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APRESENTACAO

O acesso a justica € um principio fundamental em qualquer
sociedade democratica, assegurando que todos os cidadaos tenham
a oportunidade de buscar a resolugao de conflitos de maneira justa
e imparcial. Esse conceito nao se limita apenas a entrada no sistema
do Poder Judicidrio, mas também abrange a garantia de que todos
possam compreender e participar efetivamente da tutela de seus
direitos.

Acessar a justica implica em eliminar barreiras econdmicas,
sociais e culturais que possam dificultar a busca por solugdes
judiciais. Mecanismos como assisténcia juridica gratuita,
simplificagdo dos procedimentos judiciais e promogao de métodos
consensuais de resolugao de conflitos sao essenciais para tornar o
acesso a justica uma realidade para todos, fortalecendo assim a
democracia e a equidade social.

Atualmente, o acesso a justica vem sendo debatido com
frequéncia. Mas, afinal, qual o seu significado? De que modo o
cidadao pode garanti-lo? Muitos desconhecem a resposta e poucos
dominam, com perfei¢ao, seus meandros.

Certo é que o acesso a justica é considerado um direito
humano fundamental, sendo um pilar essencial para a promogao
da equidade e da democracia em uma sociedade.

Previsto em diversos instrumentos internacionais, como a
Declaracao Universal dos Direitos Humanos, o acesso a justica
assegura que todos os individuos tenham a oportunidade de
buscar e receber protecao contra violagdes de seus direitos. Essa
garantia envolve nao apenas o direito de ingressar nos tribunais,
mas também o acesso a recursos adequados, informagoes
compreensiveis e a possibilidade de participar efetivamente do
processo legal. Ao assegurar o acesso a justica, cria-se uma base
para a protecao de outros direitos fundamentais, promovendo a



igualdade perante a lei e fortalecendo os alicerces de uma
sociedade justa e inclusiva.

Refletindo sobre esses aspectos, foi desenvolvido o presente
diciondrio. A proposta, com a humildade que toda iniciativa deve
ter, é oferecer a quem estuda e pratica o acesso a justiga (e também
ao curioso do tema) meios de entender sua linguagem,
esclarecendo duvidas, suscitando debates e novas interrogagoes.

Assim, o Volume II deste diciondrio tem um pouco da sede de
conhecer e dominar neologismos e palavras ja postas, porém
pronunciadas com sentidos diversos do até entdo conhecido; tem a
pretensao de reunir muito do que se expressa quando esse € o
assunto em pauta; pretende que partindo da sua leitura seja
possivel dominar, manusear, analisar, interpretar o que se
determinou ser “acesso a justica”.
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INTRODUCAO

Dentro dos objetivos de um diciondrio, encontram-se
disseminar informagdes, promover conhecimento, incentivar a
pesquisa, ampliar o vocabulario e estimular o aprendizado. Na
esfera do Direito, adquirir uma obra atualizada, que ofereca
conteudo organizado, implica em adotar uma atitude proativa e
investigativa, demonstrando responsabilidade pratica.

Na atualidade, a complexidade das interagdes sociais pode
gerar diversos tipos de conflitos. Para auxiliar na resolucao dessas
questoes, e, com o intuito de apoiar os profissionais do Direito e
areas afins, elaborou-se esta obra, que se apresenta como uma
ferramenta para enfrentar esse desafio por meio de uma
abordagem séria.

Por ultimo, considerando sua importancia e sua linguagem
acessivel, este segundo volume, abrangendo a terminologia de L a
V relacionada ao acesso a justiga, pode ser reconhecido como um
recurso valioso para consultas continuas e aprendizado constante.
Destaca-se o cuidado em incluir um maximo de siglas pertinentes
a area, visando contribuir para uma melhor compreensao do tema.

19






LEI DE ARBITRAGEM (LEI N° 9.307/1996)

Nao obstante ser conhecida hd mais tempo, no Brasil, a
arbitragem foi legalmente disciplinada pela Lei n® 9.307/1996,
originalmente em sete capitulos: disposi¢des gerais, da convencao
de arbitragem e seus efeitos, dos arbitros, do procedimento arbitral,
da sentenca arbitral, do reconhecimento e execucao de sentencas
arbitrais estrangeiras e disposicdes finais.

A Lei nao apenas substituiu o ineficiente modelo de “juizo
arbitral”, até entao previsto na legislagao, revestindo-o de carater
moderno, como também disciplinou notadamente a convengao de
arbitragem, prestigiou a manifestacao da vontade, sempre a par do
resguardo dos bons costumes e da ordem publica (art. 2°, § 19),
explicitou o acesso ao Judicidrio aos eventualmente prejudicados
(art. 33), da eficacia dos tratados internacionais na matéria (art. 34)
e até mesmo da postura ética dos arbitros, que, para efeitos de
deslizes de comportamento, foram equiparados aos funciondrios
publicos (Teixeira, 1996).

Posteriormente, a Lei n° 9.307/1996 foi alterada pela Lei n®
13.129/2015, que objetivou ampliar a aplicagdo da arbitragem e
revitalizar a norma anteriormente vigente, adequando-a as relagdes
juridicas mais recentes. Essa lei introduziu na Lei de Arbitragem
dois novos capitulos: o capitulo IV-A, das tutelas cautelares e de
urgeéncia, e o capitulo IV-B, que diz respeito a carta arbitral.
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LEI DE MEDIACAO (LEI N° 13.140/2015)

A Lei n® 13.140/2015 é conhecida como o “marco legal da
mediagao” e dispoe sobre esse instituto entre particulares como
meio adequado de solugdo de controvérsias e sobre a composigao
de conflitos no ambito da administra¢ao publica. O texto aprovado
compilou propostas legislativas de outros trés Projetos de Lei do
Senado, n® 517/2011, n® 434/2011 e n® 405/2013, e determinou, em
seus 48 artigos, sobre mediacao judicial e extrajudicial, a respeito
dos mediadores judiciais e extrajudiciais, dos procedimentos de
mediagao e sobre a confidencialidade na mediagao e suas possiveis
excegOes. Ainda, trata da composicao de conflitos em que for parte
pessoa juridica de direito publico, trabalha com os conflitos
envolvendo a administra¢do publica federal direta, suas autarquias
e fundacodes e traz disposicoes finais.

A proposta dividiu opinides, visto que existem adeptos e
contrarios tecendo criticas que merecem ser consideradas. O fato é
que a Lei tem seus méritos e suas deficiéncias, mas pouco foi
publicado a respeito até o momento e, por ser recente, a proposta
legislativa merece amadurecimento e reflexao.

Talvez a melhor iniciativa da Lei — e por isso sua melhor
possibilidade — tenha sido dividir os dispositivos em trés capitulos
— fazendo aqui referéncia especial aos iniciais —, nos quais,
primeiramente, aborda-se a mediacdo e, posteriormente, a
composic¢ao de conflitos em que for parte pessoa juridica de direito
publico. Essa divisao € salutar, pois evita a manuteng¢ao da enorme
confusao instalada no Pais (entre defini¢des, procedimentos e
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conflitiva alvo) em cada um dos meios de lidar com os conflitos
atualmente conhecidos e praticados.

Muitos confundem media¢cdo com outros meios de
composicao de conflitos, como a conciliagao, por exemplo, usando
a mediagdo para conflitos nos quais a conciliagao poderia ser mais
eficaz e ter maior aplicabilidade. E o caso dos conflitos que
envolvem pessoa juridica de Direito ptblico, que podem e devem
ser tratados por meios compositivos, mas nao necessariamente pela
mediagao, em fungado das caracteristicas a eles inerentes (Spengler,
2021). Assim, conflitos envolvendo essas caracteristicas sdao alvo de
praticas compositivas, como a negociagao, a conciliagio e a
mediagdo (no que couber), encontrando regulamentacdo que
permita sua aplicagdo. Essa iniciativa € importante e pioneira em
termos de legislacao, pois busca mecanismos para tratar uma
conflituosidade crescente quanto a jurisdigao brasileira.

A Lei, especialmente no que diz respeito ao seu capitulo II,
oferece uma hipotese para lidar com tais conflitos, que
efetivamente causam congestionamento do Sistema Judiciario no
Brasil. A iniciativa € interessante porque, por um longo tempo,
todas as propostas legislativas, assim como os projetos a elas
vinculados,  preocupavam-se em  oferecer = mecanismos
complementares a jurisdi¢do para lidar com litigios individuais
referentes a familia, a sucessdes, a vizinhanga, ao consumidor, a
danos morais, entre outros. Agora, a Lei de Mediagao dispoe sobre
conflitos envolvendo os grandes litigantes, que efetivamente
congestionam as vias judiciais e poderdo lidar com o conflito
utilizando praticas compositivas.
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LIDE (PROCESSUAL E SOCIOLOGICA)

Lide, de modo geral e na concepgao mais classica (Carnelutti,
1958), é um conflito de interesses qualificado por uma pretensao
resistida. E um “debate juridico no qual duas partes exprimem
pretensdes em conflito, para efeito de decisao de mérito” (Sidou,
1991, p. 340).

A lide processual ¢, em resumo, a descricao do conflito
segundo os informes da peticdo inicial e da contestagao
apresentados em juizo (Azevedo, 2013). Nesses casos, muitas vezes
nao ha satisfagao dos verdadeiros interesses do jurisdicionado. Por
outro lado, denomina-se lide socioldgica a descrigao do conflito
segundo os parametros preconizados pelos préprios envolvidos
(Bacellar, 2003).

Assim, a lide socioldgica esta relacionada ao real interesse das
partes, o que muitas vezes nao corresponde as questOes
processualmente tuteladas, diferenciando-se daquilo que € levado
a juizo sob forma de uma demanda. Somente a resolugao integral
da lide socioldgica, com a composicao dos verdadeiros interesses
das partes, conduz a pacificagao social (Azevedo, 2013).
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LITIGANCIA DE MA-FE

A litigancia de ma-fé € um tema relevante no contexto juridico,
referindo-se a conduta desleal de uma das partes durante o
processo judicial. Prevista no Codigo de Processo Civil brasileiro,
em seu artigo 80, a litigancia de ma-fé é passivel de penalidades
que visam coibir praticas que vao contra a ética e a lealdade
processual.

No artigo 17, por exemplo, o CPC destaca que o litigante de
ma-fé pode ser condenado a pagar multa e indenizar a parte
contraria pelos prejuizos decorrentes de sua conduta. Além disso,
a legislacao prevé que o juiz pode, de oficio ou a pedido da parte,
determinar a instauracdo de inquérito para apurar a pratica da
litigancia de ma-fé.

A litigancia de ma-fé pode se manifestar de diversas formas,
como o uso de argumentos sabidamente falsos, o retardamento
injustificado do andamento do processo, a apresentacdo de
documentos falsos, entre outras condutas desleais. O legislador
busca, com essas disposi¢oes legais, assegurar a integridade e a
lisura do processo judicial. A mencionada pratica ndao apenas
compromete a credibilidade do sistema judiciario, mas também
prejudica a efetividade da justica, ao desviar a atencdo dos
magistrados para questdes irrelevantes. Assim, a imposi¢ao de
penalidades é uma medida necessaria para coibir praticas que vao
de encontro aos principios da boa-fé e da lealdade processual.

No entanto, é importante que a aplicacao das penalidades seja
realizada com cautela, para evitar que eventuais equivocos ou
divergéncias interpretativas conduzam a decisdes injustas. A
jurisprudéncia tem papel fundamental nesse contexto,
estabelecendo parametros e critérios para a caracterizacao da
litigancia de ma-fé.

Em suma, a litigancia de ma-fé é um fenémeno que demanda
constante aten¢ao do Poder Judicidrio, sendo fundamental para
preservar a integridade e a eficiéncia do sistema processual. A
legislagao, ao prever medidas punitivas, busca garantir que o
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processo judicial seja conduzido de maneira ética e transparente,
assegurando a justa composi¢ao dos conflitos.

LITIGANTES HABITUAIS

Os litigantes habituais sdo atores frequentes no cendrio
juridico, sendo caracterizados por sua presenga recorrente em
disputas legais. Tais litigantes podem assumir varias formas, desde
empresas envolvidas em litigios contratuais até individuos que
frequentemente recorrem ao sistema judiciario em busca de
solucdes para diferentes questoes. A natureza repetitiva de sua
participagdo no processo legal pode gerar impactos significativos
no sistema judicial.

Empresas que se tornam litigantes habituais muitas vezes
enfrentam uma série de desafios, incluindo disputas trabalhistas,
comerciais ou regulatérias. Essa condicdo pode refletir a
complexidade inerente as operagdes comerciais e as dinamicas
desafiadoras do ambiente empresarial. A expertise acumulada por
essas organizagoes pode, no entanto, ser vista como uma vantagem
estratégica ao lidar com questdes legais.

Da mesma forma, individuos que se tornam litigantes
habituais podem estar envolvidos em uma variedade de casos,
como disputas familiares, questoes criminais recorrentes ou litigios
imobiliarios frequentes. Suas razdes para buscar o sistema judicial
repetidamente podem estar relacionadas a circunstancias
especificas em suas vidas ou a persisténcia de problemas legais ao
longo do tempo.

A presenga constante de litigantes habituais pode impactar o
sistema judicial de diversas maneiras. Em alguns casos, pode
contribuir para a sobrecarga dos tribunais, resultando em atrasos e
congestionamentos processuais. Essa sobrecarga também pode
influenciar a eficiéncia do sistema, afetando a celeridade na resolucao
de casos e gerando desafios para a administra¢ao da justiga.
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Por outro lado, a familiaridade desses litigantes com os
procedimentos legais pode levar a uma abordagem mais
estratégica nas disputas judiciais (Cappelletti; Garth, 2002).
Empresas ou individuos que se tornam litigantes habituais
frequentemente desenvolvem conhecimento aprofundado sobre o
sistema legal, o que pode resultar em negociagoes mais eficazes ou
na busca de medidas preventivas para evitar litigios recorrentes.

Para enfrentar os desafios apresentados pelos litigantes
habituais, o sistema judicial pode buscar equilibrar eficiéncia e justica.
Medidas como a promocao de métodos alternativos de resolucao de
disputas, a implementacao de procedimentos simplificados e a busca
por solugdes consensuais podem ser adotadas para agilizar processos
e reduzir a carga sobre os tribunais.

Além disso, uma andlise mais aprofundada das causas
subjacentes a litigancia habitual pode oferecer insights importantes
para aprimorar politicas publicas, prevenir conflitos e promover uma
cultura de resolugao pacifica de disputas. Ao reconhecer a presenga
desses atores recorrentes, o sistema judicial pode se adaptar de
maneira mais eficaz as demandas constantes, promovendo a eficiéncia
e a equidade no acesso e na administragao da justica.

REFERENCIA

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre:
Fabris, 2002.

LITIGIO

Litigios sao pendéncias pertinentes a uma agao judicial. Sao,
também, as discordancias entre as partes (autor e réu) que
compdem um processo. Geralmente, sao discutidos litigios na area
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do Direito do trabalho e civil. Um exemplo de conceituacao da
palavra litigio é “demanda judicial” (Michaelis, 2015).

Pode-se conceituar, ainda, litigio como um termo juridico que
designa divergéncia entre as partes da ac¢do, quando alguma
demanda ¢é colocada em juizo. Depois de aberta a acdo
judicialmente, o autor entra com o pedido, e o réu deve fazer sua
contestagao. Nesse momento, inicia-se o litigio (Significados, 2017).
Para alguns, litigio significa o mesmo que demanda, lide,
pendéncia, questao (Sidou, 1991); para outros, entre os termos que
podem ser utilizados como sindnimos, estao pleito, contenda,
disputa, debate e controvérsia (Significados, 2017).

Juridicamente, a palavra lide é considerada sindénimo de
litigio, embora alguns doutrinadores juridicos apontem diferencgas
entre os dois conceitos. Lide seria o conflito de interesses de forma
mais ampla, sempre que exista resisténcia na pretensao do autor da
acao, enquanto litigio s6 ocorreria quando da contestagao do réu.
De forma geral, no entanto, entende-se que as duas situagdes sao
iguais, e que, por esse motivo, a palavra lide é sindnimo de litigio
(Significados, 2017).

Na sua origem, os dois vocdbulos possuem o mesmo
significado. Litigio e lide vém do Latim [itis, que significa “debate
ou processo judicial”’, que originou também o verbo lidar
(Significados, 2017). A diferenga passou a ser a frequéncia do uso e
as associagoes, sendo muito mais comum o uso da palavra litigio
para tratar da propria atividade da acao ou do processo, e o da
palavra lide para se referir a contenda no seu todo.

REFERENCIAS
MICHAELIS. Dicionario Brasileiro da Lingua Portuguesa. Litigio.
Editora Melhoramentos Ltda, 2015. Disponivel em: <http://michaelis.

uol.com.br/busca?r=0&f=0&t=0&palavra=lit%C3%ADgio>. Acesso em:
13.02.2024.

28



SIGNIFICADOS. Litigio. Disponivel em: <https://www.significados.
com.br/litigio/>. Acesso em: 13.02.2024.

SIDOU, José Maria Othon. Diciondrio Juridico da Academia Brasileira de
Letras Juridicas. 2 ed. Rio de Janeiro: Forense universitaria, 1991.

LIVRE ARBITRIO

O livre arbitrio é um conceito central em filosofia e teologia,
representando a capacidade do individuo de fazer escolhas
independentes, sem estar sujeito a determinismos externos. No
contexto juridico, o principio do livre arbitrio estd subjacente a
diversos sistemas legais, embora nem sempre seja explicitamente
mencionado.

A Constitui¢do Federal brasileira, em seu artigo 5°, assegura
diversos direitos e garantias fundamentais, muitos dos quais tém
relacao direta com a ideia de livre arbitrio. O direito a liberdade,
por exemplo, consagrado no inciso II desse artigo, reflete a
premissa de que o individuo € livre para tomar decisdes que afetem
sua vida, desde que essas nao violem a lei.

O Cddigo Civil, em seu artigo 2°, reforga o principio do livre
arbitrio ao estabelecer que a personalidade civil da pessoa comega
com o nascimento com vida, conferindo-lhe a capacidade de
exercer direitos e contrair obrigacoes. Essa capacidade pressupoe a
autonomia individual para realizar escolhas que impactam sua
esfera juridica.

No entanto, é importante destacar que o livre arbitrio nao é
absoluto e encontra limites no respeito aos direitos alheios e no
cumprimento das normas legais. O ordenamento juridico
estabelece regras que delimitam a atuagdo individual, buscando
conciliar a autonomia com a necessidade de preservar a ordem e a
convivéncia social.
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No ambito penal, por exemplo, o livre arbitrio é considerado
na avaliacdo da responsabilidade criminal. O Coédigo Penal
brasileiro, em diversos dispositivos, leva em conta a capacidade do
agente de compreender a ilicitude de seus atos, respeitando, assim,
a nogao de livre arbitrio na imputagdo de penas.

Em sintese, o livre arbitrio é um principio que perpassa o
arcabougo juridico, fundamentando a ideia de liberdade
individual. A legislacao, ao garantir direitos e estabelecer limites,
busca equilibrar a autonomia do individuo com as necessidades da
coletividade, promovendo uma convivéncia justa e harmoénica na
sociedade.
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MAPA DO CONFLITO

O mapa do conflito (Spengler, 2019) é uma ferramenta crucial
para compreender, analisar e abordar disputas e tensdes em
diversas esferas da sociedade. Esse conceito refere-se a
representacao visual e estratégica das dinamicas conflituosas,
permitindo a identificagdao de atores, interesses, causas e potenciais
solugdes (Spengler, 2021).

Ao elaborar um mapa do conflito, é possivel mapear as partes
envolvidas, seus objetivos e as relagdes de poder em jogo. Essa
representagdo grafica proporciona uma visao panoramica do
cendrio, destacando pontos de tensao, areas de convergéncia e
oportunidades para a resolucao pacifica.

No ambito politico, o mapa do conflito pode evidenciar
disputas territoriais, diferengas ideoldgicas e questdes de
representacao (Spengler, 2017). Em contextos sociais, como
movimentos sociais e protestos, a ferramenta pode destacar as
demandas da populacao, as reagdes do Estado e as possiveis vias
de dialogo.

Em organizagdes, o mapa do conflito é valioso para identificar
conflitos interpessoais, lacunas na comunicagdo e desafios na
gestdo. Pode ser uma ferramenta eficaz para promover a resolugao
colaborativa de disputas e fortalecer a cultura organizacional.

A utilizagao de mapas de conflito é recorrente em contextos de
negociacao e mediagao, nos quais a visualizagdo das dinamicas
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ajuda na formulagdo de estratégias para superar impasses.
Identificar interesses comuns, dreas de concessdao e pontos de
divergéncia é crucial para construir solugdes duradouras.

Além disso, o mapa do conflito é dinamico e pode evoluir ao
longo do tempo, refletindo mudangas nas relacdes e nos interesses
das partes envolvidas. A capacidade de adaptar a representacao
visual conforme a evolugao do conflito permite uma gestao mais
eficiente e eficaz.

Contudo, é importante ressaltar que a elaboragao do mapa do
conflito requer uma abordagem sensivel e ética, evitando
simplificagdes excessivas ou manipulagdes que possam distorcer a
realidade. A imparcialidade na andlise e a inclusao de diferentes
perspectivas sao fundamentais para garantir a qualidade e a
utilidade do mapa.

Consequentemente, o mapa do conflito é uma ferramenta
valiosa para compreender, gerenciar e resolver disputas em
diversas esferas da sociedade. Sua aplicagdo proporciona uma
visao abrangente do cendrio, promovendo a analise estratégica e
facilitando a busca por solugdes colaborativas e sustentaveis. A
habilidade de mapear conflitos efetivamente torna-se um
instrumento fundamental para a construcao de sociedades mais
justas, pacificas e resilientes.
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MED-ARB OU ARB-MED

Os mecanismos denominados med-arb (mediagao-
arbitragem) e arb-med (arbitragem-mediacdo) sdo duas das portas
para a qual podem ser encaminhados conflitos do Tribunal
Multiportas. Nesses mecanismos, as partes anuem em realizar a
mediagao ou a arbitragem e, inexitosa uma dessas portas, passa-se
ao outro procedimento (Gimenez; Spengler, 2016). Sao
procedimentos privados e espontaneos, quem podem ser
realizados sob orienta¢ao coordenada.

No med-arb, a fungdo do terceiro neutro primeiramente é
exercida pelo mediador. Se a mediacdo nao for suficiente para
resolver o conflito, a mesma pessoa neutra servird como arbitro,
emitindo decisao. Compreende-se que o esse procedimento
“proporciona total seguranga a quem entra na mediacao, pois de um
modo ou de outro saird com seu conflito resolvido, chegando a um
acordo ou, imediatamente, obtendo o laudo” (Calmon, 2015, p. 93).

No arb-med, por sua vez, primeiramente se realiza o
procedimento de arbitragem, com a intermediacao de um terceiro
(arbitro), que decide. Prolatada a sentenga, porém antes que as
partes dela tomem conhecimento, tem inicio o procedimento de
mediagao (Oliveira; Spengler, 2013). Assim, caso o acordo nao
ocorra na mediagdao, revela-se a sentenca que ja foi prolatada
(Calmon, 2015).
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MEDIACAO

A palavra mediagdo evoca o significado de centro, de meio, de
equilibrio, compondo a ideia de um terceiro elemento que se
encontra entre as duas partes, nao sobre, mas entre elas. Por isso, a
mediacao € vista como um processo em virtude do qual um terceiro
(o mediador) ajuda os participantes em uma situagao conflitiva a
tratd-la, o que se expressa em uma solugao aceitavel e estruturada
de maneira que permita ser possivel a continuidade das rela¢oes
entre as pessoas involucradas no conflito (Haynes, 1993). Trata-se
de uma “gestao ativa de conflitos pela catdlise de um terceiro” com
0 uso de uma “técnica mediante a qual sdo as partes mesmas
imersas no conflito quem tratam de chegar a um acordo com a
ajuda do mediador, terceiro imparcial que nao tem faculdades de
decisao (Six, 2001, p. 191)”.

Dentre as varias propostas de definicdo da expressao
“media¢dao”, aquela construida por Bonafé-Schmidt (1997) se
sobressai quando propoe considera-la uma “justice douce”, cujo
processo, na maioria das vezes, é informal, através do qual uma
terceira pessoa tenta, mediante a organizagao de trocas entre as
partes, confrontar as opinides, procurando o tratamento para o
conflito que as opde.

O tratamento do conflito pela media¢ao pode acontecer com a
utilizagdo uma pluralidade de técnicas. Os contextos nos quais €
possivel aplicd-la sdao vdarios: mediagao judicial, mediagao no
direito do trabalho, no direito familiar, na escola, dentre outros.
Possuem como base o principio de religar aquilo que se rompeu,
restabelecendo uma relacdo para, na continuidade, lidar com o
conflito que deu origem ao rompimento (Spengler, 2016).
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Nesse contexto, a mediacao é considerada atualmente como
maneira “ecoldgica de resolugao dos conflitos sociais e juridicos,
uma forma na qual o intuito de satisfacdo do desejo substitui a
aplicacdo coercitiva e terceirizada de uma sangao legal” (Warat,
2001, p. 5). Diz-se dela uma forma consensuada de tratamento do
litigio, uma vez que o terceiro mediador tem “um poder de decisao
limitado ou nao autoritario, e que ajuda as partes envolvidas a
Chegarem voluntariamente a um acordo, mutuamente aceitaveis
com relacado as questdes em disputa” (Warat, 2004, p. 13). Por isso,
nao se pode perder de vista a importancia desta pratica em uma
sociedade cada vez mais complexa, plural e multifacetada,
produtora de demandas que a cada dia se superam qualitativa e
quantitativamente.

Justamente por isso a mediacdo surge como espago
democratico, uma vez que trabalha com a figura do mediador que,
ao invés de se posicionar em local superior as partes, se encontra
no meio delas, partilhando de um espago comum e participativo,
voltado para a construcao do consenso em um pertencer comum.
Isso se da porque a mediagao ndo ¢ uma ciéncia, mas uma arte na
qual o mediador nao pode se preocupar em intervir no conflito,
oferecendo as partes liberdade para tratd-lo. Porém, a mediacao
suscita um paradoxo composto pelo fato de dizer ao juiz que nao
desenvolva o papel que disseram ser o seu, isto é, deixar de decidir
e adjudicar para propo-la. Consequentemente, o que se pede € que
pacifique sem decidir, quando o seu papel é tradicionalmente o de
decidir sem, necessariamente, pacificar (Resta, 2020).

A mediacao desmancha a lide, decompde-na nos seus
conteudos conflituosos, avizinhando os conflitantes que, portanto,
perdem as suas identidades construidas antagonicamente. A
mediacao pretende ajudar as partes a desdramatizar seus conflitos,
para que se transformem em algo de bom a sua vitalidade interior.

Contextualmente, enquanto em juizo tudo se movimenta em
torno do magistrado (autoridade que tem poder de decidir e de
dizer quem ganha e quem perde o processo), na mediacdo, os
conflitantes tomam em suas maos o tratamento do litigio. A figura
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do mediador nao possui papel central; via de regra, possui papel
secundario, poder de decisao limitado ou nao-oficial; ele nao pode
unilateralmente obrigar as partes a resolverem a contenda ou
impor decisdao. Deve medid-las ou reconciliar os interesses
conflitivos, conduzindo para que elas concluam com o seu impulso
a melhor solugao (Bolzan de Morais; Spengler, 2019).

E nessa linha que a mediagdo, como ética da alteridade,
reivindica a recuperagao do respeito e do reconhecimento da
integridade e da totalidade dos espagos de privacidade do outro,
repudiando o minimo de movimento invasor e dominador. A
mudanga de lentes ao olhar para os conflitos traz uma nova
concepgao deles. As divergéncias passam a ser vistas como
oportunidades alquimicas, as energias antagOnicas como
complementares, e o Direito como solidariedade. As velhas lentes
que fragmentavam, classificavam e geravam distancias vao para a
lixeira. Comegamos a entender que cada homem nao é uma monada
isolada, que ndo sao fragmentos sem conexao. Cada um ¢
interdependente e produto forcado das interagoes. A sociedade é
unicamente produto da complexidade desses vinculos (Warat, 2004).
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MEDIACAO CIRCULAR NARRATIVA

Uma das formas de fazer mediagao envolve o procedimento
circular-narrativo, que é composto por vdarias etapas; entre elas,
pré-reunides, reuniao conjunta, reunioes individuais, reuniao da
equipe e reuniao conjunta de fechamento.

A mediacao circular-narrativa é um procedimento com
objetivo de permitir que a pessoa aprenda, perceba, reflita e atue
com relagdo ao seu problema, fortalecendo-lhe e propiciando
seguranga (Coob, 1997). Esse modelo ¢ importante porque, muitas
vezes, um conflito decorre de comunicacdo deficiente, e a
mediacdo, por meio da comunicagao, com enfoque circular-
normativo, considera os conteudos do conflito e as relagbes
pessoais (Raga, 2010).

Assim, a mediagao circular-narrativa se fundamenta “na
comunicagdo, com a interagao das partes, e na causalidade
circular”, sendo que a primeira é entendida como um todo, no qual
estao inseridas duas ou mais pessoas, levando-se em conta os
elementos verbais e os paraverbais; ja a segunda ndo possui causa
Unica que produza um resultado, mas existe uma causalidade
circular que se retroalimenta (Suares, 2012, p. 61).
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A maior necessidade quando se adota o modelo é a primazia
da comunica¢do como um canal de solu¢ao de problemas entre as
partes, sem olvidar da finalidade de que os participantes cheguem
a um acordo, que também é o objetivo da media¢do em todos os
contextos (Raga, 2010).

No procedimento circular-narrativo se evidenciam pontos
importantes sobre a fase constituida como pré-reunides, pois ela
serve para “dar a conhecer a cada umas das partes, isoladamente,
as caracteristicas do processo de mediagao” (Vasconcelos, 2014, p.
184). Nessa fase, explicam-se a confidencialidade e as razdes da
gravacao em video (se necessario); além disso, também sao
ajustados honordrios e é definindo a questao do tempo disponivel.

A primeira etapa, classificada como reunido conjunta, inicia
com os mediadores e mediandos sentados em cadeiras iguais e em
circulo; nesse momento, as explicagdes sobre o processo sdao
refor¢cadas. Os mediadores esclarecem que as pessoas nao devem
ser interrompidas e que qualquer uma, a qualquer momento, pode
abandonar o processo, livremente. A meta inicial dos mediadores e
suas primeiras frases devem estar voltadas para definir o problema
como algo compartilhado, convencionando que a mediagao ¢ uma
oportunidade para trabalha-lo (Vasconcelos, 2014).

A segunda fase é composta por reunides individuais. A
mediagao circular-narrativa trabalha, fortemente, com essa etapa.
As reunides individuais, ocorrem repetidas vezes, conforme as
necessidades sao verificadas. Essas reunides permitem uma
interagao reservada com cada uma das partes, de modo privativo e
equitativo, visando ao “esclarecimento do problema, a
identificacdo de objetivos, necessidades e desejos, a validagao de
sentimentos e troca de papéis, a evitar a juridicializagao dos temas
ou discursos sobre direitos, e, assim, circularizar, reposicionar e
facilitar solugdes” (Vasconcelos, 2014, p. 185).

A reuniao de equipe, caracterizada como terceira fase do
modelo circular-narrativo deve contar uma equipe de mediadores
de apoio, conhecida como equipe reflexiva. Essa equipe
permanece, na maior parte do tempo, em uma cabine com espelho
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de visao unilateral. “Os mediandos sao previamente informados
dessa presenc¢a”. O momento em que se “retinem o mediador e o
comediador com a equipe reflexiva é tido como terceira etapa.
Concluido esse encontro, os integrantes da equipe reflexiva
ausentam-se e tem continuidade o encontro como quarta etapa”
(Vasconcelos, 2014, p. 185).

E, por fim, a quarta e tltima etapa desse modelo de mediac¢ao
€ conhecida como reunido conjunta de fechamento. Nela, ¢é
realizada numa “reunido conjunta em que se consolida e narra a
histdria alternativa e se procura construir o acordo a partir das
opgoes, com avaliagdo de vantagens e desvantagens, em busca de
uma solugao nova” (Vasconcelos, 2014, p. 186).
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MEDIACAO COMUNITARIA

A mediacao comunitdria tem como objetivo desenvolver, entre
a populagdo, valores, conhecimentos, crencas, atitudes e
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comportamentos conducentes ao fortalecimento de uma cultura
politico-democratica e uma cultura de paz. Procura também
enfatizar a relagdo entre valores, praticas democraticas e
convivéncia pacifica e contribuir para melhor entendimento de
respeito e tolerancia, assim como para um tratamento adequado
daqueles problemas que, no ambito da comunidade, perturbam a
paz (Sales, 2004, p. 135).

A pratica da mediagdo ocorre na esfera comunitdria, e sua
consequéncia € a  integracdo das  estratégias de
reorganizagao/fortalecimento da comunidade, especialmente
porque possibilita acesso a informacao, inclusao, participagao e
responsabilizagao do cidadao por suas escolhas, assim como
compromisso com o local (comunidade). Nessa perspectiva, a
escolha pela mediagdo comunitdria aponta para toda a
potencialidade emancipatéria que a vida em comunidade
proporciona.

Justamente por cusa disso, pode-se afirmar que a mediagao
comunitaria possui um primeiro papel imprescindivel, ou seja,
“devolver confianca as cidades e aos suburbios, estudando-se a
fundo sua realidade e potencialidades”. Para cumprir tal intento,
propde a criagdo de uma democracia urbana, resultado da busca
por novas maneiras de os “cidadaos tornarem-se cidadaos de fato,
de responsabilizarem-se por sua cidade, por seu suburbio, de
criarem novos projetos para si” (Six, 2001, p. 171).

Tal objetivo podera ser atendido com mais facilidade na
mediagcdo comunitdria, uma vez que € realizada na propria
comunidade e tem como mediador um morador do bairro que
conhece e compartilha a realidade vivida pelos conflitantes. Assim,
sua legitimidade estd atrelada a suas caracteristicas pessoais e a
confianca que inspira nas partes.

A mediagdo comunitaria €, portanto, conduzida por
mediadores membros da comunidade. “E mediagao para, na e,
sobretudo, pela comunidade” (Foley, 2010, p. 150). O potencial
dialogico durante o processo estd assegurado pela horizontalidade
com que o mediador comunitdrio conduz o processo e pela
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participacao da comunidade como corresponsavel na celebragao de
compromissos mutuos que garantam um futuro de pacificagao
social, dentro da diversidade. Nao ha um processo judicial em
curso para delimitar os parametros nos quais o didlogo sera
estabelecido; logo, o referencial estd na ética da alteridade, e ndo na
autoridade da lei (Foley, 2010).

Diferentemente do magistrado, que tem legitimagao
estatal/burocratica para tratar conflitos, 0 mediador comunitario
apresenta legitimidade fundamentada na sua conduta e nos seus
valores pessoais, 0 que promove nos conflitantes a percepgao de
que seus problemas sdo tratados por um igual. Assim, os conflitos
enderecados a mediacdo comunitdria contam com a presenca de
um terceiro que conhece a realidade, os valores e os habitos dos
conflitantes; fala a mesma linguagem do que eles e possui
legitimidade que ndo é atribuida pelo Estado, e sim pelas proprias
partes, em funcao de suas caracteristicas, de sua conduta, do seu
codigo de ética e de moral (Spengler, 2012).
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MEDIACAO EMPRESARIAL

A mediacdo empresarial € uma abordagem eficaz na resolucao
de conflitos no contexto corporativo, proporcionando uma alternativa
mais agil e menos litigiosa em comparagao aos métodos tradicionais.
Essa pratica busca promover a comunicacao construtiva e a busca por
solugdbes mutuamente benéficas entre as partes envolvidas em
disputas comerciais (Stangherlin; Spengler, 2020).

No ambiente empresarial, os conflitos podem surgir em
diversas situagdes, como disputas contratuais, divergéncias entre
socios, questOes trabalhistas, entre outros. A mediagao empresarial
se destaca por oferecer um espaco neutro e estruturado para que as
partes possam dialogar, compreender as perspectivas uns dos
outros e colaborar na busca por resolugoes adequadas.

Um dos principais beneficios da media¢ao empresarial € a
preservagao dos relacionamentos (Stangherlin; Spengler, 2020).
Diferentemente de processos litigiosos, nos quais as partes
frequentemente saem desgastadas, a mediacao propicia um
ambiente no qual a cooperagao e o entendimento mutuo sado
incentivados. Isso ¢ particularmente importante no contexto
empresarial, onde parcerias e relacdes de negdcios duradouras sao
fundamentais.

O mediador empresarial, geralmente especializado em
questdes corporativas, atua como um facilitador imparcial,
ajudando as partes a identificarem seus interesses e necessidades
subjacentes. Ele utiliza técnicas de comunicagdo eficazes e
estratégias de resolucdao de conflitos para guiar as discussdes de
maneira construtiva, buscando um consenso que atenda aos
interesses das partes envolvidas.

Além disso, a mediacdo empresarial ¢ conhecida por sua
celeridade. Ao contrdrio dos processos judiciais que podem se
estender por anos, a mediagao oferece uma solugao mais rapida,
permitindo que as empresas retomem suas atividades normais com
menor impacto financeiro e operacional.
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Outro ponto relevante é a confidencialidade do processo. As
discussodes realizadas durante a mediacao sao protegidas por sigilo,
0 que encoraja as partes a compartilharem informagdes de maneira
mais aberta e honesta, sem o receio de que esses detalhes sejam
usados contra elas no futuro.

A mediacdo empresarial também se destaca por sua
flexibilidade. As solu¢des podem ser adaptadas de acordo com as
necessidades especificas de cada caso, possibilitando acordos
personalizados que atendam as particularidades do ambiente
corporativo (Costa; Spengler, 2021).

Diante de um cendrio empresarial dinamico e desafiador, a
mediagao surge como uma ferramenta estratégica para a gestao de
conflitos, permitindo que as organiza¢oes enfrentem divergéncias
de maneira eficiente, preservando relacionamentos, otimizando
recursos e promovendo um ambiente de negdcios saudavel e
produtivo. Essa abordagem ndo apenas resolve disputas, mas
também contribui para o fortalecimento da cultura de respeito e
colaborac¢ao no mundo corporativo.
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MEDIACAO ESCOLAR

A mediagao escolar objetiva lidar com conflitos ocorridos na
escola (ou fora dela, desde que suas consequéncias sejam
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observadas no ambiente escolar). E um procedimento que
“estimula a participacdo ativa na solugao dos conflitos, por meio do
didlogo cooperativo. Essa premissa permite uma mudanga na
forma da administracao escolar e no tratamento diario dos conflitos
vivenciados nas escolas entre seus varios segmentos” (Sales, 2007,
p. 200).

E possivel pensar na introdugao do tema mediagao de conflito
no curriculo escolar, o que seria uma oportunidade para verbalizar
a questao e tornar claro o que se espera dos estudantes no conjunto
de comportamentos sociais. De outra forma, € dizer ao jovem e a
crianca que suas diferengas podem se transformar em
antagonismos, que, se nao forem compreendidos, evoluem para o
conflito, que desagua na violéncia. Cabe ressaltar que esse
aprendizado e essa percepcao social, quando ocorrem com o
estudante, permanecem para sempre (Chrispino, 2007).

A mediagao escolar estd prevista no art. 42 das Disposi¢Oes
Finais da Lei n® 13.140/2015. Quem participa da mediagao escolar,
seja como usudrio ou como mediador, sdo os préprios alunos e,
aqui, mais uma vez, percebe-se a dificuldade de implantar as
determinagdes da lei mencionada quanto ao procedimento e ao
terceiro que o conduz (Spengler; Silva, 2018). Abrir mao do aluno
na condi¢ao de mediador é desvirtuar a mediagao escolar, tolhendo
dele a autonomia para lidar com os conflitos e fazendo-o se
socorrer, mais uma vez, na figura paternalista do professor
(Spengler, 2021). Porém, nem sempre o aluno possui as
caracteristicas necessarias para ser mediador, de acordo com a Lei
n° 13.140/2015 (por exemplo, conforme art. 9°, pessoa capaz e
capacitada para fazer mediagao).
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MEDIACAO EXTRAJUDICIAL

A mediacao extrajudicial € aquela realizada fora das
dependéncias forenses e sem vinculacao aos autos do processo. Ela
podera ser contratada e, em caso de conflito, utilizada para resolver
a demanda antes da agdo judicial, por isso se diz que essa forma de
mediagao € buscada de modo espontaneo pelas partes.

A mediacao extrajudicial vem disciplinada nos arts. 21 e ss. da
Lei n® 13.140/2015. O art. 21 aponta que o convite para iniciar o
procedimento de mediacao extrajudicial podera ser realizado por
qualquer meio de comunicacao e deverd estipular escopo para a
negociacdo, data e local da primeira reunidao. Elogiosa, a inciativa
envolve ndo sd a correspondéncia escrita e postada via Correios e
telégrafos, mas também a correspondéncia eletronica e a mensagem
de celular, entre outras formas de comunicagao licitas que possam
levar abom termo o convite para participagao de todos os conflitantes.
O paragrafo tnico afirma que o convite formulado por uma parte a
outra sera considerado rejeitado se ndo houver reposta em até 30 dias
da data de seu recebimento. Essa rejei¢ao implicara o cancelamento da
mediagao, ou seja, 0 procedimento ndo serd realizado, visto que a
mediacao brasileira, independentemente se judicial ou extrajudicial,
deve ser voluntdria.
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O art. 22 da Lei n® 13.140/2015 determina que a previsao
contratual de mediagao devera conter, no minimo: I — prazo minimo e
maximo para a realizagao da primeira reuniao de mediagao, contado
a partir da data de recebimento do convite; II — local da primeira
reunido de mediacao; III - critérios de escolha do mediador ou equipe
de mediacao; IV — penalidade em caso de nao comparecimento da
parte convidada a primeira reunido e mediagao.

Ja o § 1° dispde que a previsao contratual pode substituir a
especificacdo dos itens enumerados pela indica¢ao de regulamento,
publicado por instituicido idonea prestadora de servigos de
mediacdo, no qual constem critérios claros para a escolha do
mediador e realizagao da primeira reunido de mediagao.

O § 2° afirma que, se nao houver previsao contratual
completa, deverao ser observados os seguintes critérios para a
realizagdao da primeira reuniao de mediagao: I — prazo minimo de
10 dias uteis e prazo maximo de trés meses, contados a partir do
recebimento do convite; II — local adequado a uma reuniao que
possa envolver informagoes confidenciais; III — lista de cinco
nomes, informagdes de contato e referéncias profissionais de
mediadores capacitados; a parte convidada podera escolher,
expressamente, qualquer um dos cinco mediadores e, caso a parte
convidada nao se manifeste, serd considerado aceito o primeiro
nome da lista; IV — 0 ndo comparecimento da parte convidada a
primeira reunido de mediagdo acarretard a assungao de 50% das
custas sucumbenciais caso venha a ser vencedora em
procedimento arbitral ou judicial posterior, que envolva o escopo
da mediagdo para a qual foi convidada.

No § 3° da Lei n® 13.140/2015, encontra-se a determinacao de
que, nos litigios decorrentes de contratos comerciais ou societdrios
que nao contenham cldusula de mediacao, o mediador extrajudicial
somente cobrara por seus servigos caso as partes decidam assinar o
termo inicial da mediagdo e permanecer, voluntariamente, no
procedimento de mediagao.

Conforme o art. 23 da mesma lei, caso, em previsao contratual de
cldusula de mediagao, as partes se comprometerem a nao iniciar
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procedimento arbitral ou processo judicial durante certo prazo ou até
o implemento de determinada condigao, o arbitro ou o juiz
suspenderad o curso da arbitragem ou da a¢ao pelo prazo previamente
acordado ou até o implemento da condi¢do. O paragrafo tinico preveée
que o disposto no caput ndo se aplica as medidas de urgéncia, em que
0 acesso ao Poder Judicidrio seja necessario para evitar o perecimento
de direito. Aqui, vale o dito anteriormente, ao debater as medidas de
urgéncia na mediacao judicial.

MEDIACAO JUDICIAL

A mediagao judicial é aquela realizada nas dependéncias do
férum/tribunal ou em camara especializada. Na mediacao judicial,
o mediador ou a Camara deverao estar devidamente certificados e
incluidos nos cadastros do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

Conforme determina o art. 24 da Lei n® 13.140/2015, os tribunais
criarao centros judiciarios de solucao consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacao de sessoes e audiéncias de conciliacao e
mediacao, pré-processuais e processuais, e pelo desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposi¢do. O pardgrafo tinico prevé que a composigao e a
organizacdo do centro serao definidas pelo respectivo tribunal,
observadas as normas do CNJ. Essa disposi¢ao esta em consonancia
com o previsto na Resolu¢ao n® 125/2010 do CNJ.

No art. 25 da Lei n°® 13.140/2015, ha a determinacdo de que, na
mediagao judicial, os mediadores ndo estarao sujeitos a prévia
aceitacdo das partes, observando o disposto no art. 5° da mesma lei.
Em seu art. 26, estd a previsao de que os conflitantes sejam
assistidos por advogados ou defensores publicos, o que ¢é
interessante, pois tal medida promove, aos mediandos, a seguranga
e a tranquilidade de que seus direitos estao assegurados. No
paradgrafo tUnico, fica assegurada, aos que comprovarem
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insuficiéncia de recursos, a assisténcia pela Defensoria Ptblica, nos
termos do art. 4% II, da Lei n® 80/1994.

O juiz, de acordo com o art. 27 da Lei n® 13.140/2015, podera
designar audiéncia de mediagao se verificar que a petigao inicial,
ao recebé-la, preenche os requisitos essenciais e nao for caso de
improcedéncia liminar do pedido.

O art. 28 da mesma lei pretende estipular o “tempo da
mediagao judicial”, determinando que o procedimento deve ser
concluido em até 60 dias, contados da primeira sessdo, salvo
quando os conflitantes, de comum acordo, requererem sua
prorrogacao. Qualquer mediador com alguma experiéncia sabe que
60 dias é um prazo bastante exiguo para um conflito acirrado, com
varias facetas, que muitas vezes passeiam do econdmico para o
emocional e vice-versa. Nesse sentido, interessante a proposta do
artigo em comento quanto a hipdtese de prorrogacao da mediacao
por prazo maior, desde que os participantes entrem em consenso
sobre esse ponto.

E preciso, entao, encontrar um meio-termo: considerando que
a mediacao nao pode se estender demasiadamente, sob o risco de
se tornar “terapia” ou de favorecer os interesses de um dos
conflitantes que pretende obter vantagens pelo decorrer do tempo,
¢ preciso também proporcionar a mediagdo “o seu tempo”, que é
diverso da temporalidade processual e nao pode ser estabelecido
de modo rigido e inflexivel.

O paragrafo tnico do art. 28 da Lei n® 13.140/2015 aponta que,
se houver acordo, os autos serdao encaminhados ao juiz, que
determinard o arquivamento do processo e, desde que requerido
pelos conflitantes, homologara o acordo, por sentenga, e o termo
final de mediagdo e determinard o arquivamento do processo. E
importante recordar que o termo de acordo deve estar atento ao
dever de confidencialidade, restringindo-se as clausulas do
convencionado.

Finalizando a sessao de mediagao, o art. 29 da referida lei
determina que, solucionado o conflito pela mediacao antes da
citagdo do réu, nao serdo devidas custas judiciais finais. Isso é
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interessante, pois a hipdtese apresenta redugao de custos, o que
pode ser um incentivo para participar da mediagao e cooperar com
a elaborag¢ado do acordo.

MEDIACAO NAS ACOES FAMILIARES

A mediagao poderd ser uma alternativa mais vantajosa, mais
proxima e menos dolorosa para tratamento de conflitos familiares,
pois é um procedimento interdisciplinar, que pretende conferir aos
seus envolvidos autonomizagao e responsabilizacao por suas
proprias decisdes, convidando-os a reflexao e ampliando escolhas
e alternativas. Além disso, a mediacao é ndo adversarial, pois
pretende desconstruir impasses que impedem a comunicagdo,
transformando uma situacdo de confronto em contexto
colaborativo. Trata-se de um procedimento confidencial e
voluntdrio, no qual o mediador, terceiro imparcial, facilita e
promove a comunicacao entre os conflitantes. Consequentemente,
o acordo pode ser um dos desfechos possiveis, mas, ainda que nao
ocorra, se o didlogo amistoso foi restabelecido, a mediagao podera
ser considerada exitosa.

Nesse sentido, observa-se que a mediagao familiar é um
procedimento “imperfeito, que emprega uma terceira pessoa
imperfeita para ajudar pessoas imperfeitas a concluir um acordo
imperfeito em um mundo imperfeito” (Marlow, 1999, p. 31).
Especificamente no ambito familista, é o processo que, por
intermédio de técnicas de facilitagdo aplicadas por um terceiro,
estabelece o contexto do conflito existente e identifica necessidades
e interesses, auxiliando na producdo de decisdes consensuais,
posteriormente traduzidas em um acordo levado ou nado a
homologacao.

Justamente porque utiliza os conhecimentos e os servigos de
areas proximas, porém diferentes (Direito, Psicologia e Servigo
Social, por exemplo), a mediagdo familista é considerada uma
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pratica transdisciplinar. Nesse processo, um mediador e um ou
mais comediadores formam uma equipe multidisciplinar com
varias competéncias que se complementam entre si, oferecendo
assisténcia integral as pessoas. O papel da transdisciplinaridade é
constituir um conhecimento em rede que permita a integracao de
diferentes paradigmas para atender a necessidades diversas
(Muszkat et al, 2008).

Por conseguinte, como instrumento de difusdao e
aprimoramento da pratica e do pensamento interdisciplinar, a
mediagao empresta ao fendmeno juridico - e, aqui, leia-se Direito
Familista — a necessaria visao da complexidade inerente ao ser
humano. Isso ocorre porque a mediacdo inter/transdisciplinar
apela ao ser profissional da drea de ciéncias humanas, “requerendo
o exercicio da empatia e contribuindo para a formagao e pratica de
um novo paradigma que va além da cultura do litigio” (Groeninga,
2007, p. 152-170).

Nos procedimentos de mediagao familiar, algumas defini¢oes
apresentaram-se apds o desenvolvimento dos trabalhos: a) em
casos de divorcio, o procedimento é feito com o casal, mas pode se
estender a todo o grupo familiar; b) o caminho para chegar ao
acordo depende da habilidade do mediador e da disposigao real de
cada parte em mudar conceitos e atitudes, evitando a conduta
litigiosa; c) o mediador deve contar com o auxilio de um supervisor
ou um comediador, de preferéncia com qualificacdo profissional
diferente da sua; d) o mediador trabalha com a relagdao familiar,
com a relacao do casal; e) os dois negociadores sao pais e/ou duas
pessoas que construiram uma vida em comum, uma sociedade
conjugal ou familiar; f) o consenso ajuda a reorganizar a vida
comum do casal em prol dos filhos, bem como a vida familiar, no
caso de contendas entre pais e filhos (Groeninga, 2007).

Como mencionado, o recurso a mediacdo familiar nao
intervém unicamente em circunstancias de divorcio; a medida
familiar recobre tudo o que diz respeito a familia: nao so as relagoes
do casal, mas também, e tanto quanto as rela¢des entre pais e filhos
(qualquer que seja sua idade), as relagdes entre irmaos e irmas (por
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exemplo, em caso de sucessdo) e todo o ambiente familiar. Da
mesma forma, cumpre observar que nem todos os casos que
envolvem o ambito familiar sdo medidveis. Existem limites na
utilizagdo da pratica mediativa. Ha, por exemplo, situagdes que
envolvem violéncia conjugal e que podem, por isso, ser ou nao
objetos de mediacao.

Tratando-se de um procedimento essencialmente voluntario,
toda mediacdo que é imposta também se traduz em um
procedimento pouco democratico que nao atingira seus objetivos
principais: restabelecer a comunicagao e o didlogo, com vistas a
chegar ao acordo. Nesses casos, 0 que se pode propor como ética
particular ao mediador familiar? a) Primeiramente, uma ética do
tempo. A justeza e a prudéncia, nesse dominio, consistem em
prever o tempo necessario: nem muito pouco, pois se respeitam as
maturagoes necessarias, nem demais, pois as mediagdes nao devem
ser assisténcias passivas intermindveis. b) Uma ética também de
espaco. O mediador nao deve tomar partido, mas guardar distancia
para continuar a ver claramente. Nao é neutralidade fria, mas ¢
necessidade de evitar o sentimentalismo. o mediador deve
estabelecer um terceiro espago, sendo ele mesmo o espago
intermedidrio. Convém, ainda, a essa ética do espago, que o
mediador institua um campo claro, que desenvolva estritamente a
mediagdo e que ndo assuma a posigao de outro profissional, além
daquela de um mediador (um advogado, por exemplo, ou um
psicoterapeuta. c¢) Enfim, uma ética da relagao, na qual a mediacao
familiar seja primeiramente prevencao; e, assim como existe para o
campo da satde, também haja levantamentos de satde familiar
mediante os quais se possa apelar para um mediador com quem a
familia dialogaria pacificamente, antes mesmo que se declare um
problema (Six, 2001).

A mediagdo familiar brasileira (assim como aquela realizada
em outras areas do Direito) vem se desenvolvendo em sessOes
conjuntas ou individuais (privadas), da qual participam todos os
envolvidos no conflito, e pretende: a) auxiliar a detectar as areas
geradoras da contenda; b) avaliar motivos ocultos; c) direcionar
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para novas diretrizes de composi¢ao; d) impor restri¢des nas areas
em conflito, para que ndo tome propor¢des inadequadas; e)
demonstrar total imparcialidade do mediador, como pessoa a
servico de todos os envolvidos; f) finalizar com a reda¢ao de um
acordo, se conseguido, pelos disputantes (Cachapuz, 2009).

Nota-se que, no decorrer do processo de mediagao, sdao
atribuidas aos conflitos diferentes significacdes, sendo que, ao
terem essa percepgao, as partes, que acabam por se aceitarem como
autores do problema, conseguem facilmente tragar a solu¢ao/forma
de tratamento mais vantajosa.

Atualmente, aqueles que trabalham com mediagao
reconhecem intimeras vantagens nesse instituto, entre elas:

e procedimento voluntdrio e sigiloso, oferecendo certa
tranquilidade as partes, especialmente nas disputas que
determinam privacidade;

e rateio de honorarios e custos pelas partes envolvidas; custos
que, normalmente, sio muito inferiores aos dos casos que passam
por um julgamento, além da menor burocracia e, principalmente,
da redugdo do sentimento de ansiedade que os envolvidos sentem.

A mediagao familiar pode ser, muitas vezes, a inica forma de
gestao democratica dos conflitos.

O Cédigo de Processo Civil (CPC) de 2015, que parece ser mais
humano no trato dos dilemas dos cidadaos, cria normas gerais para
o trato das agOes de familia (arts. 693 a 699): aquelas agdes que
transitam pelos sentimentos dos homens mais suscetiveis ao
sofrimento. Uma dessas regras diz respeito a utilizacdo da
mediagao para lidar com os conflitos familistas. Com vistas a
fomentar a mediagao e tornar o processo familista mais humano, o
art. 694 informa a importancia da busca pela autocomposigao e traz
a possibilidade de suspensdao do processo por requerimento das
partes, pelo tempo necessario a utilizacdo dos meios
autocompositivos, mesmo extrajudiciais (Spengler, 2018). Como
ressalta Medina (2016, p. 869), “nesses tipos de a¢des ndo se estara
diante do exercicio de opgao pelas partes, quando ha designagao da
audiéncia, mas sim de um espago onde se tem primazia absoluta
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pela solugdo consensual dos conflitos”. Assim, “dificilmente
deixara de ser realizada a audiéncia de conciliacdo ou de
mediagao” (Medina, 2016, p. 869).

Nessa linha, o art. 696 do CPC apresenta a possibilidade de
realizagdo de “tantas sessOes quantas sejam necessarias para
viabilizar a solugdo consensual”. Ou seja, a limitagao dos dois
meses tratada no § 2° do art. 334 nao ¢é aplicada.

Outra novidade legislativa é a citagdo do réu sem que ao
mandado respectivo esteja apenas a petigao inicial. Buscando a
redugao do nivel do conflito, o art. 695 do CPC determina que o ato
citatorio seja realizado sem que cdpia da peticdo inicial o
acompanhe. Pretende que a audiéncia de mediagao e conciliacao
seja realizada sem que o réu tenha sido atingido pelos termos de
uma peticao inicial — por vezes, repleta de emogao desmedida.
Entretanto, e resguardando o necessario direito a ampla defesa e ao
contraditorio (art. 59, LV, da Carta Constitucional), podera ele, réu,
“examinar seu contetdo a qualquer tempo” (§1°).

Fernanda Tartuce (2016, p. 337), ao se referir a regra do art. 695,
§ 1° (citagdo sem a copia da petigao inicial), diz que a Constituigao
Federal desafia “ao permitir que apenas uma das partes tenha
ciéncia do que foi apresentado ao juiz, promove um desequilibrio
anti-isondmico no processo; se uma das partes apresentou sua
versao em juizo, é decorréncia do contraditério que haja sua
cientificagao”. Além disso, o paragrafo em comento atinge um dos
principios basicos da mediacdo, que diz respeito a decisao
informada, a qual determina a necessidade de os participes da
mediagao estarem informados a respeito do contexto em que estao
inseridos e do processo que contra eles € movido. Estd-se diante da
conjugacao de dois institutos inseparaveis na moderna visao
processual: agoes de familia e autocomposicao.
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MEDIACAO NAS ACOES POSSESSORIAS COLETIVAS

Ainda em linha de protecdo apropriada as demandas
especiais, tem-se a designagao de audiéncia de mediagao nas agoes
possessorias com polo passivo-coletivo (art. 565 do Codigo de
Processo Civil [CPC]). Essa é uma iniciativa pioneira do atual CPC,
que determina a realizacdo da mediacao para tratar de litigios
relativos a posse consolidada (existente ha mais de um ano). Essa
mesma previsao se aplica também aos conflitos sobre propriedade
imobilidria.

Porém, para que a mediagdo seja exitosa, sao necessarios
empenho e cooperacao de todos os envolvidos, mediante a
aplicacao de métodos que viabilizem o debate. Como os direitos
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inerentes a relacao entre a pessoa e seus bens, chamados de “Direito
das Coisas”, sao totalmente disponiveis, em razdo de seu cunho
patrimonial, “a mediacdo pode ser um mecanismo propicio para
obter a saida consensual para eventuais pendengas envolvendo
posse e o direito de propriedade em suas diversas gradagoes”
(Tartuce, 2015, p. 327)

Para fins de enfrentar o debate, é preciso esclarecer conflitos
coletivos, que “sao, por natureza, causas de grande complexidade,
pois evolvem, de um lado, uma numerosidade de titulares de um
direito, e de outro lado, normalmente, érgaos publicos que tenham
competéncia na protecao desses direitos” (Spengler Neto; Crohmal;
Schwantes, 2016, p. 25). Cabe, entdo, ao Judicidrio o desafio de
oferecer resposta qualitativa e vidvel aos conflitantes envolvidos
nessas agoes. Assim, a mediacdo, que objetiva o resgate da
comunica¢do, encaminha-se como um mecanismo interessante
para alcangar solugao juridicamente vidvel que atenda a todos os
interesses envolvidos.

Um litigio coletivo pela posse do imdvel pode ser exemplificado
como “as agdes possessOrias podem envolver pretensoes de centenas
de familias que coabitam um tnico imdvel invadido”. Entdo, é
importante que a mediacao seja aplicada com “habilidade para
trabalhar primeiramente as divergéncias dentro do grupo de forma
igualitaria, para posteriormente tratar o conflito de forma
globalizada” (Spengler Neto; Crohmal; Schwantes, 2016, p. 25).

E importante salientar que a regra do art. 565 se aplica para a
disputa de direito sobre propriedade coletiva ou litigio coletivo
pela posse do imdvel (caput); contudo, ndo apenas a tutela da
posse, pois o § 5° determina a aplicagao das novas regras também
“ao litigio sobre propriedade de imdvel” (Bueno, 2015, p. 382).
Neste sentido, o caput do artigo em comento dispde que sua
aplicacao deve ocorrer em esbulho ou turbacao que tenham
ocorrido hd mais de um ano e um dia. Nasce, entdo, uma primeira
critica a redacao do dispositivo (Vanin; Spengler, 2018). “Os artigos
558 e 562, ambos do mesmo CPC, conduzem a interpretacao de que
as medidas liminares somente serao deferidas quando a demanda
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for ajuizada no tempo de um ano e um dia. Passado este, estar-se-
ia diante de acdo de ‘forga velha’, a qual ndo permite o deferimento
de medida de urgéncia” (Spengler Neto; Crohmal; Schwantes,
2016, p. 29).

A redagao apresenta interpretagdo polémica, pois em caso de
“demanda aforada apods a perda da posse e passados mais de um
ano e dia, inviavel o deferimento de medida liminar” (Spengler
Neto; Crohmal; Schwantes, 2016, p. 29). Além disso, a redagao
confusa leva a compreender que, “tratando-se de for¢a nova, nao
seria possivel a designacao de data, local e hora para a realizagao
da sessao (audiéncia) de mediagao. Por evidente que nao deve ser
esse o racional do julgador, na medida em que o intento € a solucao
por meio de autocomposicao” (Spengler Neto; Crohmal;
Schwantes, 2016, p. 29).

Em conformidade com Wambier et al. (2015, p. 931), porém,
nao diz respeito a medida liminar possessoria ja referida no art. 562
do CPC. “Ela esta vinculada ao prazo de ano e dia (art. 558), ou seja,
somente podera ser deferida se caraterizada a perda da posse
ocorrida a menos de ano e dia. A medida liminar a que se refere o
artigo 565 estd vinculada as tutelas de urgéncia regradas pelos
artigos 300 e seguintes”. Porém, segundo Medina (2016, p. 825),
“justifica-se o cuidado do legislador, se considerada a fungao social
da posse do imdvel: a nao oposi¢ao a turbagao ou ao esbulho por
mais de ano e dia permite deduzir haver pouco interesse em
proteger a posse, de um lado, de outro lado, que aqueles que
ocupam o imovel podem estar a lhe dar destinagao adequada”.
Partindo da premissa temporal, o legislador determina que, antes
de apreciar eventual pedido de medida liminar, o juiz designe
audiéncia (sessdo) de mediagado, no prazo de 30 dias, respeitando a
urgéncia do tema.

O § 1° do art. 565 dispoe que, deferida a medida liminar
pleiteada, se nao for executada no prazo de um ano a partir da
distribuigao, cabe ao juiz oportunizar a mediacao. No § 29 fica
determinada a intimacdo do Ministério Publico e da Defensoria
Pablica (quando a parte gozar de justica gratuita) para

56



comparecer a mediagao. Assim, observa-se a inser¢ao de terceiros
no contexto mediativo. “Esses terceiros nao compdem o espago de
mediagdo tradicional, ou seja, ndo serdo mediadores, mas sim
participes ativos.”

Na forma do § 2° observa-se, entao, a imposi¢ao da intimagao
do Ministério Pablico e da Defensoria Publica; na forma do § 4°, o
juiz podera determinar a intimagao dos “drgaos responsaveis pela
politica agraria e pela politica urbana da Uniao, de Estado ou do
Distrito Federal e de Municipio onde se situe a drea objeto do litigio
[...]”. Sao dois os objetivos da presenca desses Orgaos: primeiro, para
que se manifestem quanto ao interesse na area, na medida em que
prevalece o interesse publico ao privado; segundo, para que
apresentem oportunidades de solugao do litigio no ambito social.
Cabe, entretanto, pontuar que esses terceiros nao se confundem com
o mediador (Spengler Neto; Crohmal; Schwantes, 2016, p. 30-31).

Conforme abordado, os terceiros que participarao da
mediagao nao sao mediadores e, por isso, a interrogagao que se
impoe é se realmente o procedimento adotado devera ser o
mediativo ou se a conciliagdo se aplicaria com maior eficacia a
situacao.
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MEDIACAO E CONCILIACAO NAS SERVENTIAS
EXTRAJUDICIAIS

A mediacdo e a conciliagdo nas serventias extrajudiciais
representa uma abordagem inovadora no ambito do direito,
promovendo métodos consensuais de resolu¢ao de conflitos em
um contexto notarial e registral. No Brasil, embora a legislagao nao
trate especificamente da mediacao e da conciliagdo em serventias
extrajudiciais, as normativas gerais sobre mediacdo e a natureza
extrajudicial desses servios podem proporcionar espago para a
aplicacao dessa pratica.

Os registradores e tabeliaes ja vinham sendo chamados a atuar
no movimento da desjudicializagdo que acontece em todo o Brasil,
objetivando  contribuir para uma Justica mais célere,
desformalizada e, tanto quanto possivel, fora da ¢érbita do Poder
Judiciario (Hill, 2019).

Nesse sentido, o artigo 42 da Lei n® 13.140/2015 contemplou os
registradores e tabelides como mediadores, desde que capacitados
em curso autorizado e cadastrados junto ao tribunal estadual
competente: “Art. 42. Aplica-se esta Lei, no que couber, as outras
formas consensuais de resolu¢ao de conflitos, tais como media¢des
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comunitarias e escolares, e aquelas levadas a efeito nas serventias
extrajudiciais, desde que no ambito de suas competéncias.”

Ja o Conselho Nacional de Justiga, regulamentou o art. 42 pelo
do Provimento n°® 67/2018: “Este provimento dispde sobre os
procedimentos de conciliagao e de mediagao nos servigos notariais
e de registro do Brasil.”

Para que o servigo seja colocado em pratica o servigo notarial
e de registro deverd iniciar um processo para obter autorizagdao
para prestar esses servigos perante o NUPEMEC e CGJ; podera
designar no maximo cinco escreventes; o escrevente para ser
mediador ou conciliador deverd ser certificado, de acordo com o
provimento CN]J 125/10, Anexo I; o escrevente tera que, a cada dois
anos, comprovar curso de aperfeicoamento; os procedimentos de
conciliaciko e de mediacado nos Tabelionatos terao dupla
fiscalizagdo, uma pela Corregedoria Geral de Justica e outra pelo
juiz coordenador do Centro Judicidrio de Solugao de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC). O art. 42 da Lei 13.140/15 e o art. 13 do
provimento CNJ 67/18, determinam que o servi¢o notarial e de
registro s6 podera prestar o servico dentro do ambito da sua
competéncia (Leitdao, https://www.migalhas.com.br/dePeso/16,
MI280545,11049A+mediacao+e+o+provimento+CNJ+6718).

Nao se pode afirmar que a mediacdo e a conciliagao
conduzidas por escreventes de cartdrios coincide perfeitamente
com o modelo de mediagao judicial (Hill, 2018). O procedimento se
desenvolve nas dependéncias do cartorio extrajudicial, portanto,
fora das instalacoes fisicas do forum, o que auxilia a desvincular a
mediagao da solugao adjudicada estatal e a desvanecer o temor
reverencial que o Estado-juiz faz emergir. Ainda que o cartdrio
extrajudicial precise se credenciar formalmente como Cejusc, o fato
concreto € que a mediacdo se dara nas dependéncias do cartorio e
ndo em uma sala do tribunal (Saraiva; Spengler, 2022);

Por outro lado, importante recordar que a mediagao realizada
nos cartdrios extrajudiciais nao se adequa perfeitamente nem ao
regime da mediagao judicial, nem ao regime da mediacao
extrajudicial, consubstanciando uma terceira espécie, permeada
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por peculiaridades inerentes ao desempenho das fungdes
extrajudiciais (Hill, 2018).

Junto ao cartdrio, serd necessdrio, na forma do artigo 21 do
Provimento n? 67/2018 do CNJ, destinar um ambiente reservado
para a realizagdo da mediagao ou conciliagao, de modo a propiciar
um local confortavel, apto a preservar o sigilo insito daqueles
procedimentos. Os mediandos/conciliandos podem escolher
livremente o registrador ou tabelido de sua preferéncia para atuar
como mediador (artigo 13 do Provimento n® 67/2018 do CNJ);

O artigo 36 do Provimento n® 67/2018 do CNJ prevé que os
emolumentos devidos por cada sessao de até 60 (sessenta) minutos de
duracao serdo equivalentes ao menor valor cobrado na lavratura de
escritura publica sem valor econdmico. Caso a sessao ultrapasse os
sessenta minutos de duracao, sera acrescido o valor proporcional ao
tempo despendido a mais. Se for necessdria a realizagdo de outra
sessao de até sessenta minutos de duragao (sessao extraordinaria),
serdo novamente devidos os emolumentos referentes a escritura
publica sem valor econdmico. Caso a sessao de mediagao inicialmente
designada nao venha a ser realizada, sera restituido aos mediandos o
valor equivalente a 75% dos emolumentos percebidos, ressalvando-se
as despesas de notificagao, que nao serao devolvidas (artigo 38, do
Provimento n® 67/2018).

Os emolumentos decorrentes da mediacao e da conciliagao
serao pagos diretamente ao cartdrio extrajudicial, como é de praxe
no recolhimento dos emolumentos extrajudiciais em geral (artigo
28, da Lei Federal n°® 8.935/94). Cabera aos tribunais fixar o
percentual maximo de mediagdes e conciliagdes gratuitas a serem
prestadas pelos cartorios extrajudiciais, sendo certo que o artigo 39
do Provimento n?® 67/2018 institui como patamar minimo 10% da
média semestral das sessoes realizadas pela serventia extrajudicial.

A utilizagdo da mediagao e da com conciliagao em serventias
extrajudiciais pode ser especialmente benéfica em casos de
conflitos relacionados a temas como partilhas, divdrcios e
inventarios, nos quais a intervengdo do tabelido pode contribuir
para a resolugao consensual e agil das questoes.
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Contudo, é fundamental reconhecer que a aplicacio da
mediagao e da conciliagdo em serventias extrajudiciais requer a
construcao de praticas e normativas especificas para orientar os
procedimentos. O estimulo a capacitacdo dos profissionais dessas
serventias, a criagdo de regulamenta¢des internas e a
conscientizacao das partes sobre a possibilidade de utilizar esses
mecanismos sao passos cruciais para consolidar a pratica.
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MEDIACAO NO DISSIDIO COLETIVO

A Lei n® 10.192/2001, que dispde sobre medidas
complementares ao Plano Real e da outras providéncias,
determinou, em seu art. 11, que, uma vez frustrada a negociagao
entre as partes, promovida diretamente ou por intermédio de
mediador, podera ser ajuizada a agao de dissidio coletivo.
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O § 1° do mesmo artigo determina que o mediador sera
designado de comum acordo pelas partes ou, a pedido delas, pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, na forma da regulamentagao de
que trata o § 5° do artigo. O § 2° impde que a parte que se considerar
sem condigdes adequadas para, em situagao de equilibrio,
participar da negociacao direta, poderda, desde logo, solicitar ao
Ministério do Trabalho e Emprego a designacao de mediador, que
convocara a outra parte. O § 3%, por sua vez, aponta que o mediador
designado tera prazo de até 30 dias para a conclusao do processo
de negociacao, salvo acordo expresso com as partes interessadas.
Adiante, o § 4° afirma que, se o entendimento nado for alcangado
entre as partes, ou recusando-se qualquer delas a mediagao, sera
lavrada ata com as causas motivadoras do conflito e as
reivindicagdes de natureza econdmica, documento que instruira a
representacao para o ajuizamento do dissidio coletivo. Por fim, em
conformidade com o § 5% o Poder Executivo regulamentarda o
disposto neste artigo.

MEDIACAO NOS CONFLITOS COLETIVOS

O Ato 168 do Tribunal Superior do Trabalho (TST) — Gabinete
da Presidéncia (GP), de 04 de abril de 2016, dispde sobre os pedidos
de mediagao e conciliagdo pré-processuais de conflitos coletivos no
ambito do TST.

O Ato 168 institui o procedimento de mediagao e conciliagao
pré-processuais em dissidios coletivos, que sera conduzido e
processado no ambito da Vice-Presidéncia do TST. Além disso,
disciplina que podem ser submetidas ao procedimento de
mediagdo e conciliagdo pré-processuais as relagdes juridicas
passiveis de submissao a dissidio coletivo de natureza econdmica,
juridica ou greve.

A mediacao e a conciliagdo pré-processuais previstas no Ato
podem ser requeridas por iniciativa de qualquer das partes
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potenciais de dissidios coletivos, mediante peticao que observe as
regras previstas no art. 4° e seus incisos, e contendo os documentos
apontados no mesmo art. Depois de recebido o pedido de mediagao
e conciliagdo pré-processuais (cujos dados estatisticos serao
mantidos pela Coordenadoria de Estatistica e Pesquisas do TST), a
Vice-Presidéncia do Tribunal podera designar audiéncia e
encaminhar o feito a Secretaria-geral Judicidria, que providenciara
a notificacao das partes sobre dia, hora e local da audiéncia de
mediagao, conforme pauta previamente estabelecida. O local para
realizagao das audiéncias e os tramites desse procedimento estao
contidos no art. 5° e pardgrafos do Ato 168.

A tramitacdo de mediagao e conciliacdo pré-processuais, e
prazos eventualmente estabelecidos serao definidos em decisao
especifica proferida nos autos do procedimento ou na ata de
audiéncia.

Importante ressaltar que, segundo o art. 7%, os advogados das
partes poderao visualizar as pegas produzidas no pedido de
mediacdo e conciliagdo pré-processuais, desde que realizem
cadastro no sistema de visualizacao de autos do STS.

Qualquer incidente ocorrido no ambito da mediacdo e
conciliagdo pré-processuais ou situagdes nao previstas no Ato 168
deverao ser dirimidos pela Vice-Presidéncia do Tribunal.

MEDIACAO ONLINE

A mediacao online, também conhecida como mediac¢ao virtual
ou medi¢ao a distancia, ¢ uma modalidade inovadora de resolucao
de conflitos que utiliza a tecnologia para facilitar a comunicagao e
negociacdo entre os participantes. Esse método tem ganhado
destaque devido a globalizacao, as restri¢cdes de deslocamento e a
busca por alternativas mais acessiveis e eficientes.

A principal caracteristica da mediacao online é a realizacao das
sessdes por meio de plataformas digitais especificas, como
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videoconferéncias, chats ou até mesmo por e-mail. Essa abordagem
permite que as pessoas envolvidas em um conflito participem das
negociagOes a partir de diferentes locais geograficos, eliminando
barreiras de distancia e otimizando o tempo.

Atualmente, no Brasil, ha legislacdo especifica sobre a
mediagao de conflitos —Lei n® 13.140/2015 —, que, em seu art. 46,
dispoe sobre o0 uso da mediagao pela internet ou por outro meio de
comunicacdo que permita a transacao a distancia, desde que ambas
as partes estejam de acordo. Além disso, o art. 18-A da Resolugao
n?125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CN]J) trata do Sistema
de Mediagao Digital ou a distancia (Spengler, 2019).

A modalidade de mediacado online é inspirada na Diretiva n°
11/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho da Uniao Europeia,
que normatiza a resolucdo alternativa de litigios consumeristas,
criando uma plataforma digital (RLL) para facilitar essa atividade
(Regulamento UE n°® 524/2013 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolugao de litigios de
consumo em linha). Ademais, houve a regulamentacao da
resolucao de disputa virtual entre consumidores e comerciantes,
por meio da PE-COS n® 80/2012 e do Regulamento n® 524/2013.
Trata-se de providéncia extremamente salutar, sobretudo diante do
crescimento exponencial dos atos de comércio eletronico (Spengler;
Pinho, 2018).

A utilizagao de tecnologias na mediagao online proporciona
diversas vantagens. Primeiramente, a flexibilidade de horarios e a
eliminacdo da necessidade de deslocamento fisico tornam o
processo mais conveniente para os participantes, reduzindo custos
e permitindo a participagao de pessoas em situa¢des geograficas
diversas (Schwantes; Spengler, 2023).

Além disso, a mediagdo online deve promover a
confidencialidade, um dos pilares fundamentais desse método. As
informagOes trocadas durante as sessOes sao protegidas,
proporcionando um ambiente seguro para os envolvidos
compartilharem suas preocupacoes e interesses. A imparcialidade
do mediador também ¢ mantida pela legislacao.
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Outro aspecto importante da mediagdo online é a
possibilidade de utilizar ferramentas digitais para a organizagao e
compartilhamento de documentos relevantes ao procedimento,
facilitando a compreensdo mutua e a tomada de decisdes
informadas. Isso contribui para a transparéncia do processo e a
construcao de solugdes mais duradouras.

Apesar de suas vantagens, a mediagdo online também
apresenta desafios. A qualidade da conexao a internet, por
exemplo, pode impactar a eficiéncia das sessdes (Mesquita;
Spengler, 2022). Além disso, é crucial garantir que todas as partes
tenham acesso as tecnologias necessdrias e estejam confortaveis
com o uso delas (Spengler; Pinho, 2018).

No entanto, a medida que a sociedade avanca na era digital, a
mediacao online se torna uma ferramenta valiosa para a promogao
da justica de forma eficiente e acessivel. A sua adogao pode
contribuir significativamente para a desburocratizagao do sistema
judicidrio e para a resolugao rapida e satisfatdria de conflitos,
representando um passo importante na modernizagao dos métodos
de resolucao de disputas e facilitando o acesso a justiga.
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MEDIACAO PARA ACORDOS

Existem varios modelos e modos de realizar mediagcdo —
alguns estdo focados no acordo; outros se concentram mais na
relagdo entre as partes. Os primeiros (mediagdo satisfativa e
conciliacdo) priorizam o problema concreto e buscam o acordo
como fim principal; os segundos modelos (circular-narrativo e
transformativo) priorizam “a transformagao do padrao relacional,
por meio da comunica¢ao, da apropriagao e do reconhecimento”
(Vasconcelos, 2017, p. 124).

Desse modo, é possivel constatar que existem dois grandes
modelos de mediacdo para acordo: a facilitativa ou linear (ou
tradicional de Harvard) e a conciliagao ou mediagao avaliativa.

A mediagao facilitativa é definida como uma negociagao com
apoio de terceiro imparcial, denominado mediador, e adota todas
as técnicas desenvolvidas pela Escola de Harvard. “Esse modelo
direcionado ao acordo e baseado em principios inspira o
andamento processual de outros, inclusive modelos direcionados a
relagdo. Assim, a mediacdo facilitativa, em seu andamento
processual, é paradigma para os demais modelos de media¢ao”
(Vasconcelos, 2014, p. 158). O procedimento desse modelo se inicia
com a apresentacdo das partes e do mediador; seguem-se as
explicagdes sobre o que é e como se processa a mediagdao; em
seguida, os mediandos narram o problema, sdo questionados
equitativamente, e se procura fortalecer a colaboragao para que eles
evoluam das posigOes iniciais para a identificagao dos interesses
comuns subjacentes, elaborem as opg¢des e cheguem, quando
possivel, a um acordo fundado em dados de realidade
(Vasconcelos, 2014).

Por sua vez, o modelo direcionado ao acordo, chamado de
conciliacio ou mediagao avaliativa, é muito adotado em
complemento ao processo judicial, pelo juiz ou por pessoa
autorizada, a servi¢o do Judicidrio. Como o proprio nome sugere,
refere-se a modelo direcionado ao acordo, aproximando-se, nesse
aspecto, da mediagdo facilitativa. No modelo de mediacao
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avaliativa, geralmente os conciliadores nao sao escolhidos ou
aceitos pelas partes envolvidas, pois ja estdao predeterminados
naquela fungao.

REFERENCIAS

VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediagio de conflitos e priticas
restaurativas. 3 ed. rev., atual e amp. Rio de Janeiro: Forense; Sao Paulo:
Método, 2014.

VASCONCELQOS, Carlos Eduardo de. Mediagio de Conflitos e Praticas
Restaurativas. 5 ed. Sao Paulo: Método, 2017.

MEDIACAO PENAL

A mediacao penal estd atrelada, primeiramente, “aos conflitos
surgidos durante o cumprimento de pena”. Desse modo, a
mediagao € utilizada para harmonizar “as relagdes travadas no
ambiente carcerario”. O método pode ser aplicado “entre os
infratores, entre lideres de facgdes criminosas que coabitam o
mesmo espago prisional ou para facilitar o dialogo entre os
prisioneiros e/ou os carcereiros”. Nesse contexto, o procedimento
de mediagao convive com “aspectos especificos, como violéncia,
possivel falta de condi¢des adequadas nas instalagOes estatais, a
existéncia de conflito entre organizagdes criminosas, etc.”
(Almeida, 2016, p.118).

Em um segundo momento, a mediacao penal ¢ direcionada a
“reintegracao social”, tornando-se “alternativa a pena, gerando a
reparagao especifica do dano causado pela pratica do ilicito penal
e colocando frente a frente ofensor e vitima”. E possivel, ainda, a
ocorréncia concomitante da aplicagdo da pena e da utilizagao da
mediagao; no entanto, essa utilizagdo pode barrar na natureza
publica do direito criminal (Almeida, 2016, p. 118-119).

O objetivo da mediagao penal ¢ “estabelecer o didlogo entre as
partes, com énfase na restaura¢ao da vitima e aceitacdo da culpa pelo
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ofensor”. Também possibilita que ele “relate as circunstancias e
consequéncias do crime no seu modo de ver, e na recuperagao das
perdas morais, patrimoniais e afetivas” (Azevedo, 2007, p. 135-151).

Essa forma de mediagao penal conta com “a participacao
direta dos principais envolvidos no ato ofensivo, a restauracao da
vitima e/ou comunidade vitimada”; objetiva a “responsabilizagao
direta do ofensor pelo dano causado e o envolvimento de toda a
comunidade na restauragao tanto da vitima quanto do ofensor,
suprindo algumas falhas do processo judicial e complementando o
sistema de justiga criminal” (Tiago, 2007, p. 210).

Os conflitos direcionados para a mediagao penal podem
resultar em acordo, porém seus objetivos principais sao a
restauracao do didlogo e o desenvolvimento da empatia, evitando
a reincidéncia do crime (Saraiva; Spengler, 2021).
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MEDIACAO SANITARIA

A mediacdo sanitdria representa uma abordagem inovadora e
crucial na gestao de crises e conflitos no ambito da satide publica.
Trata-se de um processo que visa promover a comunicagao efetiva
entre diferentes partes interessadas, como autoridades de saude,
profissionais da saude, instituicoes governamentais, organizagoes
nao governamentais e a populagao em geral, para alcangar solugoes
colaborativas em questdes sanitdrias complexas.

No contexto da pandemia global, a mediagdo sanitaria ganhou
destaque ao lidar com desafios inéditos e divergéncias de opinides
sobre estratégias de contengao, vacinacao, distribui¢ao de recursos
médicos e outras questoes cruciais (Mesquita; Spengler, 2022). O
mediador sanitario atua como um facilitador imparcial,
promovendo o didlogo construtivo, a compreensao mutua e a
busca por consensos que beneficiem a satide publica.

A mediagao sanitdria pode ocorrer em diversos niveis, desde
debates locais sobre medidas de prevengao até negociacdes
internacionais sobre o acesso equitativo a vacinas e tratamentos.
Essa abordagem colaborativa contribui para a construgao de
politicas de satde mais eficazes, levando em consideragao
diferentes perspectivas, evidéncias cientificas e valores culturais
(Oliva; Spengler, 2022).

Um dos pontos fundamentais da mediacdo sanitaria é a
transparéncia na comunicagao. O mediador facilita a divulgagao
clara e acessivel de informagdes relevantes, combatendo a
disseminacao de desinformacao e fortalecendo a confianga entre as
partes envolvidas. Isso é particularmente crucial em situagdes de
crise, nas quais a incerteza pode gerar ansiedade e desconfianca.

Além disso, a mediagao sanitdria pode contribuir para a gestao
ética de recursos escassos, como leitos hospitalares, equipamentos
médicos e medicamentos. A definicdo de critérios justos e
transparentes para alocacao desses recursos, mediados de forma
equitativa, evita conflitos e assegura que as decisdes sejam tomadas
com base em principios éticos e humanitarios.
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No Brasil, a Recomendacgao n. 100/2021 do CN]J recomendou o
uso de métodos consensuais de solucao de conflitos em demandas
que versem sobre o direito a satide (Spengler; Dorneles, 2022). A
partir de sua entrada em vigor (16 de junho de 2021) fomentou a
implementacao dos Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos
exclusivo a 4rea da sauide. Além disso, o tribunal que implementar
o CEJUSC de Satude devera observar o disposto na legislacao
nacional especificamente sobre os meios complementares de
resolucao de conflitos no que couber.

Os CEJUSC-Satude brasileiros tém como meta mediar ou
conciliar conflitos, mediante solug¢des legais, reduzindo o
ajuizamento de demandas judiciais. Os mediadores atuam na
primeira e na segunda instancia e também em conflitos pré-
processuais (Anjos, 2022).

Contudo, é importante destacar que a mediacdo sanitdria nao
substitui a expertise técnica e cientifica dos profissionais de satude.
Pelo contrdrio, ela se integra a esses conhecimentos,
proporcionando um espaco para o didlogo interdisciplinar e a
construgao de solugdes que considerem nao apenas aspectos
técnicos, mas também as necessidades e percepcdes da sociedade.

Em sintese, a mediagao sanitaria surge como uma ferramenta
valiosa para promover a colaboragao e a resolucao de conflitos em
contextos complexos de saude publica. Ao fortalecer a
comunicacdo, transparéncia e tomada de decisOes éticas, ela
contribui para enfrentar desafios sanitarios com maior eficiéncia e
em beneficio da satide coletiva.
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MEDIACAO TRABALHISTA

A mediagao trabalhista é uma ferramenta fundamental para a
resolucao de conflitos no ambiente laboral, proporcionando uma
abordagem alternativa ao contencioso judicial. O Brasil, atento a
importancia da mediagao, estabeleceu normativas especificas para
regulamentar essa pratica, com destaque para a Lei n® 13.467/2017,
conhecida como Reforma Trabalhista.

A Reforma Trabalhista introduziu a mediagdo como método
de solucao de conflitos no ambito das relagdes de trabalho,
reconhecendo a autonomia da vontade das partes para negociar e
buscar solugdes consensuais. No artigo 652-A da Consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT), a legislacao estabelece que as partes podem
optar pela mediagdo ou conciliagdo extrajudicial para solucionar
litigios trabalhistas.

A mediagao trabalhista, conforme preconiza a Lei n®
13.140/2015, pode ser realizada por mediadores capacitados e
imparciais, que atuam como facilitadores na comunicacdo entre
empregadores e empregados. Essa abordagem visa ndo apenas
resolver conflitos, mas também preservar os vinculos laborais,
promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel (Spengler;
Costa, 2023).
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No contexto da Justiga do Trabalho, o Tribunal Superior do
Trabalho (TST) regulamentou a mediacdo por meio da Resolugao
n?® 174/2016, que dispde sobre o Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solugao de Disputas (Ntcleo de Conciliagao). Esse
orgao tem a finalidade de fomentar a utilizacdo de métodos
consensuais, como a media¢do, na resolucdo de demandas
trabalhistas (Spengler, 2022).

A mediacao trabalhista apresenta diversos beneficios, como a
celeridade na solugao de conflitos, a redugédo dos custos envolvidos
em litigios judiciais e a promoc¢ao de um ambiente laboral mais
cooperativo. Além disso, permite que as partes envolvidas tenham
maior controle sobre a resolu¢do de seus proprios problemas,
fortalecendo a autonomia da vontade.

No entanto, é crucial que as partes estejam devidamente
informadas sobre os direitos e deveres que envolvem a relagao de
trabalho. A mediacdao nado exclui a necessidade de respeito a
legislagao trabalhista vigente, sendo essencial que os acordos
alcancados estejam em conformidade com a normativa legal
(Spengler, 2020).

Por fim, a mediagao trabalhista, respaldada pela legislacao
brasileira, representa uma ferramenta valiosa na resolucao de
conflitos no ambiente laboral. Ao oferecer uma alternativa eficaz e
consensual ao litigio judicial, a mediagdo contribui para a
construgdo de relagdes mais saudaveis e produtivas entre
empregadores e empregados.
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MEDIACAO TRANSFORMATIVA

A media¢ao transformativa é norteada por uma visdo de
mundo relacional e se diferencia da mediag¢ao tradicional, uma vez
que tem como focos principais as pessoas e a possibilidade de
transformar o contexto conflitivo no qual estdo inseridas. O
enfoque transformador da mediacao propode tratar as diferencas de
forma nao bindria, mediante a construgao de respostas conjuntas e
flexiveis, reconhecendo o outro e o seu protagonismo na resolucao
do conflito.

A mediagdo transformativa ¢ um modelo elaborado pelos
tedricos Robert Bush e Joseph Folger. “Tem o foco na transformagao
das relagOes entre as partes envolvidas, cujo processo pressupoe o
empoderamento dessas e o reconhecimento do coprotagonismo do
outro, com vistas a autonomia, autosseguranca e
autodeterminagao” (Nunes, 2017, p. 7).

Nesse viés transformativo, “a media¢ao trabalha com um
referencial eminentemente relacional, conferindo especial atengao
a transformagao da interagdo das pessoas em conflito” (Almeida,
2016, p. 211).

A mediagao transformativa “nao tem como objetivo central a
realizacdo do acordo, mas sim o restabelecimento e o
fortalecimento dos lagos e da relagdo entre as partes”. Para esse
modelo de mediagao, ainda que ndo se obtenha a composicao, “o
mais importante ¢ possibilitar as partes o aprendizado de meios
para se relacionar melhor e de como superar comportamentos
prejudiciais, aprimorando a relagao entre elas e evitando novos e
futuros litigios”. Seus principais efeitos sdao o “empowerment — o
melhoramento da capacidade das partes de tomarem suas decisdes
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sozinhas — e a recognition — o desenvolvimento da empatia, isto &,
da habilidade de considerar as perspectivas das demais pessoas”
(Kern, 2018, p. 14).

No Brasil, Luiz Alberto Warat (2004) é o autor de maior
reconhecimento a tratar de mediagdo transformativa, apontando
esse modelo como ética da alteridade, que reivindica a recuperacao
do respeito e do reconhecimento da integridade e da totalidade dos
espagos de privacidade do outro, repudiando o minimo de
movimento invasor e dominador. A mudanca de lentes ao olhar
para os conflitos traz uma nova concepgao deles. As divergéncias
passam a ser vistas como oportunidades alquimicas; as energias
antagonicas, como complementares; e o Direito, como
solidariedade. As velhas lentes que fragmentavam, classificavam e
geravam distancias vao para a lixeira. Entao, é possivel entender
que cada homem nao é uma ilha isolada, que nao é composto por
fragmentos sem conexao; cada um é interdependente e produto
forcado das interagdes. A sociedade é unicamente produto da
complexidade desses vinculos.
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MEDIADOR

O mediador é um terceiro que ajuda os participantes em uma
situagao conflitiva a tratd-la, o que resulta na abertura de um canal
de comunicagdo estruturada que possibilita a continuidade das
relacdes entre os conflitantes. A mediacao ¢ uma “gestao ativa de
conflitos pela catdlise de um terceiro”, neste caso, o mediador (Six,
2001, p. 91).

O mediador nao decide, apenas fomenta o didlogo, por isso
nao se pode perder de vista a importancia do papel desempenhado
em prol uma sociedade cada vez mais complexa, plural e
multifacetada, produtora de demandas, que, a cada dia, superam-
se qualitativa e quantitativamente.

Em vez de se posicionar de forma superior as partes, o
mediador se encontra no meio delas, partilhando de um espago
comum e participativo, voltado para a construgao do consenso. O
mediador deve oferecer as pessoas liberdade para tratar o conflito.
Com o auxilio de um mediador, os conflitantes aparam as arestas e
as divergéncias, compreendem as emogoes reprimidas e buscam o
consenso, objetivando atender aos interesses dos envolvidos, com
vistas a pacificagdo social.

Enquanto as partes litigam e s6 veem seu préprio ponto de
vista, o mediador pode observar as diferencas comuns aos
conflitantes e recomecar delas, atuando para restabelecer a
comunicagdo. O mediador torna-se meio para a pacificagao,
remédio para o conflito, gracas ao estar entre os conflitantes, nem
mais acima, nem mais abaixo, mas no seu meio (Resta, 2020).

Além do mediador judicial e do mediador extrajudicial
(ambos conceituados em verbetes especificos contidos nesta obra),
existem, ainda, dois tipos de mediadores: o mediador institucional
e o mediador autonomo ou cidadao.

O mediador institucional cumpre um trabalho especifico, a
servigo, ao mesmo tempo, de sua instituicao e dos clientes dela. O
mediador judicial é também um mediador institucional, uma vez
que a propria Justica designou mediadores para atenuar o
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congestionamento dos tribunais ao tornar o processo mais célere. Ao
lado dos mediadores institucionais, estao os mediadores cidadaos.
Sua origem é totalmente diferente, visto que nao sao indicados pelas
institui¢des, mas sdo mediadores “naturais”, que nascem nos grupos
sociais; sao como que secretados pelos cidaddos para dirimir as
necessidades da comunicagao. Eles nao tém poder como tal, ndo sao
juizes que podem sentenciar, nem drbitros aos quais se delega a
conclusao de uma contenda; eles ndo tém mais do que a autoridade
moral. Se alguém se dirige a eles, é porque os considera sabios que
sugerem, e nao gurus que decidem. Esses mediadores possibilitam
uma via nova em relagdo ao impasse de alguém, a resolugao de um
dilema que envolve a si ou a outros (Six, 2001).

Além de possuirem origens diferentes, os mediadores
institucionais e cidaddos diferem em suas condutas/maneiras de
agir. Os primeiros sdo essencialmente especialistas, formados para
atender a um problema especifico, bem-definido, pelo qual
responderao; ja os segundos sao os cidadaos entre os cidadaos, ou
seja, dirigem-se ao publico de igual para igual. Os mediadores
cidadaos devem assumir verdadeiramente o papel de uma terceira
pessoa: alguém que ndo sera, de modo algum, o arbitro que
sentencia, alguém que nao fard recair o peso de seu poder. O que
se solicita aos mediadores cidadaos? Devem se caracterizar, por sua
presenga, acolhida, escuta, alguém que permitird avangar no
tratamento do conflito — no qual ndo se vé a decisao a tomar — que
existe com outro, na familia, na empresa, no bairro. Assim, os
mediadores cidaddaos se destinam a encontrar pessoas,
primeiramente. Eles nao resolvem conflitos: encontram pessoas
que estdo em uma situagao de conflito. Os mediadores cidadaos
nao oferecem uma solugdo externa, mas estimulam a liberdade, a
coragem, a vontade propria. Ser mediador cidadao € uma arte que,
como todas as outras, ndo termina jamais de ser refinada (Six, 2001).

As fungdes do mediador, seu Codigo de Etica, seus deveres e
suas prerrogativas, bem como os impedimentos, encontram-se
disciplinados na Lei n® 13.140/2015, no Cddigo de Processo Civil
(CPC) de 2015, na Resolugao n® 125/2010 do Conselho Nacional de
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Justiga (CNJ) e na Resolugao n® 174/2016 do Conselho Superior da
Justica do Trabalho (CSJT).
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MEDIADOR EXTRAJUDICIAL

Mediador extrajudicial é aquele cuja atividade se encontra
disciplinada no art. 9° da Lei n° 13.140/2015. Atuando
extrajudicialmente, pode ser mediador qualquer pessoa capaz, que
tenha a confianga das partes e seja capacitada para fazer mediagao,
independentemente de integrar qualquer tipo de conselho,
entidade de classe ou associagao, ou nele se inscrever.

Observa-se que o mediador extrajudicial ndo deve atender a
todas as exigéncias voltadas ao mediador judicial. Ele precisa ser
capaz, ter competéncia para desempenhar a fungao e ter a confianga
das pessoas que o escolherao para auxiliar a lidar com seu conflito.
O mediador extrajudicial ndo requer, necessariamente, que sua
capacitacao e sua formagao continuada sejam vinculadas ao
Conselho Nacional de Justica (CNJ), como € o caso do mediador
judicial e das Camaras de Mediagao e Conciliagdo que integram o
Cadastro Nacional.

O art. 22, § 3% da Lei n® 13.140/2015 salienta que, nos litigios
decorrentes de contratos comerciais ou societarios que nao
contenham cldusula de mediacdo, o mediador extrajudicial
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somente cobrard por seus servigos caso as partes decidam assinar o
termo inicial da mediagdo e permanecer, voluntariamente, no
procedimento. Observa-se, entdo, que até mesmo a forma de
remuneracao difere entre mediador judicial e extrajudicial.

O mediador extrajudicial podera ser selecionado pelas partes;
sobre ele, recaem os mesmos impedimentos e causas de suspeicao
atribuidas ao mediador judicial.

MEDIADOR JUDICIAL

Podera ser mediador judicial, conforme o art. 11 da Lei n®
13.140/2015, a pessoa capaz, graduada ha pelo menos dois anos em
um curso de ensino superior, em institui¢do reconhecida pelo
Ministério da Educagao e que tenha obtido capacitagdo em escola
ou institui¢ao de formagao de mediadores, reconhecida pela Escola
Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados
(ENFAM) ou pelos tribunais, observados os requisitos minimos
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ) em conjunto
com o Ministério da Justica.

O mediador judicial é selecionado para exercer a funcao
publica de auxiliar as partes a compor a disputa. Durante o
cumprimento desse papel, é¢ imperativo agir de maneira imparcial
e manter a confidencialidade, assegurando que todas as
informagOes compartilhadas com ele nao serao divulgadas a
terceiros, exceto ao supervisor do programa de mediacdo, para
esclarecimentos sobre possiveis questdes procedimentais.

Para atuar como mediador judicial, é preciso que o interessado
frequente um curso de formacao de mediadores reconhecido pelos
tribunais. Os cursos sao oferecidos pelos proprios tribunais ou por
institui¢des credenciadas pelos Ntcleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solugdoes de Conflitos (NUPEMECs) e devem
observar os parametros curriculares estabelecidos pelo CNJ nos
termos do art. 164 §1° do Codigo de Processo Civil (CPC).
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Os mediadores judiciais sao auxiliares da Justiga, por essa
razdo, as partes sdo responsaveis pelo financiamento de suas
remunerac¢des. Conforme estipulado pela Lei de Mediagdo e pelo
Codigo de Processo Civil, a defini¢ao dos valores a serem pagos aos
mediadores € atribuicdo dos tribunais, seguindo diretrizes
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) e pelos
proprios orgaos judiciais. Em situagdes em que os envolvidos nao
tém condigdes de arcar com os custos do processo, pode ser
designado um mediador que atuard de forma gratuita.

METAS DO CN]J

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) é uma instituicao que
desempenha um papel fundamental na promogao da eficiéncia e
transparéncia no sistema judicidrio brasileiro. Suas metas sao
direcionadas para aprimorar a qualidade da prestacao
jurisdicional, reduzir a morosidade, garantir o acesso a justiga e
fortalecer a gestao do Poder Judiciario como um todo.

Uma das metas do CNJ € o aprimoramento da governanga e
gestdao judicidria, buscando a eficiéncia administrativa e a
modernizagdo dos tribunais. Isso inclui a implementagao de
praticas de gestdao eficazes, a utilizagao de tecnologias da
informagao para otimizar processos e a promogao de uma cultura
de inovagao.

A morosidade é um desafio enfrentado pelo sistema judiciario
brasileiro, e o CNJ estabelece metas para reduzir o tempo de
tramitagdo dos processos. O estabelecimento de indicadores de
desempenho e a adogao de medidas para acelerar julgamentos sao
estratégias adotadas para enfrentar esse problema (Priebe;
Spengler, 2023).

A promocao da igualdade de género e a garantia dos direitos
humanos também estdao entre as metas do CNJ. Iniciativas para
ampliar a participacdo das mulheres no sistema judicidrio e para
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assegurar a equidade no tratamento das partes envolvidas nos
processos sao prioridades.

Outro objetivo importante do CNJ é fomentar a conciliagdo e a
mediacdo como métodos alternativos de resoluc¢ao de conflitos.
Essas praticas contribuem para a redugao da litigiosidade e para a
busca de solugbes mais rapidas e consensuais (Spengler, 2017).

A transparéncia e a comunica¢ao com a sociedade sao aspectos
valorizados pelo CNJ. A disponibilizagao de informagdes sobre a
atuacdo dos tribunais, a realizagdo de audiéncias publicas e a
promogao da participagdo cidada sdo estratégias adotadas para
fortalecer a relagdo entre o Judiciario e a comunidade.

No contexto das metas do CNJ, a capacitacao de magistrados
e servidores judicidrios € um ponto relevante. A busca por uma
constante atualiza¢do técnica e a promogao de um ambiente de
aprendizado continuo sao elementos essenciais para aprimorar a
qualidade do servigo prestado a sociedade.

O CNJ também direciona esfor¢os para o aprimoramento do
sistema prisional e socioeducativo, buscando solugdes para os
desafios enfrentados nesses contextos. A implementagao de
politicas voltadas para a ressocializacao e a melhoria das condig¢oes
carcerarias fazem parte dessa abordagem.

Vale ressaltar que as metas do CNJ sdo periodicamente revisadas
e ajustadas de acordo com a evolugao do cendrio juridico e social. A
colaboragdo entre os tribunais, a sociedade civil e outros 6rgaos é
essencial para o alcance dessas metas, reforando a importancia do
trabalho conjunto na construgdo de um sistema judicidrio mais
eficiente, acessivel e alinhado com os principios da justiga.
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MINI-TRIAL

O mini-trial é mais um dos mecanismos que compdem o Férum
Multiplas Portas de resolu¢ao de conflitos. Trata-se de um
mecanismo organizado de acordo com as necessidades das partes
e do conflito, com a possibilidade de incorporar outros meios de
tratamento do litigio. O procedimento € bastante eficaz em disputas
que envolvem empresas de grande porte (Oliveira; Spengler, 2013).

Também conhecido como minijulgamento, o mini-trial é muito
utilizado em disputas empresariais. Nele, apresenta¢des sumarias
sdo realizadas pelos advogados de cada uma das partes a um painel
composto por um conselheiro neutro e executivos de alto nivel,
com autoridade de resolugdo. Ao fim das apresentagdes, os
executivos tentam negociar uma resolugdo para a disputa. Se nao
forem capazes de fazé-lo, podem invocar o conselheiro neutro para
fornecer uma previsao do resultado provavel do litigio (Goldberg;
Sander; Rogers, 2007).

Aponta-se como vantagens desse método a identificacao dos
pontos em conflito e a promogao do didlogo entre as partes
envolvidas. Porém, o mini-trial é um procedimento relativamente
mais caro, por isso se adapta melhor a litigios mais complexos
(Oliveira; Spengler, 2013). “Além disso, o conflito deixa de ser
tratado apenas como uma tipica questao juridica entre advogados,
pois aspectos comerciais e empresariais serdo considerados na sua
resolu¢ao” (Rodrigues Junior, 2006, p. 55).
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MOROSIDADE

A morosidade é um desafio persistente em diversos contextos,
impactando negativamente processos, servigos e até mesmo a vida
cotidiana. No ambito juridico, a morosidade processual é um
problema que compromete o acesso a justica, prolongando prazos
e gerando frustragdo nas partes envolvidas (Spengler; Wrasse,
2013). Nas institui¢des publicas, a morosidade burocratica pode
resultar em atrasos na prestacdo de servigcos essenciais,
prejudicando a eficiéncia do setor.

Em ambientes empresariais, a morosidade nas tomadas de
decisdao e na implementagao de projetos pode comprometer a
competitividade e a inovagao. Além disso, no ambito da tecnologia,
a morosidade no desenvolvimento de solugdes pode resultar na
perda de oportunidades e na defasagem em relagdo ao mercado.

A morosidade, seja em processos judiciais, burocraticos ou
empresariais, muitas vezes esta relacionada a falta de eficiéncia,
excesso de tramites e falta de agilidade nos procedimentos.
Combateé-la exige a implementacao de praticas mais eficientes,
como automacao de processos, revisao de sistemas burocraticos e
aprimoramento de politicas internas.
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Superar a morosidade ¢ essencial para promover sociedades
mais justas, servigos publicos eficientes e ambientes de negdcios
competitivos. Investir em tecnologia, capacitagdo profissional e
revisdo de processos sdo passos cruciais para mitigar os impactos
negativos desse fendomeno, garantindo uma gestao mais agil e
eficaz em diversos setores da sociedade.
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NEGOCIACAO

A negociacao ¢ um dos primeiros e mais utilizados meios de
lidar com os conflitos. Ela parte da conversa e do didlogo entre os
conflitantes, objetivando resolver amigavelmente a pendéncia.
“Um dos envolvidos procurara convencer o outro a chegar a um
acordo que lhe seja favoravel, mas é consciente de que jamais
logrard éxito se nao puder convencé-lo de que a proposta trara
beneficios a ambos” (Calmon, 2008, p. 109). A negociagao destaca-
se como instrumento natural para tratar os conflitos.

Negociar é dialogar, com objetivo de convencer a outra pessoa
de que o proposto € bom para os dois lados. As pessoas negociam
todos os dias, desde o pagamento de algum produto ou servigo, a
escolha de bens a serem adquiridos na familia ou na empresa e as
condutas a serem incorporadas a rotina. No ambito da “Justica
Multiportas, a negociagdio € um meio autocompositivo e
extrajudicial de resolugdo de conflitos” (Navarro, 2024, p. 65) Por
isso se diz que a negociagao “é um procedimento muito comum na
vida do ser humano. As pessoas estdo sempre negociando a
qualquer tempo e lugar. [...] Enfim, antes da negociacao ser um fato
juridico, ela € um acontecimento natural” (Sales, 2003, p. 36).

Existem varias metodologias para negociagdo, mas duas
chamam a atengdo: a negociagao distributiva e a negociagao
integrativa. Na primeira, os participantes apresentam posigoes
opostas e procuram “maximizar seu ganho” em relagdo ao outro
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(Sampaio; Braga Neto, 2007, p. 10). Esse modo de negociacao “é
centrado nas posicOes, ja que as partes se dividem e negociam
mediante pressdes e concessoes reciprocas” (Calmon, 2008, p. 116).

Na negociagao integrativa ou cooperativa, observam-se outros
elementos da inter-relacdo na busca de uma integracdo de
elementos, facilitando as metas de cada um (Sampaio; Braga Neto,
2007). Nessa forma de negociagao, ocorre um regateio de posigoes
com uma variante branda e outra firme, “é a negociacao baseada
em principios” (Calmon, 2008, p. 115). A forma colaborativa “foca
a relagdo entre as partes e no esfor¢o conjunto que é necessario para
fazer crescer o bolo, criando valor e buscando uma solu¢ao mais
vantajosa para ambos os lados” (Gabbay, 2011, p. 215).

A negociagao cooperativa, considerada a mais equilibrada,
pressupde “a possibilidade de que os negociadores possam
satisfazer seus reciprocos interesses, mediante a criagdo de
alternativas a promogao do esfor¢o conjunto das partes para
resolver o conflito” (Calmon, 2008, p. 116). Nessa forma de
negociacao, o objetivo é ndo negociar sobre posicdes, e sim focar os
interesses dos envolvidos, distinguindo deles os problemas e
tratando-os sempre com respeito, confianca e amizade.

A negociacao também pode ser classificada como direta, por
um intermedidrio ou por representacdo. O primeiro caso se
caracteriza pelo momento, em que as partes mantém aberta a
comunicagao e administram seus conflitos de modo auténomo e
informal (Spengler, 2016). Ja a negociacao com um intermediario
ocorre com o auxilio de um negociador, o que pode resultar de uma
relacdo mais complexa, normalmente quando as partes ja nao
possuem condi¢Oes de entabular a comunicagdo direta (Spengler,
2016), entao o intermediador faz o trabalho de porta-voz de ambas,
levando e trazendo as propostas (Spengler, 2016). Na mediagao por
representacao, os participantes sao representados por advogados.
Dessa ultima forma de negociacao, resulta uma relacao complexa,
pois a parte A fala ao seu advogado, que escreve ao advogado da
parte B, que fala com B e vice-versa. E uma técnica lenta e custosa,
pois representa uma probabilidade maior de se envolver na
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estrutura decisional tipica da nossa sociedade: o processo
(Spengler, 2016).

Desse modo, a negociagdo como porta de tratamento do
conflito revela uma mudanca de paradigma, com reducao do
enfoque ganhador x perdedor, e o crescimento da participagao e da
cooperacao, fundamentadas na satisfagdo dos interesses e
fortalecimento dos vinculos interpessoais.
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NEGOCIADOR

Negociador é o terceiro que busca um acordo com o
interlocutor, objetivando encontrar um resultado satisfatério para
todos os envolvidos no processo.

Via de regra, o negociador € treinado e desenvolve técnicas de
abordagem e negociagao que levem a um consenso. Muitas vezes,
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o negociador também é um vendedor, mas ele pode ser definido
principalmente como o profissional que deve auxiliar pessoas a
construir ou restabelecer relacionamentos duradouros.

O negociador deve apresentar algumas habilidades para ser
exitoso na sua tarefa, como ter empatia, saber ouvir, ser
comunicativo, proativo, criativo e ousado.

NEGOCIOS JURIDICOS PROCESSUAIS

Os negocios juridicos processuais representam uma faceta
importante no ambito do direito, envolvendo a capacidade das
partes em moldar, adaptar e acordar procedimentos durante um
processo judicial (Talamini, 2015). Essa abordagem permite maior
flexibilidade, personalizagio e colaboragdo entre as partes
envolvidas, promovendo uma justica mais eficiente e adaptada as
circunstancias especificas de cada caso.

O principio da autonomia da vontade ganha destaque nos
negocios juridicos processuais, permitindo que as partes, com a
supervisdao do juiz, estabelecam acordos que modifiquem ou
personalizem as etapas do processo (Osna, 2020). Essa flexibilidade
pode ser particularmente ttil em contextos complexos, nos quais as
partes podem concordar com métodos alternativos de resolucao de
disputas, como mediagao ou arbitragem, antes mesmo de iniciar
formalmente o processo judicial.

Os negocios juridicos processuais podem abranger uma
variedade de aspectos, desde a escolha do foro competente até a
definigao de prazos e a apresentagao de provas. A possibilidade de
personalizagao dos procedimentos judiciais permite que as partes
adaptem o processo de acordo com a natureza da disputa,
promovendo eficiéncia e economia de recursos.

Além disso, os negdcios juridicos processuais tém o potencial
de promover uma resolu¢ao mais rapida e eficaz dos litigios. Ao
permitir que as partes personalizem o processo, podem-se evitar
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procedimentos desnecessarios, focando nos pontos cruciais da
controvérsia. Isso nao apenas agiliza o julgamento, mas também
reduz os custos associados ao litigio.

A transparéncia e a boa-fé sdo elementos essenciais na
celebragdo de negdcios juridicos processuais. As partes devem agir
de maneira ética e colaborativa, buscando o consenso e a
efetividade do processo. Essa abordagem favorece a construgao de
um ambiente mais harmonioso, promovendo a resolucao
consensual de conflitos sempre que possivel.

Contudo, é importante destacar que a autonomia da vontade
nas negociagdes processuais nao € absoluta (Vieira, 2018). Certos
principios e normas legais, como a ordem publica e os direitos
fundamentais, continuam a guiar o processo judicial. Portanto, os
acordos celebrados entre as partes nao podem contrariar esses
principios fundamentais.

Os negocios juridicos processuais também podem ser uma
ferramenta valiosa na desburocratizacao do sistema judiciario. Ao
permitir que as partes personalizem o processo, reduzem-se 0s
formalismos desnecessarios, simplificando procedimentos e
tornando a justica mais acessivel.

E relevante salientar que os negdcios juridicos processuais ndo
excluem a atuacdo do juiz (Moraes; Depieri, 2022). Este
desempenha um papel fundamental na supervisao e homologacao
desses acordos, garantindo que estejam em conformidade com a lei
e nao violem direitos fundamentais.

Em conclusado, os negdcios juridicos processuais representam
uma abordagem inovadora no contexto juridico, permitindo que as
partes exer¢cam sua autonomia na modelagem dos procedimentos
judiciais. Essa flexibilidade, quando utilizada com transparéncia,
ética e respeito aos principios legais, pode contribuir
significativamente para a eficiéncia, eficicia e acessibilidade do
sistema judiciario. A busca pela justica ndo é apenas um processo
legal, mas uma jornada que envolve a participacao ativa das partes
na construgao de solugdes justas e equitativas.
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NUCLEOS DE PRATICA JURIDICA (NPJs)

Os nucleos de pratica juridica (NP]s) desempenham um papel
crucial no cendrio académico e na promogao do acesso a justica. No
Brasil, essas instancias, vinculadas a faculdades de direito,
proporcionam um ambiente onde estudantes podem aplicar os
conhecimentos tedricos em situagdes reais, a0 mesmo tempo que
oferecem servigos juridicos a comunidades carentes. A legislacao
brasileira nao estabelece normas especificas para os NPJs, mas as
diretrizes gerais para o ensino juridico sao delineadas por 6rgaos
como o Ministério da Educagao (MEC).

Os NPJs operam como pontes cruciais entre a formagao
académica e a pratica profissional, permitindo que estudantes
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vivenciem a complexidade do sistema juridico desde o inicio de
suas carreiras. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
(Lei 9.394/1996), em seu artigo 207, reconhece a autonomia
universitaria, fornecendo a base legal para a implementacao de
estratégias inovadoras, como os NPJs, nas institui¢des de ensino
superior (Stangherlin; Spengler, 2020).

Além do carater pedagdgico, os NPJs desempenham um papel
crucial na promogao do acesso a justiga. Por meio de assisténcia
juridica gratuita, orientacdo e mediacdo, essas clinicas juridicas
atendem a comunidades que, de outra forma, enfrentariam
barreiras econdmicas para buscar a tutela de seus direitos. Essa
pratica se alinha aos principios constitucionais, consagrados no
artigo 5% da Constituicao Federal, que garantem a todos o acesso a
justica e a assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos (Stangherlin; Spengler,
Schaefer, 2020).

Ao permitir que estudantes atuem em casos reais, os NPJs
contribuem para a formagao de profissionais mais capacitados,
éticos e conscientes das demandas sociais. Essa abordagem pratica
também reforca a importancia da responsabilidade social no
exercicio da advocacia, incentivando futuros profissionais a
engajarem-se em causas pro bono e a trabalharem para a construcao
de uma sociedade mais justa.

Entretanto, desafios persistem, como a necessidade de
expansao desses nucleos para atender a uma demanda crescente e
garantir a qualidade dos servigos prestados. Além disso, é crucial
que haja uma integracao efetiva entre os NPJs e os 6rgaos
judicidrios, assegurando que as atividades desenvolvidas
contribuam para a efetividade do sistema legal como um todo
(Stangherlin; Spengler, Schaefer, 2020).

Em resumo, os Nucleos de Pratica Juridica ndo apenas
representam uma inovacdo pedagogica, mas também
desempenham um papel vital na promogao do acesso a justica. Ao
unir a formacgdo académica a prestagao de servigos juridicos a
comunidade, essas instancias contribuem para a constru¢ao de um
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sistema juridico mais inclusivo, ético e alinhado as demandas da
sociedade brasileira.
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NUCLEOS PERMANENTES DE METODOS CONSENSUAIS
DE SOLUCAO DE CONFLITOS

A Resolugao 125/2010 prevé a criagao de Nucleos Permanentes
de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos, no prazo de 30 dias.
Essa previsao vem com o intuito de diminuir a quantidade de
processos que chega diariamente aos juizes, bem como o nimero de
recursos utilizados pelas partes derrotadas (Spengler, 2021, p. 82).

Algumas consideragdes sao importantes sobre o texto do art.
72. A comecar pelo fato de que os tribunais deverao instituir nticleos
consensuais com o designio de tratar conflitos, num prazo bastante
exiguo (30 dias) e, por isso, de dificil cumprimento, inclusive pela
propria situacdo de crise/exaurimento que atravessa o Judiciario
em todo o Pais. O agodamento mediante o qual vem sendo tratado
o assunto explica e justifica o interesse e a pressdao na implantagao
dos nucleos: a intengao é desafogar o Judicidrio.

92



Sobre essa afirmativa, dois pontos devem ser debatidos:
primeiramente, é preciso pensar a mediacdo nao apenas como
meio de acesso a justi¢a, aproximando o cidaddao comum e
“desafogando” o Poder Judiciario. A mediagao deve ser instituida
como meio de tratamento de conflitos ndo s6 quantitativa, mas
qualitativamente mais eficaz (Spengler, 2021, p. 83).

Os Nucleos devem ser coordenados por magistrados e
compostos por magistrados da ativa ou aposentados e servidores,
preferencialmente atuantes na drea. Esses profissionais tém
atribuigdes que vao desde o desenvolvimento da Politica Judicidria de
tratamento adequado dos conflitos de interesses, estabelecida na
Resolugao, passando por seu planejamento e implementacado, até a
interlocugao com outros Tribunais e com os drgaos integrantes da rede
mencionada, instalando Centros Judiciarios de Soluc¢ao de Conflitos e
Cidadania que concentrarao a realizacao das sessoes de conciliacao e
mediacao a cargo de conciliadores e mediadores, dos 6rgaos por eles
abrangidos. Outra atribuigao feita a esses magistrados diz respeito a
promogao da capacitagdo, treinamento e atualizagdo permanente de
magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos métodos
consensuais de solucdo de conflitos.

Além de instalar os Centros Judiciarios de Solugdao de
Conflitos, também ¢é fun¢ao dos Ntucleos capacitar, treinar e
atualizar os servidores do seu quadro de pessoal, bem como os
conciliadores e mediadores. Cabe aos nuicleos também incentivar a
realizagdo de cursos e seminarios de mediacgao e conciliagao.

Cabera também aos integrantes dos Nucleos propor ao
Tribunal a realizagao de convénios e parcerias com entes publicos
e privados para atender aos fins da Resolugao. No inciso VII, a
previsao é de criagdo e manutencao de cadastros de mediadores e
conciliadores que regulamentem o processo de inscri¢io e de
desligamento. A regulamentacdo da remuneragao dos mediadores
e conciliadores, conforme ja disposto no art. 169 do CPC e no art.
13 da Lei 13.140/2015, também ¢ uma atribuigao dos integrantes do
Ntcleo Permanente.
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Ainda, a redagdo dos paragrafos traz que a criagdo dos
Ntcleos e sua composicao deverdo ser informadas ao Conselho
Nacional de Justica; os Ntcleos poderdo estimular programas de
mediagao comunitdria, desde que esses centros comunitdrios nao
se confundam com os Centros de conciliagdo e mediagao judicial;
na hipdtese de conciliadores e mediadores e de Camaras Privadas
de Conciliagio e Mediagdo credenciadas perante o Poder
Judiciario, os Tribunais deverao criar e manter cadastro ou aderir
ao Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores, de
forma a regulamentar o processo de inscricao e de desligamento
desses facilitadores.
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NULIDADE

Se existir defeito processual e prejuizo, o ato serd considerado
invalido. Assim, a nulidade processual é a “invalidade, a
improcedéncia do ato, ou termo; a falta de for¢a ou valor, que
impede que ele produza efeito”. E a “consequéncia do vicio que o
ato encerra, da infracdo da lei, o porqué nao observou a forma ou a
solenidade por ela prescritas, ou porque violou outro preceito seu”
(Acquaviva, 2008, p. 582).

Do mesmo modo, os atos processuais e os atos juridicos
podem apresentar certos vicios que os tornem invalidos e
ineficazes. No campo do processo civil, em grande parte das vezes
esses vicios decorrem da inobservancia da forma por meio da qual
um ato determinado deveria se realizar. O conceito de forma, neste
caso, deve corresponder ao modo pelo qual a substancia se exprime

94



e adquire existéncia; compreende seus requisitos externos, as
circunstancias de tempo e lugar, que sao igualmente o modo pelo
qual os atos ganham a existéncia no mundo juridico (Silva, 2008).
O art. 276 e ss. do CPC tratam das nulidades.
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU
representam um marco ambicioso e abrangente para promover um
mundo mais justo, equitativo e sustentdvel até 2030. Esses 17
objetivos foram estabelecidos em 2015, como parte da Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentdvel, e buscam abordar uma série
de desafios interconectados que a humanidade enfrenta.

O primeiro objetivo, Erradicagdo da Pobreza, visa eliminar a
pobreza em todas as suas formas, promovendo o acesso a recursos
basicos, educagdo e oportunidades econdmicas. Com o
Hamburguer Sustentavel lancado em 2015, a ONU busca garantir
0 acesso a alimentos nutritivos, promovendo a seguranga alimentar
e o desenvolvimento agricola sustentavel (ODS 2).

A Saude e Bem-Estar (ODS 3) busca assegurar uma vida
sauddvel e promover o bem-estar para todos, enfrentando questoes
como mortalidade infantil, doengas epidémicas e acesso universal
a servigos de saude. Juntamente com isso, a Educacao de Qualidade
(ODS 4) destaca a importancia de garantir uma educagao inclusiva,
equitativa e de qualidade para todos, promovendo oportunidades
de aprendizado ao longo da vida.

A Igualdade de Género (ODS 5) é um objetivo fundamental,
visando alcangar a igualdade entre os sexos e empoderar todas as
mulheres e meninas. Isso inclui a eliminagao da violéncia de género
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e a promogao da participagao igualitdria em todos os niveis de
tomada de decisao.

Garantir Agua Limpa e Saneamento (ODS 6) é crucial para
promover saude e bem-estar, buscando a gestao sustentavel dos
recursos hidricos. O ODS 7, Energia Limpa e Acessivel, promove o
acesso universal a servigos energéticos modernos e sustentaveis.

Trabalho Decente e Crescimento Econdmico (ODS 8) visa
promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e
sustentar o emprego pleno e produtivo para todos. A Industria,
Inovacdo e Infraestrutura (ODS 9) complementa esse objetivo,
buscando  construir  infraestrutura  forte, promover a
industrializagao inclusiva e fomentar a inovacgao.

O ODS 10, Reducao das Desigualdades, procura reduzir a
desigualdade dentro e entre paises, adotando politicas que
promovam a inclusao social. Cidades e Comunidades Sustentaveis
(ODS 11) almeja tornar os centros urbanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis.

Consumo e Producao Responsaveis (ODS 12) destaca a
necessidade de promover padrdes sustentaveis de producdo e
consumo, enquanto A¢ao Contra a Mudanga Global do Clima (ODS
13) enfoca a urgéncia de combater as mudangas climaticas e seus
impactos.

Vida na Agua (ODS 14) e Vida Terrestre (ODS 15) visam a
conservagao e uso sustentdvel dos ecossistemas aquaticos e
terrestres, combatendo a degradagao e a perda de biodiversidade.

O ODS 16, Paz, Justica e Institui¢oes Eficazes, promove
sociedades pacificas e inclusivas, garantindo o acesso a justica e
construindo institui¢des eficazes. Por fim, Parcerias e Meios de
Implementacdo (ODS 17) destaca a importancia da cooperagao
global, envolvendo governos, setor privado e sociedade civil para
alcangar esses objetivos.

Os ODS representam uma visao holistica para um futuro
sustentavel, reconhecendo a interconexao entre questdes sociais,
econdmicas e ambientais. Alcangar esses objetivos requer esforgos
coordenados em niveis global, regional e local, com a participagao
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ativa de governos, organizacdes, empresas e individuos. A
implementagao bem-sucedida dos ODS € crucial para construir um
mundo mais equitativo, resistente e em harmonia com o meio
ambiente.

OFICINAS DE PARENTALIDADE

As oficinas de parentalidade emergem como um recurso
valioso para apoiar e fortalecer as habilidades parentais,
oferecendo um espaco de aprendizado e reflexdao para pais e
responsaveis. Essas oficinas tém como objetivo principal
proporcionar orientacao e ferramentas praticas para a promogao de
um ambiente familiar saudavel e positivo.

Nessas oficinas, os participantes tém a oportunidade de explorar
temas diversos, como comunicacao efetiva, resolugdo de conflitos,
estabelecimento de limites e compreensao do desenvolvimento
infantil. Os facilitadores, muitas vezes psicologos, assistentes sociais
ou profissionais especializados em educagao familiar, fornecem
informacgdes embasadas e promovem atividades praticas que visam
melhorar a interagdo entre pais e filhos.

Um dos aspectos fundamentais abordados nas oficinas de
parentalidade é a importancia do didlogo aberto e da empatia na
relagio com os filhos. Estratégias para lidar com desafios
especificos, como birras, adolescéncia e estabelecimento de rotinas,
sao discutidas de forma a capacitar os pais a enfrentarem tais
situagdes de maneira construtiva.

Além disso, as oficinas de parentalidade também tém um papel
essencial na prevencao de situagdoes de violéncia doméstica e no
fortalecimento dos vinculos familiares. Ao promover a compreensao
mutua e a gestdao adequada das emogdes, essas oficinas contribuem
para a construcao de lares mais saudaveis e seguros.

Outro ponto relevante é que as oficinas de parentalidade
podem ser adaptadas para atender as necessidades especificas de
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diferentes contextos culturais, sociais e econdmicos. Isso as torna
flexiveis e acessiveis a uma variedade de publicos, promovendo a
inclusdao e garantindo que as informagdes transmitidas sejam
pertinentes e aplicaveis a diversos contextos familiares.

Em resumo, as oficinas de parentalidade desempenham um
papel crucial no fortalecimento das relagoes familiares, capacitando
os pais a enfrentarem os desafios da criagao dos filhos de maneira
sauddvel e construtiva. Ao proporcionar um espago para
aprendizado, reflexdo e troca de experiéncias, essas oficinas
contribuem significativamente para a formacdo de lares mais
amorosos, equilibrados e capazes de promover o desenvolvimento
integral das criangas e adolescentes.

OMBUDSMAN

Esta ¢ mais uma porta do Forum Multiportas criado por Frank
Sander. O ombudsman (ouvidor) caracteriza-se por ser uma pessoa
nomeada por uma instituigao para tutelar seus direitos contra falta,
disfungao, abusos ou retardos da mesma instituicao. Destaca-se
que o ombudsman nao possui o poder de impor uma decisao,
tampouco de anular, revogar, modificar os atos da institui¢ao, mas
formula observagdes e recomendacoes, buscando a satisfacao das
reclamagdes dos interessados (Calmon, 2015, p. 100).

O conceito de ombudsman surgiu nos paises escandinavos; 1a,
o ouvidor “é um funciondrio ptblico, nomeado para ouvir queixas
dos cidadaos e conduzir uma investigacao de averiguacao
independente, com o objetivo de corrigir abusos da administragao
publica” (Oliveira; Spengler, 2013, p. 106). Nos Estados Unidos,
essa fungao foi desenvolvida de modo diferente, pois o ombudsman
¢ “considerado um membro neutro da estrutura societaria,
localizado fora da cadeia normal de comando gerencial, devendo-
se reportar diretamente ao presidente da organizagao” (Oliveira;
Spengler, 2013, p. 106). No Brasil, 48 anos apds o Descobrimento, ja

100



existia a figura do ouvidor-mor, porém com fun¢ao muito mais
voltada para representar os interesses do rei de Portugal
(Pfaffenseller; Santos, 2017).

A atividade do ombudsman é ajudar a resolver disputas
relacionadas com o trabalho por meio de aconselhamento informal,
a mediagao, ou, mais raramente, investigacdao e recomendagdes
para a gestao. Um exemplo ombudsman é o ouvidor universitario,
que “além do carater mediativo, tem natureza pedagogica”
(Pfaffenseller; Santos, 2017, p. 222).

Assim como o mediador, o ombudsman nao pode impor a
decisao. Sua tarefa é formular observagdes e recomendagoes que
tenham por objetivo melhorar as relagdes interpessoais em drgaos
publicos e em institui¢des privadas. Em regra, o ombudsman é
nomeado por tempo estabelecido, goza de estabilidade e sua
atuacdo nao esta sujeita a niveis hierdrquicos. Enfim, é encarregado
de analisar o conflito em determinado local de trabalho ou
comunidade, ajudando, por meio de criticas e sugestdes, a
encontrar uma composicao equitativa para os envolvidos (Oliveira;
Spengler, 2013).
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“ONDAS” DE ACESSO A JUSTICA

As ondas de acesso ajustiga, teorizadas por Mauro Cappelletti,
Brian Garth (2002) e Kim Economides (1999), representam
diferentes fases de evolug¢ao nos esfor¢os para tornar o sistema
judicial mais acessivel e eficiente. Cappelletti e Garth, em sua obra
seminal "Acesso a Justiga"(2002), escrita a partir do “Projeto de
Florenga” propuseram a existéncia de trés ondas distintas.

1. Primeira Onda: focada no acesso aos tribunais e na
assisténcia juridica para aqueles que nao podiam pagar por
servicos advocaticios. Durante essa fase, o objetivo era
proporcionar igualdade formal, garantindo que todos tivessem a
oportunidade de buscar seus direitos perante a justica. A énfase
estava na representacao legal gratuita e na expansao dos servicos
judiciais.

2. Segunda Onda: expandiu a visao para além dos tribunais,
reconhecendo que o acesso a justica envolve mais do que
simplesmente a presenca em procedimentos judiciais. Essa onda
introduziu métodos alternativos de resolugao de disputas, como
mediacao e conciliagdo, buscando solugdes mais rapidas e menos
adversariais. Além disso, houve uma énfase na participagao mais
ativa das partes envolvidas no processo legal.

3. Terceira Onda: enfatiza a resolu¢ao de problemas sistémicos
e questOes sociais, indo além das solugdes individuais de casos.
Busca abordar as causas subjacentes das disputas, promover a
justica distributiva e resolver problemas coletivos. A terceira onda
destaca a importancia da capacitacdo da comunidade e da
resolucao colaborativa de problemas.

Kim Economides (1999), por sua vez, propds uma quarta onda,
de acesso a justica focando sua pesquisa na formacao dos
advogados e ressaltando a importancia do ensino juridico para que
o efetivo acesso a justica seja alcangado. Além disso, Kim (1999)
aponta para a importancia da ética profissional como norteadora
de um acesso a justica efetivo e de qualidade.
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Em suma, as ondas de acesso a justi¢a oferecem uma estrutura
conceitual para entender a evolucdo dos esforgos para tornar o
sistema juridico mais acessivel, adaptando-se as mudangas sociais,
econdmicas e culturais ao longo do tempo. Cada onda representa
uma abordagem distinta para superar desafios e promover uma
justica mais inclusiva e eficiente.

REFERENCIAS

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre:
Fabris, 2002.

ECONOMIDES, Kim. Lendo as ondas do “Movimento de Acesso a
Justica”: epistemologia versus metodologia? In: PANDOLFI, Dulce et al
(Orgs.). Cidadania, justica e violéncia. Rio de Janeiro: Ed. Fundagao Getulio
Vargas, 1999. p. 61-76.

ORALIDADE

O procedimento de mediacdo caracteriza-se, ainda, pela
oralidade, cujo principio estd contido no art. 166 do Codigo de
Processo Civil (CPC) e no art. 2° da Lei n® 13.140/2015. Esse é um
principio importante na mediagao, uma vez que diz respeito a um
procedimento informal, no qual as partes tém a oportunidade de
debater os problemas que lhes envolvem, visando encontrar
possibilidades (Spengler, 2021).

A oralidade tem, ainda, o papel de reaproximar os conflitantes,
visto que o instituto da mediagao, ao contrario da jurisdigao
tradicional, busca o tratamento das pendéncias mediante o debate
e o consenso, tendo como objetivo final a restauragao das relagoes
entre os envolvidos (Spengler, 2021).

O principio da oralidade vem no rastro dos procedimentos ja
previstos para a Lei n® 9.099/1995, mais conhecida como a Lei dos
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Juizados Especiais Civeis e Criminais. De tal principio, depreende-
se nada mais do que a exigéncia precipua da forma oral no
tratamento da causa, sem que, com isso, seja excluida por completo
a utiliza¢ao da escrita. Ademais, o processo oral nao € sinénimo de
processo verbal (Figueira Janior, 2006, p. 35).

Note-se que a mediagdao e a conciliagdo nao objetivam o
autoconvencimento do magistrado encontrado em razao da troca
das falas entre as partes. Assim, nada mais evidente do que
pretender nao impor, mas sugerir a oralidade como principio.

E importante referir que a oralidade é um principio atrelado
ao da informalidade, em que as pessoas tém a oportunidade de
debater os problemas que lhes envolvem, visando encontrar a
melhor solugao para eles. Inimeras vezes quem experimenta uma
convivéncia cotidiana (ou interesses ligados a relagdes
continuadas, como vizinhanga, familia, emprego, etc.) entra em
discordancia por um motivo qualquer. Este é o caso das rela¢des
continuadas, nas quais a question a ser debatida na corte tradicional
¢ uma, porém o verdadeiro conflito pode ser outro.
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OUVIDORIAS JURIDICAS

As ouvidorias juridicas emergem como mecanismos essenciais
na promogao do acesso a justica, estabelecendo uma ponte crucial
entre a populagao e as institui¢des juridicas. No contexto brasileiro,
embora nao haja uma legislagao especifica a respeito do tema,
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diversos orgaos do Poder Judicidrio e entidades relacionadas ao
sistema legal estabelecem ouvidorias como parte integrante de suas
estruturas, refletindo o compromisso com a transparéncia e a
participagao cidada.

Essas ouvidorias desempenham um papel crucial na
promocao da accountability, possibilitando que cidadaos expressem
preocupagoes, sugestdes ou criticas sobre o funcionamento do
sistema juridico. A ouvidoria, ao atuar como canal de comunicagao
entre o publico e as institui¢des juridicas, fomenta a construgao de
uma cultura mais participativa e transparente.

A possibilidade de registrar reclamagoes, esclarecer duvidas e
fornecer feedback sobre a atuagao das instituigdes juridicas confere a
populagao um meio eficaz para fazer valer seus direitos. Ao receber
e analisar as manifesta¢des dos cidadaos, as ouvidorias nao apenas
atuam na resolugao de casos especificos, mas também contribuem
para a identificacdo de problemas sistémicos e dareas que
demandam aprimoramento. Esse processo dinamico de feedback
continuo fortalece a capacidade do sistema juridico de se adaptar
as necessidades da sociedade.

No entanto, é importante que haja um comprometimento
efetivo das instituicdes em responder e agir com base nas
demandas apresentadas pelas ouvidorias. Além disso, a
divulgacao e a conscientizacao sobre a existéncia desses canais de
comunicagao sao aspectos cruciais para garantir a participagao
efetiva da populagao.

Um exemplo pratico é a Ouvidoria do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), que, embora ndo seja exclusivamente juridica,
exemplifica o papel central de um o6rgao dessa natureza no
contexto judicidrio brasileiro. Através dela, cidadaos podem
encaminhar criticas, elogios e dentincias relacionadas ao Poder
Judiciario, consolidando a participagdao popular na fiscalizagdo e
melhoria do sistema.

Em sintese, as ouvidorias juridicas contribuem
significativamente para fortalecer os alicerces do acesso a justica e
aprimorar a efetividade do sistema juridico brasileiro.
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PAPEL SOCIAL

Segundo Dahrendorf (1991, p. 54), “papéis sociais significam
reivindicagdes da sociedade aos portadores de posigoes”. Essas
solicitagoes podem ser de dois tipos: por um lado, “reivindicacoes
em relacio ao comportamento dos portadores de posigoes
(‘comportamento de papéis’), por outro reivindicagdes em relagao
ao seu aspecto e seu “carater” (‘atributos de papéis’)”
(Dahrendorf,1991, p. 54). Papéis sociais sao feixes de expectativas,
que se ligam, em determinada sociedade, ao comportamento dos
portadores de posicoes.

A cada posicdo que o individuo ocupa, correspondem
determinadas formas de comportamento; cada posi¢ao social se
refere a um papel na sociedade. Tomando posi¢des sociais, o
individuo torna-se uma pessoa do drama escrito pela sociedade em
que vive. Por intermédio de cada posigao, a sociedade lhe atribui
um papel que precisa desempenhar (Dahrendorf,1991).

O papel social se refere sempre e exclusivamente ao
comportamento esperado, isto é, ao comportamento do individuo
face as reivindicagOes existentes fora dele, ou seja, provenientes da
sociedade, que se dirige ao individuo com determinadas
reivindicagoes. Trés caracteristicas sobretudo apontam a “categoria
papel social como elemento fundamental da andlise sociologica”:
1°) papéis sociais sao complexos, quase-objetivos de prescri¢oes de
comportamento, em principio independentes do individuo; 2°%) o
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conteudo desse papel social nao é determinado e modificado por
qualquer individuo, somente pela sociedade; 3°) as expectativas de
comportamento, integradas em papéis, apresentam-se ao
individuo com determinada obrigatoriedade de reivindicagao, de
tal forma que delas nao se pode fugir sem algum prejuizo.
(Dahrendorf,1991, p. 56)

Ao descumprir seu papel, rompendo com as expectativas da
sociedade, o individuo sofre sangdes, que podem ser de ordem
moral, social ou legal. O descumprimento de um papel pode ser
fato grave, ocasionando sang¢des de todas as ordens referidas.
Interessante observar que os papéis sociais se encontram em
constante mudanca, acompanhando os movimentos de evolugao
social. Assim como as leis que caem em desuso e sao revogadas
(formal ou tacitamente), também as expectativas obrigatdrias estao
submetidas a um processo de revalidagao.

Dessa forma, a tarefa mais importante e, a0 mesmo tempo, a
mais “dificil da descri¢do dos papéis consiste na identificagdo e
formulagdo de expectativas de papéis e sangdes”. Nessa questao,
fracassaram todas as tentativas anteriores de precisao operacional
do conceito de papel (Dahrendorf,1991, p. 94).

Da “concordancia entre papéis e comportamento real, isto €,
normas e opinides, pode-se inferir a estabilidade dos processos
sociais; a sua nado concordancia denuncia conflitos e com isso
dire¢des do desenvolvimento” (Dahrendorf,1991, p. 96).
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PARADIGMA

O conceito de paradigma, originado da palavra grega que
significa "modelo” ou "exemplo", abrange uma ampla gama de
significados em diferentes contextos. Em sua acep¢ao mais geral,
um paradigma representa um padrao ou modelo que serve como
referéncia em determinado dominio do conhecimento,
influenciando a forma como ocorre a percepcao, a compreensao e a
abordagem de questdes especificas.

Na ciéncia, o termo paradigma foi popularizado pelo filésofo
da ciéncia Thomas Kuhn (1991). Ele propds que a evolugao do
conhecimento nao ocorre de maneira linear, mas sim por meio de
revolugOes cientificas, nas quais paradigmas estabelecidos sao
substituidos por novos modelos mais abrangentes. Essas mudancas
paradigmaticas ndo apenas transformam a visdao do mundo, mas
também redefinem as metodologias e pressupostos subjacentes a
pesquisa.

Desse modo, e ainda de acordo com Thomas Kuhn, os
“paradigmas sao as realizagdes cientificas universalmente
reconhecidas que, durante algum tempo, fornecem problemas e
solugdes modelares para uma comunidade de praticantes de uma
ciéncia” (1991, p. 13). Nesse contexto, um paradigma nao depende
de regras externas e se constitui em uma rede de adesOes e
compromissos, fazendo com que o cientista seja membro de uma
determinada comunidade pela adesao a determinado paradigma
(Spengler; Spengler, 2018).

No ambito social, paradigmas influenciam a maneira como
percebemos as estruturas e dinamicas sociais. Mudangas de
paradigma podem ocorrer em resposta a transformagoes culturais,
avangos tecnologicos ou eventos historicos significativos, alterando
a forma como compreendemos questdes como poder, género, raga
e justica social.

No campo da tecnologia, paradigmas sao evidentes em
mudangas disruptivas que redefinem completamente industrias e
modos de vida. Exemplos incluem a transi¢ao dos computadores
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mainframe (computador de alto desempenho usado para fins de
computacdo em grande escala) para os computadores pessoais e,
mais recentemente, a ascensdao da computacdo em nuvem e da
inteligéncia artificial.

Na filosofia, a ideia de paradigma também esta presente, muitas
vezes relacionada a compreensao fundamental da realidade e da
existéncia. Diferentes correntes filosoficas adotam paradigmas
distintos para abordar questoes ontoldgicas, epistemologicas e éticas.

Em resumo, o conceito de paradigma ¢ multifacetado e
permeia diversas 4reas do conhecimento humano. Ele representa a
base sobre a qual sdo construidas as compreensdes e moldadas as
agoes, refletindo a dinamica constante de evolugao e transformacao
em todas as esferas da vida.
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PARAFRASE

A técnica do resumo ¢ denominada de “parafraseando” por
Marshall Rosenberg (2006, p. 139), ao propor a comunica¢ao nao
violenta como meio para aprimorar relacionamentos pessoais e
profissionais. Assim, o autor salienta que, se a mensagem da outra
pessoa for recebida com precisdo, a parafrase confirmara isso para
ela. Por outro lado, se a parafrase estiver incorreta, a pessoa tera a
oportunidade de corrigi-la. Outra vantagem de optar por repetir a
mensagem para a outra pessoa € que isso lhe da tempo para refletir
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sobre o que disse e proporciona uma oportunidade de mergulhar
mais profundamente em si.

Complementando, observa-se que, em uma situagdo de
confronto, nem sempre as pessoas acreditam que tenham sido
entendidas e respeitadas. Quando isso ocorre, porém, geralmente
se sentem surpresas e propensas a relaxar. Entende-se que é
interessante manter os ouvidos abertos ao outro, demonstrando
que estd sendo escutado. Uma ferramenta ttil para esse fim é a
parafrase, em que ha repeticao, com palavras préprias, do que o
outro disser (Ury, 2007).

Se a parafrase ocorrer de maneira mecanica ou sem
sinceridade, todavia, o efeito sera o oposto do desejado, causando
irritacao. No entanto, se o fizer com sinceridade, trés fins serao
atendidos: o outro verd a busca em entendé-lo, ou seja, manifestou-
lhe respeito; havera certeza de que aquilo que foi dito foi
compreendido e, por fim, o processo permitira chegar refletir por
alguns minutos e pensar antes de responder (Ury, 2007).

Para dar inicio ao processo de parafrase, Ury (2007, p. 169)
sugere algumas opgoes:

*“Deixe-me ver se entendi o que vocé disse.”

*“Se entendi direito, vocé disse que...”

¢”“Ajude-me a entender. Se ouvi direito, vocé disse...”

No entanto, é preciso estar preparado também para uma
interpretacao equivocada da parafrase por parte dos conflitantes.
Eles podem usar determinados argumentos, como, por exemplo,
“nao me venha com essa baboseira de psicologia!” Se isso ocorrer,
¢ possivel continuar concentrado nos sentimentos e nas
necessidades do interlocutor; talvez seja possivel verificar que ele
ndo confia nas motivagdes e precisa compreendé-las melhor antes
de ser capaz de ouvir as parafrases (Rosenberg, 2006, p. 144).

Implicitamente, a versao do mediador devera demonstrar que
conflitos sdo naturais em quaisquer relagdes humanas e que, as
partes, cabe a busca do melhor tratamento possivel para o contexto
existente. Essa ferramenta ¢ comumente denominada de
normalizacao (Baruch Bush, 2005).
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PARENTING COORDINATION

A parenting coordination (PC), ou coordenagao parental, é mais
uma porta do Tribunal Multiportas. Trata-se de um mecanismo
utilizado em conflitos relacionados a guarda de criangas, que
pretende auxiliar os pais no cumprimento da decisao judicial, bem
como incentiva-los a observar o impacto causado pelo conflito na
rotina do filho.

Assim, PC é um servigo destinado a pais que tém disputas em
andamento envolvendo guarda, parentalidade ou acordo de
divércio e que nao desejam ir ao tribunal para resolvé-las. Os
coordenadores de pais tém experiéncia com familias conflituosas
— inclusive com ocorréncias de violéncia doméstica — e
treinamento especifico no processo tinico de coordenagao parental
(Riverdale Mediation, s/d).

O objetivo da PC é auxiliar pais a resolverem as disputas de
maneira que o conflito entre eles seja minimizado, reduzindo seu
impacto. Destina-se a ajudar pais com moderados e altos conflitos
a melhorar sua comunicagao, aprender estratégias efetivas de
negociacao e desenvolver habilidades para reduzir conflitos. O
coordenador parental também auxilia na interpretagao de questdes
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e determinacgdes do plano parental, da ordem judicial ou do acordo
de divorcio que podem causar diversos conflitos. O processo de PC
pode envolver coaching, educagdo, mediagdo e arbitragem
(Riverdale Mediation, s/d).

O principio subjacente dessa intervengao ¢ um foco continuo
no melhor interesse de criangas e adolescentes. E projetado para
ajudar pais a implementar e cumprir ordens judiciais ou planos
parentais, para tomar decisdes oportunas de maneira consistente
com as necessidades de desenvolvimento e psicoldgicas das
criangas, reduzir a quantidade de conflitos prejudiciais entre
adultos cuidadores, aos quais as criangas sao expostas, e diminuir
o padrao de relitigagao desnecessaria sobre questdes relacionadas
as criangas (American Psychological Association, s/d).

Geralmente, ndo é um processo confidencial — pode haver
autorizagao para falar com outros profissionais envolvidos com a
familia, e o Judicidrio pode requerer documentagao relativa as
intervengoes e aos resultados da PC. Os coordenadores parentais
nao divulgam registros ou informacoes de clientes, exceto quando
relevantes para o processo de PC, em emergéncias ou conforme
autorizado por ordem judicial ou acordo por escrito das partes
(American Psychological Association, s/d).

Nessas diretrizes, o termo pais € utilizado genericamente para
se referir a qualquer adulto que tenha legitimidade legal e/ou papel
de cuidado com a crianga em disputa (por exemplo, avds, tutores,
outros parentes ou pais nao biologicos) (American Psychological
Association, s/d).
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PERGUNTAS

Um dos principais instrumentos de trabalho na mediagao sao
as perguntas. Elas servem para acolher os mediandos, para
esclarecer os sentimentos, os interesses e as questdes envolvidas no
conflito, para construir uma lista de op¢oes de solugao do acordo e
para testa-lo. As perguntas tradicionalmente sao construidas com
base em 0 que, quando, onde, quanto e quem.

Primeiro, o mediador precisa ouvir; depois, perguntar. Em vez
de aconselhar, deve perguntar. Questionamentos apropriados
apoiam e complementam o processo de escuta e reconhecimento.
Perguntar esclarece, sem ofender. A pergunta protege o mediador
da pressa em julgar o outro ou da mania de dar conselhos. Por meio
da pergunta, é possivel auxiliar os mediandos a narrar e a melhor
interpretar o préprio comportamento (Vasconcelos, 2008, p. 66).

“Pergunte para aprender e ndo faga afirmagdes disfarcadas
como perguntas”. Essas sdo duas dicas contidas na obra Conversas
dificeis, de Stone, Patton e Heen (2004). Os autores afirmam essa
importante sugestao para aprimorar a arte do perguntar: “se vocé
nao tem uma pergunta, nao a faga”. Nunca deve se apresentar uma
afirmagao como pergunta, pois haveria confusao e ressentimento,
porque tais perguntas podem ser ouvidas, inevitavelmente como
sarcasticas ou mesquinhas. Conforme Stone; Patton e Heen (2004,
p. 177), sao exemplos:

*“Vocé vai deixar a porta da geladeira aberta assim?” (em vez
de: “por favor, feche a porta da geladeira” ou “eu fico
decepcionado quando vocé deixa a porta da geladeira aberta”);

*“Serd que vocé tem que correr tanto?” (em vez de: “estou
nervosa” ou “é dificil relaxar quando nao estou no volante”).
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Compartilhar sentimentos e fazer um pedido sao duas agoes
dificeis de serem realizadas de modo direto, uma vez que nos
sentimos vulnerdveis quando procedemos assim. A saida para
quem se sente dessa forma € elaborar uma pergunta que pode se
transformar num ataque, porque isso traz mais seguranga. Porém,
essa pergunta feita em tom sarcastico provoca estragos, pois o
ouvinte foca no sarcasmo e no ataque feito de maneira implicita, e
nao nos sentimentos ou no pedido. Assim, a mensagem verdadeira
nao é compreendida e nem absorvida.

Outro erro bastante comum € utilizar perguntas para inquirir
novamente, deste modo (Stone; Patton; Heen, 2004, p. 178):

*“Parece que vocé acha que isto é culpa minha. Porém, com
certeza, vocé vai concordar que cometeu mais erros do que eu, nao €?”

*“Se é verdade que vocé fez tudo para realizar a venda, como
explica o fato de Kate ter conseguido realiza-la logo depois de vocé
ter desistido?”

Esses exemplos demonstram um dos principais erros
cometidos pelos conflitantes: a tentativa de persuadir a outra
pessoa de que uma esta certa (quem questiona) e a outra errada.
Para organizar as perguntas de forma correta, é preciso retirar as
afirmagdes embutidas. Assim:

*“Compreendo que vocé ache que fez tudo o que podia para
realizar a venda. Para mim, isto parece incompativel com o fato de
Kate ter realizado a venda logo depois de vocé ter desistido. O que
pensa sobre isso?”

Em resumo, as perguntas devem ser verbalizadas com muito
cuidado. Elas podem ser orientadas para buscar informagdes que
sirvam para caracterizar (Almeida Junior, 2005, p. 125):

esituacao;

eproblemas;

eimplicagdes;

eganhos.

As perguntas podem ser do tipo “aberto” ou “fechado”
(Barnes, 2002, p. 169 e ss; Almeida Junior, 2005, p. 125 e ss.). A
escolha de uma ou outra forma de perguntar esta atrelada ao
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momento de sua elaboragao, ou seja, ao “estagio” no qual se
encontra a mediagao. Consequentemente:

a) perguntas abertas — sdo aquelas que incentivam o
interlocutor a desenvolver ideias na forma de um conjunto de
frases para respondé-las, por isso sao prioritarias, podem ser fonte
de uma explicagdo mais esmiucgada do conflito e servem também
para a construcao de possiveis opgdes de resposta a ele. Elas
oferecem mais amplitude para que a outra pessoa se expresse. Na
verdade, sdo variagdes do “conte-me mais a respeito” ou do “ajude-
me a compreender melhor”. Exemplos de perguntas abertas:

*“Q que vocé pensa sobre isso?”

*“Fale-me acerca de do seu novo trabalho”

¢“Quando vocés se casaram?”

*“Onde vocé pretende morar?”

b) perguntas fechadas — permitem respostas “sim”, “nao” e
outras bem especificas. Essas perguntas podem ser utilizadas para
comprometer as pessoas e saber quais sao as suas posigoes. Além
disso, sao tradicionalmente utilizadas para verificar se os
mediandos compreenderam as informagoes recebidas.

Quando a resposta é afirmativa, sabe-se que o caminho esta
correto; por outro lado, quando for negativa, é preciso entender o
porqué e se sugere retornar para as perguntas abertas e investigar
até a sensibilidade sugerir nova tentativa. Sao exemplos de
perguntas fechadas:

*“Vocé concordaria com isto...?”

*“Voceé ainda pensa que...?”

*“Poderiamos nos reunir na terga-feira para finalizar isto?”

*“Vocés entenderam as regras do procedimento de mediagao
que estou propondo? Tém alguma pergunta?”

A técnica de perguntar assume importancia peculiar no
procedimento de mediagao, uma vez que se aplica a todo o decorrer
da sessao. No acolhimento, na parte inicial da mediacao, quando as
partes sdo recebidas e o procedimento de mediagao ¢ explicitado,
as perguntas sao ferramenta essencial para obter informagoes sobre
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o conflito e as pessoas envolvidas nele. Sao exemplos de perguntas
a serem aplicadas nessa fase:

*Quem é voce?

*O que faz?

*O que espera da mediagao?

Durante as narrativas, enquanto as partes narram suas
percepgoes do conflito (na sessao conjunta ou em eventuais sessoes
individuais), as perguntas sao fundamentais para focar nos
interesses, elucidando as questoes e os sentimentos partilhados por
todos. Exemplos:

*Como foi isso para vocé?

*O que pareceu mais importante?

*Como voce se sentiu quando...?

*Pode explicar com outras palavras?

Na geracdao de opgdes, momento no qual os mediandos
comecam a construir possiveis alternativas para a resolugao do
conflito (espago para usar a criatividade e organizar respostas
licitas e juridicamente possiveis para o conflito), podem-se
fomentar perguntas como:

*Como vocé faria para...?

*Que outro procedimento vocé adotaria?

Na tomada de decisdo, as perguntas podem ajudar ao “testar”
as opgOes geradas e possibilitar as partes reflexdo sobre os
questionamentos para organizar um acordo exequivel
posteriormente. Assim:

*Que tipo de dificuldades vocé enxerga se for decidido que...?

*O que vocé faria se a decisao fosse...?

*O que representa para vocé?
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PESSOA FISICA

O Cadigo Civil (CC), em seus arts. 1° e 2°, determina sobre
direitos e deveres da pessoa fisica; por sua vez, o Codigo de
Processo Civil (CPC) trata do assunto em seu art. 70.

Pessoa fisica é “o ente dotado de personalidade. A
personalidade civil (CC, 2°), ou simplesmente, personalidade, é a
qualidade de quem ¢é pessoa e é a marca determinante de
individualizagdo do sujeito como sendo aquele determinado e
especifico sujeito de direito, ndo outro” (Nery Junior; Andrade,
2017, p. 49).

Pessoa natural é sinonimo de pessoa fisica, ser humano, ou
“pessoa singular”. Esse termo é utilizado para diferenciar o homem
de outros titulares de direito que o sdo por processo artificial de
ficcdo juridica. “O direito confere personalidade as pessoas
naturais (ou pessoas fisicas) e, por ficcao, as pessoas juridicas, ou
pessoas ‘coletivas’ (CC, 40 a 69)”. Todas podem “ser sujeitos de
direitos e de obrigacdes” (Nery Junior; Andrade, 2017, p. 49).

A personalidade inicia-se com o nascimento com vida e
termina com a morte da pessoa natural (CC, 6°). O nascimento com
vida “caracteriza-se pelo fato de o nascituro respirar.
Personalidade é qualidade de quem é sujeito de direito. E o que, no
direito, atribui ao homem a condicao de sujeito de direito e de
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deveres e obrigacdes”. Assim, “personalidade é atributo que
impede que o homem seja objeto de direito”. As certiddes de
nascimento e de dbito fazem “prova, respectivamente, do inicio e
do fim da personalidade de uma pessoa” (Nery Junior; Andrade,
2017, p. 50).

Personalidade e capacidade da pessoa sao elementos distintos:
“a personalidade é um fenomeno de ‘investidura’ experimentado
pelos sujeitos (pessoas naturais, pessoas juridicas, patrimonios
personificados, como ocorre com as fundagdes)”; ja a “capacidade
€ uma eficdcia atributiva propria dessa investidura”. Assim, existe
uma sutil diferenca entre “personalidade” e “capacidade”, ainda
que se deva reconhecer que “ambos os fendmenos — da investidura
do ser como sujeito (personalidade) e da atribuigao natural que
dessa investidura decorre para o sujeito, de titularizar direitos e
obrigacdes (capacidade) — tenham lugar contemporaneamente”. A
capacidade de direito (rechtsfihigkeit) é inerente a qualidade de
sujeito de direitos, ou seja, da qualidade de quem foi investido de
personalidade (Nery Junior; Andrade, 2017, p. 50).

As pessoas com idade superior a 18 anos que nao estejam sujeitas
a nenhuma limitagao na sua capacidade de reger sua pessoa e bens,
bem como aquelas com idade inferior a 18 anos que vivenciam uma
das situagdes previstas no CC possuem capacidade de exercicio
(handlungsfihigkeit), ou seja, capacidade para praticar, por si,
validamente, atos da vida civil, (art. 5° paragrafo tinico e incisos), sem
nenhuma limita¢ao definitiva ou tempordria de sua capacidade. Os
relativamente capazes podem exercer seus direitos pessoalmente, sem
necessidade de representante ou assistente; os absolutamente
incapazes exercem seus direitos por seus representantes — pais, tutores
ou curadores; e os relativamente incapazes exercem seus direitos
assistidos (Nery Junior; Andrade, 2017).

A personalidade civil “confunde-se com a ideia de pessoa
(sujeito de direito)”. Se um “ser humano ¢ considerado pessoa,
necessariamente goza de personalidade e vice-versa”’. A
personalidade civil passa a ser considerada valor fundamental,
inerente a propria natureza humana (Carnacchioni, 2013, p. 9).
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Nessa mesma linha, é possivel reconhecer a pessoa como o
ser humano dotado de personalidade juridica, tendo
potencialidade para ser titular de direitos e deveres, considerada,
ainda, um valor fundamental, em que se apoiam os direitos e
deveres que da personalidade irradiam”. A personalidade ¢ um
valor juridico, ndo se esgotando na capacidade de ser sujeito de
direito, e tal conceito se relaciona com a natureza humana
(Carnacchioni, 2013, p. 9).

"
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PESSOA JURIDICA

Pessoa juridica é o “sujeito de direito personificado nao
humano. E também chamada de pessoa moral”. Como sujeito de
direito, tem “aptidao para titularizar direitos e obrigacoes. Por ser
personificada, esta autorizada a praticar os atos em geral da vida
civil — comprar, vender, tomar emprestado, dar em locagao etc. —
, independentemente de especificas autorizacdes da lei”.
Finalmente, “como entidade nao humana, estd excluida da pratica
dos atos para os quais o atributo da humanidade é pressuposto,
como casar, adotar, doar 6rgaos e outros” (Coelho, 2012, p. 532).

A pessoa juridica é verdadeira “unidade de pessoas naturais
ou patrimonios, que visa a consecucao de certos fins, reconhecida
essa unidade como sujeito de direitos e obriga¢des” (Diniz, 2015,
p-206). As pessoas juridicas sdao também chamadas de pessoas
morais (no Direito francés) e pessoas coletivas (no Direito
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portugués), e podem ser definidas como associagdes ou instituigoes
formadas para a realizacdo de um fim, reconhecidas pela ordem
juridica como sujeito de direitos (Monteiro, 2003).

A capacidade da pessoa juridica decorre da personalidade que a
ordem juridica lhe reconhece no momento do registro. Essa
capacidade estende-se a todos os campos do Direito. Pode exercer
todos os direitos subjetivos, nao se limitando a esfera patrimonial.
Ainda, tem direito a identificacio, sendo dotada de uma
denominacao, de um domicilio e de uma nacionalidade (Diniz, 2015).
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POLITICA JUDICIARIA NACIONAL DE ACESSO A JUSTICA

A Politica Judiciaria Nacional de Acesso a Justica é um
instrumento essencial no contexto juridico brasileiro, buscando
estabelecer diretrizes para garantir que todos os cidadaos tenham
acesso efetivo ao sistema de justiga. Esta politica representa uma
resposta a necessidade de promover a igualdade, a celeridade e a
eficiéncia na resolugao de conflitos, alinhando-se aos principios
fundamentais do Estado Democratico de Direito.

O acesso a justica ¢ um direito fundamental consagrado na
Constituicao Federal de 1988, e a Politica Judiciaria Nacional atua
como um guia para sua efetivagdo. Uma de suas vertentes € a busca
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pela desburocratizagao e simplificagdo dos procedimentos, visando
tornar o sistema mais acessivel a populagao. Isso inclui o fomento a
utilizacao de meios consensuais os de resolugao de conflitos, como a
conciliagdo e a mediagao, que promovem solugdes mais ageis.

A Politica Judicidria Nacional também direciona esforgos para
garantir a universalidade do acesso, independentemente de
condi¢des socioecondmicas, geograficas ou culturais. Iniciativas
para ampliar o atendimento em regides remotas, a oferta de
assisténcia juridica gratuita e a promogao de politicas afirmativas
contribuem para reduzir as disparidades no acesso a justiga.

Outro ponto crucial abordado pela politica é a informatizagao
e modernizagao dos servigos judiciais. O uso de tecnologias da
informagdao nado apenas agiliza os tramites processuais, mas
também facilita o acesso dos cidadaos a informacgdes relevantes
sobre seus casos, promovendo a transparéncia e a participagao
ativa na resolugao de litigios.

No ambito da Politica Judicidria Nacional, a capacitagao
continua de profissionais do direito é enfatizada. A formacao de
magistrados, servidores e demais envolvidos no sistema judicial é
crucial para garantir um atendimento qualificado e sensivel as
demandas da sociedade, fortalecendo a confianca no Poder
Judiciario.

A atengao especial aos grupos vulnerdveis ¢ uma marca da
politica, visando assegurar que pessoas em situagao de
vulnerabilidade social, como mulheres, criancas, idosos e minorias
étnicas, tenham acesso a justica de maneira adequada e igualitaria.
A promocgao de politicas inclusivas e a conscientizagao sobre a
importancia do respeito a diversidade contribuem para construir
um sistema judicidrio mais justo e igualitério.

A Politica Judiciaria Nacional de Acesso a Justica evolui em
consonancia com os desafios e demandas da sociedade. A constante
avaliagao e revisao dessas diretrizes sao essenciais para aprimorar
as respostas do sistema judicidrio aos anseios da populacao. A
participagao ativa da sociedade civil, advogados, defensores
publicos e demais atores envolvidos no sistema judicidrio é crucial
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para a efetiva implementagao e aperfeicoamento dessas politicas,
garantindo que o acesso a justica seja, de fato, um direito acessivel
e palpavel para todos os cidadaos brasileiros.

Importante referir que politica publica e a politica judicidria
nacional sdo conceitos distintos, tratando-se a ambitos diferentes
de atuacao no contexto governamental, sendo o primeiro mais
amplo e abrangente, enquanto o segundo estda mais
especificamente relacionado as questdes judiciarias.

Uma das diferencas diz respeito a definigao, politicas publicas
sdo agoOes, programas e decisdes tomadas pelo governo para
abordar questdes sociais, econdmicas, ambientais e culturais. Elas
sao direcionadas para a promogao do bem comum e a resolucao de
problemas que afetam a sociedade como um todo. Ja a politica
judicidria nacional é um conjunto de diretrizes e estratégias
elaboradas pelos o6rgdos judicidrios para orientar a atuagao do
Poder Judicidrio em ambito nacional. Ela visa aprimorar a
prestacdo jurisdicional, garantir o acesso a justica e melhorar a
eficiéncia do sistema judicial.

Do mesmo modo, a politicas publica pode abranger diversas
areas, como saude, educagao, seguranga, meio ambiente, habitagao,
entre outras. Elas refletem escolhas feitas pelo governo para alocar
recursos e implementar estratégias visando o interesse ptiblico. A
politica judicidria nacional estd especificamente relacionada as
questdes judiciais, abordando temas como acesso a justiga,
moderniza¢ao do sistema, desburocratizagao, uso de tecnologias,
capacitagao de servidores, entre outros.

Outra diferenca diz respeito ao fato de que as politicas publicas
podem ser implementadas por diferentes setores do governo, como
Executivo, Legislativo e Judicidrio. Além disso, organiza¢des da
sociedade civil e o setor privado também podem desempenhar papéis
na execugao dessas politicas. Mas, a Politica Judiciaria Nacional é
implementada pelos tribunais, conselhos judiciarios e demais 6rgaos
responsaveis pela administracao da justica. Envolve a criagao de
normativas, diretrizes para a atuagao dos magistrados, promogao de
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medidas de desburocratizagao e a busca por solugoes para os desafios
enfrentados pelo sistema judicial.

Portanto, enquanto a politica ptblica abrange uma variedade
de setores e busca resolver problemas sociais de maneira ampla, a
politica judicidria nacional concentra-se especificamente nas
questoes relacionadas ao sistema judiciario, buscando aprimorar
sua eficiéncia e garantir o acesso a justica. Ambas desempenham
papéis importantes na construcao de uma sociedade mais justa,
eficiente e inclusiva.

POLITICA PUBLICA

Mais do que um meio de acesso a Justica fortalecedor da
participagao social do cidadao, a mediagao € politica ptiblica que
vem ganhando destaque e fomento do Ministério da Justica, da
Secretaria de Reforma do Judiciario, do Conselho Nacional de
Justica do legislador brasileiro, uma vez que resta comprovada,
empiricamente, sua eficiéncia no tratamento de conflitos.

A expressao “politica publica” é definida como um programa
ou quadro de acdo governamental, porque consiste num conjunto
de medidas articuladas (coordenadas), cujo escopo ¢é dar impulso,
isto é¢, movimentar a maquina do governo, no sentido de realizar
algum objetivo de ordem publica ou, na otica dos juristas,
concretizar um direito (Bucci, 2006, p. 14).

Uma definicdo “funcional” de politica publica é: Uma
defini¢ao “funcional” de politica ptblica é: “a policy-making trata
fundamentalmente de atores cercados de restri¢des que tentam
compatibilizar objetivos politicos (policy goals) com meios politicos
(policy means), num processo que pode ser caracterizado como
‘resolucao aplicada de problemas’. Os autores vao além e definem
que identificar os problemas e aplicar as solugdes encontradas (por
mais imperfeitas que sejam) envolvem a articulagao de objetivos
politicos por meio de deliberacdes e discursos, além do uso de
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instrumentos politicos (policy tools) numa tentativa de atingir esses
objetivos (Howlett; Ramesh; Perl, 2013, p. 5-6).

Para fins de estudar politica publica como um processo
aplicado a resolugao de determinado problema, existem trés pontos
centrais que podem ser assim sintetizados: “a) o agente primario
da policy-making publica é um agente do governo; b) a policy-making
envolve uma decisdao fundamental por parte dos governos de fazer
ou nao alguma coisa a respeito de um problema e esta decisao é
tomada pelos politicos eleitos e outros funciondrios oficiais”.
Assim, trata-se de uma escolha feita no sentido de empreender um
determinado curso em agdo; “c) a politica publica é uma
determinagao consciente de um governo” (Howlett; Ramesh; Perl,
2013, p. 6-7).

E possivel afirmar que o emprego da expressio politica
publica pode designar nao s6 “a politica do Estado, mas a politica
do publico, de todos”. Trata-se “da politica voltada a fazer avangar
0s objetivos coletivos de aprimoramento da comunidade e da
coesdo — ou da interdependéncia — social” (Massa Arzabe, 2006, p.
60). Em breve sintese, tem-se, ainda, que a politica publica: “é um
conjunto de decisdes e acdes adotadas por Orgaos publicos e
organizagdes da sociedade, intencionalmente coerentes entre si,
que, sob coordenacao estatal, destinam-se a enfrentar um problema
politico” (Schmidt, 2018, p. 127).

Toda politica publica ¢ uma forma de intervengao nas relagoes
sociais com vistas a enfrentar um problema politico. Essa acao esta
sempre condicionada pelos interesses e pelas expectativas dos
integrantes das relagdes. Por conseguinte, “ela pode ser definida
como a busca explicita e racional de um objetivo, gragas a aloca¢ao
adequada de meios que, mediante uma utilizagao razoavel, devem
produzir consequéncias positivas” (Grau, 2000, p. 26).

No caso da autocomposigao como politica publica, observa-se
seu papel no cumprimento de, entre outros, um objetivo especifico:
proporcionar acesso a Justica adequado e eficiente no tratamento
dos conflitos sociais. Para ser implementada, a autocomposicao
requer a alocacdo de meios, como recursos humanos, treinamento
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adequado e estrutura, por parte da administragao publica. Assim,
pode ser apontada como uma politica publica, pois diz respeito a
um “conjunto de programas de a¢dao governamental estdveis no
tempo, racionalmente moldadas, implantadas e avaliadas,
dirigidas a realizacdo de direitos e de objetivos social e
juridicamente relevantes”. Esses conjuntos de programas
governamentais sao identificados com a “distribuicao e
redistribuicao de bens e posi¢coes que concretizem oportunidades
para cada pessoa viver com dignidade e exercer seus direitos”, de
modo a assegurar-lhe recursos e condi¢oes para a a¢ao, assim como
a liberdade de escolha para emprego desses recursos (Massa
Arzabe, 2006, p. 63).

Além disso, a autocomposicdo é uma politica publica
classificada como politica de estado, uma vez que expressa “opgoes
amplamente respaldadas pelas forcas politicas e sociais, tém
previsao legal e contam com mecanismos e regulamentagdes para
a sua implementagao”. As politicas de estado “atravessam”
governos de diferentes concepgoes ideologicas, justamente por
estarem entranhadas no aparato estatal e terem ampla legitimacao.
Caracterizar uma politica como “de estado” nado € conferir um
“qualificativo de exceléncia ético-politica, e sim reconhecer que ela
reune condigdes para se prolongar no tempo. Assim, ao contrario
das politicas de governo, que ‘tendem a ser provisorias’, as
‘politicas de estado, duradouras™ (Schmidt, 2018, p. 127).

Para fins de atingir seus objetivos, as politicas publicas sao
formuladas em um processo que engloba todo o procedimento de
discussao, aprovagao e implementagao. Sobretudo nos sistemas
democraticos, esses processos desenvolvem-se em um cendrio
politico no qual atuam diversos e distintos “atores politicos” (ou
“jogadores”, especificamente referindo-se a teoria dos jogos). Entre
os jogadores, encontram-se atores estatais oficiais e politicos
profissionais (presidentes, lideres de partidos, legisladores, juizes,
governadores, burocratas), assim como grupos privados,
sindicatos, meios de comunicacao e outros membros da sociedade
civil. Tais atores interagem em diversas “arenas”, que podem ser
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formais (como o Legislativo), ou informais (“a rua”), e podem ter
distintos graus de transparéncia (Stein, 2007, p. 17).

A teoria dos ciclos elenca “cinco fases que permitem entender
como uma politica surge e se desenvolve: (i) percepgao e definicao
do problema; (ii) inser¢ao na agenda politica; (iii) formulagao; (iv)
implementagao; e (v) avaliagdo” (Schmidt, 2018, p. 131).

A fase de formulagao de politicas publicas fundamenta-se em
“estudos prévios e em um sistema adequado de informacoes,
definindo-se ndo sé as metas, mas também os recursos e o
horizonte temporal da atividade de planejamento” (Silva; Melo,
2000, p. 14). No caso de politicas publicas voltadas a sociedade, o
processo de sua formulagao deve estar atento ao contexto no qual
se encontra, buscando informagdes para sua implementacao
adequada.

Além disso, a formulagao de politicas publicas como atividade
de planejamento sempre deve considerar o objetivo que pretende
atingir e a finalidade almejada. No caso de possibilitar o acesso a
Justica e solucionar conflitos sociais, as politicas publicas podem
atuar paralelamente ao Poder Judicidrio ou serem anteriores ao
processo judicial. Exemplo, aqui, ¢ a mediagdo, como meio
autocompositivo, que pode acontecer antes ou depois da
instauragdo do processo e, se alcancado, o acordo entre os
conflitantes poderd ser homologado judicialmente caso seja
objetivo produzir um titulo executivo judicial.
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PORTAL DA CONCILIACAO

A Resolugao n° 125/2010 alinha seu posicionamento com as
demais instituicOes estatisticas do Conselho Nacional de Justica
(CNYJ) ao criar o Portal da Conciliagao. O art. 13 determina a criagao
e a manuteng¢do de um banco de dados, em cada tribunal, sobre as
atividades dos Centros. Esse banco de dados é um conjunto de
registros, com as informagoes de tudo o que se passou em cada
Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania (Cejusc).
Posteriormente, caberd ao CNJ compilar informagdes sobre os
servicos publicos de solugdao consensual das controvérsias
existentes no pais e o desempenho de cada um deles, mantendo as
informagOes permanentemente atualizadas.
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Segundo o CNJ, intenta-se possibilitar a administracdao dos
Cejuscs a ciéncia, para determinado periodo (por exemplo, um més
ou de um ano), o nimero “de atendimentos que foram feitos, de
sessOes de mediagao realizadas, o aproveitamento dessas sessoes
em termos de acordos realizados, o percentual desses acordos e de
seus insucessos, bem como de sessoes frustradas por auséncia das
partes” (Wener, 2011, p. 295).

Todas as informagdes sobre a implementacdo e o
desenvolvimento da Politica Publica previstas pelo CNJ, via
Resolugao n°® 125/2010, serdo disponibilizadas no Portal da
Conciliagao, disposto no art. 15. O Portal da Conciliagao ja foi
disponibilizado no site do CNJ e apresenta, entre outras, as
seguintes funcionalidades: publicagao das diretrizes da capacitagao
de conciliadores e mediadores e de seu cddigo de ética; relatorio
gerencial do programa, por Tribunal, detalhado por unidade
judicial e por Centro, com base nas informagoes referidas no art. 13;
compartilhamento de boas praticas, projetos, agdes, artigos,
pesquisas e outros estudos; férum permanente de discussao,
facultada a participagao da sociedade civil; divulgacao de noticias
relacionadas ao tema; relatorios de atividades da “Semana da
Conciliagao”. O paragrafo unico do art. 15 prevé que a
implementagdo do Portal sera gradativa, observadas as
possibilidades técnicas, sob responsabilidade do CNJ.

A Resolugao n°® 174/2016 do Conselho Superior da Justi¢a do
Trabalho (CSJT), assim como a Resolucao n® 125/2010 do CNJ,
também criou o seu Portal da Conciliacdo. Nesse aspecto, as
disposi¢des de ambas as resolugdes diferem somente quanto ao
Tribunal e suas denominagdes, mas apresentam contetdo idéntico.
O art. 14 da Resolugao n® 174/2016 do CSJT determina que fica
criado o Portal da Conciliacao Trabalhista, a ser disponibilizado no
site do CSJT, com, entre outras, as seguintes funcionalidades:

e publicacao das diretrizes da capacitagao de conciliadores e
mediadores e de seu cddigo de ética;

e relatdrio gerencial do programa, por Tribunal Regional do
Trabalho, detalhado por unidade judicial e por CEJUSC-JT;
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e compartilhamento de boas praticas, projetos, acoes, artigos,
pesquisas e outros estudos;

e forum permanente de discussao, facultada a participacao da
sociedade civil;

e divulgacao de noticias relacionadas ao tema;

e relatorios de atividades da “Semana da Conciliacao
Trabalhista”.

O paragrafo unico aponta que a responsabilidade pela
implementagao do portal serd do CSJT. O Portal é um importante
meio de divulgagao da conciliagio/mediacdo e de seus principais
objetivos, de suas diretrizes, de sua implantacdo e de seus
resultados. A sociedade como um todo tera acesso a ele, o que
também pode fomentar uma mudanga de cultura que aponte a
possibilidade de utilizacdo dos meios alternativos de resolugao de
conflitos.
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PRATICAS COLABORATIVAS

As praticas colaborativas tém se destacado como uma
abordagem eficaz em diversos contextos, incluindo o ambito
juridico, promovendo solu¢des mais amigaveis, eficientes e, muitas
vezes, duradouras.

A colaboragdao no campo juridico vai além da tradicional
litigancia. E necessario salientar que as préticas colaborativas se
distinguem das praticas cooperativas. As “praticas cooperativas
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dao maior amplitude aos envolvidos e a seus representantes,
enquanto as praticas colaborativas sao mais restritivas e recentes
no cendrio juridico brasileiro”. Ainda, importante recordar que
“ambos os modelos tém em comum sao a boa-fé dos envolvidos e
a resolucdo do conflito baseada no didlogo, no respeito e na
transparéncia de informagoes que giram em torno do problema
buscando mecanismos que visam atender as necessidades de todas
as partes envolvidas. (Spengler; Dorneles, 2023, p. 93)

Exemplificar praticas colaborativas no cendrio juridico ajuda a
ilustrar como essa abordagem pode transformar a maneira de lidar
com conflitos e disputas legais.

Em negociagdes de divdrcio, as praticas colaborativas tém
ganhado destaque. Ao invés de recorrer a disputas judiciais
prolongadas, advogados e partes envolvidas buscam resolver
questdes relacionadas a partilha de bens, pensao alimenticia e
guarda de filhos de maneira mais colaborativa. Reunides conjuntas,
mediacdo e a busca por acordos consensuais tornam o processo
menos adversarial, promovendo soluc¢des que consideram o bem-
estar de todos os envolvidos.

No campo empresarial, as praticas colaborativas se
manifestam em transa¢des comerciais. Negocia¢des contratuais,
fusdes e aquisi¢des podem ser conduzidas de forma colaborativa,
na qual advogados representando ambas as partes trabalham em
conjunto para alcangar termos que atendam aos interesses mutuos.
Essa abordagem, muitas vezes, resulta em acordos mais equitativos
e duradouros, evitando litigios desnecessarios.

No direito ambiental, praticas colaborativas também
desempenham um papel significativo. Advogados, especialistas
ambientais e empresas podem colaborar para encontrar solugdes
que equilibrem interesses econdmicos e preservagao ambiental.
Essa abordagem, centrada na cooperagao, busca evitar
contenciosos legais longos e onerosos, favorecendo a
sustentabilidade e a conformidade com regulamentagdes
ambientais.
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A mediagao é uma pratica colaborativa amplamente utilizada
em diferentes contextos juridicos. Em disputas trabalhistas, por
exemplo, mediadores auxiliam empregadores e funciondrios a
encontrarem solu¢des que atendam aos interesses de ambas as
partes, evitando litigios prolongados. A mediagao é uma pratica
eficaz para resolver conflitos antes que cheguem aos tribunais,
economizando tempo e recursos para todas as partes envolvidas.

A abordagem colaborativa no direito penal também é
observada em processos de justica restaurativa. Em vez de
simplesmente aplicar puni¢des, esse enfoque busca envolver as
pessoas afetadas pelo delito, promovendo a compreensao e a
reparacao dos danos causados. Isso nao apenas proporciona justica
de maneira mais holistica, mas também contribui para a
reintegracao de infratores na sociedade.

Para que uma pratica colaborativa funcione, “a pessoa que
esta envolvida por um conflito precisa dar o primeiro passo”, ou
seja, “contratar um advogado colaborativo” (Spengler; Dorneles,
2023, p. 97).

Em sintese, as praticas colaborativas no ambito juridico
representam uma mudanca significativa na forma de lidar com
conflitos legais, por isso a importancia de inclui-las na formacao
dos profissionais que atuam nessa area (Dorneles; Spengler, 2021).
Ao invés de adotar abordagens adversariais, essas praticas buscam
solugdes construtivas que considerem os interesses de todos os
envolvidas. Essa mudanga de paradigma ndo apenas promove
resultados mais satisfatorios, mas também fortalece a confianca nas
institui¢des juridicas e contribui para uma sociedade mais
harmoniosa e justa.
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PROCEDIMENTO ARBITRAL

O procedimento arbitral e as disposi¢des atinentes ao arbitro
estao contidos na Lei de Arbitragem (Lei n® 9.307/1996) com
alteragOes feitas pela z, que, entre outros aspectos, amplia o ambito
de aplicacdo da Lei n® 9.307/1996 e insere, modifica ou revoga
alguns de seus dispositivos.

O procedimento arbitral é semelhante a Justica comum. Do
mesmo modo que o juiz procura conciliar as partes em audiéncia, o
arbitro também o fara e, se exitoso, lavra-se sentenca declaratdria da
extingao do procedimento pelo acordo. No entanto, o procedimento
arbitral € organizado pelo arbitro, em conformidade com regras
previamente estabelecidas e delimitadas. A possibilidade de elei¢ao
de regras especificas pelas partes permite a realizagdo de uma
arbitragem mais flexivel ou rigida, com maior ou menor grau de
celeridade e de formalidade (Morais; Spengler, 2019).
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PROCEDIMENTO JUDICIAL

O procedimento judicial é o conjunto de regras e etapas que
norteiam o desenvolvimento de um processo perante o sistema
judiciario. Essa estrutura visa garantir a regularidade, a eficiéncia e
a justica na condugao das demandas legais, proporcionando um
ambiente ordenado para a resolucao de conflitos.

Inicia-se com a propositura da agao, momento em que o autor
apresenta sua peti¢ao inicial, expondo os fundamentos faticos e
juridicos do pedido. A partir desse ponto, o procedimento segue
uma série de fases preestabelecidas, geralmente incluindo a citagao
do réu, a apresentacdo de contestacdo, a producao de provas e a
realizacao de audiéncias.

A citagao do réu é um ato fundamental, assegurando que a
outra parte tenha ciéncia da demanda proposta e a oportunidade
de apresentar sua defesa. A contestacao, por sua vez, é a resposta
formal do réu aos argumentos apresentados na petigao inicial,
delineando os pontos de discordancia e suas razoes.

A producao de provas € uma etapa crucial no procedimento
judicial, na qual as partes podem apresentar evidéncias que
sustentem seus argumentos. Testemunhas, documentos, pericias e
outros elementos podem ser utilizados para esclarecer os fatos e
fundamentar as alegagoes das partes.

Nessa linha, a realizacdo de audiéncias ¢ um ponto de
convergéncia no procedimento judicial, oferecendo um espago para as
partes exporem oralmente seus argumentos, apresentarem suas
testemunhas e dialogarem diretamente com o magistrado. Esses
momentos sao essenciais para a busca de solu¢des mais efetivas e para
que o juiz possa formar sua convic¢gdo de maneira mais completa.

Importante mencionar que a complexidade do procedimento
judicial pode variar conforme a natureza da demanda. Em casos
penais, por exemplo, o procedimento pode incluir fases especificas,
como inquérito policial, dentincia e julgamento. Ja em agdes civis,
trabalhistas ou administrativas, as particularidades do procedimento
sdo ajustadas as caracteristicas de cada drea do direito.
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A observancia rigorosa do procedimento judicial é vital para
garantir o devido processo legal, a ampla defesa e a seguranca
juridica. No entanto, a flexibilidade é necessaria para adaptar os
tramites as peculiaridades de cada caso, evitando excessos que
possam comprometer a eficicia e a justiga na condugao do processo.

Uma preocupacao no procedimento judicial é a agilidade,
visando evitar a morosidade que pode caracterizar o sistema
judiciario. A modernizacdo, com a implementac¢do de tecnologias
que facilitam a tramitagao eletronica dos processos e a realizagao
de audiéncias virtuais, é uma estratégia para otimizar o
procedimento e garantir uma resposta mais célere a sociedade.

Em sintese, o procedimento judicial é a espinha dorsal do
sistema judicidrio, proporcionando uma estrutura ordenada para a
solucdo de litigios. Sua correta aplicagao € essencial para garantir a
equidade, a celeridade e a eficiéncia na prestagao da justiga, sendo
um instrumento indispensavel para a busca de solugdes justas e
adequadas no universo juridico.

PROCESSO

Processo “é conceito de cunho finalistico, teleoldgico, que se
consubstancia numa relagao juridica de direito publico, traduzida
num método de que se servem as partes para buscar a solugao do
direito para os conflitos de interesses (especificamente, para aquela
parcela do conflito levada a juizo, ou seja, para a lide)” (Wambier;
Talamini, 2011, p. 187).

O termo processo tem sua “origem etimoldgica em procedere

177

que, na lingua latina, significa ‘seguir adiante’”. Porém, “o uso
desse vocabulo contribui para que se estabelecesse certa confusao
entre os conceitos de processo e de procedimento”. Para evitar
ambiguidade, ressalta-se que “processo quer dizer movimento, e
isso era entendido como a organizagao encadeada de atos

processuais; ideia que €, sem duvida, muito mais afeita ao conceito
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de procedimento”. J& por “procedimento (na praxe, muitas vezes
também designado “rito”), embora esteja ligado ao processo, com
esse nao se identifica. O procedimento é o mecanismo pelo qual se
desenvolvem o0s processos diante dos orgaos da jurisdi¢ao”
(Wambier; Talamini, 2011, p. 187).

Talvez essa confusao ocorra também porque o processo &,
inicialmente, um ritual e, justamente por isso, carrega um
repertdrio de palavras, gestos, férmulas, discursos, tempos e locais
consagrados, destinados justamente a acolher o conflito.
Primitivamente, a autoridade nao era necessariamente um juiz,
poderia ser o sacerdote ou o lider de um povo, mas um elemento
era imprescindivel: havia a necessidade de um cddigo, uma
férmula (escrita ou nao) de tratar o conflito, um consenso entre
todos os integrantes do grupo, ou seja, institucionalizada por eles
(Garapon, 1997).

Integrado nessas marcas rituais, o processo desenrola-se de
uma assentada: representa-se até ao fim. Durante o periodo de
progressao, apresenta avangos e recuos, peripécias, uma
alternancia de esperanga e de pessimismo e, quando o fim se
aproxima, a tensao. O processo é uma revolucao completa; por isso,
€ possivel afirmar que a temporalidade processual ndo encontra
possibilidade de reprodugao. Tudo isso se deve, efetivamente, ao
principio da autoridade da coisa julgada, que proibe que a mesma
jurisdicdo volte a ocupar-se de um mesmo caso previamente
julgado por ela. Nao reprodutivel, o tempo do processo é, pois, e
de igual modo, um tempo tnico (Garapon, 1997).

REFERENCIAS

GARAPON, Antoine. Bem julgar. Ensaio sobre o ritual do Judiciario.
Traducao de Pedro Filipe Henriques. Lisboa: Instituto Piaget, 1997.

WAMBIER, Luiz Rodrigues, TALAMINI, Eduardo. Curso Avangado de
Processo Civil: Teoria Geral do Processo de Conhecimento. 122 Ed. Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011.

136



PROCESSO ELETRONICO

O processo eletronico, também conhecido como processo
digital ou judicial eletronico, representa uma significativa
transformacao no sistema judicidrio ao migrar de meios fisicos para
plataformas digitais (Silva; Spengler, 2015). Essa mudanga tem
como objetivo principal otimizar a gestdo processual, agilizar
procedimentos e, sobretudo, facilitar o acesso a justica. No Brasil, a
implementagao do processo eletronico foi impulsionada por leis e
regulamentagdes especificas que buscaram modernizar o sistema
juridico e torna-lo mais eficiente.

A Lei n® 11.419/2006 foi um marco legal que estabeleceu as
diretrizes para a informatizacao do processo judicial no Brasil. Essa
legislagao proporcionou as bases para a criacdo de sistemas
eletronicos de tramitacdo processual, tornando obrigatoria a
utilizacdo de meios eletronicos para a transmissdo de pegas
processuais, comunicagdes e publicagdes nos o6rgaos do Poder
Judiciario.

A adocgao do processo eletronico trouxe intimeros beneficios
para o acesso a justica (Klein; Spengler, 2015). Em primeiro lugar, a
eliminac¢do do papel reduziu a burocracia e os custos associados a
tramitagdo processual. Advogados, partes e servidores judiciais
ganharam eficiéncia ao realizar tarefas de forma eletronica,
simplificando procedimentos e economizando tempo.

A possibilidade de acessar os autos processuais de qualquer
lugar, a qualquer momento, foi um avango fundamental. A Lei n®
13.105/2015, que instituiu o Novo Coédigo de Processo Civil (CPC),
refor¢cou a importancia da informatizagao ao prever, em seu artigo
190, a wutilizagdo do meio eletronico para a pratica de atos
processuais. Essa disposicao legal ressalta a necessidade de os
tribunais oferecerem sistemas que permitam o acesso remoto aos
autos, proporcionando maior comodidade e agilidade aos usudrios
do sistema judicial.

Outro ponto relevante é a transparéncia do processo
eletronico. A capacidade de consulta ptiblica aos autos pela internet
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amplia a visibilidade das decisdes judiciais, fortalecendo os
principios da publicidade e da celeridade processual. O cidadao,
mesmo sem ser parte no processo, pode acompanhar o andamento
de casos de interesse publico, promovendo a accountability e a
confianga na justiga.

A seguranga da informagao também é uma preocupagao
central na implementacao do processo eletronico. Normativas,
como a Resolugdao n® 185/2013 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), estabelecem diretrizes para garantir a integridade,
autenticidade e confidencialidade dos documentos digitais,
assegurando a confiabilidade do sistema.

Além disso, a digitalizacdo proporciona ganhos ambientais ao
reduzir o consumo de papel e recursos naturais, alinhando-se a
praticas mais sustentdveis e modernas. A economia gerada com a
diminui¢ao do uso de papel e transporte de documentos fisicos
também contribui para a eficiéncia econdomica do sistema.

Em suma, o processo eletronico surge como um instrumento
essencial para a transformacdao digital do judicidrio,
proporcionando eficiéncia, transparéncia e acessibilidade. As leis
que regulamentam essa modalidade processual, aliadas as
tecnologias disponiveis, reforcam a importancia do meio eletronico
como um facilitador do acesso a justica, aproximando cidadaos e
instituigoes judiciarias de maneira inovadora e eficaz.
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PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
(PROCON)

Os Programas de Protecio e Defesa do Consumidor
desempenham um papel crucial na salvaguarda dos direitos dos
consumidores no Brasil, atuando como 6rgaos de fiscalizagao e
mediagao. Instituidos pela Lei n® 8.078/1990, mais conhecida como
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), esses érgaos tém a
missao de equilibrar as relagdes entre consumidores e
fornecedores, promovendo a justiga nas transagdes comerciais.

As atribuigdes dos PROCONSs abrangem um amplo espectro
de responsabilidades. Primeiramente, cabe a eles receber e
processar as reclamagdes dos consumidores, investigando
dentncias de praticas abusivas, produtos defeituosos ou
descumprimento de contratos. Além disso, os PROCONs tém o
papel de orientar os consumidores sobre seus direitos,
disseminando informagdes sobre o CDC e educando a populagao
acerca de suas prerrogativas e deveres nas relagdes de consumo.

A legislacao que rege os PROCONS estabelece que esses drgaos
devem promover a conciliagdo entre as partes envolvidas em
conflitos consumeristas. A mediagao é uma estratégia adotada para
resolver litigios de maneira 4gil e eficaz, evitando a morosidade do
sistema judicial. Caso a conciliagdo nao seja possivel, os PROCONs
tém autoridade para aplicar san¢des administrativas, como multas e
adverténcias, conforme previsto no CDC.

Além da esfera administrativa, os PROCONs atuam como
importantes agentes na defesa coletiva dos consumidores,
podendo, inclusive, ingressar com agdes judiciais em nome dos
interesses difusos e coletivos. Essa atuagao coletiva amplia a
protecao aos consumidores, abordando questdes de maior
abrangéncia e impacto social.

Os PROCONSs, por meio de convénios e parcerias, fortalecem
a rede de protecdo ao consumidor, estabelecendo um didlogo
constante com entidades governamentais, ONGs e setor
empresarial. A descentraliza¢ao da atuagao desses 6rgaos permite
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uma presenga efetiva em diversos municipios, promovendo uma
cobertura mais ampla e acessivel aos cidadaos.

Por conseguinte, os PROCONs sao pegas-chave na
preservagao dos direitos do consumidor brasileiro. Sua atuagao,
respaldada pelo CDC, contribui para a construgao de relacdes
comerciais mais éticas e equitativas, promovendo um ambiente de
consumo saudavel e garantindo a justi¢a nas transagdes comerciais.

PROMOTOR DE JUSTICA

Os promotores de Justica sao os “representantes do Ministério
Publico na Primeira Instancia, atuando nos processos que tramitam
nos Foruns de todas as comarcas do Estado”. Eles atuam também
na area “extrajudicial, em busca de solugdes para problemas da
sociedade, utilizando outros meios que nao a acao judicial, como a
instauracdo de inquéritos civis e de procedimentos de
investigagOes criminais”. Fazem parte da “atuacao extrajudicial dos
Promotores de Justica, a celebracdo de termos de ajustamento de
conduta - TAC -, a condugado de audiéncias publicas e a mediacao
entre partes para solu¢do de conflitos” (Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Sul, s/d).

O promotor de Justica ingressa na carreira por concurso
publico. Os dois primeiros anos de atuagao sdo considerados
estadgio probatdrio; apenas depois desse periodo, é confirmado na
carreira (vitaliciado). Incialmente, atua como promotor de justica
substituo. Depois, se desejar, pode se inscrever para promogdes por
merecimento ou antiguidade, galgando os degraus da entrancia
inicial (comarcas menores), entrancia final (comarcas médias) e
entrancia especial (comarcas maiores). O grau maximo na carreira
¢ o de procurador de Justica (membro do Ministério Publico que
atua junto ao Tribunal de Justica) para o qual podem concorrer os
promotores de Justica de entrancia especial (Ministério Publico do
Estado de Santa Catarina, s/d).
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O promotor de Justica é o contato direto do Ministério Publico
com a sociedade. Ele realiza reunides com a comunidade, participa
de audiéncias publicas, solicita informagdes, coleta dados,
investiga e ouve testemunhas para apurar a ocorréncia de
irregularidades e crimes nas suas diversas areas de atuagao. Além
disso, faz recomendagdes, propde a celebracdao de termos de
ajustamento de conduta (TACs) e agOes judiciais nos féruns das
comarcas (Ministério Publico do Estado de Santa Catarina, s/d).
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PUBLICIDADE

A publicidade, principio e imposi¢ao normativa constitucional
(art. 37, caput, da Constituigao Federal de 1988) que rege os atos da
administracao publica, contrapde-se a confidencialidade, principio
da mediacdo contido na Lei n® 13.140/2015.

Segundo o principio da publicidade, a administracao deve ser
transparente, o que permite aos cidaddos e aos 6rgaos competentes
o controle de suas atividades. A publicidade oferece “credibilidade
e confianga” as institui¢des publicas, assim como “respeito a ordem
normativa vigente” (Gismondi, 2014, p. 185).

Nesse interim, percebe-se o choque de disposigdes: por um
lado, a mediagao prevé a confidencialidade das informagdes de suas
sessOes (prevista inclusive na lei); por outro, a administragao publica
trabalha com ampla publicidade de seus atos. Desse impasse é
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possivel se desvencilhar trabalhando com a logica de que nao se fara
mediacao em conflitos que envolvem a administracao publica, e sim
serdo desenvolvidas outras praticas compositivas (negociacao e/ou
conciliagdo, por exemplo), nas quais a confidencialidade nao seja um
principio e uma regra absoluta. Sera?

Por outro lado, talvez possa ser adotado o mesmo
entendimento vertido em casos de arbitragem de conflitos
envolvendo o Poder Publico, nos quais se descreve que o interesse
publico é normalmente exce¢do ao dever de confidencialidade.
Assim, “a regra do sigilo cedera diante do principio constitucional
da publicidade dos atos da Administragdo Publica” (art. 37 da
Constituicao Federal) (Fichtner; Mannheimer; Monteiro, 2012, p.
227-285)

Segundo Luciane Moessa de Souza (2015, p. 305), “o que se busca
com a confidencialidade é que as partes fiquem mais a vontade para
negociar — e a confidencialidade ndo € o unico fator relevante para
chegar a este resultado”. A confidencialidade gera confianga no
terceiro (mediador, negociador, arbitro, etc.), fundamental para o
procedimento de mediacdo. Porém, em sessdes privadas, poders,
eventualmente, ocorrer na mediagao envolvendo a administracao
publica que “entes ptiblicos ou os particulares revelem ao mediador
alguma informagao que nao desejem que chegue ao conhecimento
da(s) outra(s) parte(s), normalmente por enfraquecer sua posi¢ao na
negociacao”. Assim, “admite-se, nestes casos, que o mediador
mantenha sigilo sobre tais informagdes — desde que elas nao se
enquadrem nas excegOes a confidencialidade da mediagao que sao
reconhecidas inclusive na esfera privada (inten¢ao de praticar um
crime, revelacdo da violagao a direitos de menores ou outras normas
de ordem publica, etc.)” (Souza, 2015, p. 305).

A mesma autora também refere que, na sua opiniao, nao se
“pode admitir, contudo, a ideia de confidencialidade para as sessoes
conjuntas de mediacdo, muito menos para a documentagao
produzida durante o procedimento de resolucao consensual do
conflito, a menos que se trate de informagao acobertada por sigilo
comercial, industrial, bancério, que coloque em jogo a intimidade ou
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a vida privada de particulares ou, ainda, que se trate de algum
segredo de Estado” (Souza, 2015, p. 305-306). Isso porque, na
resolugdo consensual de conflitos que envolva a administragao
publica, a publicidade sempre serd a regra, e a confidencialidade sera
a excecao que precisa ser juridicamente justificada. Assim, a nao
aplicacao da confidencialidade ¢ tao importante que, por conta dela,
“nao existe, na esfera publica, como existe nos conflitos na esfera
privada, a necessidade de separacdo das figuras do terceiro que
facilita o didlogo (o mediador) e do terceiro julgador (que decidird o
conflito se 0 acordo nao for alcangado)” (Souza, 2015, p. 205).

Para concluir, nessa mesma linha de raciocinio, a regra geral é
a de que nao existird “confidencialidade nas técnicas consensuais
de resolugdo de conflitos que envolvam o Poder Publico,
possibilitando-se sua utilizacdo caso haja a demonstracao em
concreto de situagdo prevista na Lei 12.527/2011 ou em motivado
caso de conflito entre principios constitucionais, em que o valor
conflitante com a publicidade prevaleca apds o juizo de
ponderacao” (Gismondi, 2014, p. 192).

Esse também ¢ o entendimento de Luciane Moessa de Souza
(2012, p. 97), para quem “nao me parece haver outra solugao
juridica admissivel sendo o reconhecimento da inaplicabilidade de
confidencialidade, como regra, no processo de mediacao
envolvendo entes publicos —ao menos no que diz respeito a sessoes
conjuntas, em que efetivamente se debate e se decide a melhor
solugdo para o problema”.
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RAPPORT

Antes de iniciar a mediacao, € necessario construir o rapport, pois
ele é o maior fator de aceitacdo do mediador. O rapport se refere ao
grau de liberdade na comunicagao das partes e a qualidade do contato
humano. Ele expressa a aceitagao do mediador e a confianga no seu
trabalho por parte dos mediandos (Spengler, 2021).

Na maioria das vezes, o elo de confianga entre mediador e
mediandos tem inicio no primeiro contato. Em questao de minutos,
a empatia surge e gera confianca, o que permitira um procedimento
de mediagdo tranquilo. Nestes termos, o rapport varia de acordo
com as pessoas e pode ser um meio muito rapido para garantir a
empatia e a harmonia do trabalho. A qualidade no relacionamento
- sintonia, confianga, empatia — é pressuposto de uma solugao mais
adequada (flui naturalmente) para o conflito (Spengler, 2021).

O rapport é importante para estabelecer o coaching (coach, do
inglés, treinador), que tem origem no mundo dos esportes,
representando o técnico — agregador de capacidades de cada um
dos elementos da cadeia. Por esse motivo, € um processo de
estimulo, de motivagdo, para desenvolver habilidades e
competéncias para alcangar resultados, (objetivos comuns) em
determinado periodo (Spengler, 2021).

145



REFERENCIA

SPENGLER, Fabiana Marion. Mediacio de conflitos — da teoria a pratica. 3
ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2021.

RECONHECIMENTO DO PEDIDO

O reconhecimento do pedido é um instituto juridico que
desempenha um papel crucial no ambito do processo civil,
referindo-se a aceitagao, pelo réu, da procedéncia da demanda
proposta pelo autor. Esse ato voluntdrio por parte do réu pode
ocorrer em diferentes fases do processo, destacando-se como um
mecanismo que visa a celeridade e eficiéncia na resolucao das
controvérsias.

O Cddigo de Processo Civil brasileiro, em seu artigo 487, inciso
III, prevé o reconhecimento do pedido como uma das hipdteses de
julgamento antecipado parcial do mérito. Essa disposicao legal
permite ao réu concordar com parte ou a totalidade das alegagoes
formuladas pelo autor, simplificando o processo e evitando a
necessidade de uma instru¢ao mais extensa.

O reconhecimento do pedido pode ocorrer de forma expressa
ou tacita. Na primeira hipdtese, o réu manifesta explicitamente sua
concordancia com as pretensdes do autor. J& no reconhecimento
tacito, o réu, ao nao contestar determinada alegacdao, deixa
implicito seu acordo com os termos propostos, configurando-se
como uma confissao ficta.

Esse instituto nao apenas proporciona uma solugao mais
rapida para as demandas judiciais, como também contribui para a
economia processual. A aceitagao das pretensdes do autor pelo réu
pode resultar na extingdo do processo com resolugao do mérito,
conferindo efetividade ao principio da duragdo razoavel do
processo.
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Contudo, é crucial salientar que o reconhecimento do pedido
nao € aplicavel em todas as situagdes, sendo incompativel em
questdes que envolvam direitos indisponiveis ou que exijam a¢ao
do Estado para sua protecao. Além disso, a manifestagdo do réu
deve ser livre e consciente, sem vicios que possam comprometer a
validade do ato.

Em conclusdo, o reconhecimento do pedido se revela como
uma ferramenta valiosa no sistema processual civil, permitindo a
concordancia voluntaria do réu com as pretensdes do autor e
possibilitando a resolugao célere e eficiente de litigios. Se utilizado
de forma adequada, esse instituto contribui para a efetividade da
justica, conferindo agilidade e racionalidade ao processo judicial.

REMUNERACAO DO MEDIADOR

A remuneracao dos mediadores esta prevista no art. 6° da
Resolugao n® 125/2010, no art. 169 do Coddigo de Processo Civil
(CPC) e no art. 13 da Lei n° 13.140/2015. H4 uma diferencga
consideravel entre a Resolu¢ao n® 125/2010 do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), a Lei n® 13.140/2015 e o art. 169 do CPC, pois, na
primeira, a previsao de organizacao da remuneragao ocorre pelos
integrantes dos Nucleos Permanentes e, nas duas ultimas hipoteses
(Lei e CPC), pelos Tribunais.

Contudo, de acordo com os artigos mencionados, a mediacao
e a conciliacdo poderao ser feitas de modo voluntdrio, ou seja, sem
remuneracao. Espera-se que essa previsao nao se torne regra e que
mediadores e conciliadores sejam remunerados, de maneira
adequada, pelo servico desempenhado. Isso porque nao prever
remuneragao condizente com a fungao pode consolidar a situagao
de voluntariedade até entdo posta. Importante recordar que a
expectativa em relacdo a tais profissionais ¢ imensa, atribuindo-
lhes um papel que se assemelha ao de “salvador da patria”, aqueles
que farao acordos e resolverdao conflitos com resultados que os
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proprios conflitantes, seus advogados e o magistrado nao
alcancaram, mas sem remuneracao. A falta de remuneracao pode
ser determinante para se encontrar profissionais habilitados para o
trabalho, uma vez que todos precisam sobreviver e as dificuldades
financeiras geralmente se sobrepoem.

O § 22 do art. 169 CPC, por sua vez, refere que os tribunais
determinarao o percentual de audiéncias nao remuneradas a serem
suportadas pelas camaras privadas de conciliagao e mediagao, com
o fim de atender aos processos em que for deferida gratuidade da
justica, como contrapartida de seu credenciamento. Entdao, o
Judiciario envia trabalho as camaras privadas de conciliagdo e
mediacao sem remuneragao em troca do “credenciamento” de tais
orgaos. Trata-se, novamente, de trabalho voluntdrio e, dessa vez,
imposto, barganhado; porém agora, ndo de um tnico profissional,
e sim de um grupo. Mais uma vez, reiteram-se a necessidade e a
importancia da remuneragdao. Do mesmo modo, avista-se que os
critérios estabelecidos por alguns tribunais brasileiros para a
remuneracao de seus mediadores ndo sao muito equanimes.

Com base nessas consideracdes, o CNJ editou a Resolugao n®
271/2018, que fixa os parametros da remuneragao a ser paga aos
conciliadores e mediadores judiciais, nos termos do disposto no art.
169 do CPC e no art. 13 da Lei n® 13.140/2015. A regulamentagao
ocorreu em fungao do disposto no art. 6°, XI, da Resolugao n®
125/2010 do CNJ.

Importante observar que o art. 1° da Resolucao n® 271/2018 do
CN]J determina que os valores a serem pagos pelos servigos de
mediagao judicial sao fixados pelo tribunal ao qual estiver
vinculado o profissional, segundo parametros sugeridos na tabela
constante do anexo da resolucdo. O art. 2° da Resolugdo em
comento atribui ao mediador a incumbéncia de, ao efetuar sua
inscricao no Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e
Conciliadores, indicar sua expectativa de remuneragao, por
patamares: voluntdrio; basico (nivel de remuneracao 1);
intermediario (nivel de remuneracao 2); avancado (nivel de
remuneracao 3); e extraordindrio. Assim, a partir desses
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“patamares”, serd fixada a remuneracao a ser paga pelas partes,
preferencialmente em fragdes iguais. O depdsito devera ocorrer de
modo antecipado. Por essa resolugao, assegura-se aos mediadores
judiciais o pagamento minimo de cinco horas de mediagao (valor
da causa inferior a R$ 500.000,00) a 20 horas de mediagao (valor
superior aquela quantia).

RENUNCIA A PRETENSAO

A rentncia a pretensao € um ato juridico através do qual uma
parte manifesta sua vontade de desistir de forma expressa e
voluntéria da busca por determinado direito ou pretensdao em um
processo judicial. No ordenamento juridico brasileiro, a rentincia a
pretensao € regulamentada pelo Cddigo de Processo Civil (CPC)
em seus artigos 354 a 356.

O artigo 354 do CPC estabelece que a parte pode, a qualquer
tempo, renunciar ao direito sobre o qual se funda a agao, desde que
haja consentimento da outra parte, evitando surpresas e
protegendo a seguranca juridica do processo. A renuincia pode ser
total ou parcial, abrangendo a pretensao inteira ou parte dela.

A legislacao assegura a liberdade das partes no que tange a
renuincia, conferindo a elas a prerrogativa de desistir da busca por
determinado direito, mesmo apds a propositura da agao. No
entanto, é necessario ressaltar que a rentincia a pretensao implica a
extingdo do processo sem resolucdao de mérito, conforme previsto
no artigo 485, inciso VIII, do CPC.

A rentincia a pretensao pode ocorrer por variados motivos,
como a celebragao de acordos entre as partes, revisio de
estratégias juridicas, mudanga nas circunstancias faticas ou, até
mesmo, desinteresse na continuidade do litigio. O ato de
renunciar confere autonomia as partes na condugao do processo,
possibilitando o encerramento da demanda quando ambas
concordam com essa decisao.
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E vélido destacar que a rentincia a pretensio difere da
desisténcia da agdo, pois enquanto a primeira se refere ao direito
material que estd sendo buscado, a segunda esté relacionada ao ato
processual em si, encerrando a demanda judicial como um todo.

Em resumo, a rentncia a pretensao ¢ um instituto previsto no
CPC que confere as partes a possibilidade de abrir mao, de forma
voluntaria e expressa, de seus direitos materialmente discutidos no
processo. Essa faculdade busca preservar a autonomia das partes e
promover uma resolugao consensual dos conflitos, sempre
respeitando os limites estabelecidos pela legislagao processual
brasileira.

RESOLUCAO DE CONFLITOS

A expressao resolugao de conflitos pode ser conceituada como a
“maneira através da qual se resolve uma questao, um caso, uma
situagdo”. Diz respeito a “oposicdo mutua entre as partes que
disputam o mesmo direito, competéncia ou atribuicao” (Dicio, 2019).

Quando a delimitacao da expressao ocorre no contexto judicial,
observa-se que, entre os “direitos fundamentais, esta aquele que
assegura a toda pessoa fisica ou juridica dirigir-se ao Estado-juiz,
quando outros modos e formas de prevencao ou resolugao do conflito
tenham sido baldados ou nao se mostrem adequados na espécie”.
Nestes termos, a resolucao de conflitos corresponde a um “dever
imposto ao Estado de elaborar e implementar uma politica judiciaria
idonea e eficiente” (Mancuso, 2018, p. 05).

Todavia, “a sociedade jamais deixou de preservar seus
métodos de resolucao dos conflitos sem a interferéncia estatal -
como a mediagdo e a arbitragem - consciente das limitagdes do
Estado para compor todos os conflitos submetidos a sua
apreciacao” (Alvim, 2014, p. 14). Diante da atual situagao de
exaurimento do Sistema Judicidrio, que se revelou incapaz de
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atender aos reclamos de uma sociedade em constante evolucao,
buscam-se outros mecanismos.

Por conseguinte, fora do ambito jurisdicional, entre as formas
parajudiciais de resolucdo dos conflitos, das quais resulta, em
consequéncia, a deformalizacao das controvérsias, adquire especial
relevo, além da mediagao e da arbitragem, a “conciliagao — que é
também excelente instrumento de minimizagao do processo —, que,
fora do processo, nao tem sido devidamente explorada” (Alvim,
2014, p. 14).
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RESOLUCAO N° 125/2010 DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA

Criada com o objetivo de estimular e regulamentar o
tratamento dos conflitos por vias ndo adversariais, mediante a
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implementagao de politicas publicas de pacificagao social, a
Resolucao n? 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) foi
desenvolvida em um cendrio social de extrema conflitividade,
buscando, no Judiciario, a solucao de suas controvérsias.

A redagao original da Resolugao foi alterada em dois
momentos distintos. A primeira modificagdo ocorreu com a
Emenda n® 1/2013, que alterou os dispositivos 19, 22, 6, 7¢, 82,92, 10,
12,13, 15, 16 e 18. Essa alteracao buscou facilitar o acesso a Justica,
estabelecendo politicas publicas de tratamento adequado de
conflitos, incentivando especialmente os meios consensuais, como
a mediagao e a conciliagdo. Estipulou-se, ainda, que tais métodos
serviriam de principio e base para a criacao de Juizos de resolucao
consensual de conflitos.

Mais bem amadurecida e, sobretudo, com a promulgacao da Lei
n® 13.105/2015 — o CPC - e com o advento da Lei n® 13.140/2015 -
Marco Legal da Mediagdo —, ocorreu a Emenda n® 2/2016. Essa
emenda trouxe relevantes modificagdes, especialmente nos
dispositivos 1¢, 3%, 6% 7, 8% 9%, 10, 12, 13, 14, 15, 18 e 19, e foi publicada
durante a 82 Sessao Plenaria Virtual do CNJ, realizada em 8 de margo
de 2016. A nova emenda conferiu especial destaque as matérias
abordadas nas Lein® 13.105/2015 e n® 13.140/2015, adequando-se a elas
e propondo formas de operacionalizar as mudangas.

Composta por 19 artigos, na Resolugao n® 125/2010 também se
encontram o Anexo I, que trata das Diretrizes Curriculares para os
cursos de capacitagao, o Anexo II, que trata dos Setores de Solugao
de Conflitos e Cidadania, e o Anexo III, que discorre sobre Cddigo
de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais.

RESOLUCAO N° 174/2016 DO CONSELHO SUPERIOR DA
JUSTICA DO TRABALHO

A mediagao trabalhista pouco possuia legislacao especifica
que a determinasse. Até setembro de 2016, a pratica e a produgao
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cientifica a esse respeito eram timidas em todo o territdrio nacional.
A Resolugao do Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT)
n° 174, de 30 de setembro de 2016, foi desenvolvida para suprir essa
lacuna, dispondo, além de outras providéncias, “sobre a politica
judicidria nacional de tratamento adequado das disputas de
interesses no ambito do Poder Judiciario Trabalhista”. Composta
por 20 artigos, na Resolugao n® 174/2016 também se encontram o
Anexo I, que trata dos Cursos de Capacitagao e Aperfeicoamento e
o Anexo II, que discorre sobre Cédigo de Etica de Conciliadores e
Mediadores Judiciais.

Considerando-se que, talvez, o caminho utilizado nao seja
exatamente mediagao, e sim conciliagao ou composigao de disputas
trabalhistas, pela natureza das demandas e pelas caracteristicas dos
proprios conflitantes, nessa area, atualmente também se buscam e
se propdem caminhos para respostas mais céleres e mais
adequadas.

A Resolugao n®174/2016 passa a fazer parte do cendrio juridico
brasileiro no concernente aos conflitos trabalhistas tardiamente
devido a polémica que a proposta de autocomposi¢ao na Justiga do
Trabalho sempre gerou.

RESOLUCAO N° 225/2016 DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA

A Resolugao n® 225, de 31 de maio de 2016, dispde sobre a
Politica Nacional de Justica Restaurativa no ambito do Poder
Judicidrio e da outras providéncias. Ela foi criada apods
recomendagoes da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) para
que a Justica Restaurativa fosse incorporada a legislagao dos paises.
A partir disso, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) elaborou a
Resolugdo em comento para nortear a aplicagaio da Justica
Restaurativa no ambito do Poder Judiciario.
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A Resolugao n® 225/2016, composta de 30 artigos, divididos
em oito capitulos, é resultado de uma minuta elaborada por um
grupo de trabalho criado pelo presidente do CNJ, o ministro
Ricardo Lewandowski. Esse grupo contou com a participagao de
juizes auxiliares da Presidéncia do CNJ e de magistrados de
diversas regioes brasileiras que ja vinham desenvolvendo a pratica
de Justica Restaurativa.

O Capitulo I da Resolucao n° 225/2016 trata da Justica
Restaurativa, instituindo-a, sendo que seu art. 1° aponta seu
conceito e sua composi¢do, objetivando uma aplicagio de modo
estruturado. O art. 2° apresenta a diferenciagao entre pratica e
procedimento restaurativo, caso, sessao restaurativa e enfoque
restaurativo. Ja o Capitulo II discorre sobre as atribui¢des do CNJ
na organizacao dos programas de Justica Restaurativa, e o Capitulo
III lista as atribui¢des dos Tribunais de Justi¢a na implementagao
dos programas de Justica Restaurativa. O atendimento restaurativo
em ambito judicial estd disposto no Capitulo IV. O facilitador
restaurativo, sua formagdo e capacitacdo, bem como seu
monitoramento e avaliagdo sdo detalhados nos Capitulos V, VI e
VII, respectivamente. Por fim, as disposigoes finais sao colocadas
no Capitulo VIIL.

RESPEITO A ORDEM PUBLICA E AS LEIS VIGENTES

O respeito a ordem publica e as leis vigentes é um dos
principios e garantias da conciliagao e mediagao judiciais conforme
o art. 19, Anexo III, da Resolugdo n® 125/2010 do Conselho Nacional
de Justica (CN]J).

Esse principio determina a obediéncia aos preceitos de ordem
publica, o que pode ser traduzido em nao redigir acordo ilegal ou
impossivel de ser cumprido. Desse modo, fica assegurado que, nao
obstante a informalidade da sessdo e a independéncia e autonomia
de seus participantes, nao se pode perder de vista o compromisso
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com a ética e com os principios fundamentais do Direito, com a
ordem e o respeito aos bons costumes.

RESUMO

O resumo é wuma das técnicas ou ferramentas de
autocomposic¢ao, especialmente da mediacao de conflitos. Com o
resumo, o mediador apresenta a forma pela qual foram
identificadas as questdes, os interesses e o0s sentimentos dos
participantes. Naturalmente, as partes debaterao o contetdo desse
resumo, bem como os esclarecimentos sobre as informagtes
suscitadas. Durante esse periodo, todos discutirdo os elementos
que ainda necessitam de algum complemento procurando, ao
mesmo tempo, compreender melhor quais sdo as principais
questdes, necessidades e possibilidades (Spengler, 2021).

A técnica do resumo € muito importante no desenvolvimento
de habilidades sociais para a construgao de conciliagdes frente as
mais diversas facetas conflituais. (Azevedo; Bacellar, 2007). Sua
aplicacao tem “inicio logo apds a manifestagao das partes, quando
o mediador faz um resumo de toda a controvérsia até entdo
apresentada, verificando as principais questdes presentes, como
também os interesses subjacentes juntamente com as partes”
(Azevedo; Bacellar, 2007, p. 54). Recomenda-se que nao se elabore
o resumo logo apds apenas uma das partes ter se manifestado, pois,
ao assim proceder, o mediador podera dar a entender a outra parte
que esta endossando o ponto de vista apresentado.

O resumo é de “suma importancia, uma vez que d4 um norte
ao processo de mediagao e, sobretudo, centraliza a discussdao nos
principais aspectos presentes”. Para o mediador, trata-se de uma
efetiva organizacdo do processo, pois se estabelece uma versao
imparcial, neutra e prospectiva dos fatos, verificando as questoes a
serem debatidas na mediacao e os reais interesses e necessidades
das partes (Azevedo; Bacellar, 2007, p. 54).

O resumo propicia as partes percepcao sobre o modo e o interesse
com que o mediador tem focalizado a controvérsia, bem como
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possibilita a este testar sua compreensao sobre o que foi indicado. Para
que o entendimento ocorra, alguns autores (Rosenberg, 2006, p. 140)
defendem o resumo em forma de perguntas, concentrando-se em
pontos especificos do conflito. Assim:

a) o que os outros estdo observando: “vocé estd reagindo a
quantidade de noites em que estive fora na semana passada?”

b) como os outros estao se sentindo e quais as necessidades
que estao gerando esses sentimentos: “vocé estd magoado porque
gostaria de receber mais reconhecimento por seus esfor¢os do que
obteve?”

) o que os outros estao pedindo: “vocé estd querendo que eu
exponha meus motivos para ter dito o que disse?”

Partindo de perguntas ou frases afirmativas, cabe ao mediador
ter cautela ao relatar as partes o resumo, uma vez que qualquer
incoeréncia ou exposi¢ao que nao seja neutra pode gerar a perda da
percepcao de imparcialidade que o mediador comegou a adquirir
com a declaracao de abertura.

A técnica de resumo pode ser normalmente empregada em
etapas posteriores do procedimento, como:

1) apds a troca de informagdes relevantes;

2) depois de as pessoas terem implicitamente sugerido
algumas possiveis solugdes a controvérsia;

3) em momento oportuno para lembrar as partes seus reais
interesses;

4) em situagdo em que se pretende apaziguar os animos na
eventualidade de o mediador ter se descuidado a ponto de permitir
que a comunicagao se desenvolva de forma improdutiva (Azevedo;
Bacellar, 2007, p. 55).

Questiona-se, entdo, de que forma é determinada a
necessidade de utilizagdo da pratica do resumo em uma ocasiao.
Conforme Rosenberg (2006, p. 141), sempre que nao houver “a
certeza de ter compreendido a mensagem com exatidao essa € uma
boa técnica para provocar a correcao do palpite.” Nao existem
regras infaliveis que estabelecam quando se deve parafrasear, mas
de modo geral € seguro presumir que as pessoas que expressam
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mensagens intensamente emocionais apreciarao ouvir o que elas
verbalizaram (Rosenberg, 2006, p. 141).

Vale ressaltar que o tom de voz utilizado ao proferir o que se
ouviu do outro é muito importante. Quando as pessoas ouvem
repetir o que disseram, é provavel que estejam sensiveis ao menor
indicio de critica ou sarcasmo. Da mesma forma, elas sao
negativamente afetadas por um tom declarativo (sugestivo de
retratar o que esta acontecendo com elas).

Ao apresentar o resumo, o mediador deve (Rosenberg, 2006):

a)enfatizar apenas o que for essencial para os fins da mediagao;

b)filtrar as informacgdes e trabalha-las de modo a afastar todo
aspecto que possa ser negativo para o sucesso do processo, tal como
a linguagem improdutiva e a agressividade na apresentacao de
uma questao;

c)focalizar as questdes, interesses, necessidades e perspectivas.

Depois da apresentacao, é importante se certificar de que o
resumo esteja de acordo com que as partes pensam; em caso
negativo, deve ser oportunizadas as corregdes. Assim, basta
perguntar: “vocés estao de acordo com essa sintese dos fatos? Ha
algo que queiram acrescentar?” (Azevedo; Bacellar, 2007, p. 156).

Terminada a apresentacao do resumo e feita a certificagao
quanto ao seu conteudo com as partes, o mediador deve dar
andamento a mediacdo de imediato, formulando, por exemplo,
algum questionamento, caso entenda que se pode passar para a
proxima fase com as partes ainda reunidas ou, entao, explicar que
se prosseguirao as sessoes individuais.

Por fim, “resumir” economiza tempo. Estudos de negociagoes
trabalhistas demonstram que o tempo necessario para atingir a
solugao do conflito é reduzido a metade quando cada negociador
concorda, antes de responder, em repetir precisamente o que o
interlocutor anterior disse.

Desse modo, a técnica do resumo tem por escopo nao sd o
reconhecimento mutuo de interesses e de sentimentos, mas também a
humanizag¢ao do conflito como associagao positiva e possibilidade de
crescimento pessoal/social. Assim, aproxima os conflitantes,
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oportunizando a reflexao sobre suas posturas e o entendimento do
motivo pelo qual algumas solug¢des apontadas satisfazem ou nao seus
desejos e os desejos do outro envolvido na disputa.
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REVELIA

Constituida a relacao juridica processual, surge, durante todo
o desenvolver do processo, uma série de 6nus — quer para o autor,
quer para o réu. “Um dos 6nus existentes no processo para o réu é
o de contestar a agdo proposta, implicando o seu descumprimento
em revelia” (Alvim, 2017, p. 35).

A revelia consiste justamente na nado apresentacao de
contestacaio no prazo legal, por parte do réu que, citado
regularmente, permanece inerte.

O Cddigo de Processo Civil (CPC) impde ao réu o 6nus de
apresentar contestacdo impugnando os fatos alegados pela parte
autora, sob pena de presuncao de té-los como verdadeiros,
consoante o disposto no art. 344 do CPC. “E o fendmeno da revelia,
que produz no Processo Civil uma presungao relativa da
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veracidade dos fatos alegados pela parte autora” (Zuliane, 2018, p.
83). Portanto, considera-se revel aquele que ndo apresentou
contestacao, mesmo que, eventualmente, tenha Comparecido, com
advogado legalmente habilitado. O fato de existir nos autos
procuragdo para o advogado, outorgada pelo réu, nao
descaracteriza ocorréncia da revelia (Alvim, 2017).

E relevante mencionar que “a revelia ndo decorre apenas da
auséncia de contestagdo, mas também da sua interposicao
intempestiva, ou seja, fora do prazo previsto em lei” (Zuliane, 2018,
p. 83). Assim, de modo amplo, a revelia vai além da auséncia de
contestagdo. Ela se caracteriza também quando o réu: “a) deixa
transcorrer em branco o prazo para a contestacao; b) contesta
intempestivamente; c) contesta formalmente, mas nao impugna os
fatos narrados pelo autor na peti¢do inicial”.

A revelia pode ser total ou parcial, formal ou substancial. Ha
revelia “parcial quando o réu deixa de impugnar algum ou alguns
dos fatos articulados pelo autor no vestibular”; ja a formal ocorre
“quando nao ha formalmente a peca de contestagao ou quando é
apresentada intempestivamente”; por fim, a substancial ¢é
observada “quando, apesar de o réu ter apresentado a peca, nao ha
conteudo de contestagdo, como, por exemplo, quando o réu
contesta genericamente, infringindo o CPC 336 caput” (Nery
Junior; Nery, 2018, p. 101).

A revelia processual possui duas consequéncias
fundamentais:

1) contra o revel, correrao os demais prazos,
independentemente de intimacao, a partir da publicagao de cada
ato decisério no orgao oficial, enquanto nao tiver advogado nos
autos (art. 346, caput, do CPC). Porém, se o revel, por advogado
constituido nos autos, intervier no processo, passara a ser intimado
dos atos processuais realizados a partir de entao (art. 346, caput e
paragrafo tinico, do CPC) (Alvim, 2017, p. 35).

Observa-se, ainda, que a regra do art. 346, caput, do CPC deve
ser “atenuada”, atendendo-se ao disposto no art. 329, I, ou mesmo
ao proprio sistema do CPC. Assim, por forca da interpretacao do
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art. 329, II, do CPC, “o autor ndo podera alterar o pedido e ou a
causa de pedir, sem promover nova citagao do réu”. Ao réu, mesmo
revel, e em caso de nova citagao, assiste o “direito de contestar, sem,
todavia, romper a revelia anterior, restringindo-se sua contestagao
a parte em que houve modificagdo de libelo”. O revel com tal
modifica¢gdo, ainda que ndo tenha contestado, passard a ser
intimado, por seu advogado, de todos os atos referentes ao
processo (Alvim, 2017, p. 35).

Existem outros casos em que ndo obstante a revelia ao réu é
facultada nova oportunidade para manifestacdo: a) “devera o réu
ser intimado para falar a respeito do pedido de desisténcia do
autor, relativamente a agao” (art. 485, §4°, do CPC); b) “devera ao
réu ser comunicado o pedido de exibi¢do de documento ou coisa,
formulado pelo autor; c) devera ser intimado para prestar seu
depoimento pessoal; d) finalmente, devera ser intimado para a
pratica de ato ou abstencao de fato que tenha sido pedido pelo
autor” (Alvim, 2017, p. 35).

Enquanto nao houver advogado nos autos, nao havera
intimagao do réu revel; porém, este podera intervir no processo a
qualquer momento, mas sempre o recebera no “estado em que se
encontrar” (art. 346, paragrafo tinico, CPC).

Os fatos afirmados pelo autor se presumirdo (poderdo ser
presumidos) verdadeiros (art. 344 do CPC), desde que: a) “nao se trate
de litigio respeitante a direito indisponivel; b) as alega¢des do autor
nao se refiram a fatos inverossimeis ou contraditorios com a prova dos
autos;” ou c) “essas alegacdes nao se refiram a fatos a respeito dos
quais a lei exija prova por instrumento publico (casos de prova
indisponivel) ou, ainda, desde que d) havendo pluralidade de réus,
nenhum deles tenha contestado” (Alvim, 2017, p. 35).
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RITO PROCESSUAL

O rito processual desempenha um papel fundamental no
sistema juridico, sendo a estrutura que organiza e direciona o
desenvolvimento de um processo judicial. Trata-se de um conjunto
de normas e procedimentos que guiam as partes e os operadores
do direito desde a propositura da agao até a decisao final.

A estrutura do rito processual é projetada para garantir a
eficiéncia, a celeridade e a justica na resolucao de conflitos
(Spengler; Wartschow, 2011). Geralmente, inicia-se com a peticao
inicial, na qual o autor apresenta os fundamentos do seu pedido. A
partir dai, sdo estabelecidos prazos para que as partes apresentem
suas alegagdes, evidéncias e contestagdes, construindo o
contraditorio e garantindo a ampla defesa.

O rito processual também prevé a realizagdo de audiéncias,
nas quais as partes podem apresentar argumentos, produzir provas
e realizar sustentagdes orais. Esses momentos sdo cruciais para o
esclarecimento dos fatos e para que o magistrado possa formar sua
conviccao de maneira mais completa. O rito processual pode variar
conforme o tipo de demanda, sendo adaptado para as
peculiaridades de cada area do direito. Em casos mais complexos,
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como agdes penais, a estrutura do rito inclui fases especificas, como
o inquérito policial e a fase de instruc¢do do processo criminal.

A observancia rigorosa do rito processual é essencial para
garantir a seguranga juridica e o devido processo legal. No entanto,
¢ necessario que haja flexibilidade para adequar os procedimentos
as particularidades de cada caso, evitando excessos que possam
comprometer a eficdcia e a justica na conducao do processo.

A agilidade no rito processual é uma busca constante, visando
evitar a morosidade que muitas vezes caracteriza o sistema
judicidrio. Para isso, algumas jurisdi¢des tém implementado
medidas de modernizagdo, como a digitalizagao de processos, a
realizagao de audiéncias virtuais e a simplificagdo de tramites
burocraticos.

Em sintese, o rito processual é uma pega-chave no
funcionamento do sistema judicidrio, proporcionando uma
estrutura ordenada para a solugao de litigios. Sua correta aplicagao
¢ essencial para garantir a equidade, a celeridade e a eficiéncia na
prestacao da justica, sendo uma ferramenta indispensavel para a
busca de solugdes justas e adequadas no universo juridico.
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SEMANA DA CONCILIACAO

A conciliagao € uma politica judicidria adotada pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) desde 2006, com a implantagao do
Movimento pela Conciliagao em agosto daquele ano. Anualmente,
“o Conselho promove as Semanas Nacionais pela Conciliagao,
quando os tribunais sdo incentivados a juntar as partes e promover
acordos nas fases pré-processual e processual”. A partir da
Resolugao n® 125/2010 do CNJ, foram criados os Centros Judiciarios
de Solugao de Conflitos e Cidadania (Cejuscs) e os Ntcleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos
(NUPEMECs), que visam a “fortalecer e estruturar unidades
destinadas ao atendimento dos casos de conciliagao” (Conselho
Nacional de Justiga, 2018, p. 37).

Para compor a Semana Nacional da Conciliagao, os tribunais
selecionam o0s “processos que tenham possibilidade de acordo e
intimam as partes envolvidas no conflito. Caso o cidadao ou a
instituicao tenha interesse em incluir o processo na Semana, deve
procurar, com antecedéncia, o tribunal em que o caso tramita”
(Conselho Nacional de Justica, s/d).

As conciliagOes feitas no decorrer da Semana sao chamadas de
processuais, ou seja, quando o conflito ja se tornou litigio e ja esta
na Justica. Porém, existe outra forma de conciliagdo: a pré-
processual ou informal. Esta que ocorre antes de o processo ser
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instaurado e nela o proprio interessado busca a solugao do conflito
com o auxilio de conciliadores (Conselho Nacional de Justica, s/d).

A Semana da Conciliagdo acontece anualmente e tem a
finalidade de “promover a cultura do didlogo entre as partes de um
conflito” (Conselho Nacional de Justica, 2018). O Conselho
Superior da Justiga do Trabalho (CS]JT) também realiza, desde 2015,
a Semana Nacional da Conciliagao Trabalhista. Assim como na
justica civel, a iniciativa da justica trabalhista “visa implementar
medidas para proporcionar maior celeridade aos processos
trabalhistas e aprimorar os meios consensuais de resolugao de
conflitos” (Conselho Superior da Justica do Trabalho, s/d).

O evento conta com a participagao dos 24 Tribunais Regionais
do Trabalho e envolve magistrados, servidores, advogados e
partes. Um dos objetivos do evento é ressaltar a importancia da
conciliagdo, um dos pilares do processo do trabalho, e contribuir
com a cultura da solugao consensual dos litigios (Conselho
Superior da Justi¢a do Trabalho, s/d).

Na implementagao da Semana da Conciliagao, o CN]J e seus
parceiros deram inicio a uma série de atividades e medidas para
consolidar o movimento pela conciliagao, oferecendo cursos de
formacao de conciliadores e multiplicadores em todas as regides do
Pais (Stoco; Penalva, 2015). Para tanto, foram estabelecidos
conveénios e termos de cooperagao com o Ministério da Justica, por
meio da Secretaria de Reforma do Judiciario, do Ministério da
Previdéncia, da Advocacia-Geral da Uniao e da Procuradoria Geral
da Republica. Além disso, foi desenvolvida uma campanha de
comunicagado para divulgar o movimento, sob o slogan Conciliar é
Legal (Stoco; Penalva, 2015, p. 07). Com a conciliagao, “preserva-se
a garantia constitucional do acesso a Justiga e consolida-se a ideia
de que um acordo bem construido ¢ sempre a melhor solucao”
(Stoco; Penalva, 2015, p. 07).
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SENTENCA

A sentenga ¢ o ato processual pelo qual o magistrado pde fim a
fase cognitiva, julgando a causa, com ou sem resolucao de mérito.
Conforme o § 1°, art. 203 do Cddigo de Processo Civil (CPC), a
“sentenca € o pronunciamento por meio do qual o juiz, com
fundamento nos arts. 485 e 487, poe fim a fase cognitiva do
procedimento comum, bem como extingue a execugao” (Brasil, 2015).

Mais bem explicada pela doutrina, a sentenga € a “provisao
do juiz que, recebendo ou rejeitando a demanda do autor, afirma
a existéncia ou inexisténcia de uma vontade concreta de lei que
lhe garanta um bem ou respectivamente a inexisténcia ou
existéncia de uma vontade de lei que garanta um bem ao réu”
(Chiovenda, 1998, p. 198)

Pela sentenga, é emitida a prestagdo do Estado, em razao da
“obrigacdo assumida na relagdo juridico-processual (processo),
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quando a parte ou as partes vierem a juizo, isto é, exercerem a
pretensao a tutela juridica” (Theodoro Junior, 2012, p. 523).

O CPC atual (assim como os anteriores) adota a aptidao do
pronunciamento em encerrar o procedimento cognitivo como
caracteristica fundamental da sentenca. Se faltar esse predicado, o
que se tem é uma decisao interlocutdria, desde que, € claro, o ato
tenha “natureza decisoria”; caso contrdrio, ocorre apenas um
despacho (Rodrigues; Siqueira, 2015).
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SENTENCA ARBITRAL

A sentenca arbitral € o instrumento escrito, por meio do qual
o(s) arbitro(s) decide(m) a questdo a que lhe(s) foi submetida.
Proferindo-a, a obrigagdo assumida pelos arbitros no momento da
aceitacdo do encargo esta cumprida. Ela deve conter uma série de
elementos e preencher um numero de requisitos para ser
considerada valida, assim ndo da margens para arguicao de
nulidade (Morais; Spengler, 2019). Esse instrumento apresenta
estrutura semelhante a da sentenca judicial, incorpora julgamento
com forga de coisa julgada material entre as partes exclusivamente
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(limite subjetivo) e nos termos do compromisso (limite objetivo)
(Morais; Spengler, 2019).

A sentenca arbitral tem forca executiva de decisao judicial, por
isso nao ha problema em denominar de sentenga arbitral o ato pelo
qual se resolve a questdo submetida ao conhecimento do tribunal
arbitral, uma vez que terd exatamente os mesmos efeitos de uma
sentenca judicial.

A sentenca arbitral provém de juiz privado; sem jurisdicao,
portanto. Nao é igual a sentenga judicial, mas produz os mesmos
efeitos da sentenga prolatada por drgaos do Poder Judiciario, ou
seja, obriga as partes em razdo do contrato de compromisso
arbitral, negdcio de direito material.

A decisao arbitral nao depende de homologacao do Judicidrio
para adquirir forca executiva. Assim, a Lei n® 9.307/96 introduz
outra natureza juridica para a decisao arbitral (Carmona, 2006).

Os elementos e requisitos que devem estar presentes na
sentenga arbitral sao, consoante disposto no art. 26 da Lei de
Arbitragem, a) a decisdo arbitral deve ser reduzida a termo e
datada informando o local de sua prolatagdo, o que é de suma
importancia para a verificagdo do contetido, do prazo a ser
observado pelos arbitros e para a determinacao da nacionalidade
da sentenga; b) todos os elementos que devem constar nas
sentengas judiciais (nome das partes, objeto do litigio, assinatura
do julgador e resumo do litigio) também devem estar incluidos na
sentenca arbitral (Carmona, 2006) .

Se nao apresentar todos os seus requisitos, a sentenga arbitral
podera ser anulada mediante agao de anulagao da sentenga arbitral
movida perante o Judicidrio estatal. Logo, se de um lado a
possibilidade de revisdao da sentenca arbitral judicialmente
assegura o sucesso do instituto contrariando a tese da
inconstitucionalidade do impedimento ao acesso a Justica
(Campos, 1991), por outro permite que as partes resistentes levem
o conflito aos tribunais estatais, minando uma das principais
caracteristicas da via arbitral: a celeridade (Costa e Silva, 1992).

167



As hipodteses de anulagdo da sentenga arbitral sao especificas,
e as partes possuem um prazo decadencial de 90 dias (segundo a
Lei de Arbitragem) para propor a agao de anulacdo. O transcurso
desse prazo confere o efeito de transito em julgado a sentenga
arbitral, garantindo a estabilidade e seguranca juridica das decisdes
arbitrais. O marco inicial para a contagem do prazo ¢ a data da
notificagao da decisao proferida pelo tribunal arbitral (art. 33, §1°,
Lei n® 9.307/1996, incluido pela Lei n® 13.129/2015). A nulidade
também poderd ser requerida no cumprimento de sentenca,
conforme prescreve o § 3° do art. 33 da Lei de Arbitragem (Morais;
Spengler, 2019).

Em situagao de procedéncia da agao de anulagao, a sentenga
que torna nula a sentenca arbitral podera determinar, conforme o
caso, que seja prolatada nova sentenca pelo arbitro (art. 33, § 2°, Lei
9.307/1996), restabelecendo o status quo ante a0 momento em que
o vicio que deu azo a anulagao foi detectado. O procedimento a ser
adotado, conforme o art. 318 do CPC, é o comum, com pedido de
desconstitui¢ao da sentenca arbitral, direcionado ao juizo de
primeiro grau (Cahali, 2015).
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SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS

O acesso a justica é um principio fundamental no
ordenamento juridico brasileiro, e seu escopo nao se limita apenas
ao ambito judicial. As serventias extrajudiciais, como cartdrios e
tabelionatos, desempenham um papel crucial nesse contexto,
sendo espagos que proporcionam celeridade e eficdcia na resolucao
de diversos tipos de questoes.

O Cédigo de Normas da Corregedoria Geral de Justiga, no
ambito dos Estados, e o Cddigo Civil, no contexto nacional,
estabelecem as normas e diretrizes para o funcionamento das
serventias extrajudiciais. Tais normativas delineiam a competéncia
e as responsabilidades dos cartorios, incluindo a lavratura de
escrituras publicas, registros civis, notificagdes, protestos, entre
outros atos.

O acesso a justica por meio das serventias extrajudiciais é
evidenciado pela simplificagdo e desburocratizagao de diversos
procedimentos. O reconhecimento de firma, por exemplo, é um
servico essencial oferecido pelos cartorios, facilitando a
autenticagdo de documentos e a seguranca nas transagdes. Além
disso, a realizacao de inventdrios e divorcios extrajudiciais agiliza
processos que, de outra forma, poderiam demandar consideravel
tempo no sistema judicial.

A Lei n® 11.441/2007, que alterou dispositivos do Cddigo de
Processo Civil, foi um marco importante ao permitir a realizacao de
divorcios e inventarios de forma extrajudicial, desde que as partes
estejam de acordo. Essa legislacao conferiu maior autonomia aos
cidadaos na resolugao de questdes familiares, desafogando o Poder
Judiciario e promovendo uma alternativa mais rapida e eficiente.

Além disso, a Lei n® 13.465/2017 trouxe alteragdes
significativas no ambito dos registros publicos, flexibilizando
procedimentos e modernizando a atuagdao das serventias
extrajudiciais. A mencionada lei determina, por exemplo, a
possibilidade de regularizacao fundidria de imoveis de forma mais
célere, contribuindo para a efetivagao do direito a moradia.
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O advento da Medida Provisdria n® 881/2019, conhecida como
a MP da Liberdade Econdmica, também impactou o acesso a justica
nas serventias extrajudiciais ao estabelecer principios de
desburocratizacao e simplificacdo de processos. Essa medida visa
estimular o empreendedorismo e facilitar a vida dos cidadaos ao
buscar a reducao de entraves burocraticos.

Ja a Lein®14.382/2022 veio oferecer maior celeridade ao dispor
sobre o Sistema Eletronico dos Registros Publicos (Serp),
modernizando e simplificando os procedimentos relativos aos
registros publicos de atos e negdcios juridicos, de que trata a Lei n®
6.015/73 (Lei de Registros Publicos), e de incorporagdes
imobiliarias, tratadas na Lei n® 4.591/64.

Do mesmo modo, o Provimento n® 134 de 24/08/2022
estabelece medidas a serem adotadas pelas serventias
extrajudiciais em ambito nacional para o processo de adequagao a
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Esses sao alguns dos exemplos de alteragao da legislagao e das
fungOes das serventias extrajudiciais, todos objetivando ampliar e
tornar mais eficiente o acesso a justica do cidadao brasileiro.

Contudo, é necessario destacar que, embora as serventias
extrajudiciais sejam essenciais para o acesso a justica, ainda existem
desafios a serem superados. A equidade no acesso, a garantia de
baixo custo e a constante modernizagao tecnologica sdo aspectos
que demandam atengao continua.

Enfim, as serventias extrajudiciais desempenham um papel
crucial no acesso a justica ao oferecerem solugdes ageis e eficazes
para diversas demandas. A legislagao vigente, com suas inovagdes
e adequagdes, contribui para fortalecer esse cendrio, mas a
constante reflexdo e atualizagdo sdo necessdrias para assegurar que
0 acesso a justica seja uma realidade palpavel e inclusiva para todos
os cidadaos brasileiros.
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SESSAO PRIVADA/PARTICULAR OU CAUCUS

A sessdo privada, particular ou caucus € uma das técnicas de
autocomposi¢ao desenvolvida como etapa ou estdgio da mediagao,
podendo ocorrer ou ndao durante a sessdo, dependendo da
necessidade do conflito concreto. Ela esta prevista no art. 20 da Lei
n® 13.140/2015, o qual determina ao mediador que, no desempenho
de sua fungao, podera reunir-se com os mediandos, em conjunto ou
separadamente, bem como solicitar as partes as informagoes que
entender necessdrias para facilitar o didlogo.

Nessa linha de raciocinio, conforme o art. 31 da Lei n®°
13.140/2015, a informagdo prestada por uma parte em sessao
privada sera confidencial, e o mediador ndo pode reveld-la as
demais, exceto se expressamente autorizado. Acredita-se que esse
dispositivo seja desnecessario, pois a sessdao privada ou reunido
particular é uma das técnicas empregadas pelo mediador e, delas,
como um todo, exige-se manutencao do sigilo quanto a terceiros e
aos proprios mediandos. Alids, ao iniciar uma sessao privada, o
mediador deve dizer que o relato do mediando que esta em sua
companhia nao sera revelado ao outro que nao estd presente. Essa
¢ a conduta ética e adequada e, se o mediador nao a adota, é porque
nao possui competéncia para mediar.

Importante que a sessdo particular ou privada seja realizada
com todos os mediandos e que o tempo de permanéncia com cada
um deles seja, senao o mesmo, muito semelhante, a fim de evitar a
sensacgao de favoritismo.

SESSAO/REUNIAO DE MEDIACAO

A sessdao ou reunidao de mediagao é o encontro no qual os
conflitantes e o mediador dialogam a respeito do conflito. A Lei de
Mediacao (Lei n® 13.140/2015), em seus arts. 62 24 e 27, bem como
o Codigo de Processo Civil (CPC), no seu art. 334, caput, referem-se
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a esse encontro como “audiéncia de mediagao”. O art. 334 do CPC,
em seu § 2° refere-se a “sessdao” possivelmente qualificando a
continuidade e a remarcagdo de tais encontros para momentos
posteriores, por um prazo maximo de dois meses.

Cada sessdo/reunidao de mediacdo dura em média duas horas
e podera ser remarcada tantas vezes quantas forem necessarias. A
legislagao citada (art. 334 do CPC) prevé a duragao de até dois
meses para a mediacdo, porém esse prazo pode ser prorrogado, a
pedido das partes, se existirem motivos plausiveis para tanto.

Antes da sessao, o mediador prepara o ambiente para receber
as pessoas, dispondo materiais necessdrios para o conforto de
todos. Assim, a sala onde acontecera a mediagdo devera ser
organizada de forma a permitir que as partes apresentem seus
interesses e pontos de vista e ougcam os interesses das outras partes,
de modo que possam comegar a trabalhar juntas para encontrar
uma solugao aceitavel para ambas.

E preciso preparar a estrutura da sala quanto ao tamanho, ao
formato das mesas, ao mobiliario, enfim, a todos os acessérios ali
encontrados. E necesséaria uma sala de conferéncia, para a reunido
inicial e para as sessoes conjuntas subsequentes, com capacidade
para acomodar todos ao redor de uma mesa. E fundamental —
contudo, nao imprescindivel — uma ou duas salas para reunides
particulares.

Na sessao/reunidao de mediagao, a privacidade deve imperar.
As pessoas devem se sentir seguras de que ninguém as escute e de
que tudo o que disserem serd mantido entre eles. Para tanto, se
necessario, ¢ importante considerar a instalagao de equipamento
que reduza a propagacao do som. As partes podem solicitar
comunicagdo externa, mediante chamadas telefonicas, para a
pessoa a quem devem prestar contas. E preciso a certificagio de que
essa possibilidade existe.

Da mesma forma, a disposi¢dao do mobilidrio é importante.
Para a organizacao ideal de uma sala de mediacao, alguns
parametros sao apontados: a) as pessoas nao devem estar
acomodadas em lados opostos da mesa; b) as cadeiras devem ser

172



de igual tamanho e altura (todos devem estar sentados de maneira
informal); c) um aparador pode ser ttil para acomodar o material;
d) painéis de papel ajudam a centralizar a atengdo e a
exprimir/anotar ideias; e) organizar uma pequena cozinha pode
proporcionar aconchego (pode estar equipada para oferecer a todos
agua, suco, café, chd, balas e/ou biscoitos).

O mediador deve conduzir a reunido de maneira a promover
confianca sobre o processo nas partes e demonstrar como elas
podem utilizar seus possiveis beneficios, desde que haja atitude
colaborativa por parte de todos. Nesse momento, ¢ importante
reforcar a confidencialidade da reunido, afirmando que as
informagdes reveladas nao serdo abertas a ninguém, exceto se
disserem respeito a ameagcas a vida e a integridade fisica de alguém,
incluindo casos de abusos contra criangas.

Na reunido inicial, o mediador objetiva: a) explicar o processo
de mediagdo; b) ouvir as primeiras declaragdes; c) finalizar a
reuniao e prosseguir com a possibilidade de reunides particulares
com cada uma das partes, aplicando as técnicas/ferramentas mais
adequadas para conduzir o didlogo.

SIGILO

O dever de sigilo € muito importante nao s6 no decorrer, mas
também depois de finalizado o procedimento de mediagao. O § 1°
do art. 166 do Cddigo de Processo Civil (CPC) dispde que a
confidencialidade se estende a todas as informagdes produzidas ao
longo do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim
diverso daquele previsto por expressa deliberagao dos envolvidos
(Spengler, 2021). Conforme o § 2° do mesmo artigo, em razao do
dever de sigilo, inerente a fungao, o conciliador, o mediador e sua
equipe nao poderao divulgar ou depor acerca de fatos ou
elementos oriundos da conciliacao ou da mediacao.
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Por outro lado, nos casos de autocomposigao envolvendo a
administracdo publica, nos quais se descreve que o interesse
publico é normalmente relacionado como excecdo ao dever de
confidencialidade, “a regra do sigilo cedera diante do principio
constitucional da publicidade dos atos da Administragao Publica”
(art. 37 da Constituicao Federal) (Fichtner; Mannheimer; Monteiro,
2012, p. 227).
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SILENCIO

Muitas vezes, as partes precisam ponderar antes de responder
e, por isso, geralmente, ficam em siléncio. O mediador deve
considerar o siléncio como aliado para o aprofundamento das
respostas. E fundamental, nesse caso, evitar questionamentos ou
complementacao a indagagoes nesse momento (Spengler, 2021).

O siléncio revela a deferéncia de um para com o outro,
viabilizando o didlogo. Assim, é um comportamento “verbal” tao
recomendavel quanto todas as demais técnicas/ferramentas de
autocomposi¢ao. No entanto, o siléncio por periodos muito
prolongados pode despertar temores e inquietacdes, além de
influenciar negativamente o ritmo da sessao de mediagao (Almeida
Junior, 2005, p. 127).
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SITUACAO AGONAL

Na situagao/no estado agonal, verifica-se que o Estado toma
para si 0o monopdlio da violéncia legitima, alcando-se no direito de
decidir litigios e chamando a possibilidade de aplacar a violéncia
mediante um sistema diverso do religioso e do sacrificial,
denominado Sistema Judiciario. Esse sistema se diferencia dos
primeiros porque ndo € ao culpado que os olhos se voltam, mas a
vitima nao vingada, sendo preciso dar a ela uma satisfagao
meticulosamente calculada, que apagara seus desejos de vinganga
sem acendeé-los novamente. Nao se trata de legislar a proposito do
bem ou do mal, nao se trata de fazer respeitar uma justiga abstrata,
mas sim de preservar a seguranga do grupo, afastando a vinganca,
de preferéncia com uma reconciliagao baseada na composi¢ao ou
em qualquer outra que resulte possivel, por intermédio de um
encontro predisposto de modo tal que a violéncia nao volte a
ocorrer. O encontro se desenvolvera em campo fechado, de forma
regulada entre adversarios bem determinados (Girard, 2005).

A situacdo agonal consiste na circunstancia que logrou
desativar os conflitos e substitui-los por outra forma de rivalidade,
conhecida pelo nome de competi¢ao. Assimila-se, entao, ao jogo. A
caracteristica essencial é que os rivais ndo se comportam como
inimigos, e sim como adversarios. Isso significa que, de antemao, a
violéncia e a intengao hostil estao excluidas, ainda que permaneca
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a possibilidade de vencer ou de cair frente ao outro competidor
(Freund, 1995).

Na situagao agonal, o terceiro (o melhor exemplo € o juiz) estd
incluido, e os meios de jogar sao previamente definidos, sendo que
ambos os competidores renunciam ao ataque da integridade fisica
reciproca. Os meios de definir as regras circulam desde o
estabelecimento de institui¢des até a criacdo do Direito. Tais
principios servem para impor condutas e proibi¢des aos rivais, bem
como determinar as condi¢Oes de vitdria (Spengler, 2019).

A situagao agonal é fundadora de uma ordem reconhecida por
todos, que nado esta na vontade discriciondria do vencedor, como
ocorre ao encerrar um conflito violento. No entanto, a estabilidade
da situacdo agonal é precdria, ou seja, pode sofrer abalos. Na
tentativa de manter a ordem a qualquer custo, muitas vezes, se
utiliza de forma abusiva a coer¢ao, tornando-a um instrumento de
opressao (Spengler, 2018).

Para evitar tais complicagdes, a situagdo agonal objetiva a
submissdo da vida a regulamentagio e ao Direito. E também
conhecida como o “estado dos juizes”, pois busca, no procedimento
judicial, a solugao de rivalidades e de divergéncias politicas. Assim,
o Direito tem a fun¢do de dirimir os conflitos de duas maneiras:
“com uma agao preventiva e com uma agao posterior, ou seja,
tentando impedir que eles surjam ou entao lhes pondo termo no
caso de ja terem surgido” (Bobbio, 2009, p. 161). As normas
primadrias comumente voltam-se a prevengao; ja as secundarias, em
geral, referem-se a repressao.

As duavidas nascem da incerteza de que a criagdo que
regulamenta os conflitos por parte do Direito e a instauracao da
situagdo agonal sejam sempre desejaveis, temendo que possa
determinar um conservadorismo social ao impor regras de
flexibilidade e plasticidade rigidas que nao atendam a
complexidade da sociedade na qual estao inseridas (Hampshire,
2000). Isso porque, no momento em que o Sistema Judicidrio (ou
situacdo agonal) passa a reinar absoluto como tinico meio de impor
regras de tratamento de conflitos, dissimula — e a0 mesmo tempo

176



revela — a mesma vinganga avistada nos sacrificios religiosos,
distinguindo-se somente pelo fato de que a vinganca judicial ndao
serd seguida de outra, rompendo, assim, a cadeia vingativa
(Spengler, 2019).

Por conseguinte, a sociedade atual permanece inerte enquanto
suas contendas sao decididas pelo juiz, terceiro incluido da
situacao agonal. Da mesma forma, como o cidadao de outrora
esperava pelo Leviata para que ele fizesse a guerra em busca da
paz, resolvesse os litigios e trouxesse seguranca ao encerrar a luta
de todos contra todos, atualmente € possivel observar o tratamento
e a regulacdo dos litigios serem transferidos ao Judicidrio,
esquecidos de que o conflito ¢ um mecanismo complexo que deriva
da multiplicidade dos fatores, que nem sempre estao definidos na
sua regulamentagao; portanto, nao é sé normatividade e decisao
(Resta, 2020).

Para que o Estado possa desempenhar seu papel de
administracdo e resolu¢do de conflitos, conferindo a “pacificacao
social” (que nada mais é do que uma trégua), é preciso que se
considerem trés elementos: a) o pacto de nao agressao
(hobbesianamente falando); b) o pacto que permite transformar a
situacdo polémica (de conflituosidade violenta) em situacao
agonistica (de conflituosidade ndo violenta); c) a existéncia de um
poder comum acima das partes, que requer a presenga de um terceiro
e que pressupOe, portanto, a passagem de uma situagao de terceiro
excluido para um situagao de terceiro incluido (Bobbio, 2009).
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SITUACAO POLEMICA

A situagdo polémica, também conhecida como estado
polémico, coloca-se em contraposi¢ao a situagao agonal. A situagao
polémica é refletida na violéncia aberta e direta. Trata-se de uma
situacdo conflitiva, ou que corre o risco de chegar a sé-lo, pouco
importando o grau de agressividade. A caracteristica essencial da
situacao polémica é que os opositores se enfrentam como inimigos,
0 que significa que existe o direito mutuo de se suprimir
fisicamente (Spengler, 2019).

A situagao polémica pode ser transitoria ou nao; qualquer que
sejam seus tragos, cruéis ou mais moderados, e qualquer que seja a
violéncia que possa suscitar, o conflito € ponto central. No fundo, a
situacdo polémica pressupde conflitos francos e diretamente
qualificaveis, assim como as provoca¢Oes e intimidagdes que
podem desencaded-lo conforme a evolugao das circunstancias. Na
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situagdo polémica, o terceiro esta excluido, o que permite o
desenvolvimento natural do conflito (Spengler, 2019).

Desse modo, também é possivel diferenciar situagao polémica
de situacdo agonal: a primeira pode ser exemplificada por um
estado natural (estado de guerra), pois ndao ha direito (ndo existem
as leis positivas, mas existem as naturais, que nao sao eficazes); ja a
segunda, conforme Bobbio (2009), é o estado civil no qual os
homens, por meio de um acordo de cada um com todos os outros,
instituem um sistema de leis validas e eficazes com o objetivo de
cessar a guerra de todos contra todos, instaurando a paz. Trata-se,
portanto, de um “estado pacifico exatamente porque é um estado
juridico, e a passagem de um estado ao outro ocorre por um ato
juridico que é o contrato” (Bobbio, 2009, p. 160). Logo, “enquanto o
estado de natureza é um estado de guerra causado pela auséncia
de direito, o Estado civil é um estado de paz porque é consequéncia
de um ato juridico” (Bobbio, 2009, p. 160).

Com o desenvolvimento do estado, o tratamento dos conflitos
passou a ser objeto da autoridade judiciaria, e essa passagem da
situacdo polémica para a situagdao agonal intraestatal ocorreu
porque, “para ser eficaz em dirimir os conflitos entre as partes, o
Terceiro deve dispor de um poder superior ao delas” (Bobbio, 2009,
p. 53-54).
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SOLIDARIEDADE

Em termos relacionais, a solidariedade é conceituada como
acordo mediante o qual algumas pessoas se sentem conectadas
umas em relagao as outras e/ou cada uma (individualmente) em
relacdo as demais. Ainda, pode ser compreendida como a
demonstragao/manifestacao de um sentimento com o propdsito de
ajudar, amparar ou apoiar (Dicio, 2019).

No que diz respeito ao mundo do Direito e a legislacao, a
solidariedade é considerada o estado de (uma ou mais) pessoas que
compartilham de modo igual e entre si as obrigagdes de um ato,
empresa ou negocio e, por sua vez, arcam com as responsabilidades
que lhes sao particulares; interdependéncia (Dicio, 2019).

A solidariedade prevista no Cédigo Civil (CC) —art. 265 -e a
cooperagao processual tém suas raizes no principio de boa-fé que
norteia a participacdo das partes no processo (art. 6° do Cdédigo de
Processo Civil [CPC]) (Nery Junior; Nery, 2018).

Na solidariedade civil, existe a “plurissubjetividade nos polos
ativo ou passivo, ou em ambos os polos, em que as partes se
vinculam quanto a totalidade da prestagdao.” Na solidariedade,
“nao se aplica de modo imediato o beneficium divisionis, que €
caracteristica peculiar das obrigacdes divisiveis, em que o credor
somente poderia exigir a cota-parte que seria devida pelo
codevedor”. No regime de solidariedade, vigora o principio da
unidade da prestagao, pois a “pluralidade ativa e/ou passiva
importa no cumprimento de uma tnica prestacao, que podera ser
exigida por um credor em relagdo a um tnico devedor” (Medina;
Aratjo, 2018, p. 49).

Assim, a solidariedade é o “outro lado de uma mesma moeda no
jogo dos direitos e deveres, uma vez que ratifica a incidéncia de
direitos fundamentais abrangidos pela norma constitucional”. Ela
pode ser compreendida a partir de “uma relagao de reciprocidade: se
existem direitos, em contrapartida, existe o dever de prestar
solidariedade” (Duque; Pedra, 2013, p. 148). Em outras palavras, “a
solidariedade pode ser compreendida como uma verdadeira relacao
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de reciprocidade: se existem direitos, em contrapartida, existe o dever
de prestar solidariedade” (Duque; Pedra, 2013, p. 152).
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SUMMARY JURY TRIAL

O summary jury trial, uma das opgOes ofertadas pelo Tribunal
Multiportas idealizado por Frank Sander, ¢ um procedimento
sumario diante do Tribunal do Juri, nos casos em que o julgamento de
primeiro grau se faz pelo colegiado popular. Trata-se de uma
adaptacdo do minijjulgamento para os casos em que as partes
requerem a informagao mais direta sobre a reagao de um juri, ja que
podem receber a previsao de um consultor (Oliveira; Spengler, 2013).

O jari sumario pode ser presidido por um juiz ou magistrado
e um juri consultivo. Os jurados geralmente nao sao informados de
que seu papel é consultivo até depois de retornar seu veredicto.
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Assim, sdo encorajados a tratar a tarefa de decisao tao a sério como
fariam em um juri real (Oliveira; Spengler, 2013).

O procedimento é sumario e conta com um resumo das teses e
provas, e o juri € chamado para emitir um parecer opinativo.
Normalmente, ¢ um mecanismo utilizado para casos complexos,
onerosos, que demandam tempo. No entanto, a decisao do juri
simulado ndo é sujeita as partes, “sendo apenas mais uma maneira
de tratar a questao com a finalidade de se chegar a um consenso”
(Rodrigues Junior, 2006, p. 56).
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SUSPEICAO

O art. 5° da Lei n® 13.140/2015 determina a aplicagdo ao
mediador das mesmas hipdteses legais de impedimento e
suspeicao do juiz. O paragrafo inico do mesmo artigo afirma que
a pessoa designada para atuar como mediador tem o dever de
revelar as partes, antes da aceitagao da funcdo, qualquer fato ou
circunstancia que possa suscitar duvida justificada em relagao a sua
imparcialidade para mediar o conflito, oportunidade em que
podera ser recusado por qualquer uma delas.

Assim, a suspeicao ou qualquer outro motivo de duvida
quanto a imparcialidade deve ser trazido a mesa da mediacao pelo
mediador, em primeiro lugar, e se ele nado o fizer, entao deve ser
papel dos mediandos suscita-lo.
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Em qualquer uma das hipodteses legais (Lei de Mediacao,
Resolugao n® 125 do Conselho Nacional de Justica [CN]] ou Codigo
de Processo Civil [CPC]) as causas de suspeigao para o mediador
sao as mesmas dos juizes, determinadas pelo art. 145 do CPC.

A suspeigao estd prevista no art. 145 do CPC e decorre de: a)
amizade intima ou inimizade (inciso I); b) recebimento de presentes
de pessoas com interesse na causa, aconselhamento das partes ou
organizacao de meios para atender as despesas do litigio (inciso II);
c) ser o juiz credor ou devedor de uma das partes, assim como seu
conjuge, companheiro ou parentes destes, em linha reta até o
terceiro grau, inclusive (inciso III); d) ter o juiz interesse no
julgamento do processo em favor de qualquer das partes (inciso
IV). (Cambi et al., 2017).

Os motivos enumerados no art. 145 do CPC indicam
presungao relativa de parcialidade do juiz (e do mediador), que
pode ser afastada mediante prova em contrario. Os motivos
indicadores de suspeigao sao de ordem subjetiva (Nery Junior;
Nery, 2018).

A presuncao de parcialidade decorrente da suspeicao é
relativa, e, portanto, suscetivel de preclusao, caso a parte ou
interessado nao questione o fato por peticdo, no prazo da lei.
“Ocorrendo a preclusdao pela inércia da parte, a presungao de
parcialidade fica ilidida, passando o juiz a ser considerado
imparcial. Sua sentenca é valida e ndo pode ser objeto de
impugnagao por agao rescisoria, cabivel apenas quando o ato é
proferido por juiz impedido (CPC 966 II)”. A suspeicao “nao é
pressuposto processual, pois pode ser convalidada pela inércia da
parte” (Nery Junior, 2018, p. 54).

Somente as partes e o Ministério Publico possuem
legitimidade ativa para arguir a suspeigao (CPC, art. 146). O
advogado nao pode, sozinho e em seu proprio nome, arguir o
juiz/mediador de suspeito (Nery Junior, Nery, 2018).

A lei concede ao magistrado (e, por conseguinte, ao mediador)
a possibilidade de declarar-se suspeito sem declinar as razdes,
afirmando que o faz por motivo de foro intimo (CPC, art. 145, § 1°)
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(Cambi et al, 2017). Contudo, ndo admite a alegacao de suspeigao
por aquele que a tiver provocado (CPC, art. 145, § 2°), tampouco
por quem, ja tendo praticado atos no processo, tenha
manifestamente concordado com a atuagao daquele juiz ou
daquele mediador. “Impede-se, assim, a adogcao de
comportamentos contraditérios e que implicariam violacdo ao
dever de boa-fé objetiva (CPC, art. 5°)” (Cambi et al, 2017, p. 17).
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TAXA DE CONGESTIONAMENTO

E chamado de taxa de congestionamento o indicador que
mede o percentual de casos que permaneceram pendentes de
solucdo ao final do ano-base em relagdao ao que tramitou (soma dos
pendentes e dos baixados). Cumpre informar que, da totalidade do
acervo, nem todos os processos podem ser baixados no mesmo ano,
em razao de prazos legais a serem cumpridos, especialmente nos
casos em que 0 processo ingressou no final do ano-base (Conselho
Nacional de Justiga, 2023).

O congestionamento da justica brasileira pode ser
vislumbrado no relatério Justica em Numeros, de 2018, referente ao
ano-base 2017. No documento, observa-se, entre outros aspectos,
que a taxa de congestionamento do Judicidrio gira em torno de 70%,
ou seja, esse € o percentual médio de processos que passam de um
ano para outro sem julgamento.

A taxa de congestionamento tem se mantido estavel nos
ultimos anos, nao obstante a existéncia de varias iniciativas — como,
entre outras, a Emenda Constitucional n® 45/2004, a criacdo das
Metas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), a Resolugao n®
125/2010 do CNJ e a Resolugao n® 174 do Conselho Superior da
Justica do Trabalho (CSJT) — com vistas a melhorar o acesso a
Justica e a resposta jurisdicional, especialmente com a pretensao de
tornar o processo mais célere (Conselho Nacional de Justica, 2023).
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O congestionamento do Judicidrio brasileiro aponta para a
necessidade de buscar outras alternativas para proporcionar ao
cidadao o direito fundamental de acesso a Justica. Além disso,
atualmente fica clara a falta de respostas plausiveis das institui¢oes
estatais — entre elas o Judicidrio — as expectativas geradas nao so
pela criacao de novos direitos, mas também quando considerada a
realidade econdmica e social na qual os conflitos estao inseridos.

Diante da insuficiente resposta as iniciativas até entao
propostas, para melhorar o acesso a Justica e efetuar uma prestagao
jurisdicional adequada, a autocomposic¢ao foi proposta como meio
consensuado e mais célere de lidar com os conflitos, além de
caminho para o descongestionamento judicial.
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TECNICAS DE AUTOCOMPOSICAO

Todo e qualquer procedimento de autocomposigao é realizado
mediante o emprego de uma pluralidade de técnicas objetivando a
busca de um acordo favoravel para todos. Essas estratégias podem
ser variadas, e cada mediador ou conciliador emprega aquelas que
mais se adaptam ao caso concreto.

Os recursos voltados para a escuta e o desvelamento do real
interesse envolvido no conflito sdo muito utilizados. Além da
escuta ativa, podem ser empregadas, entre outras, as técnicas do
resumo, do afago, da inversdo de papéis, do siléncio, das
perguntas. Com o uso desses mecanismos, os conflitantes se
tornam protagonistas de suas historias e da construcgao de respostas
aos seus problemas.
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TEMPESTADE DE IDEIAS (BRAINSTORMING)

O brainstorming é uma técnica autocompositiva com a qual se
pretende formular op¢des em quantidade, por meio da liberagao do
pensamento e do estimulo a criatividade das partes. Essa ferramenta,
em razao de suas caracteristicas, também € conhecida como geracao
de opgdes e, para que seja colocada em pratica, é importante esclarecer
o momento de deixar de lado o passado e colocar énfase em como
proceder no presente para que o futuro se torne melhor.

As opgdes validas sugeridas/construidas/criadas  pelo
mediandos no brainstorming devem ser baseadas em critérios objetivos
(realidade), a serem examinados com cautela. Esses critérios dizem
respeito a valores econdmicos, morais e juridicos que precisam
necessariamente ser observados na tomada de decisao.

Para fins de gerar opgOes criativas é fundamental que se
ampliem o sistema e o rol de pessoas participantes da mediagao,
que se aumentem ou reduzam as permeabilidades das fronteiras
para restabelecer o didlogo; além disso, podem ser desenhadas
visoes do futuro para compreender as novas situagoes resultantes
de mudangas no ciclo vital e alteradas/invertidas as posi¢oes
(colocando-se no lugar do outro, utilizando a técnica de inversao
de papéis) (Spengler, 2021).
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TEMPO DO PROCESSO

Para discutir as relagdes entre o tempo e o processo, €
necessario recordar que o tempo do processo nao € ordinario. Da
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mesma forma que o espaco judiciario reconstrdi, por oposigao ao
abandono da sociedade, um interior que encarna a ordem absoluta,
o tempo do processo interrompe o escoamento linear do tempo
cotidiano (Resta, 2014).

O processo é uma revolugao completa, por isso se pode
afirmar que a temporalidade processual nao encontra possibilidade
de reproducado. Tudo isso se deve, efetivamente, ao principio da
autoridade da coisa julgada, que proibe que a mesma jurisdicao
volte a se ocupar de um mesmo caso previamente julgado por ela.
“Nao reprodutivel, o tempo do processo €, pois, e de igual modo,
um tempo tnico” (Garapon, 1997, p. 59).

E possivel afirmar que o tempo do processo nao resulta,
entretanto, unicamente das regras processuais, pois 0 processo
deve regular um litigio. Assim, a matéria litigiosa impde o ritmo
dos procedimentos (Priebe; Spengler, 2022). Seu estudo mostrou
que o tempo € evolutivo e nao se reduz ao momento da demanda
na Justiga. A matéria litigiosa é uma matéria viva que nao pode se
solidificar no inicio do processo. O procedimento deve, assim,
integrar as evolugdes do litigio que resultam da atividade das
partes, do juiz ou, ainda, de uma mudanca de legislacao.

Por outro lado, a questao do tempo, da duragao de um
procedimento, “nos leva ao né do convencionalismo; a relagdo mais
geral entre direito e tempo é uma reserva ilimitada” (Resta, 2014, p.
19). Isso porque nao se sabe o que se perde quando se perde tempo;
por outro lado, “o tempo € um recurso nao igualmente distribuido
e isto significa que em um conflito o tempo que alguém perde ¢
ganho pelo outro” (Resta, 2014, p. 19); assim, do ponto de vista “nao
da ética publica, mas simplesmente da racionalidade social, € um
empobrecimento coletivo o fato de que se desperdicem recursos,
mesmo temporalidades, com bases rituais, simbolicamente
significativas, grandiosas, mas intteis e que nao se pode efetuar”
(Resta, 2014, p. 20). Para isso ocorrer, basta “percorrer os dados
quantitativos do andamento dos processos, referindo-se somente
ao penal, se pode ver que nos diversos graus do juizo a duracgao
média dos processos € altissima, mas que essa vé um ntimero baixo
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de procedimentos concluidos com sentenca definitiva” (Resta,
2014, p. 20).

Por fim, o tempo do processo é um tempo continuo, que
abrange um comego e um fim. Vive-se até o fim. Além disso, avista-
se a temporalidade processual como um procedimento ordenado,
de modo que cada um possui o seu lugar e cada coisa acontece a
seu tempo: é essa a ordem do ritual Judiciario. Todo juiz d4 uma
certa liberdade para adequar essa ordem as especificidades do
processo, prerrogativa que nao € atribuida as partes, por exemplo.
Ainda, observa-se que o tempo é muito mais “longo” para as partes
(especialmente o acusado ou o credor) do que para os profissionais
da Justiga. Muitas vezes, o acusado, o credor, esperou longamente
para que o tempo “passasse” (Garapon, 1997).

Na ansia de dar resposta céleres as demandas, o Judiciario
brasileiro passou por uma reforma trazida pela Emenda
Constitucional n°® 45/2004, cujas expectativas eram/sao de que suas
alteragbes possam gerar transformacdes necessdarias para
implementar uma efetividade quantitativa e qualitativamente
junto ao Sistema Judiciario nacional.

Na verdade, a Emenda Constitucional n° 45/2004 é apenas
uma das tentativas (ndo a primeira e, com certeza, nem a tltima)
de buscar celeridade através da alteragao/introducao de legislacao
que tenha por objetivo estimular a eficidcia quantitativa das
decisOes através da celeridade processual. O texto da Emenda
Constitucional n° 45/2004 produz alteragdes consideraveis nas
instituigdes encarregadas de administrar a Justica, estabelecendo,
por exemplo, um controle externo do Poder Judicidrio e do
Ministério Publico, propondo uma nova forma de administracao.

Todavia, no que consiste a “razoavel duragao do processo”?
Como deve ser interpretada essa expressao? A resposta poderia
considerar duas hipoteses: a) € razoavel o tempo legal, previsto na
legislacao processual; b) tempo razoavel é o aquele tempo médio
despendido para cada processo. A primeira opgao aponta um
critério objetivo, mas sofre o desgaste de nem sempre existir, em
cada etapa processual, tempo previamente definido em lei. A
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segunda hipdtese deixa de observar a garantia constitucional em
comento, pois a média de duragao dos processos no Brasil
atualmente estd muito superior ao legal e razoavel.
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TEORIA DOS JOGOS

A teoria dos jogos consiste fundamentalmente na defini¢ao de
um modelo de comportamento “racional” frente a um conflito de
interesses. Seu estudo oferece subsidios tedricos que demonstram
como a andlise matematico-formal pode facilitar a tomada de
decisdbes em grupo. Nessa linha, traz subsidios para o
entendimento de métodos de gestao e resolucao de conflitos.

Trata-se de um dos ramos da matematica, cujo
desenvolvimento ocorreu no século XX, em especial apds a
Primeira Guerra Mundial, que estuda o conflito originado de
pessoas, grupos ou nagoes. No entanto, o estudo dos jogos a partir
de uma concep¢ao matematica remonta pelo menos ao século XVII,
a partir do trabalho de dois franceses, Blaise Pascal e Pierre de
Fermat.

Em 1921, com quatro trabalhos de Emile Borel, matemdtico
francés, os jogos de mesa passaram novamente a ser objetos de
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estudo da matematica. Borel partiu das observacoes feitas a partir
do pdquer, direcionando especial atencdao ao problema do blefe,
bem como as inferéncias que um jogador deve fazer sobre as
possibilidades de jogada do seu adversario. Essa ideia é imanente
e central a teoria dos jogos: um jogador baseia suas agdes no seu
pensamento sobre a jogada do adversario, que, por sua vez, baseia-
se nas suas ideias das possibilidades de jogo do oponente. Esse
raciocinio é comumente formulado da seguinte forma: “eu penso
que VOcé pensa, que eu penso que vocé pensa, que eu penso...”
(Nasar, 2002; Almeida, 2003). A teoria dos jogos consiste, assim, em
uma argumentagao ad infinitum, que s6 viria a ser parcialmente
solucionada por John Forbes Nash, na década de 1950, por meio do
conceito de equilibrium.

Apesar de ter sido o primeiro matematico a vislumbrar o
sistema sobre o qual se consolidou a teoria dos jogos, Borel ndo é
considerado o criador da teoria, porque nao a desenvolveu com
profundidade (Almeida, 2003). A histdria deu a John von Neumann
o titulo de pai da teoria dos jogos, por ter sido o primeiro a
sistematizar e a formular com profundidade os principais
arcabougos tedricos sobre os quais a teoria foi construida. Embora
tenha publicado trabalhos desde 1928 sobre a tematica, apenas em
1944 sua obra maior, Theory of Games and Economic Behavior,
escrita em conjunto com Oskar Morgenstern, foi publicada. Neste
livro, demonstrou-se que problemas tipicos do comportamento
econdmico podem ser analisados como jogos de estratégia. Além
disso, também foram formulados diversos conceitos basicos da
teoria dos jogos e para a propria economia, como a nogao de
utilidade, de jogos de soma zero e de soma nao zero, e jogos de duas
ou mais pessoas, além do conceito de minimax (Almeida, 2003).

John Forbes Nash trouxe novos conceitos para a teoria dos
jogos e revolucionou a economia com o seu conceito de equilibrium.
Nash, aluno de Neumann em Princeton, rompeu com um
paradigma econdmico que era pressuposto basico da teoria de
Neumann e da prépria economia desde Adam Smith (Nasar, 2002).
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Nao obstante John von Neumann ter considerado o papel da
comunicacdo entre os envolvidos (para produzir coalizdes e
garantir que cada jogo possa ser transformado em jogos de duas
pessoas), sua teoria é totalmente ndo cooperativa. John Nash, a seu
turno, partiu de outro pressuposto. Enquanto Neumann partia da
ideia de competicao, Nash introduziu o elemento cooperativo na
teoria dos jogos. A hipotese de cooperagdo nao € totalmente
incompativel com o pensamento de ganho individual, j& que, para
Nash, a cooperagao traz a nogao de que é possivel maximizar
ganhos individuais cooperando com o adversario. Nao é uma ideia
ingénua, pois, em vez de introduzir somente o elemento
cooperativo, proporciona dois angulos sob os quais o jogador deve
pensar ao formular sua estratégia: o individual e o coletivo. “Se
todos fizerem o melhor para si e para os outros, todos ganham”
(Almeida, 2003, p. 178).

Embora tenha surgido com objetivos eminentemente
militares, a teoria dos jogos se aplica a muitas outras areas do
conhecimento humano, entre elas a Biologia, a Genética, a Fisica e
as Ciéncias sociais. Em linhas gerais, é considerada uma andlise
matematica de qualquer situacdo que envolva um conflito de
interesses com a finalidade de encontrar as melhores op¢des, que,
associadas a determinadas condi¢des, devem conduzir ao objetivo
desejado por um jogador racional.

Em razao desses motivos, estudar a teoria dos jogos propicia
algumas vantagens: a) ajuda a entender teoricamente o processo de
decisao de agentes que interagem entre si, a partir da compreensao da
logica da situagdo em que estdao envolvidos; b) ajuda a desenvolver a
capacidade de raciocinar estrategicamente, explorando as
possibilidades de interacdo dos agentes, possibilidades que nem
sempre correspondem a intuigao (Fiani, 2006).

Diz-se que uma combinacdo de estratégias constitui um
equilibrio de Nash quando cada estratégia ¢ a melhor resposta
possivel as estratégias dos demais jogadores, e isso é verdade para
todos os jogadores (Fiani, 2006, p. 93). Por exemplo, duas irmas estao
brigando por causa de uma porgao de bolo, por nao saberem como
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dividi-la de forma equitativa. A mae, ao tentar resolver o conflito,
diz a uma delas: “filha, vocé cortard o bolo e a sua irma escolhera o
pedaco”. Com essa orienta¢do, a menina pensa no seguinte dilema:
“se eu cortar um pedaco grande, a minha irma o escolherd e a mim
restard o menor pedago”. Assim, ela tem um incentivo real para
cortar o bolo o mais proximo possivel da metade, ou seja, buscara
assegurar o ponto maximin (o “maior” minimo possivel, ja que airma
decerto escolhera a maior fatia), enquanto a irma restara o minimax
(0o minimo maximo, ou seja, a metade do bolo mais uma pequena
porcentagem, ja que é muito dificil cortar exatamente na metade
uma porgao de bolo, e deve-se considerar que ela deverd escolher o
maior pedaco, mesmo que a quantia maior que a do outro pedago
seja minima). Note-se que o equilibrio minimax s6 ocorre em jogos
de duas pessoas com soma zero, nos quais a colaboragao ¢ deveras
impossivel (Almeida, 2003, p. 188).

De outro lado, Nash parte de pressuposto contrario ao de
Neumann: é possivel agregar valor ao resultado do jogo por meio
da cooperagao, a qual, no equilibrium proposto por Nash, nao é
bilateral, necessariamente. O principio do equilibrio pode ser
compreendido como “a combinacao de estratégias que os jogadores
preferencialmente devem escolher”, ou seja, aquela que “nenhum
jogador faria melhor escolhendo uma alternativa diferente dada a
estratégia que o outro escolhe. A estratégia de cada jogador deve
ser a melhor resposta as estratégias dos outros” (Baird; Gertner;
Picker, 1994, p. 21).

Em outras palavras, o equilibrio é um par de estratégias em
que cada uma é a melhor resposta a outra: é o ponto em que, dadas
as estratégias escolhidas, nenhum dos jogadores se arrepende, ou
seja, nao teria incentivo para mudar de estratégia, caso jogasse
novamente.

O principio do equilibrio proposto por Nash ¢, dentro dos
pressupostos vistos, o de maior aplicagdo na composicao e
resolucao de conflitos. Com fundamento nessa teoria, observa-se
que o “processo judicial contencioso é um jogo nao cooperativo”.
Inclusive pelo proprio fato de a conciliagao ser “uma das causas de
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extincao do processo com julgamento de mérito, se as partes nao
conciliaram muito provavelmente nao colaborardo com a parte
adversa no decorrer do processo judicial” (Almeida, 2003, p. 188).

O processo judicial também pode ser descrito como um jogo
de soma zero. A nao cooperacao ¢ uma das suas principais
caracteristicas, porque a cooperagao implicaria a vitéria do
adversario. Contudo, mesmo sendo um jogo de soma zero, o
processo judicial nao tem, necessariamente, um ponto minimax, em
que os adversdrios conseguem assegurar uma utilidade minima.
Isso porque, embora seja considerado um jogo, no processo
judicial, quem decide é um terceiro, o juiz, e ndo as partes. Além
disso, o juiz nao podera decidir a lide de modo que os interesses
das partes sejam ressalvados, visto que julgara de acordo com o
Direito, e nao com interesses. A decisdao fundamentada em regras
normativas ndo permite a composicio da lide em termos de
interesses, mas tao somente em termos de Direito e, assim, para
cada ponto controverso, uma das duas partes necessariamente sera
vitoriosa e a outra, derrotada (ou ambas parcialmente derrotadas
no caso de procedéncia parcial) (Almeida, 2003, p. 190).

A impossibilidade de que se encontre, no processo judicial, um
ponto de equilibrium de Nash ou mesmo um ponto de equilibrio
minimax é fator que gera grandes insatisfagdes da sociedade civil
em relagao ao Poder Judicidrio. Assim, ndo é de se surpreender o
fato de que, no minimo uma das partes — a derrotada —, saia
decepcionada (Spengler Neto; Spengler, 2009).

A diferenciagao entre o procedimento judicial contencioso e as
técnicas de autocomposicao, também chamadas cooperativas — nas
quais se pode aplicar a teoria de Nash —, ocorre porque o primeiro
sempre trabalha com a ldgica de ganhador/perdedor, enquanto no
segundo caso pretende-se restabelecer a comunicagao entre os
conflitantes, trabalhando com a Ildgica ganhador/ganhador
(Spengler, 2016).

Além de pratica nao cooperativa, o processo judicial possui
como caracteristica a informacdo perfeita, uma vez que se
desenvolve a sombra de principios, como a publicidade e o livre
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convencimento motivado dos juizes. Assim, as partes tém
conhecimento pleno das “regras do jogo”, o que gera certeza e
segurancas juridicas.
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TERCEIRO

Considerando a etimologia e o significado da palavra terceiro na
Lingua Portuguesa, tem-se que ¢ “que ou o que ocupa, numa
sequeéncia, a posicao do nimero trés; aquele que intercede a favor de
alguém ou de algo; mediador; terceira pessoa, outra pessoa; pessoa
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estranha a uma relagao juridica ou processual e que, a principio, nao
tem poder para interferir nessa relagao; qualquer pessoa que, além das
partes litigantes, participa de certa demanda ou nela tem interesse
proprio ou direito a ser defendido” (Houaiss, 2001).

Assim, o Terceiro é um fator capital para a “concordia” interior
tanto na forma de associagbes como de institui¢oes das quais
participam os cidadaos de opinides, valores, crengas, preceitos
morais e éticos e de partidos contrdrios (Spengler, 2019). Por
conseguinte, o relativo consenso indispensavel as mudangas sociais
tem por fundamento o terceiro, cujo papel nao consiste somente em
ser um tampao que amorteca os choques, os antagonismos e as
tensOes, mas também servir de intermedidrio para a comunicagao
entre os que pretendem ignorar-se ou dirigirem-se,
agressivamente, uns contra os outros.

Em uma sociedade que nao reconhece o terceiro, o conflito se
torna permanente ou um dos campos submeteria o outro ao seu
jugo a ponto de absorvé-lo, fato que produziria uma fusao
totalitdria como na maior parte das ditaduras revolucionarias
modernas (Spengler, 2020).

O terceiro é a configuracao elementar da sociedade, pois
condiciona o equilibrio, possibilita as combinag¢des sociais mais
diversas e, a0 mesmo tempo, € um fator de remissao dos conflitos
internos (Spengler; Magliacane, 2020). E notdrio que as sociedades
totalitarias que nao reconhecem o terceiro se confundem na torpeza
de uma unanimidade letdrgica, devido a falta de canais de
comunicacao e de criatividade critica que inspira. O terceiro € a
condicao de estabilidade das sociedades livres, porque somente é
possivel a aparicdo de uma maioria e de uma minoria em
consequéncia de uma oposigao politica (Freund, 1995).

Por outro lado, conforme Eugene Enriquez (2007, p. 79), o
terceiro é o “reconhecimento da falha, da existéncia humana”. Isso
significa que, uma vez “excluido o terceiro, surge a possibilidade
da relagao dual pura, a unido mistica, a comunhao perfeita. O chefe
passa entdo a ter dominio total sobre suas tropas, que se identificam
com ele”.
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Assim, ao definir o terceiro, normalmente se fala de uma
relacdo entre duas pessoas ou grupos que estdao em conflito ou
entdo cujos interesses poderao ser conflitivos. Nessas situagdes, é
necessario ter a presenca de alguém (o terceiro) que possa
restabelecer o acordo, que se ocupe do negocio ou da relagao
juridica (ou dos direitos violados ou prestes a serem) (Portinaro,
1996). O papel desempenhado por essa figura, independentemente
de qual é exatamente sua posicdo (imparcial ou aliado), terd
influéncia no desenvolvimento e no desfecho do conflito.

Antes de ser judicializado, o conflito é de carater diddico (duas
partes) e pode, imediatamente e de modo espontaneo, causar
associagao ou dissociagao. A auséncia do terceiro pode significar
maiores dificuldades de lidar com esse conflito de modo adequado,
assim como pode ser traduzida por uma harmonizacao devido ao
encontro de uma resposta consensual para o problema. Por outro
lado, a presenca do terceiro na relagao triddica (triangular,
envolvendo duas partes e um terceiro imparcial) gera a hipotese de
uma harmonizagdo (jungao) ou de uma dificuldade na gestao do
conflito (separagao), que sera mediata e artificial. O terceiro, assim,
auxilia os envolvidos a lidarem com seus problemas, mas o
resultado ndo necessariamente sera a reconstru¢ao da relac¢do. Essa
altima alternativa dependerd, muitas vezes, da habilidade desse
terceiro em auxiliar o didlogo e as escolhas dos conflitantes. Nesses
contextos, € possivel ter, exemplificativamente, o terceiro juiz, que
lida com o conflito, mas ndo se preocupa, essencialmente, com a
autonomia, a espontaneidade e a reconstrucao da relagao e o
terceiro medidor que busca tais objetivos.

Assim, o terceiro pode trabalhar na tentativa de composicao
do conflito, como aquele que fomenta um “compromisso”
(mediador) ou como o arbitro de uma “pacificacao juridica” (juiz),
na qual um dos conflitantes pode ser vitorioso em detrimento do
outro (Spengler; Spengler Neto, 2022)
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TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

O termo de ajustamento de conduta (TAC) é um “acordo que
0 Ministério Publico celebra com o violador de determinado direito
coletivo”. Esse instrumento tem a “finalidade de impedir a
continuidade da situagdo de ilegalidade, reparar o dano ao direito
coletivo e evitar a agao judicial” (Conselho Nacional do Ministério
Publico, 2019).
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A celebracao de um TAC pode ser exemplificada com um
acordo envolvendo uma industria que polui o meio ambiente.
Nesse caso, o Ministério Publico pode propor que a empresa assine
um termo de compromisso para deixar de poluir e reparar o dano
ja causado ao meio ambiente. Se a industria ndo cumprir com seu
compromisso, o Ministério Publico pode ajuizar agdes civis
publicas para a efetivagdo das obrigagdes assumidas no acordo
(Conselho Nacional do Ministério Publico, 2019).

O TAC esta previsto no § 6° do art. 5° da Lei n°® 7.347/1985 e
pode ser expresso como um documento utilizado pelos 6rgaos
publicos, em especial pelos ministérios publicos, para o ajuste de
condutas contrarias a Lei (Ministério da Educagao, 2019).

O Cddigo de Processo Civil (CPC), por exemplo, orienta que a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverao
instituir camaras de conciliagdo, na esfera administrativa, para
dirimir conflitos envolvendo dérgaos e entidades administrativas,
avaliar a admissibilidade de solucdo de conflitos por meio de
conciliacdo e promover, quando for o caso, a celebragao de TAC
(Ministério Publico do Parana, 2019).

Na previsao do CPC, o TAC ¢é recepcionado “como uma das
formas alternativas eficientes e modernas de pacificacdo de
conflitos, por buscar a conciliacio das partes, evitando a
judicializagao dos conflitos que podem ser solucionados por meio
dessa técnica extraprocessual” (Nery, 2017, p.17).

Importante referir que o TAC é utilizado para casos em que ha
ameaca ou lesdao a algum direito difuso ou coletivo e tem sido
amplamente utilizado pelo ministério Pablico do Parana (MPPR).
O Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) tem
estimulado a resolutividade em todos os ramos do Ministério
Publico brasileiro. Em 2017, emitiu a Resolugao n® 179, na qual
incentiva os membros do Ministério Publico a utilizarem os TACs
em todas as areas da atuagao institucional (Ministério Publico do
Parana, 2019).

Além da celeridade muito maior, o TAC diminui os custos do
Sistema de Justiga. Ademais, caso o ajustamento nao seja cumprido,
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o Ministério Publico pode executar o TAC, que tem caracteristica
de titulo executivo extrajudicial. Na pratica, no entanto, os casos de
descumprimento tém se configurado como excecao (Ministério
Puablico do Parana, 2019).
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TERMO DE MEDIACAO

O art. 334 do Cddigo de Processo Civil (CPC), em seu § 11,
prevé que a autocomposi¢do obtida sera reduzida a termo e
homologada por sentenca. A mediacdo ¢ uma das formas de
autocomposicao. Assim, em caso de “acordo entre as partes, o juiz
homologara a transagao, encerrando o processo por sentenca de
mérito (CPC 487 Il b)”. A transac¢ao pode ser “plena ou parcial (v.
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CC 841)". Logo, se “homologado judicialmente, o termo de
mediagao constitui titulo executivo judicial” (Lei n° 13.140/2015,
art. 20, paragrafo unico). “Nao havendo acordo, o réu deverd
apresentar contestacdo, no prazo de quinze dias contados da
audiéncia de conciliacdo ou mediacdo ou da ultima sessdao de
conciliagao ou mediagao” (Nery Junior; Nery, 2018, p. 97).

Nestes mesmos termos, o art. 515, II, do CPC prevé como titulo
executivo judicial a decisao homologatéria de autocomposicao
judicial. Assim, a “sentenga homologatdéria de conciliacdo, de
transa¢dao ou de mediagdo, ainda que inclua matéria nao posta em
juizo, e mesmo quando inclua sujeito que ndo seja parte na relagao
processual original (embora tenha participado do processo de
autocomposi¢ao) constitui titulo executivo judicial” (Marinoni;
Arenhart; Mitidiero, 2018, p. 112).
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TESTEMUNHA

A prova testemunhal é o meio mais antigo de convencer o juiz
dos argumentos de uma ou de ambas as partes. “Todo homem
razoavel [...], que puser ligagdo em suas ideias e que experimentar
as mesmas sensagoes que os demais homens, podera ser recebido
em testemunho” (Beccaria, 2008, p. 30). Mas a confianga que o juiz
deposita nas palavras da testemunha deve ser medida pelo
interesse que ela tem em dizer ou nao a verdade.
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A prova testemunhal pode ser conceituada como “o meio de
prova em que um terceiro estranho a causa deponha em juizo sobre
fatos que presenciou e sejam pertinentes ao deslinde do processo”
(S4, 2016, p. 461).

Assim, partindo do pressuposto de que € “pessoa fisica que
comparece a juizo, para prestar informagdes a respeito dos fatos
relevantes para o julgamento” (Gongalves, 2015, p. 503), a
testemunha sofre critica com frequéncia, pois a memdria humana
falha. Além disso, motivos de ordem emocional ou psicoldgica
podem influenciar a visao ou lembrangas da testemunha; todavia,
se faltar com a verdade, podera ser responsabilizada penalmente
pelo crime de falso testemunho.

O procedimento de mediacdo nao permite a prova
testemunhal, uma vez que o mediador nao decide e, por isso, nao
precisa estar convencido da veracidade dos argumentos de uma ou
de outra parte.
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TRANSACAO

A transacdo previne ou extingue o conflito mediante
concessoes reciprocas, conforme art. 840 e ss. do Codigo Civil (CC):
“é licito aos interessados prevenirem ou terminarem o litigio
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mediante concessoes mutuas”. Segundo o art. 487, III, alinea “b” do
Cddigo de Processo Civil (CPC), a transacao é hipotese de extingao
do processo com resolugao de mérito.

A grande maioria dos Cddigos contemporaneos considera a
transacdo um contrato, atribuindo-lhe, por isso, “efeitos
translativos de direitos” (Monteiro, 1989, p. 308). Importante
observar que “a transagao € indivisivel em relacao a cada negdcio
juridico objeto dela”. Assim, “nula uma cldusula relativa a
transacdo em torno desse negocio, nulas serdo as demais
cladusulas.” Se, porém, houver “mais de um contrato sendo objeto
de transacdo em um mesmo instrumento (em um mesmo
documento), a nulidade das clausulas de um nao acarreta a
nulidade do outro” (Piva, 2012, p. 174).
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TUTELA COLETIVA

A tutela coletiva, no contexto juridico brasileiro, representa
um instrumento essencial para a defesa de interesses difusos,
coletivos e individuais homogéneos. Essa modalidade de atuacao
juridica ganhou destaque ao longo dos anos, consolidando-se como
um mecanismo eficaz para tutelar direitos que extrapolam as
esferas individuais. A legislagdo brasileira, em especial o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990) e a Lei da Agao Civil
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Publica (Lei 7.347/1985), delineia os contornos legais dessa
importante ferramenta.

A tutela coletiva permite a defesa de interesses que, devido a
sua natureza, nao se restringem a um tnico individuo, abarcando,
por exemplo, questdes ambientais, consumeristas e de direitos
humanos. No Cddigo de Defesa do Consumidor, destaca-se a
previsao de acgOes coletivas para a protecao de direitos dos
consumidores, conferindo legitimidade a o¢rgaos publicos e
entidades associativas para agirem em nome do coletivo.

Um dos principais beneficios da tutela coletiva € seu papel na
promogao do acesso a justi¢a. Individuos muitas vezes se veem
desfavorecidos na busca por reparacao de danos quando enfrentam
grandes corporagdes ou entidades poderosas. A agao coletiva, ao
reunir diversos interessados sob uma tnica causa, equilibra essa
disparidade, proporcionando uma via efetiva para a defesa de
direitos.

A Lei da Agao Civil Publica, por sua vez, amplia o escopo da
tutela coletiva ao abranger nao apenas questdes consumeristas,
mas também danos ao meio ambiente, patrimonio historico e
cultural, entre outros. A legitimidade conferida ao Ministério
Publico e a outras entidades, nesse contexto, representa um avango
significativo, permitindo a atuagao em nome da coletividade.

Além de facilitar o acesso a justica, a tutela coletiva contribui
para a efetivacdo de decisdes uniformes e abrangentes. Ao
consolidar diversas demandas em um Unico processo, evita-se a
multiplicagio de agdes individuais similares, promovendo a
celeridade processual e a economia de recursos judiciais.

No entanto, desafios persistem, como a necessidade de maior
conscientizagao sobre os beneficios da tutela coletiva e a garantia
de efetividade nas decisdes proferidas. O desenvolvimento
continuo desse instrumento juridico € crucial para enfrentar novas
complexidades sociais e econdomicas, garantindo que a tutela
coletiva permaneca como um pilar essencial na protecao dos
interesses coletivos e no fomento ao acesso a justi¢a no Brasil.
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VALIDACAO

A validagao de sentimentos é um dos principios contidos na
no Cédigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais da
Resolugao n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ), mais
especificamente no seu art. 1%, VII. Encontra-se também no art. 1°,
VII, do Cddigo de Etica contido na Resolucao n® 174/2016 do
Conselho Superior da Justi¢a do Trabalho (CSJT).

Em todo o processo de mediagao, diversos sentimentos se
manifestam (ressentimento, 6dio, frustragao, inveja, ciimes, medo,
magoa, amor, etc.). Eles devem ser identificados para que a parte
se sinta adequadamente ouvida e compreendida. Naturalmente, se
foram esclarecidas as questdes controvertidas, os interesses e 0s
sentimentos que precisam ser enderecados para que a mediagao
possa evoluir, o mediador deverd examinar a necessidade de iniciar
sessoes individuais para validar sentimentos.

Sempre ¢ de grande utilidade a validacao de sentimentos,
indicando as partes que o mediador identificou, em um tom
normalizador, o sentimento gerado pelo conflito. Esse
procedimento somente deve ocorrer em sessdes conjuntas se as
duas partes compartilharem o mesmo sentimento (por exemplo,
“imagino que ambos devem estar bastante aborrecidos e até
frustrados com o esforco empreendido para serem bem
compreendidos e ainda ter ocorrido esta série de falhas de
comunicagao”).
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Em regra, a validacdo de sentimentos ocorre em sessoes
individuais. Desse modo, devem ser utilizadas expressdes como:
“imagino que vocé esteja muito aborrecido com o tratamento que
lhe foi dado pelo Banco Tal...”, ou “vocé deve estar se sentindo
frustrado diante dessa situagdo toda...”. Ao validar sentimento, o
mediador nao deve indicar para a parte que ela tem razao quanto
ao mérito da disputa, e sim que observou sentimentos que
decorrem do conflito em exame e ndo adotou postura judicativa.
Assim, evita-se a confusao de que a validagao de sentimentos seria,
na verdade, uma concordancia com os sentimentos, o que pode
gerar duvidas quanto a imparcialidade do mediador (Azevedo;
Bacellar, 2007).

Caso considere que nao ha necessidade de validar sentimentos
para que as partes possam examinar suas questdes de forma
objetiva, devera o mediador selecionar o ponto controvertido pelo
qual iniciard a fase de resolugao de questoes. Muitos mediadores
preferem comegar por questdes mais simples para estimular uma
sensagao positiva de que a mediacao esta sendo produtiva. Outros
optam por iniciar por questoes relacionadas a comunicacdo entre
as partes — este ponto adequadamente resolvido auxilia na
resolucao dos demais (Azevedo; Bacellar, 2007).

A mediagao se desenvolve melhor se forem captados, de forma
satisfatoria, os interesses e as questdes presentes no conflito. A
questdo é um ponto controvertido. Assim, questdes nao se
relacionam com a personalidade, valores e crengas religiosas das
partes; tém, portanto, cunho objetivo.

Um interesse pode ser definido como algo que a parte almeja
alcangar ou obter. No processo de mediacao, serdao apresentados os
mais variados interesses — independentemente de serem ou nao
juridicamente tutelados ou protegidos. O mediador, considerando
tantas informacgoes, tera de fazer o possivel para conciliar os
interesses de modo a possibilitar um consenso. Se os interesses
estiverem em conflito, o mediador devera fazer com que eles saiam
de um patamar divergente e se voltem para um convergente, para
todas as partes envolvidas e, desse modo, seja alcangada a melhor
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compreensao reciproca, o aprendizado quanto a formas de melhor
se dirimirem disputas e, como consequéncia, o acordo (Azevedo;
Bacellar, 2007).

A meta que se pretende alcangar é um resultado positivo, que
projeta todos os interesses essenciais e pode assumir variadas
formas: uma delas é um acordo que satisfaca os interesses de uma
e outra parte (Ury, 2007).
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VERDADE REAL

Abusca pela verdade real é um conceito que permeia o sistema
juridico, especialmente no ambito do processo penal. A ideia por
tras desse principio € a de que o processo judicial deve se esforcar
para descobrir a verdade substancial dos fatos, superando
formalismos processuais. No entanto, é importante destacar que,
no ordenamento juridico brasileiro, coexistem outros principios,
como o da presuncao de inocéncia e do devido processo legal.

O Cddigo de Processo Penal, em diversos dispositivos, destaca
a importancia da busca pela verdade real. O artigo 156, por
exemplo, permite ao juiz colher provas mesmo que ndo tenham
sido requeridas pelas partes, demonstrando a autonomia do
magistrado na condugao do processo para a obtencao da verdade
dos fatos. Além disso, o artigo 212 do mesmo codigo assegura a
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ampla defesa e o contraditério como garantias fundamentais, mas
sem limitar o poder do juiz na busca pela verdade real.

No entanto, € preciso salientar que o sistema processual penal
brasileiro adota predominantemente o sistema da verdade formal,
no qual as provas sao produzidas ao contraditorio, ou seja, diante
das partes. Isso busca equilibrar a busca pela verdade com o
respeito as garantias individuais do acusado. A verdade real,
embora valorizada, ndo pode desconsiderar a observancia dos
direitos fundamentais e as regras processuais.

O Supremo Tribunal Federal, em diversas decisdes, tem
reiterado a importancia do principio da verdade real no processo
penal. Contudo, também reconhece a necessidade de respeitar as
garantias individuais e o devido processo legal. Nesse sentido, a
jurisprudéncia tem se preocupado em conciliar a busca pela
verdade material com a preservagao dos direitos do acusado.

A busca pela verdade real é um principio relevante no
contexto juridico brasileiro, especialmente no processo penal. No
entanto, é necessario equilibra-la com outras garantias processuais
e direitos fundamentais, assegurando um processo justo e
respeitoso aos valores constitucionais. A legislacio e a
jurisprudéncia evoluem constantemente nesse sentido, buscando
harmonizar a verdade dos fatos com a protecao dos direitos
individuais.

VIOLENCIA

Violéncia é o uso intencional da forga fisica ou do poder contra
um grupo, contra outra pessoa ou contra si mesmo. A violéncia
abarca varias formas, como fisica, emocional, estrutural, entre
outras. Ela podera ser evitada, sofrendo influéncia das condicoes
gerais da populacao habitante no contexto em que esta inserida.

A violéncia resulta de um conflito, mas nao é,
necessariamente, um componente da intensidade dessa relagao;
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ela, de fato, ndao mede o grau de envolvimento, mas assinala a
inexisténcia, a inadequacgao, a ruptura de normas aceitas por ambas
as partes e de regras do jogo. A violéncia pode ser considerada um
instrumento utilizdvel num conflito social ou politico, mas nao o
unico, tampouco necessariamente o mais eficaz (Bobbio; Matteucci;
Pasquino, 2004).

A violéncia consiste em uma relagio de poder, e nao
simplesmente entre forcas desenvolvidas por varios seres (ao
menos dois) ou grupos humanos de dimensdo varidvel que
renunciam a outras maneiras de manter relagdes entre si, para
forcar (direta ou indiretamente) o outro a atuar contra a sua
vontade e executar uma vontade estranha. Essa imposicao de
vontade ocorre mediante ameagas, intimidagao, meios agressivos
ou repressivos, capazes de atentar contra a integridade fisica ou
moral do outro, contra os bens materiais, ou contra as ideias mais
preciosas, sugerindo a aniquilagao fisica em caso de resisténcia
suposta, deliberada ou persistente (Michaud, 1947). Em resumo, a
violéncia desenvolve uma relacao entre poderes, e nao entre forgas.
A forca é de ordem aditiva, e o poder de ordem multiplicativa.

A analise dos meios pelos quais a violéncia ocorre possibilita
uma melhor compreensao do conflito. Assim, é preciso reconhecer
que se pode existir violéncia que ndo emerge, “escondida”
(nascosta), nas exatas palavras de Jacqueline Morineau (2000). Essa
¢ aquela violéncia interiorizada, que ndao pode ser expressa ao
outro, que vem voltada contra si e que se transforma em verdadeira
autoagressao. Esse tipo de violéncia espelha o desespero de nao
conseguir se expressar. Paralelamente, existe outra forma de
violéncia, conhecida como comportamental, que precede a
violéncia verbal e fisica, e a qual todos sao submetidos
cotidianamente em forma de gestos e posturas, palavras ou
siléncios. Esse tipo de violéncia, consciente ou ndo, podendo ser
traduzida por atitudes como estar sempre atrasado, tirar a palavra
do outro ou invadir o seu espago (Morineau, 2000).

Essas duas formas de violéncia interiorizada podem se
exteriorizar quando se tornam inaceitdveis e, nesse momento, o
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modo mais comum de serem expressas ocorre pelo ataque verbal,
transformando, muitas vezes, o cotidiano em um campo de batalha.
No entanto, a violéncia verbal é pouco reconhecida, ndo obstante
acontecer frequentemente, muitas vezes interligada a violéncia
fisica (que é muito comentada e suas consequéncias geram
possibilidade de punicao).

A violéncia apontada por Morineau como interiorizada ou
exteriorizada vem descrita por Freund como violéncia direta ou
indireta. O autor salienta que a primeira se pode chamar de
“violencia de actuaciéon” e a segunda de “violencia de situacién”
(Freund, 1995, p. 86). A violéncia de atuagao é aquela exercida
durante uma agressao clara, com ameagas e golpes, com ou sem
armas; ¢ aquela que se desenvolve durante um conflito. Ja a
violéncia de situagao € mais insidiosa: ndo se manifesta quase
nunca abertamente; consiste em violéncia difusa, que perdura sem
conflito, ou pelo menos sem conflito aparente (Freund, 1995).

Intimeras vezes a violéncia se torna uma necessidade, algo
vital, “essencial”, uma espiral que termina sempre com destruigao.
Quanto mais se busca controla-la, mais ela se alimenta; é contagiosa
e se reproduz. Se um culpado nao € localizado, um bode expiatorio
deve ser colocado em seu lugar, pois a violéncia deve sempre se
exprimir (Girard, 2005). O ciclo infernal se instaura, e a violéncia se
pode opor somente violéncia. E a Lei de talizo: olho por olho, dente
por dente.

A violéncia poderd ser também uma escolha voluntéria,
transformando-se em um meio de ser ouvido, visto, reconhecido,
de modo que, vivé-la cotidianamente, é o tinico meio de existir.

Cada tipo de violéncia tem sempre ao menos um perdedor,
que permanece intimamente ligado ao conflito que se revela, entao,
como uma fase intermediaria entre um estado de ordem inicial
transformado em desordem, a partir da qual, no melhor dos casos,
o0 objetivo € alcancar uma fase final, que seria uma nova ordem.

O Estado contemporaneo tem a seu servi¢o o monopolio da
violéncia legitima, que, porém, vem se esfacelando. A forca estatal,
ente que reivindicava para si os meios de coercao oficiais de
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determinado territorio, atualmente encontra dificuldades de
“ordenar”, ou seja, de produzir ordem.

Hoje em dia, ao Poder Judiciario se atribui o direito de punir a
violéncia, porque possui sobre ela um monopolio absoluto. Gragas
aisso, a vinganca é sufocada, assim como exacerbada, multiplicada.
Todavia, ao delegar a tarefa de tratamento dos conflitos ao Poder
Judicidrio — em um perfeito modelo hobbesiano de transferéncia de
direitos e de prerrogativas —, o cidadao ganha, de um lado, a
tranquilidade de deter a vinganga e a violéncia privada/ilegitima
para se submeter a vinganga e a violéncia legitima/estatal, mas, por
outro lado, perde, a possibilidade de tratar seus conflitos de modo
mais auténomo e nao violento, por intermédio de outras
estratégias.
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Diante dos desafios de Acesso a
Justica na contemporaneidade, foi
desenvolvido o presente dicionario. A
proposta, com a humildade que toda
iniciativa deve ter, é oferecer a quem
estuda e pratica o acesso a justica (e
também ao curioso do tema) meios
de entender sua linguagem,
esclarecendo duavidas, suscitando
debates e novas interrogacoes.
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