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Apresentacao

Esta cartilha foi criada em parceria com a Cooperativa Mista da Agricultura
Familiar de Acari e Adjacéncias (COMFA) (pessoa juridica), a partir das atividades e
discussdes realizadas em um curso de extensao[1], ministrado com o objetivo de
ampliar e aprimorar os usos de recursos digitais e de ferramentas disponiveis nas
midias para a divulgacdo de produtos rurais.

Através de oficinas de letramento digital, o referido curso também contemplou
questdes voltadas a comercializacdo de produtos em meio eletrénico. Em seu
desenvolvimento, observamos a pouca experiéncia dos(as) agricultores(as)
cooperados(as) no trato das atividades envolvendo praticas de letramento digital,
dificultando, por vezes, a realiza¢cdo destas com autonomia e seguranca.

E a partir dessa problematica que se justifica a elaboracdo do presente material,
haja vista que tem a potencialidade de auxiliar cooperativas, empresas rurais e
agricultores familiares autdnomos em suas atividades laborais digitais.

Por esse motivo, ressaltamos que este material tem carater técnico-instrucional,
lancado com o propésito de fornecer ao publico-alvo o passo a passo detalhado para
a realiza¢do de atividades de divulgacdo de produtos e a sua comercializacdo em
ambientes virtuais.

A linguagem utilizada, nesse sentido, segue a norma culta padrao da lingua
portuguesa, mas em baixo grau de formalidade, abordando os conteudos de forma
clara e objetiva, sem lancar mao de uma revisdo bibliografica ou de discusses
aprofundadas acerca do e-commerce na zona rural.

Todos os tutoriais aqui apresentados orientam como elaborar as atividades de
divulgacdo e comercializacao por meio de aparelhos celulares com acesso a internet,
por se tratar de um recurso disponivel para grande parte da populacao hoje em dia,
oferecendo facilidade de uso em qualquer lugar.

Ressaltamos, finalmente, que ndo visamos obter lucros financeiros com a
publicacdo e a distribuicdo desta obra. Ademais, ndo recebemos qualquer
auxilio/remuneracdo para a divulga¢dao de aplicativos ou das instituicdes bancarias
elencadas. A escolha levou em conta a gratuidade das multiplas ferramentas
disponiveis nos recursos e redes sociais, além da presenca fisica e virtual, na cidade
sede da COMFA, dos bancos aqui citados, o que justifica o uso de tais servi¢os
pelos(as) cooperados(as).

[11 O curso foi fruto de uma pesquisa de mestrado vinculada ao Programa de Pés-graduacdo em
Estudos da Linguagem da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. A pesquisa foi aceita para
desenvolvimento em 03/08/2022 pelo Comité de Etica em Pesquisa da referida institui¢cdo (CEP/UFRN)
sob o Certificado de Apresentacdo de Apreciacao Etica (CAAE) de numero 59703122.4.0000.5537.
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1 Introducao

No plantio de milho, o(a) agricultor(a) familiar ndo colhe a espiga antes de arar a
terra. No comércio digital acontece um processo semelhante, ou seja, ndo é possivel
realizar a publicacdo de um post em uma rede social sem antes elabora-lo.

Por esse motivo, os conteddos abordados nesta cartilha foram divididos e
pensados de forma estratégica, para que, ao término de sua leitura e uso posterior,
vocé tenha conhecimentos tedricos e praticos para desenvolver atividades de
divulgacao e de comercializa¢gdao de produtos rurais em meio digital.

A proposta, portanto, é responder as seguintes perguntas por meio de tutoriais:

-

Qual a importancia de se planejar Que tipo de postagem contribui

estrategicamente a divulgacdo de produtos para a divulgacdo de mercadorias?
em meijo digital? Como elabora-las?

Como faco para que meus posts cheguem ao meu
(possivel) cliente?

Tenho a postagem
elaborada. E agora?

Como finalizo uma venda em meio digital

por meio de transa¢des bancarias?

Postei e consegui o cliente.
Como devo prosseguir?

A partir das respostas desses questionamentos, ao fim deste material, vocé
devera:

e Conhecer a importancia do marketing, do planejamento e de estratégias de
vendas no comeércio digital;

e elaborar posts para feed e story utilizando a ferramenta digital Canva;

e compartilhar posts em redes sociais;

e utilizar o WhatsApp e o Instagram no processo de vendas online; e

e distinguir as diferentes formas de pagamento online (Pix, transferéncias e boletos
bancarios).

Utilize os tutoriais para o desenvolvimento
de suas atividades laborais digitais e boas vendas!



2 Comércio digital, marketing e estratégias de vendas

O comércio em meio digital abrange a realizacdo de diversas atividades - da
divulgacdo de produtos ao preenchimento de dados em transacdes bancarias -
visando a efetivacdo de pagamentos e confirmac¢des de compra.

Essas atividades estdao hoje presentes em esferas da sociedade e em atividades
laborais que até bem pouco tempo ndo contemplavam os recursos digitais em seu
modus operandi, a exemplo das praticas desenvolvidas por agricultores familiares.

Como normalmente esses trabalhadores rurais moram em espacos distantes
dos centros urbanos, o e-commerce facilita a comercializacdo de produtos tanto para
o cliente quanto para o proprio agricultor. Visto que este leva os seus produtos para
a cidade na perspectiva de que parte deles ja tem destino garantido por meio de
encomendas, o consumidor ndo precisa se deslocar até a propriedade rural.

Logo, além de trazer mais visibilidade ao trabalho desenvolvido, o e-commerce
também possibilita uma maior comodidade aos clientes. E nesse processo que os
agricultores podem lancar mao de diversas estratégias para alcancar o publico
consumidor, inclusive por meio das redes sociais, a fim de apresentar o diferencial
de seus produtos em relacdo aos demais oferecidos no mercado.

Conforme é possivel ver, somos o tempo todo influenciados e influenciadores,
através do marketing, nas escolhas que realizamos ou que esperamos que
determinado publico realize, principalmente em termos de produtos e servicos.

Entende-se por marketing no agronegocio todas as a¢des desenvolvidas para a

formacdo de imagem positiva, promocdo e venda de produtos e servicos
agropecuarios (Rodrigues, 2018, p. 16).

Em um mundo cada vez mais conectado, com anuncios e propagandas
veiculados nos mais diversos meios de comunicacdo, é necessario se diferenciar.
Quando uma pessoa decide comprar um novo telefone, provavelmente ela optara,
no minimo, por uma marca e/ou modelo "conhecido", acerca do/a qual ja tenha lido
ou ouvido boas avalia¢Bes. Quando, por exemplo, um consumidor deseja produzir
ou comprar uma comida de milho (canjica, bolo, pamonha etc.), durante o periodo
junino, ele optara por um produto de procedéncia conhecida (como e onde foi
produzido) e/ou de sua disponibilidade para venda (o local, o dia e os valores).

Sendo assim, apresente/exponha como seus produtos (frutas, hortalicas,
manteigas, bolos, dleos etc.), feitos de forma artesanal e/ou em pequena escala
em suas propriedades rurais, podem impactar positivamente a saude de seu
cliente/consumidor, destacando a qualidade do produto quando comparado
aqueles fabricados industrialmente ou em grande escala.



A propaganda torna o publico consciente de que existe uma determinada marca,
um produto (gera awareness), estimula lembranca da marca (recall), educa

sobre os beneficios de determinada categoria de produto, informa sobre as
caracteristicas dos produtos, comunica novos UsOS para marcas existentes e
novas variantes destas marcas (Rodrigues, 2018, p. 76, grifo nosso).

Quando observamos as imagens abaixo, ndo é necessario, na maioria dos casos,
vincula-las ao nome da empresa fabricante do produto, ja que as suas logomarcas
sdo mundialmente conhecidas por meio de propagandas e anuncios que circulam
nos mais diversos meios de comunicagao. Isso faz com que, em um supermercado,
por exemplo, o consumidor ndo precise ler na embalagem se aquele refrigerante da
prateleira € uma Coca Cola, um Guarana ou uma Fanta laranja, haja vista que a
embalagem, a logomarca e o padrao de cores realizam essa funcao.
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O fortalecimento de logomarcas facilita, inclusive, a adesao de clientes que nao
sdo alfabetizados ou que tém dificuldade de leitura. Assim, a utilizacdo de imagens
auxiliam esses consumidores em suas escolhas.

Esse é o primeiro ponto a ser destacado na elaboracdo ou desenvolvimento de
sua empresa rural, cooperativa ou associacdo: crie e fortaleca a sua logomarca!

Fonte: Google Imagens (2023)

Além disso, utilize-a em todas as postagens realizadas nas redes sociais do
empreendimento. Observe o exemplo da logomarca da Cooperativa Mista da
Agricultura Familiar de Acari e Adjacéncias (doravante, COMFA) e a sua utilizacdo em
posts publicados no feed do Instagram da cooperativa (@comfaacari):

-
CONSUMA
VERDURAS

VENHA REALIZAR)—
SUAS COMPRAS!

PERATIVA MISTA




Insira também a logomarca nas imagens dos perfis das redes sociais vinculadas
ao negocio e elabore uma biografia que apresente uma sintese deste. Informacgdes
rapidas, um perfil ativo e organizado chamam a atenc¢éao do cliente!

Vejamos os exemplos abaixo do Instagram da COMFA, com e sem biografia:

&  comfaacari O
¢« comfaacari [T
1@ 13 160 257
13 158 257 el Y Publicagd.. Seguidores Seguindo
Publicagd... Seguidores Seguindo Cooperativa Mista da Agricultura Familiar
Cooperativa agricola
COMFA Acari- RN
Seguldo(a) por © outras Trabalhamos com frutas, hortalicas, bolos, ovos e
14 pessoas galinha caipira, doces, manteiga, mel etc.
o e v Gosae
eguindg, Mensagem i = Pagamento em espécie, pix e cartdes
Ver tradugéo
o Rua Tomaz de AraGjo, 225, centro, Acari, Rio Grande
T do Norte 59370-000
Seguido(a) por & outras
15 pessoas
Destaques
Sequi.. v Mensag... Email 2
i @
= B ﬂ@ ®
T s iR e WIWEH_'III__H ",l_m Produtos Whatsapp Localizagio Pagamentos

Comparando-se as duas imagens, destacamos os seguintes pontos em relacao
a presenca da biografia:

a. a insercao do nome completo da cooperativa na condi¢ao de pessoa juridica
no perfil da rede social e ndo apenas a sigla. Lembre-se: nem todos os
usuarios que acessam o perfil do seu negdcio o conhecem; por isso, faz-se
necessario explicitar essa informacao;

b. a insercdo da localizagao do ponto de vendas, inclusive por meio de links que
direcionam para ferramentas de GPS;

c. produtos em oferta, telefones para contato e formas de pagamento também
sdo informacdes relevantes a ser destacadas;

d. esses dados citados anteriormente também podem ser inseridos em posts,
publicados separadamente em storys e fixados em destaques individuais no
perfil do Instagram.

Observe também o fato de que, antes, na primeira imagem, a conta do
Instagram era do tipo pessoal; ja na segunda, houve uma alteracao da conta para
um perfil profissional, especificamente incluido na categoria de "Cooperativa
agricola". Esse tipo de alteracdao e ferramenta ajudam no engajamento do perfil,
assim como na geracao de dados e estatisticas de acessos, informando a faixa etaria,
género, horarios de acesso, localizacao etc. dos seguidores e dos visitantes da conta.

Essas informacdes sao relevantes para entender quem é o publico-alvo e quais
sao os melhores horarios para realizar a divulgacdao de um produto, levando em
consideracdo os picos de acesso etc.
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Outro ponto a ser destacado € a insercdo de imagens dos produtos nas
postagens realizadas nas redes sociais. Isso chama a atencao do cliente, quando
comparado a uma postagem contendo apenas textos, como podemos observar nos
exemplos abaixo, publicados em status de WhatsApp:

A cooperativa mista da
agricultura familiar de Acari
RN trabalha com esses
produtos citados abaixo,
tanto por encomendas como
na feira em frente a
secretaria de agricultura nas.
sextas feiras e no sabado em
frente ao sindicato, ambos a
partir de 6 horas da manha.
Produtos:

Bolos : ovos , mesclado;
moga e grude
Doces variados: leite;
funrrubar; Mamao; Maméo
com coco ; caju e goiaba.
Outros produtos: manteiga da
terra; biscoitos de ovos;
bolacha de leite ;ovos caipira ;
mel de abelha ; 6leo de coco

Além disso, inserir imagens reais dos produtos ofertados para venda passa
credibilidade ao consumidor, que visualiza o produto a ser recebido, caso realize a
compra, diferentemente de uma imagem processada disponivel em layouts prontos,
a exemplo de posts disponiveis para edicao e publicacao no aplicativo Canva.

.S-,]
Ofertasda
semana

Fonte: Canva (2023)

Insira também, legivelmente, os precos dos produtos na publicagdo ou em sua
legenda.

10



Além de ser lei, a exposicao dos pregos facilita nas vendas, haja vista que nao é
preciso responder individualmente cada cliente que demonstrar interesse na
mercadoria, fazendo questionamentos acerca do valor dos produtos através de
comentarios de postagens, mensagens privadas ou em directs.

Segundo a lei n° 10.962 de 11 de outubro de 2004, que regula as condi¢Bes de
oferta e afixacdo de precos de bens e servigos para o consumidor, no Art. 2°,
inciso Il (Incluido pela Lei n°® 13.543, de 2017), é admitida a seguinte forma de

afixacdo de precos em vendas a varejo para o consumidor no comércio
eletrénico: mediante divulgacdo ostensiva do pre¢o a vista, junto a imagem do
produto ou descricdo do servi¢o, em caracteres facilmente legiveis com tamanho
de fonte ndo inferior a doze.

Nas postagens realizadas busque destacar os produtos disponiveis com seus
respectivos precos, o seu diferencial em relacdo aos demais presentes no mercado,
bem como os beneficios de se consumir um produto de procedéncia conhecida e
segura, como é o caso dos produtos advindos de pequenas propriedades rurais.

Segundo Rodrigues (2018, p. 24), "um produto pode ser diferenciado pela sua
forma, pelas suas caracteristicas de funcionamento, pela sua qualidade de
desempenho e conformidade, durabilidade, confiabilidade, facilidade de instalacao
e/ou reparo, entre outros".

Vocé, produtor(a), e seus clientes, ja sabem o porqué de seu produto ter
determinado preco, a sua forma de produ¢do e os beneficios do seu uso na
alimentac¢do, por exemplo, mas, e os futuros clientes? Como eles ficam sabendo
disso tudo? A resposta é: divulgando.

Elabore postagens que destaquem o processo de elaboracdo de seus
produtos e os beneficios do seu uso.

e

5 BENEFICIOS DA ammﬁ '
~ "r.

Henmiascan

Lembre-se: "O consumidor esta disposto a gastar mais se enxergar qualidade e
valor na oferta" (Rodrigues, 2018, p. 47).

Além disso, realize, periodicamente, essas postagens. Nao basta publicar apenas
uma vez no ano. Ja ouviu ou leu o ditado segundo o qual "quem ndo é visto, ndo é
lembrado?". Ele se aplica perfeitamente ao comércio em meio digital.

11



Divulgue o seu produto considerando a escolha de dias e horarios estratégicos.
Se, por exemplo, a comercializacdo acontecera em uma feira livre, no sabado, realize
a publicacdo destacando essa informacdo na sexta, as 18h (horario em que,
normalmente, as pessoas olham suas redes sociais, pois estdao saindo do trabalho,
organizando-se para sair para jantar etc.).

Além disso, padronize essas postagens, utilizando a mesma paleta de cores e
fontes de letras, pois isso cria no receptor uma memoria visual. Assim, sempre que
ele visualizar, por exemplo, um post com variacdes de tonalidade na cor verde e com
imagens de frutas e verduras, provavelmente associara essa postagem a COMFA,
como podemos observar na organiza¢ao do feed do Instagram da Cooperativa:

VENHA REALIZA

SUAS COMPRAS!

)
CONSUMA COMPRE

VERDURAS & CONHEGA - FRUTAS

5 BENEFICIOS DA LARANJA

Podemos destacar outros exemplos, como o feed da Prefeitura Municipal de
Acari/RN (predominancia da cor azul em plano de fundo e letras na cor branca) e o
feed de um taxista do mesmo municipio (predominancia da cor vermelha, até
mesmo no adesivo perfurado na parte traseira de seu veiculo de trabalho),
respectivamente apresentados a seguir:

SEMANA DE |
CONSCIENTIZAGAD
DO AUTISMO

[]
PREFEITURA DE ACARI

Fonte: @prefeituradeacari (2023)

15 7w g e

Fonte: @alexandrecosta2022 (2023)

12



No caso do taxista, a identidade visual criada estd em todas as formas de
divulgacdo propostas. Assim, sempre que alguém visualizar a traseira do carro e as
postagens em redes sociais (independentemente da ordem), associara um ao outro,
Ou seja, ao visualizar a postagem no Instagram e depois ver o carro, ou se ver o carro
e, depois, uma postagem na cor vermelha divulgando o seu trabalho.

Em relacdo a cooperativa ou a qualquer outro negdécio, o processo é o mesmo. A

logomarca tem essa funcdo, por isso € importante inseri-la tanto nas postagens
quanto nos produtos e em locais de vendas.

Postagem publicada nas redes sociais

ESTAREMOS COMERCIALIZANDO NO5505 PRODUTOS

RALLY DO NORDESTE Produto a ser vendido

A partir das 15h

@Marco da Paz, Acari/RN

COOPERATIVA MISTA

O cliente que visualizar a postagem na internet ira procurar no local de vendas
algum elemento que possa identificar a cooperativa entre os outros vendedores.
Esse elemento pode ser desde algum(a) cooperado(a) realizando suas vendas a
logomarca, que é o ideal.

13



Nas postagens em story, reels e feed utilize musicas, em plano de fundo, que
remetam a agricultura familiar, ao Nordeste, ao sertdo etc. Isso refor¢ca a imagem de
procedéncia do produto. Um vaqueiro, por exemplo, ao produzir e postar um video
correndo em vaquejadas, ndo ira publica-lo utilizando uma musica eletrdnica, em
plano de fundo, produzida por um DJ, haja vista que faz muito mais sentido publica-
lo(@) com uma de Tarcisio do Acordeon, Mano Walter, Gleydson Gavido etc., que
cantam musicas com letras que remetem a profissdo de vaqueiro.

Assim, para encerrar esta se¢do, apresentamos a seguir uma lista de sugestdes
de musicas disponiveis no Instagram para publicacdo de posts referentes ao meio
rural, as atividades agropecuarias, entre outras:

Willian da Sanfona

- e 2
F . > ’ ‘Jr”
d P ]
. - 'hﬁ o

Edmilson do pifano Q. Willian da sanfona X

Passeando pelo Nordeste
Edmilson do Pifano

# Forr6 de Dois Amigos
Edmilson do Pifano

' Xaxado Com o Pé
Edmilson do Pifano

Caruaru Eu Te Amo
Edmilson do Pifano

Alegria no Sertao
Edmilson do Pifano

Dois Pifanos no Forré
Edmilson do Pifano

Xote das Meninas
Villiam Sanfona

Paradise
Villiam Sanfona

Meu Bem
William Sanfona

Eu Tenho a Senha
Villiam Sanfona

Brincar de Amar
Villiam Sanfona

Selecao de outras musicas | Artistas

Feira de mangaio - Clara Nunes

Baido destemperado - Barbatuques

O homem da terra - Luiz Gonzaga

Caldinho de mocotd - Genival Lacerda

Doce de leite - Genival Lacerda
Ralador de coco - Genival Lacerda
Raizes do Nordeste - Trio Bodoco
Sertdo - Flavio José

Cheiro de mato - Rai Saia Rodada
Baido de dois - Mastruz com Leite

Agricultura familiar - Chico Chapéu de Ouro

Ronco do riacho - Rai Saia Rodada
Coisas do Interior - Zé Vaqueiro
Fazenda Santo Antdnio - Jorge de
Altinho

Algodao - Luiz Gonzaga

No terreiro da fazenda - Mastruz com
Leite

A feira de Caruaru - Paixao
Nordestina, Gilson Gadelha

Obrigado ao homem do campo - Cezar & Paulinho
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3 Recursos digitais de elaboracgao de posts

Elaborar e publicar posts em redes sociais sao a¢bes desenvolvidas com
frequéncia por quem quer manter e/ou fortalecer a visibilidade de um produto ou
marca. Em muitos casos, principalmente em grandes empresas do agronegocio, esse
trabalho de confeccdo de banners e cartazes é realizado por designers profissionais
especializados na oferta desses servicos.

Entretanto, hoje em dia, ja é possivel realizar a elaboracdo desses materiais
autonomamente com uma qualidade semelhante a profissional, por meio de apps
(aplicativos) que apresentam modelos de posts e layouts/templates prontos para
edicdo e publicacdo.

Entre as plataformas e aplicativos mais utilizadas(os) para elaboracdo desses
materiais esta o Canva. A seguir, discutimos como utilizad-lo, de modo que, mesmo
utilizando um layout pronto, a postagem apresente tracos originais e caracteristicos
da marca ou produto apresentados e consiga se diferenciar entre os demais.

3.1 Canva

O Canva é um recurso digital disponivel em site e como aplicativo, que possibilita
a criacao, nos mais diversos formatos, tanto de posts para redes sociais (Instagram,
Facebook), quanto de apresentacfes, documentos, cartazes, convites, curriculos,
entre outros, por meio de modelos em branco e pré-prontos.

Nesta secdo, vocé aprendera como utiliza-lo para elaborar posts para story e feed
do Instagram.

= Q Busque conteudo seu ou do ¢ [5)
3.1.1 Como elaborar um post para feed ou story

Ver tudo
A principio, cabe destacar que, em aparelhos W
celulares, é necessario baixar o aplicativo para poder
usa-lo. No caso daqueles com sistema operacional
Android, o download devera ser realizado por meio do
PlayStore. Em seguida, deve-se fazer o login através da
criagdo de uma conta gratuita no recurso ou por meio | Postsparainstagram ver tudo

de uma conta Google.

W,
|

Baixe-o por meio do link:
https://play.google.com/store/apps/details?
id=com.canva.editor&hl=pt BR&g|=US&pli=1

Ver tudo

1. Na tela inicial do aplicativo, clique no icone indicado
para selecionar o formato do post



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.canva.editor&hl=pt_BR&gl=US&pli=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.canva.editor&hl=pt_BR&gl=US&pli=1

2. Selecione o formato de post (story ou feed)

Para ambos os formatos, o processo apresentado daqui para frente sera o
mesmo. Sendo assim, todas as orientacfes dadas quanto a elaborag¢ao de um post
para feed se aplicara ao de story.

3. Diante da escolha O i o
realizada, automaticamente | ... .
aparecera essa tela. Nela, sugesties

pesquise no icone indicado | & pee

um tipo de post especifico, B video para dispositives méveis

utilize palavras-chave, como | © "°“F"°"*"”s““mf‘?“a‘"‘"‘*"’9
por exemplo: vendas, ) S o rmtegiard
agricultura, festa junina etc. | @ %

ou €) Post para Facebook (Paisagem)
(3.1) selecione uma das
sugestdes clicando

em cima para

iniciar a edicao. S

Comece a criar designs usando ... Vertudo

(& Documento A4

Apresentagdo (16:9)

=
ED Quadro branco
1 Video

4. Clique no icone indicado para alterar a cor de plano de fundo do post.
5. Selecione a cor da imagem entre as disponiveis ou
(5.1) selecione mais op¢bes personalizadas clicando no icone indicado.

Cor X

P

-+ Adicionar cores da marca

E Cores presentes na foto

D ——
#1E542C &

Cor sdlida Gradiente




6. Cligue na imagem para modifica-la.

7. Selecione a opcdo indicada para exclui-la.

8. ApOs isso, selecione a opcdo "Excluir imagem".
9. Em seguida, clique no
botdo roxo que esta no
canto inferior esquerdo da
tela, igual ao da

imagem anterior (9.1)

H

Momﬁm G

Excluir x

Bd Excluirimagem @
@_] Excluir moldura

10. Selecione a op¢ao galeria.
11. Escolha a foto que deseja inserir na postagem.
12. Clique na opc¢do "Adicionar a pagina".

<. Comida sauddvel vocé sabia amén...

Estilo de modelo

Nourd

Arista Pro SemiBold

Designs semelhantes

Adiclonar como ...

Adicionar a pagina
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13. Clique na imagem e arraste-a para dentro da moldura. Para tanto, observe a
sequéncia de imagens:

RS el & N

bR
- re »
h-'h}'.':ﬂ 3
AN
Yocé| sabia?

Yocé 5ab . Yocé sabia?
Qe o abocexi tem | 1mercs beneficiis? Que o abacoxi tem indmeres beneficios?

2 fx @ 3 % I @ m
Substituir Efeitos Filtros A Substitur Efotos Filtron A oo

14. Clique em cima dos textos para altera-los.
15. Selecione a opcdo "Editar" para mudar o texto na caixinha, conforme o seu

interesse.

16. Também é possivel alterar a fonte, tamanho, espacamento etc. clicando nas
opcBes que constam na parte inferior da tela. Para mais opc¢des, deslize o dedo
conforme o sentido da seta.

= ' . = =
Vocé sabia? Vocé sabia?
Que o.obacaxitemindmerosben | /1 e o abacaxi tem indmeros Beneficia?




17. Digite o texto.

19

18. Altere a cor, insira destaques em negrito etc. clicando nos icones indicados.

Vocé sabia?

¢ B ok B & o O

QWERT Y“@t’ o P
ASDFBHUJIKL
2 ZXCVBNM @

2123, © _

_ﬂ_ B= =1 A
Cor Formato  Espagamento Efoitos

Vocé sabia?
Que o abacaxi bem indmercs beneficios?.

o —

19. Sempre que vocé clicar em algum icone, novas telas e op¢des aparecerdo (a

exemplo desta com as cores disponiveis).

20. Caso decida excluir algum item no modelo/layout do post, clique em cima deste e,

em seguida, selecione o icone da lixeira.

Cor @ x
-

-+ Adicionar cores da marca

[ Cores presentes na foto

H© °

Ff H A

Editar Fonte Estilos de tex. Tamant




21. Para mover os elementos do post, cligue em cima deles e, na sequéncia,
selecione o icone indicado e arraste-o para o local desejado.

22. Para inserir a logomarca da cooperativa, empresa rural etc., selecione o icone
indicado.

23. Clique na opgao "galeria".
24. Em seguida, clique na

. . Pesquisa COMFA
imagem desejada.
Imagens

25. Feito isso, clique na
op¢ao "Adicionar a pagina".

Adiclonar como ... Adlcionar & pagina

23,

Galerla

26. Importante: sempre que realizar uma acao equivocada, é possivel desfazeé-
la no icone indicado.

27. Para tirar as bordas da imagem, selecione o icone em destaque; ap0s isso,
selecione a opgao
"Elementos” (28).
29. Na sequéncia,
deslize o dedo na
tela conforme o
sentido da seta, até _
surgir a opcao " 29
"Molduras”. Nela, '

Busque elementos
Usados recentem o

7

Tabelas

Linhas e formas

clique na opc¢ao | _
indicada (30). ; .. Molduras

Elementos grafico

Ver tudo

W PRO

Figurinhas Ver tudo

Elementos

30
AR NS
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31. Arraste a imagem da logomarca para dentro da moldura.
32. Apos isso, clique duas vezes na logomarca para ajusta-la dentro da moldura.

COOPERATIVA MISTA 32 &

é sabia?

(NeRS=s, s sovsi v, Sesa @Iipina) Vendi@ss, ia covres s, Sros BIDIG.

® o)

¢ BN ¢ ¥ @ | fx q
Subxstituir Cor Animar Transpardn Eadatitube Eor Efgitos il

33. Arraste as bordas brancas clicando em cima para realizar o ajuste.

34. Selecione a op¢do "Pronto", quando concluir.

35. Clique no icone indicado para aumentar ou diminuir o tamanho da logomarca.
Para tanto, arraste-o,
respectivamente, para fora
ou para dentro do centro
da imagem.

36. Selecione o icone
indicado para inserir

mais textos, além dos que
ja constam na imagem. e e

Cancelar Cartar Pronto

¢ Corte Inteligente

Girar Automatico a

L5 (4 fx g




37. Selecione a op¢do "Texto".

38. Clique na op¢do "Adicionar caixa de texto".

39. Em seguida, digite o texto.

Adicionar uma caixa de texto 3 8

Togue no texto para adiciond-lo a pagina

Adicione as fontes da sua marca

Estilos de texto padrio

Inserir um titulo

Inserir um subtitulo

Inserir um pouquinho de texto

Usados recentemente

40. Mova-o para a local desejado.

GIF o 59 )
R-l TS Y(. @3 09 Pl‘r

A DR GOH J K L

< B
QWE

4 Z X CVBNMUE

nzE . 0

41. Ap6s concluir as alterac¢8es, selecione o icone indicado para realizar o download.
42. Aguarde o arquivo ser baixado. Automaticamente, aparecerdo opc¢les de

compartilhamento; faga-os.

Para dicas e
instrucdes sobre
como realizar

—]

Compartilhar

B

L3 .

Voc# sabla?
s

essas acoes,
veja a préoxima
secao.

¥ POR PROXIMIDADE

@ 6

InEhaot Instagr., ~

m—

Snapchat

Maps

Q ®

‘WhaisApp

Telegram

Preparancid

Mensagens

Fazendo a magia acontecer o

R = ©
Subvtituir Cor Anirmar

Cancelar
Can




4 Ferramentas digitais de redes sociais

As redes sociais podem ser consideradas, hoje, importantes instrumentos para
a divulgacdo de produtos e servicos. Segundo dados de pesquisa divulgada no site
do NIC.br, no Brasil, 159 milhdes de pessoas acessam suas midias sociais
diariamente. Entre as mais utilizadas, estao o Instagram (85%) e o Facebook (84%).
Assim, elaborar um perfil de Instagram e/ou Facebook para sua empresa e
manté-lo ativo com publicacBes e divulgacdes sao a¢bes que podem potencializar
significativamente as vendas em seu negdcio. Mas, apenas fazer isso ndao € o
suficiente: procure interagir com os seus clientes e respondé-los rapidamente.
Frente ao exposto, nesta secdo, vocé tera acesso a tutoriais sobre como interagir
em comentarios de publicacdes e em conversas privadas via direct no Instagram,
além de aprender a realizar postagens tanto nessa rede social, quanto no WhatsApp.

4.1 Instagram

O Instagram é uma rede social que possibilita a interacdo entre e em perfis
pessoais e profissionais, por meio de mensagens em chat, comentarios, curtidas e
envios de/em postagens, além de viabilizar a publicagdo de fotos e videos tanto de
modo temporario (story), quanto permanente (feed, reels e story, quando fixados em
destaques).

4.1.1 Como publicar um post no feed

Esse tipo de postagem é permanente e auxilia na divulga¢do de produtos e
servicos, uma vez que proporciona a sua visualizacdo a seguidores e a nao
seguidores da conta. Estes tém acesso as divulgacdes assim que entram em seus
aplicativos e rolam a tela de seus dispositivos, ou quando acessam a op¢ao explorar.

Em relacdo ao ultimo caso, isso acontece, na maioria das vezes, por meio das
hashtags utilizadas. Por exemplo, o usuario, no campo de busca, digita: #vendas ou
#agriculturafamiliar; a partir disso, aparecem todas as fotos e videos que foram
publicados, utilizando essas fun¢bes na legenda. Portanto, use hashtags se quiser
alcancar outros publicos para além dos seus clientes e seguidores.

1. Na tela inicial do aplicativo, no canto
inferior, clique no icone em destaque.

©

Isso é tudo

h O\m@ &
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https://www.nic.br/noticia/na-midia/no-brasil-159-milhoes-usam-redes-sociais-diariamente-you-tube-e-o-campeao/
https://www.nic.br/noticia/na-midia/no-brasil-159-milhoes-usam-redes-sociais-diariamente-you-tube-e-o-campeao/

2. Clique na imagem ou post desejado e (2.1) selecione o icone indicado.
3. Selecione o icone indicado novamente.

X

Nova publicagéo

SIGA NOSSO
INSTAGRAM

Conhega 68 NEssoas
canais de atendimento

SIGA NOSSO
INSTAGRAM

Conhega of nossos
canals de atendimento

([
E,—_.
Beomiapcar %

(84)99435-2308

G
Beomfasear

(84) 99439-2308

Clarendon Gingham

|
¢
e PUBLICAGAO

e v w1 -

EDITAR

4. Caso deseje marcar alguém na publicacao, selecione a opgao "Marcar pessoas".
5. Em seguida, toque na tela, em cima da imagem.

¢ Nova publicagao Marcar pessoas

=

Marcar pessoas 9 et i SIGA NOS;O.
- INSTAGRAM

Conhega o8 noigos
canais de atendimento

el Ly
Adicionar musica Besmiascari
| — (284) 99439-2308

Adicionar localizago

Acari Sitio Beira Do Rio Jardim do Serido

HI Dominguinhos « Is50 Aqui Ta Bom Demais

Publicar em outras contas do Instagram

Convidar colaborador

Toque na foto para marcar pessoas

Publicar tambén  Publique também no Facebook

Compartilhar com Facebook




6. Pesquise o nome do perfil que deseja marcar; em seguida, (6.1) clique nele.

7. Apés isso, selecione o icone indicado.

Q comfaacari @

%nﬁaaﬁaﬁ
*ooperativa Mista da Agricultiura Fam

8. Caso deseje inserir localizacdo na publicacdo, selecione a opc¢do "Adicionar

localizacao".

9. Pesquise o nome do local que deseja marcar, em seguida, (9.1) clique nele.

& Nova publicag@o

Marcar pesscas

Adicionar localizagéo 9

Acari Sitio Beira Do Rio Jardim do Serdo

Adicionar mdsica

1|s Dominguinhos * 1sso Aqui Ta Bom Demais ez

»  Marcar pessoas o4
7

SIGA NOSSO
INSTAGRAM

Conhega o8 Nossos
canais de atendimento

alyssandraviana

Convidar colaborador

alyssandraviana
Alyssandra Viana

X Selecionar uma localizagio ('

Q Pesquisarum local... 9
Acari
10,7 km @

Sitio Beira Do Rie

9.2 km

Jardim do Seridd
12,1 km

Cruzeta
12,3 km

Fabianoyraquel Silva Dos Santos
8.3 km - Avenida Das Fronteiras N.1091, Natal, Rio ..

-< oI & B

& 7

1 ... 2 .3 _ 4 _8§
qgwer T t yu

dis d f g h j k |

&4z x ¢ v bnm @®

7123, © m

25



10. Caso deseje inserir uma musica na publicacdo, selecione a opcdo "Adicionar
musica".

11. Pesquise o nome da musica ou do —
artista da musica que deseja inserir; Q  Pesquisar misicas

em seguida, (11.1) clique nela. Para voce @
12. Caso deseje ouvi-la antes de p—

iR, Isso

| Minha Paz @
srenda Luce

. Festa na Roga

Aqui Ta Bom Demais
inguinhos

seleciona-la, clique no icone em destaque.

4 Nova publicagdo =2

& -

Tinta De Amor [ Realidade Ou Fa...
Marcar pessoas enrigue & Juliano

o Acari

10,7 kmi

Adicionar musica @

Ul Dominguinfvos + 550 Aqui T Bom Demais [ LU

| Aos Olhos do Pai

TREM BALA

Over (Sped Up) B

®©
&
®
®©
®
O
©
®

Te Desejo Vida

Padre Fabio de Melo

13. ApOs seleciona-la, escolha o tempo de toque da musica na publicacdo, no icone
indicado.

14. Fazendo o movimento indicado nas setas, ajuste o tempo da musica e selecione
a opc¢ao (14.1) "Concluir".

& Adicionar misica '

SIGA NOSSO
INSTAGRAM

Cenhega os nossos
canais de atendimento

@‘G-'
@comfascari
(84) 99439-2308

Escolher a duragdo do clipe

30 SEGUNDOS

26



15. Fazendo o movimento indicado nas setas, ajuste o trecho da musica e, em
seguida, selecione a icone (15.1) indicado.

16. Insira uma legenda em seu post e

¢ Adicionar musica . hastags (#exemplo) que se relacionem
com a tematica abordada nele.

17. Selecione o icone indicado e aguarde

SO NDSSE 0 post ser publicado.

INSTAGRAM

Conheca os nossos
canais de atendimento

¢ Nova publicagao

R

Marcar pessoas

Ly
'-f!:um[.:ncnn. -

(84)99439-2308

o Acar
10,7 km

Festa na Roga
Mastruz com Leite

4.1.2 Como divulgar post de feed em story

Divulgue suas novas postagens do feed. Para tanto:
1. Na publicacdo, selecione o icone indicado.
2. Selecione a opc¢ao "Adicionar ao story".

Pesquisar

&  Publicagdes
82+ Criar grupo
g oficinascomfa H
Alyssandra Viana
;> alyssandraviana
?Ef sistemafaernsenar

SIGA NOSSO
INSTAGRAM

Conhega o5 nossos
canals de atendimento

.

2 @

Adicionar  Compartilha  Copiar link
ao story r
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3. Clique na tela para inserir algum texto.

Observacdo: o passo a passo para a insercdao de outras funcionalidades (GIF,
localiza¢ao, musica etc.) em story, além do texto, esta disponivel na se¢do 4.1.5.
4. Apds inserir o texto, selecione o icone indicado.

SIGA NOSSO
INSTAGRAM

Comivegs o maos

. @

@ Mencionar

{@oficiiascomia > feed Fred feedback &

q1 WZ es rﬂ ':5 yﬂ uT i. 09 ptl
asd f gh j k |

> & zxc vbnmg@®
@Ah'u'.';:n.-'i PréK.. ° mzE B :

5. Ajuste o texto tocando-o e segurando-o; faca o movimento indicado
nas setas.

6. Apods isso, selecione a opc¢ao indicada para publica-lo.

[

51GA NOSSO Al SIGA NOSSO
INSTAGRAM = INSTAGRAM

Conbega 03 masan

Eankega m monsh
canals de arendiments

[@oficinascomia (@oficinascomfa

5

Amraste para exclulr

©




Interaja nas publica¢des, respondendo e curtindo comentarios. Isso aumenta o
engajamento e estreita a sua relacdo de contato com clientes e seguidores.

4.1.3 Como curtir e responder comentarios

1. Selecione a publica¢cdo desejada; em seguida, (1.1) clique no icone de comentarios.
2. Curta o comentario do seu cliente/seguidor no icone de coracao.

3. Responda esse comentario clicando na op¢do "responder”.

4. Digite a resposta no local indicado.

5. Em seguida, selecione a opgdo em destaque para enviar.

&  Publicagbes

= UW&O&O” =y

7h

@ Quero um bolo preto e um de milhcg '

Respandir  Ocultar  MensagemVer ir

Respondendg a by

¥ A ¢ 0B

9@‘ 9 @ 7

e de a
. agwertydiorp
asdfgh kI
[ ¢ z x cvbnma@
oph E:::’::spm fatima.dantas. 7161 o outras 9
comfaacari Novidades
4.1.4 Como responder mensagens ou iniciar
conversas via direct Instagrom. 9
1. No canto superior direito da tela, selecione ¢ ohcinsscadite e [
o icone indicado (referente ao direct). Q Pesquisar
2. Visualize e responda as mensagens T
recebidas, sempre destacadas em negrito e ﬁ
com uma bolinha azul ao lado. Para tanto,
clique nela. Mensagens @ 9 Solicitagdos

O 0la, quero encomen... agora . @
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3. Clique na opgao "Mensagem".
4. Digite o texto da resposta.
5. Em seguida, clique na opg¢do "Enviar".

« @yt & O ¢« @ & O

Instagram

Ver perfil

Alyssanara Viana
alyssandraviana - Instagram

Ver perfil 0 0l&, quero encomendar um bolo

@ 0k a Enviar
> Ok OK {
1 2 3 4 5 L]
qgwer T ty
‘, Ola, quero encomendar um bolo

asdf gh j k|

&z x e vbnm@

@Mensagem... 9 90 Kb ® nzm ., © .

6. Se quiser iniciar uma nova conversa no direct, selecione a opg¢ao "Pesquisar”.
7. Insira o nome do perfil com o qual vocé deseja entrar em contato; em seguida,

(7.1) clique nele.
8. Selecione o campo & comfacari a

&= 9 comfaacari % D

Chal comercial

"Mensagem".

9. Digite a mensagem.
10. Em seguida, selecione
a opgao "Enviar".

comfaacari
e e Chal comercial

-

comfaacari
Instagram

Ver perfil
COOPERATIVA MISTA

comfaacari
Instagram

SEiNES S @ 0la Enviar
iraviana
> —

bom boa

Saiba mais sobre chals comerciais e sua privacidade.

¢« oficinascomfa v ¢ %

€l Pesguisar 6

Ver perfil

informagies
Saiba mai

s d f gh j k

@ Chals COmErciais ¢ sua privacidade.

Mensagens @ Solicitagdes

. ]
a- 0l4, quere encomen... agora @

9 4G z x ¢ VvVbnm®
@Nensagem... \g E @ #zm O _




4.1.5 Como publicar um post no story

Esse tipo de postagem é temporaria (24h) e
auxilia na divulgacdo dos produtos de maneira
rapida, alcancando, muitas vezes, um publico mais
amplo de visualizadores e de intera¢cdes se
comparado as postagens publicadas no feed.

Apesar de serem publicadas em formato
temporario, é possivel inseri-las em destaque no
perfil. Para realizar essa acdo, veja o tutorial 4.1.6.

o

Isso é tudo

1. Selecione a opc¢do indicada,
no canto inferior da tela.
2. Selecione a opgao "Story".

> Nova publicagdo

F = s o

PUBLICAGAD

3. Tire uma foto ou faga um video diretamente da camera (clicando uma vez ou
mantendo o botdo pressionado, respectivamente) ou (3.1) selecione uma foto da

galeria clicando no icone indicado.
4. ApOs isso, selecione o
icone indicado para
inserir textos na foto

ou no video.

Cabe dizer que as func¢des apresentadas a partir desse momento sao opcionais,
sendo possivel publicar uma foto ou video sem nenhum elemento (texto, GIF etc.),
clicando diretamente na op¢ao "Seu Story", no canto inferior esquerdo da tela.
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5. Digite o texto.
6. Selecione o icone indicado para centralizar ou alinhar o texto a esquerda ou a
direita.

7. Selecione o tipo da fonte (para
da seta).

8. Clique na opgao
indicada para selecionar
a cor da fonte.

mais op¢des, basta rolar o dedo na tela no sentido

< B

> Texto Textos

QWERTY Ugno P =

gw e ity u

A S DFGHJKL asdfgh j kI

#4 ZXCVBNMGE

2123, © _

& Z ¥ e ¥b nm
723, © _

9. Selecione a cor (para mais op¢des, role o dedo na tela seguindo o sentido da seta).
10. Insira um plano de fundo no texto, clicando na op¢ao indicada.

11. Insira movimento no texto (opcional) e, quando concluir, (11.1) selecione a op¢ao
indicada.

é. & X ) @ e ) @ @

@ Mencionar © Localizagdo @ Mencionar @ Localizagdo
>  Texto Textos TEXTO > Texto Textos TEXTO
gwertydio Gw @ 8y o

asdfgh j k | asdfagh jk I
¢ z xcvbnma@E ¢ z xc vbnm

n23 , @ . B n23 , @ N
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12. Selecione a op¢do indicada para mais opgoes.
13. Insira a localizacdo clicando no icone em destaque.

PERGUNTAS

AVATAR

wm mm Q)

]
29°C

17 DE JUN. DE 2023

Og Seu story Amigos Prix... °

14. Digite a localiza¢dao na opc¢ao indicada.

15. Em seguida, clique na localizacdo desejada.

16. Em todos os elementos inseridos, € possivel alterar o tamanho realizando
movimento de pin¢a; para mové-los, pressione o elemento e arraste-o conforme o
movimento das setas.

17. Para mais opgoes, % Selecionar uma localizagdo

sempre clique nesse @

icone em destaque. e

Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Acari

Rua Tomaz de Araujo, 225, Acarl@

Sindicato Sinsenat
Rua Gongalves Ledo 857, Natal

Sindicato dos Bancéarios Parajba
Av, José Ameérico de Almeida, 2100, Tambauzinho,.,

Sindicato Dos Bancdrios Mossord
AV, ABEL COELHO, 1600 - ABOLICAQ 3

Sindicato Rural de Jacarei
Estrada Varadouro 500, Jacarel

> Sindicato Sindicatos

qI W2 e': rﬂ tS yh u.'
asdf gh j kI
¢ oz xcvbnm@®&

7123, @ . B 0‘3 Seu story amlgas.pn};... °
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18. Selecione a op¢do "@menc¢ado" para marcar algum perfil em sua publicacdo.
19. Digite o nome do perfil.

Q Pesquisar

8

) ©

AVATAR

D mm )

$ z x¢c vVbnmg@

728, @ _

17DE JUN. DE 2023

20. Apds isso, clique em cima da foto referente ao perfil marcado, no canto inferior
esquerdo da tela.

21. Essa opcdo faz com que o nome das pessoas que foram marcadas naquele story
fique disponivel para todos os visualizadores.

@COMFAACARI

Permitir
para cri

a s df gh

4 z x¢cvbnm@

22, @




22. Caso nao queira que o nome das pessoas marcadas no post fique visivel na
postagem, insira os demais elementos, menos o de @mencdo e publique o story.
ApO6s publicado, selecione os trés pontos (mais) presentes no canto inferior da tela.
23. Em seguida, selecione a opg¢do "Adicionar mengdes".

o
l% ‘-,bﬂclnw:omfa s

57,

Excluir

Salvar foto

Compartilhar como publicagéo...
Copiar link

Compartilhar

Adicionar mencdes

Configuragdes do story

24. Digite o nome do perfil que deseja marcar.

25. Em seguida, clique no icone indicado, ao lado do nome do usuario.
26. ApOs isso, clique na opcdo "Adicionar".

27. Observacao:
perfis ja marcados
ficam indisponiveis
para remarcar.

28. Clique na opc¢ao
#hashtag para inseri-las.

Q Pesquisar

28

Q. comfaacari @ X ’ - AVATAR

@ -IJIML'ISiGA -:—EHQUETE
a alyssandraviana e
Alyssandra Viana g

—=

Asg pess0as que vock menciona podem adicionar
. CONTAGEM 0

550 a0 story delas. ERESSI
noEaN.0E207 R

26

Adicionar

35
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29. Digite a hashtag.
30. Apds isso, selecione o icone indicado.

#AGRICULTURA

< B oF & 3] ]

< B oF & & S

qwe rt yﬁ®is o p q W oet yu 1e b
asdf gh j kI asdf gh j kI
& z x c vbnmg@ & z xc vbnm@

n23a , @ . 7n23 , ©® :

30. Insira perguntas para seus seguidores responderem, clicando na opc¢ao indicada.

31. Digite a pergunta.
32. Altere a cor da caixa de perguntas no icone indicado.
33. Quando concluir, selecione o icone indicado.

Rt e

Q  Pesquisar

Faga uma pergunta

AVATAR

D mm Q)

> pergunta perguntar perquntando &

J

asdf gh |

170E JUH. DE 202 & z x¢c vbnm@

2123 , @ _




34. Publique o post com a pergunta e aguarde os seus seguidores responderem.
35. Vocé conseguira visualizar suas respostas na mesma op¢do na qual verifica os
visualizadores. Caso ndo saiba realizar essa a¢do, confira o tutorial 4.1.7.

Qual produto vocés
gostariam de ver agui?

1

Respostas

9. alyssandraviana

Manga e banana

Visualizadores

0 Alyssandra Viana
&

36. Insira GIF (imagens em movimentos) em suas postagens.
37. Pesquise o tipo de GIF desejado na barra de pesquisa indicada.

. BT LS

“— Pesquisar
Q  Pesquisar
Em alta no GIPHY

percUNTAS [NGY o) I @

‘36  AVATAR

oD mm )

B e om

P 2900 4 z x ¢cvbnm

asdf gh j kI

170€ JUN, DE 2023 REGRESSIVA

n2z , © a




38. Selecione o GIF desejado.
39. Posicione-o na postagem conforme sua preferéncia.

< aarcultura

GIPHY

> agricultura  Agricultura

qgwe rty
asdf gh j kI
¢ z xcvbnm®

7123, ©

40. Insira um avatar em sua postagem (uma figura com tragos caracteristicos de sua
fisionomia estética).
41. Para tanto, selecione a opg¢do “Criar avatar”.

Q. Pesquisar

B 9.

AVATAR

D mm Q)

Criar avatar m
,]

29°C

17DE JUN. DE2023




42. Escolha a cor do seu tom de pele; em seguida, (42.1) selecione a opgao "Avancar"
43. Selecione o estilo de cabelo e (43.1) a opcdo "Avancar”.

X

« Selecione um est... Concluir

Escolha um tom de pele
para seu avatar

Em seguida, vocé podera escolher o estilo.de
cabelo, a roupa e muito mais.

000
...@

Os avatares sdo publicos e podem ser
compartithados ou as pessoas que vocé
segue podem interagir com eles, Acesse as

configuragdes do avatar para editar essas
opgGesSaiba mais.

44. Escolha a cor do cabelo; logo apds, (44.1) selecione a opc¢do "Avancar”.
45. Selecione o formato e (46) a largura do rosto. Feito isso, (46.1) clique na op¢ao
"Avancar".

43.1

Avangar

Selecione umac...

Concluir

“l

Ny

&~

Selecione um fo...

2

W

w

v
v

Largura

Concluir

v

[ 4

b

Estreito 46 Maédio Large

Avanqar nuam;af
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47. Selecione o estilo de roupa; em seguida, (47.1) clique na opg¢ao "Concluir".

48. Apos isso, clique na opgao "Avancar".

- Selecione uma roupa

=09 ==Y

Seu avatar esta sendo
atualizado

Mostre o novo visual do seu avatar

com atualizages do perfil e figurinhas
personalizadas no Facebook, no Messenger
e no Instagram.

Os avatares sdo publicos e podem ser
compartilhados ou os amigos pedem
interagir com eles.

Mais personalizagdo

Avancar

49. Clique na figurinha desejada para inserir na postagem.
50. Para mais opc¢des, clique na opcao "Pesquisar figurinhas".

51. Insira mUsicas em suas postagens no story.

Q

Pesquisar figurinhas

Seu avatar

e

AVATAR

51

-]
29°C

CONTAGEM

170E JUN, DE 2023 REGRESSIVA



52. Veja as sugestdes ou pesquise por musicas especificas na opg¢ao "Pesquisar".
53. Clique no icone indicado para ouvir a musica.
54. Clique na musica para inseri-la em sua postagem.

-_ \3"_- N ﬂ g '\T;_'_f_- N m

: o &« Q sertdo
Q  Pesguisar misicas

52 i sertao

Para vocé

Te Desejo ]
Padre Fabio d

Passeando pelo Nordeste

Gratiddo | dm o Pifanc
Padre Reginaldao M.. — T 54

AN,

TREM BALA

Dandelions (slowed + reverb)
Ruth B. ed

Hoje E Seu Dia
onato

e

Over (Sped Up) @

! ¥note das Meninas

55. Escolha o tempo de toque da musica na publicacao, no icone indicado.
56. Fazendo o movimento indicado nas setas, ajuste o tempo da musica e selecione a
op¢ao (56.1) "Concluir".

Somente musica

Escolher a duragao do clipe

D

10 SEGUNDOS




57. Fazendo o movimento indicado nas setas, selecione o trecho da musica que
deseja inserir.

58. Selecione a op¢do "Somente musica", de modo que o toque fique disponivel na
postagem sem que a letra ou qualquer elemento dela apareca (por exemplo, a
imagem do cantor).
59. Selecione o icone Y 'f
indicado para concluir. '
60. Insira enquetes.

Q  Pesquisar

Somente musica

AVATAR

60

=
29°C

17 DE JUN. DE2023

61. Digite um texto ou pergunta.

62. Cliqgue no espaco indicado para inserir as opcdes.

63. Digite as op¢0es.

64. Selecione a cor : <64 -
- 65

da caixinha.

65. Cliqgue na opc¢ao

indicada para concluir.

VOCES PREFEREM:

Pamonha 4

Bolo de milho

< B ofF 0o &

o

OoWERT YU 170 P

ASDEFEFGHJ KL
4 ZXCVBNMGUJE

723, © _
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66. Publique o post com a enquete e aguarde os seus seguidores responderem.
67. Vocé conseguira visualizar suas respostas na mesma opc¢ao na qual verifica os
visualizadores (para tanto, veja o tutorial 4.1.7).

Resultados da enquete @

Pamonha -4 (0 votos) @

Bolo de milho (1 votos)

Vetantes

s‘ alyssandraviana =
7 balo de milt

@ Seu story Amigos Prox... ° Visualizadares

68. Insira um botdo de reacado.
69. Clique no icone indicado para escolher o tipo de emoji com o qual os seus
seguidores reagirao.

Personalizar sua reagao

AVATAR

mm mm

e
CONTAGEN 29 (o] C

el b ECRESSVA
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70. Selecione o emoyji.
71. ApOs isso, selecione o icone indicado para concluir.

Personalizar sua reagao

72. Publique o post com o botdo de reacdo e aguarde os seus seguidores reagirem.
73. Vocé conseguira visualizar as reacfes desse story na mesma op¢ao na qual
verifica os visualizadores (para tanto, veja o tutorial 4.1.7).

Reagdes de figurinhas

Alyssandra Viana
-

Visualizadores

9,' Alyssandra Viana
£

A N ‘

o 72 . oY 3 i
fg,ﬂ Seu story Amigos Prox...




74. Insira testes com perguntas e op¢des de respostas.
75. Insira a pergunta.
76. Insira as opgdes de resposta nas lacunas indicadas.

o5

BT e

Q  Pesquisar

percunTAS NG E &l @

AVATAR

= mm Q)

< B or & & - O

/4
. m (E]LlNK OI w} E'J R-l Ti Y’J U'n' l‘a‘ 0'." PE

ASs DF 6 H J K L

CONTAGEN 29 (o] C

el ol ESRESSIVA

+ ZXCVBNMGUGE

723, © _

77. Clique no icone indicado para selecionar a resposta correta (esta ficara na cor
verde).

78. Selecione a cor da caixinha.

79. Cligue na opcdao em destaque para salvar.

80. Publique o post com a
pergunta e aguarde 0s seus
seguidores responderem.

>

Alface Alfaces

q| Wf e} rﬂ ti yﬁ u'n' is 0‘? pE
asdf gh j kI
4 z x¢c vbnmg@

, @ a

7123

45



81. Vocé conseguira visualizar suas respostas na mesma opc¢do na qual verifica
os visualizadores (para tanto, veja o tutorial 4.1.7).
82. Insira um botdo de reacdo deslizante.

Q  Pesquisar

AVATAR

Resultados do teste @ PERGUNTAS @

@ Alface
B Coentro I MUSICA [ = ENQUETE e

Respostas
alyssandraviana
Alyssandra Viana +

Visualizadores

s_‘ Alyssandra Viana
.

83. Selecione a cor da caixinha.

84. Insira um texto ou pergunta (opcional).

85. Selecione mais opg¢des de emoji, deslizando o dedo na tela, conforme o
movimento indicado na seta.

86. Clique na opgao em
destaque para salvar.

87. Publique o post com o
botdo de reacdo deslizante
e aguarde os seus
seguidores reagirem.

85

e
TS HOM D

essss

¢ B Fr & B
Q| wﬂ E.‘. Ra T's Ys U'.l Ig Ou P

ASDEFGHJKL
4 Z X CVBNMG®E
nzE .0
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88. Vocé conseguira visualizar as reacBes dos seguidores ao botdo deslizante na
mesma opc¢ao na qual verifica os visualizadores (para tanto, veja o tutorial 4.1.7).
89. Insira um link de acesso a um site, video etc. disponivel na internet.

PERGUNTAS

AVATAR

D mm Q)

Respostas

A alyssandraviana

: ; 89
ey, ]

Visualizadores

0 Alyssandra Viana
/

90. Cabe destacar que, primeiramente, € necessario copiar o link de algum site ou
video, como ilustrado nas imagens abaixo: (90.1) Clique no link; (90.2) Copie o link.

O a Ceagew( ¥ : G Digitarum URL ou pesquis & &
O
& srasi
-CEAGESP- >
@ ceagesp.gov.br/comu... < lg 4
O
® a« ~ 0 (¢
instagram  sindrome d. Principal | 1. SIGAA - Sist,. Busc
& cences? _, .

Relacionados a esta pagina

e Ll o Q, alface beneficios e maleficios ~
D T
Q, alface & bom para o intestino =
Conheca os beneficios da
alface crespa, o produto

destaque da semana (27/12) 4 [ htpathonng.. ¢
qI W} e} r-'I ts y’a u'n' iS 09 pﬂ

asdf gh j k|

Link copiado
Usamos cookies em nosso site para formecer a experiéncia G Z X nm G]

mais relevante, lembrondo suas ouvidas e visitas repetidas
Confira nossa Polltics de Prvacidade
nza / © -
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91. Apos isso, na lacuna presente no Instagram, clique e pressione na opgao de URL.
92. Selecione a opgao "Colar", para inserir o link copiado anteriormente.
93. Clique na opg¢ao "+ Personalize o texto da figurinha" (opcional)

ou (93.1) clique na op¢ao BT

indicada para concluir.

Adicionar link Concluir

ue virem o seu story poderdo tocar na figurinha
ftory pod t fi h

se [ink.

+ Personalizar o texto da figurinha 93

> [& hitpsiticeag... ) c 8 @m @ [ .- g
qwe 1 t y u i 6 p ql W: es r« ‘t-; yn T o-_a p
asdfgh j kI asdfghdijk .|

¢ z xc vbnma@ ¢4 z xc vbnma@®

723/ © _ o 7 i _

94. Se optar por personalizar o texto, insira-o na lacuna indicada e, na sequéncia,
(94.1) clique na opc¢ao indicada para concluir.

95. Observe as opc¢Oes de link visiveis na postagem: (95.1) com texto personalizado

e (95.2) sem.

Adicionar link Concluir
94.1

\ @ CEAGESP.GOV.BR

. Y

Texto da figurinha
beneficios do alface

> alface alfaces \
qI w? eE rﬂ tf- y:\ LI'.l E‘s‘ olj- pl‘.
asdfgh |k |

N\

&Gz x ¢ vMbnm @ : ;
@ Seu story A.n!lgcl-'}Prdr:... °

. © 2

723




96. Insira uma contagem regressiva para o inicio de algum evento.
97. Selecione a cor da caixinha.
98. Insira um nome da contagem regressiva.

7

Q. Pesquisar
H#HASHTAG

Defina o data e hora de término

PERGUNTAS

AVATAR

mnusica I = ENQUETE e

¢ B cofF B @& = 0
&3 G QAQWERTYUI'OFP
96

A SDFGHUJKIL

£10E JUN. DE2023 £GhE # Z X CVBNMG®E

n23 , @ _

99. Clique no local indicado para alterar a data.

100. Fazendo o movimento indicado nas setas, ajuste a data, o més, o ano e o
horario referente ao fim da contagem regressiva.

101. Clique na opcao "o dia todo" para que o botdo fique na cor cinza (caso esteja em
azul).

102. Clique na opcao em
destaque para alterar a cor.
103. Selecione a op¢ao
indicada para concluir.

104. Clique no icone
indicado para inserir efeitos 0 1:1 a3 1

dia horas Ninutos

no stor . VENDAS NAFEIRADA

AGRICULTURA FAMILIAR
0:1:16:31

o

VENDAS NA FEIRA DA
AGRICULTURA FAMILIAR

Escolha uma data de término

@

sex., 23 de jun. 3] a0

0 dia todo @

49



105. Selecione mais opc¢Bes de filtros, deslizando o dedo na tela conforme o
movimento indicado na seta.

106. Selecione a opc¢do indicada para concluir, diante da escolha ou ndo do filtro.
107. Clique no icone indicado na imagem para inserir desenhos manuais.

VEKDAS WA FEIRA DA
AGRICULTURA FAMILIAR

VENDAS HA FEIRA DA
AGRICULTURA FAMILIAR

1 E Gh3  r

01:15:31

& N | \
.% Seu story Amigos Prix... °

108. Selecione a op¢ao "Desenhar".

Observacao: também é possivel salvar o post na opcdo apresentada abaixo e inseri-
lo no WhatsApp, por exemplo.

109. No icone indicado, selecione o t|po de pincel desejado.

110. Selecione a cor do : . 'A"?ﬂ:‘
desenho. e Z? =id «L:\ <
; | S Desenhar  a%% ) |
111. Fazendo o movimento @ U
- 08s
3 Salvar

indicado nas setas, ajuste a
espessura do traco para
o desenho.

VERDAS KA FEIRA DA

VENDAS HA FEIRA DA
AGRICULTURA FAMILIAR

AGRICULTURA FAMILIAR

01:15:28 \ 01:
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112. Deslize o dedo na tela, realizando o desenho desejado.
113. Em caso de erros, selecione a opgao "Desfazer".
114. Ap6s finalizado, selecione a opg¢ao "Concluir”.

115. Ao concluir a postagem inserindo os elementos de interesse, clique na opgao

"Seu story" para posta-lo.

VENDAS KA FEIRA DA
AGRICULTURA FAMILIAR

01:

4.1.6 Como inserir story em destaques

1. No perfil do Instagram,
selecione a opgao "Novo".
2. Selecione os storys que
deseja inserir em destaque
no perfil.

3. Em seguida, selecione

a opcao "Avancar".

165:29

e s

L T
‘3‘;‘\.,( n |
S )

WERDAS HAFEIRA DA
AGRICULTURA FAMILIAR

0i:1 529

b mimtny

~
-commrRCE
Ak TR BUAL

Oficinas COMFA
Instagram teste

Editar perfil

& oficinascomfa v «

7 1

Compartilhar pe...

1

Publicagd... Seguidores Seguindo

2

<&  Novo destaque

ganqar
o i~

|




4. Digite o titulo do "Destaques".

5. Selecione a opg¢do "Editar capa".

6. Utilize a capa sugerida pelo Instagram (é possivel ajusta-la fazendo o movimento
de pinca) ou clique no icone indicado para selecionar uma imagem de sua galeria.

& Titulo Concluir ¢ Editarcapa Coneluir

Editar capa

Destaques

< B cr 0B & w0

q w ettt y @ o prr
asdf gh j k|
¢ z xcvbnnmg

723, @ _

7. Selecione a imagem em sua galeria; ap6s, (7.1) clique no icone em destaque.
8. Clique na opc¢ao "Concluir".

Editar capa @Ccncluir




9. Selecione novamente a opcdo "Concluir".
10. Apds isso, o destaque ficara desse modo no perfil.

& Titulo :‘om:luw
Editar capa
Hortalicas
> Hortalicas Hortaligas g
1 2 3 4 5 L] 7 . 8 9 0
gwer rtyuiop

asdf gh j kI

4z xcvbnm&

Oficinas COMFA
Instagram teste

Editar perfil

8 oficinascomfa v » =

i 7
ﬁ. Publicagd... Sequidores Seguindo

1 1

Compartilhar pe..  *2

7n23 , @

4.1.7 Como verificar os visualizadores de um story

1. Selecione o icone do perfil no canto superior esquerdo da tela.
2. Deslize o dedo na tela conforme o sentido da seta.
3. Visualize os seguidores que ja viram o story.

nstogram O ®

| ecommince
A ZERA BURL
A 330

Seu stary

|% oficinascomfia 37 :

-

F

N e
.

%1

Visualizadores 9
‘l Alyssandra Viana
4

53



4.1.8 Como alterar o tipo de perfil (de pessoal para profissional)

1. Na pagina do perfil do Instagram, selecione a op¢do "Editar perfil".

2. Insira informacgdes
relevantes na biografia do
Instagram.

3. Adicione o link (de
WhatsApp, por exemplo).
4. Selecione a op¢ao
"Mudar para conta
profissional".

& oficinascomfa ~ » =

(A 7 1 1
\ Publicagd... Seguidores Seguindo

Oficinas COMFA
Instagram teste

Editar perfil a(:ornpartllhar pe.. &

Hortaligas

5. Clique quatro vezes na opg¢ao "Continuar".

6. Pesquise a categoria na qual o perfil mais se adéqua.

7. Clique na categoria desejada.

8. Selecione a opcdo
"Exibir no perfil" para que
fique na cor azul (caso
esteja na cor cinza).

9. Em seguida, selecione
a opg¢ao "Continuar".

X

[-COMMERCE
i A Z0HA RUBAL

-

Obtenha ferramentas
profissionais

Com uma conta profigsional, vocé tem acesso

a ferramentas como insights sobre os seus
sequidores e o desempenho da conta, novas

opces de contato e muito mais

> Editar perfil v
- NOVD

Editar foto ou avatar

Noma
Oficinas COMFA

Mome de usudnio

oficinascomfa
Pronomes

Instagram teste g
Adicionar link 9

Prefiro ndo informar

Mudar para conta profissional a

Configuragdes de informagdes pessoais

Qual categoria melhor
descreve vocé?

As categorias G|L.|ja-"l'| a5 PESS0AS a enconirar

contas como a sua. Voce podera alterar isso

quando quiser

Exibir no perfil
agricultor 6
Agricultura
Sugestdes
Artista

Musicista/banda

O OO QX.@

Blogueiro(a)

E
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10. Clique na opg¢dao "Ok".
11. Selecione a op¢do "Empresa".
12. Em seguida, selecione a opc¢do "Avancar".

Vocé é uma empresa?
De acordo com a calegona que Selecionou, vooe
deve ser uma empresa. Yocé pod
qim".ll.'\'.‘l' momento.

Mudar para uma
conta profissional?

Empresa O

Criador de conteiido O

figuras publicas, produtores: de

Cancelar

13. Clique na opc¢do indicada para que o icone fique cinza (caso esteja em azul).

14. Selecione a op¢do "Avancar".

15. Clique na lacuna indicada e insira um numero de telefone profissional com o qual
os clientes poderao
entrar em contato.

16. Clique no espaco
indicado para inserir o
endereco profissional

Cadastre-se para ter acesso a
recursos e ofertas que ajudam

X bk Confira suas
a expandlr Seus negocios

informacgdes de

| 1 d d contato
: Emails promocionais @ Estas opgdes de comato serdo exibidas no seu
Saiba mais sobre oferas e recursos para fi ue a@s s possam entrar em
contas profissionais do Instagram contato com vace. Voce podera edita-ias ou

remove-las quando quiser
Se vooé aceitar enviaremos emails para

tutorialzexemplofgmail.com, Yocé pode alterar o = o ol
enderego de email e editar as notificagbes por emall nas Informagaes comerciais publicas
Configuragdes.
E tutorialxexemplo@gmail.com

D BR +55 Telefone @

O Endereco comercial

@ Ligagbes de dudio do Instagram

Exibir informagdes de contato L

14

e




17. Insira o endereco no local indicado.
18. Clique na op¢ao "Cidade/municipio”.
19. Pesquise o nome da cidade; em seguida, (19.1) clique sobre o nome.

20. Insira o CEP no local indicado. Feito isso, (21) clique na opg¢do "Concluir".
22. Selecione a opgdo "Pular".

Enderego

Cidade/Municipio

»  Localizagdo

®

@"om:luir “—

{_)‘ acari @

Acarigua

Acari @

Acari, Arequipa, Peru

Acaricuara, Vaupes, Colombia

Cidade/Municipio

B

X

23. Clique na op¢ao indicada para concluir.

24. Observe um exemplo de perfil profissional com as

Conectar ao Facebook

ina do Facebook

quiser
do Instagram no
Ursos como anincios e

ferramentas de compras.

Entrar no Facebook
Pular @

informacgdes inseridas (biografia, link de localizacdo etc.).

*®

Agora vo

2

se conectar com seu publico no-Instagram

Concluidos

Configure sua
conta profissional

cé tem ferramentas profissionals para

amos comegar

| DE 4 ETAPAS CONCLUIDAS

Inspire-se

0 que outros 4
stao criando.

Aumente seu publico

Convide seus amigos para seqguir >
sla conta

Apresente-se

Mostre sua marca, missio ou 2

grandes idelas compartilhando u.,

Completar seu perfil
Adicione de
e uma bio, |

comfaacari v =

25 179 270
Publicagd... Seguidores Seguindo

Cooperativa Mista da Agricultura Familiar
tiva agricola

Coopera
Acari - RN

Trabalhamos com frutas, hortaligas, bolos, ovos e
galinha caipira, doces, manteiga, m... mais

Rua Tomaz de Araljo, 225, centro, Acari, Rio Grande
do Norte 59370-000

Painel profissional
174 conias alcangadas nos dltimaes 30 dias

Compartil... Email

Editar perfil

OXOXOXO

Produtos ‘Whatsapp

Localizagdo Pagamentos
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4.1.9 Como visualizar o engajamento do perfil e de publica¢des especificas

1. Selecione a publicacao

desejada. < Publicagbes & Insights da publicagdo
2. Em seguida, clique na '

opcdo "Ver insights". @ o @
3. Deslize o dedo na

tela conforme o
movimento da seta e veja

v L 7 n
todas as interagdes e o 2 ‘ 2 !
alcance da publicacao.

Visao geral @ e
Contas alcangadas 53
@comfaacar Contas com engajamento 7
| E Atividade do perfil 3
Ver insights 9
Qv W
Curtido por £ outras 5 Alcance @
pessoas
comfaacari Manteiga pura? Temos.
53
ah Q ® ©

4. Para visualizar o engajamento do perfil como um todo, clique na opc¢do "Painel
profissional".
5. Cliqgue na opc¢ao "Ver tudo".

4 Painel profissional O

Insights sobre a conta 9\!@ tudo

25 179 270 174 contas alcangadas nos tltimos 30 dias
Publicagd.. Sequidores Seguindo 49 530 a0 sequidores

comfaacari v »

98
Cooperativa Mista da Agricultura Familiar
Cooperativa agricola
Acari - RN
Trabalhamos com frutas, hortaligas, bolos, ovos e 49
galinha caipira, doces, manteiga, m.. mais
Rua Tomaz de Aradjo, 225, centro, Acan, Rio Grande II I I
do Norte 59370-000 o _Nem.__NEREsRREREE .
@ 25 mai & jun 23 jun
Painel profissional & Eaniitdes &R
174 conas alcangadas nos altimos 30 dias; kg * o =5 Nao seg 1=
Editar perfil Compartil... Email Suas ferramentas Ver tudo
@ ® A2 Ferramentas de antincios
Produtos ‘Whatsapp Localizagdo Pagamentos Contetdo de marca ”

@ Lojas \
Margque | L r 1 : z

Dicas e recursos

”n Q & 6 O




6. Clique na op¢do "Contas alcangadas".

7. Deslize o dedo na tela conforme o movimento da seta e veja todas os detalhes
referentes as contas alcangadas (principais cidades, faixas etarias, género etc.).

8. Clique na opc¢ao indicada para voltar e selecionar a opgdo seguinte (9) "Total de

seguidores".

& Insights ® € Alcance
Ultimos 30 dias ~ 25 mai - 23 jun Uttimos 30 dias v 25 mai - 23 jun
Visao geral 174

Contas alcangadas

o &#m 30 dias e n

Contas alcangadas @ 174 >

Contas com engajamento 34 >
Total de seguidores 179 +115% #716%
+78% 7 125 49
Stguidores & * Nio seg 1071¢
Contetido que vocé Ver
compartilhou tudo Impressoes 1.625

Conteldo principal

Todos Seguidores Néo seguidores

& Seguidores @®
10. Deslize o dedo na tela conforme o
] . Ultimos 30 dias ~ 25 mai - 23 jun
movimento da seta e veja todas os
detalhes referentes aos seguidores da 179
conta (principais localizacdes, periodos Seguidores
mais ativos etc.). +7.8% x 24 mal
Crescimento @

* Total 13




4.1.10 Como publicar um video no ree/

=

O reel compreende um Jnstagnam, + VEC) ¢ Nova publicaao 5
video curto, gravado e :

publicado na vertical, que ﬁ
tem a potencialidade de | "
alcancar um amplo publico
por meio do explorar.

Seu story

ﬂ oficinascomfa

1. Selecione o icone

o L Ml S1GA NOSSO
indicado. : INSTAGRAM

2. Clique na opcao "Reel".

Conhega o8 nossos
eanais de atendlments

PUBLICAGAO

3. Selecione o video desejado na galeria.

4. As funcdes disponiveis para reel sdo semelhantes as do story. Assim, caso tenha
interesse em inseri-las, veja o tutorial do 4.1.5, em especifico, os itens:

Musica: 51 ao 59 (a musica
em plano de fundo no seu
reel é opcional, de modo
gue vocé podera manter

o audio original do video).
Texto:4a11.

3( Novo reel

Outros elementos:

e Enquete: 60 a 65

o Teste: 74 a 80

e Botdo de reacdo
deslizante: 82 a 87

e GIF:36a39

e Avatar: 40 a 50

e Filtro: 104 a 106

5. Apés inserir (ou ndo) os itens, selecione a opgao "Avancar".
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6. Selecione a opg¢do "Editar capa".

7. Realize o movimento indicado nas setas para selecionar aimagem de capa do reel.
8. Ap0s isso, selecione a opcdo "Cortar imagem do perfil" para ajustar a imagem que
ficara disponivel na grade
do perfil.

& Nova publicagdo & Editar capa @anluir

Cortar imagem do perﬁl@

LAY

Editar capa =

@ oficinascomfa

& Marcar pessoa; Q Adicienar localizagie

Ver mais opgdes v

Salvar rascunho Compartilhar
Salba mais sobre o Reels. Adicionar do dispositivo

9. Realize 0o movimento indicado nas setas para ajustar.

10. Logo apos, selecione a op¢do indicada para concluir.

11. Aparecera a mesma tela presente na imagem acima, no canto direito; nela, clique
na opc¢ao "Concluir".
Observacao: a tela exposta,
na sequéncia, € a mesma
da imagem acima, sé que,
dessa vez, no canto
esquerdo. A partir dela,
também é possivel marcar
perfis nesse reel.

12. ApOs selecionar a opg¢do
"Marcar pessoas", clique no
icone indicado (12.1).

»  Cortar imagem do pe... @f

»  Marcar pessoas v

Adicionar Convidar

Toque para marcar pessoas




13. Clique na lacuna de pesquisa e insira o nome do perfil.
14. Em seguida, clique nele.
15. Selecione a op¢do indicada para concluir.

o
e cemfaacarl

Adicionar Convidar
>  comfa COMFA  comfaacai &
N T SO I L I S T T T comfaacar X
qwer t yiou 0 o P it Mzt da ool Far -

asdfgh j kI
¢ zZz x ¢ v bnmg@E

7123 , © _

16. Selecione a op¢ao "Adicionar localizacao" para inserir um local na postagem.
17. Clique na lacuna de pesquisa e insira o nome do local.
18. Em seguida, clique nele.

¥ Selecionar uma localizagge ('

-

Acari

10,7 km @

Acari-RN
10,7 km - Acari, Rio Grande do Norte

& Nova publicagao

Acari RN
12,2 km

Aeari RN
10,7 km « Acari, Rio Grande do Norte

Editar capa

ﬁ oficinascomfa Acarigua edo.Portuguesa
: acarigua, Araure
2 Marcar @ Adici locali
> acari acabei acariense ¢
1 2 a 4 5 L] T . B 9 0
q w e 1 1 Y u I 0o p

Ver mais opgdes v

Salvar rascunho Compartilhar

Salba mais sobre o Reels.

asdf gh j k|
&z x¢cvbnm@

n2s , @ B




19. Insira uma legenda para o reel. Lembre-se de inserir hashtogs, pois isso
impulsiona o engajamento do video no explorar.

20. Na sequéncia, clique na opg¢ao "Compartilhar".

21. O reel, além de aparecer na grade do feed, também fica em destaque no perfil em
um espago separado.

& oficinascomfa v

& Nova publicagdo

8 1 1
Publicagd.. Seguidores Seguindo

Oficinas COMFA
Instagram teste

Editar perfil Compartilhar pe... +2

®

Hortaligas L

Editar capa

BH
mun)

1y
& oficinascomfa

2 alyssandraviang X Q@ Acari x

Salvar rascunho

Salba mais sobre o Reels.

4.2 WhatsApp

O WhatsApp é um aplicativo que possibilita a interacdo/conversacdao entre
pessoas, por meio de mensagens instantaneas. Com a ampliacdo de seus recursos,
também é possivel publicar fotos e videos em status que ficam disponiveis por 24h
para todas as pessoas cujo numero de telefone esta salvo na lista de contatos.

Trata-se de uma ferramenta que pode ser utilizada para divulgar produtos para
clientes que, por exemplo, ja tém salvo o numero de contato da(o) cooperativa,
empresa rural, agricultor(a) etc.

4.2.1 Como publicar fotos e videos no status

1. Na tela inicial do WhatsApp, no canto superior, selecione a op¢ao "Status".

WhatsApp @ Q

!%, Conversas @ Statuse Chamadas

/.(37 AGENDA 14:04
1 + Vocé: M Foto <

—_—
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2. Selecione o icone indicado.

3. Clique no botdo em destaque para tirar uma foto diretamente da cdamera ou
pressione-o para gravar um video; ou

4. Clique no local indicado para selecionar uma imagem da galeria do seu celular.

WhatsApp ® Q

2« Conversas @ Status  Chamadas

Meu status

Atualizagbes recentes

Deyvison Eduardo
! ha 29 minutos

\ Jamile

Hoje 12:56

L Minuto
Hoje 12:50

Guia STTR COMFA
/' Haoje 12:30

mvp Joias
Hoje 11:55

Hélia PPgEL
! Hoje11:48

5. Selecione a imagem desejada na galeria, caso tenha selecionado essa op¢ao no
icone 4.

6. Clique no icone indicado

para cortar ou girar a < Pesquisa COMFA &
imagem.

EoREIME

VIRDERAS

Filtros

. o
M Adicione uma legenda...
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7. Para cortar a imagem, pressione e arraste as laterais para o centro da tela.
8. Clique no icone indicado para girar a imagem até chegar a posi¢dao desejada.
9. Selecione a opg¢do "Ok" quando concluir.

10. Clique no icone indicado para inserir figurinhas ou emojis na imagem.

11. Insira emojis e figurinhas clicando na opc¢do indicada.

12. Para para inserir na imagem emoji ou figurinha, clique em cima desta(s).

Figurinhar m
11

e behidas

a &
~ 12 X ©
o 2

® & o0

Cancelar

13. Realize 0 movimento
de pinc¢a para diminuir
ou ampliar o(a) emoyji/
figurinha inserido(a) e/ou
o(a) arraste na tela para
posiciona-lo(a) conforme
desejado.
14. Clique no icone em
destaque para inserir
textos na imagem.
15. Digite o texto.
16. Selecione o icone
indicado para centralizar 5 ’-,, e
ou alinhar a esquerda/ . Filios @

o ASDFGHWKIL
direita o texto.
17. Insira um plano de
fundo no texto, clicando & Status (Contatos) wE ;9 :
na opc¢ao indicada.

¢ B er & @ o Y

M Adicione uma legenda... # Z X C VEBENM
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18. Selecione o tipo da fonte (para mais opc¢des, role o dedo na tela seguindo a seta).
19. Selecione a cor do texto rolando o dedo no icone indicado, conforme o
movimento das setas.
20. Clique na opgao "OK"
quando concluir.

21. Selecione o icone
indicado para inserir
desenhos manuais.

< B or @& @ - ¢

3 4 5 [} 7 L} L] x“g s
QWERTY U I'OP ¢ A ¥ .

Procttos disponiveis

M Adicione uma legenda...

A SDFGHJKL
# Z X CV BNM
723 f @ y & Status (Contatos)

22. Escolha a cor rolando o dedo no icone indicado, conforme o movimento da seta.
23. Para ampliar a espessura do traco do pincel, toque no icone indicado e arraste-o
de acordo com o movimento da seta.

24, Selecione o tipo de pincel.
25. Deslize o dedo na tela
para realizar o desenho
desejado.

26. Desfaca as inserc¢des
em caso de erro.

27. Clique em "Ok" quando
concluir.

24
S
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28. Selecione a op¢do indicada para postar a imagem no status.

L A h
< 28 Pradutos disponiveis

M Adicione uma legenda...

4.2.2 Como verificar os visualizadores de um status

1. Selecione a opc¢do "Meu status" no canto superior da tela.
2. Deslize o dedo na tela conforme o sentido da seta verde.
3. Visualize os contatos que ja viram o seu status.

WhatsApp @ Q Meu status

ST

28 Conversas o Status Chamadas

: s, Meu status
- ¢/ agora mesmo

Atualizagdes recentes

Prodistos disponiveis

Nenhuma visualizagao




5 Transacgo6es bancarias

As transacdes bancarias sdo as diversas formas de se realizar e receber
pagamentos, por meio de agéncias bancarias, sem precisar de contato fisico com

clientes e fornecedores. Para tanto, € necessario alguns dados e informac¢8es, como:

e Nome completo da pessoa fisica (PF) ou juridica (PJ) titular da conta;
e nome da instituicdo financeira, a agéncia e o numero da conta que

recebera a transferéncia;

e 0 tipo da conta (conta corrente ou poupanga) e, em alguns casos, é
necessario também o numero da operacao;
® no caso do Pix, é necessario ter apenas a chave.

E valido destacar, entretanto, a importancia de ter os dados citados até mesmo
para transac¢des por Pix, para que nao haja erro durante a digitacao das informacdes
e na transferéncia de valores entre contas. Senso assim, sempre confirme o nome
do titular e confira se digitou corretamente a chave.

Conhecer e inserir essas formas de pagamento em seu negdcio é essencial para
manter-se atualizado em relacdo as demais empresas no mercado.

Hoje, a utilizacdo de ferramentas
online tanto para pagar quanto para
receber pela oferta de produtos e
servicos, esta cada vez mais facil,
segura, agil e acessivel. Por isso, ja
fazem parte da rotina de todos
aqueles que lidam com o comércio
em meio digital.

e Seguranca

Os dados da empresa e de seus clientes sao
mantidos sob sigilo e com o uso de
criptografia para evitar fraudes.

e Agilidade

As transacfes sdo feitas com muita rapidez, o
que é bom tanto para o cliente quanto para a
empresa, que ndo perde tempo com
autoriza¢des e analises de cada compra.

Fonte: SEBRAE, ([s.d.], p. 15-16)

Nesta sec¢do, vocé aprendera como utilizar as ferramentas de Pix, transferéncia e
pagamento, em instituicdes bancarias como o Banco do Brasil, Nubank e Caixa.

5.1 Banco do Brasil

O Banco do Brasil € uma instituicao financeira vinculada, em parte, ao Governo
Federal brasileiro e consta de agéncias fisicas na maioria dos municipios da
federacdo. Além de ter acesso aos servi¢os oferecidos nesses locais, que contam,
inclusive, com o auxilio de servidores especializados, os usuarios também podem
realizar transac¢des por meio do seu aplicativo bancario.

O aplicativo esta disponivel para celulares com sistemas Android e 10S e pode

ser acessado no link:

https://www.bb.com.br/site/pra-voce/solucoes-digitais/aplicativo-bb/.
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Importante: para realizar qualquer transac¢ao financeira no aplicativo bancario,
o aparelho celular deve estar desbloqueado para o acesso a tais func¢des. O
desbloqueio é feito em um caixa eletrénico, em agéncia bancaria fisica. Em caso de
dificuldades, fale com um atendente. Além disso, cabe lembrar que o Banco do
Brasil utiliza duas senhas diferentes: uma de 8 digitos para acesso ao aplicativo
e a outra de 6 digitos para a realizacao de transa¢des financeiras.

5.1. Como realizar Pix por QR Code

1. Acesse o aplicativo do BB em seu celular e clique no icone em destaque.
2. Digite sua senha de 8 digitos e selecione a opg¢do "Entrar".

[Nome do titular da conta]
Af_—l- . Cf- kK

2 Trocar conta

Senha de & digitos
o
Esqueci minha senha 9
ENTRAR _
& ol3 [Nomedotitular] @ B [
Saldo disponivel Agendado até 31/Mai
, . e RS R$ 0,00
3. Selecione a opg¢ao "Pix
H <X on n
4, Selecione a op¢ao "Ler um QR Code 9
B L} & <
Extrate Pagaments  Transferéncia Pix
: 9 - e =S
% Pix @& i = :
9 Empréstima Seguro Investimento  Consdroio
Faz e H
3, & 2 Prem—
Ler um QR Receber Minhas EHIue iR oU BV SR
Code com Pix chaves devolta o Ll
Junte dinheiro todo miés e concorra e
a primios de até RS 25 milhdest [
FICAR MILIONARIO =&
I=} Pix CopiaeCola  Colar GR Code =
Shopping BB
Movimentagtes
Compre no Shopping BB, ‘.'“w?‘nc
Pix - Pagamento =R$2T1 radacirg-cp g3 gramorin e i =
e PR ha ALk - 54
Clare ; - = # Q o 2
Menu Inicio Busca  Motificacées  Perfil
- -




5. Aponte a camera para o c6digo QR e enquadre nas marcacdes.
6. Insira o valor da transferéncia.
7. Selecione a opgao "Avancar".

= Transferir com Pix X

Qual o valor para a
transferéncia?

A CPF; =+ s
Nu Pagamentos 5,4,
Chave: (84) 9
R% 0,00 6

24/05/2023 3]

Transferir com

Conta Corrente Parcelado Mais opgdes

Saldo RS

Abrir da galeria

mp Apontea camera para o codi R e e
e AVANCAR

en L'I‘.lad re Nas marcagoes

8. Apos conferir se as informac8es estdo corretas, selecione a op¢ao "Confirmar com

senha".
9. Insira sua senha de 6 digitos e selecione a op¢do "Confirmar".

&« Confirmagdo X

Confirma a transferéncia?

do ndo poderd ser desfeita, confira

a3 antes de confirmar.

A CPF: <= e
MNu Pagamentos 5.4,
Chave:

Valor da transferéncia R$ 0,02
Transferir da Conta Corrente

Transferir em 24/05/2023

CONFIRMAR COM SENHA CONFIRMAR




10. Se quiser compartilhar o comprovante de transferéncia, selecione a opc¢ao
"Comprovante".
11. Selecione a op¢ao "Compartilhar".

&« Comprovante

« Pix pago

Valor page -R50,02

Pago com conta corrente

Data do pagamento 24/05/2023

Haorario 12h21

[E¥ comprovante @

@ Repetir este Pix

COMPARTILHAR I

12. Selecione o formato de arquivo a ser enviado: Imagem ou PDF.
13. Selecione 0 meio de envio: WhatsApp, Instagram, e-mail etc.

Compartilhar 13

® @ » O

WhatsApp Instagram Adobe Scan Drive

Chats

r @

Adobe Scan Bluetooth

Feedback

Q@

Google Le. Hotmart Imprimir

for  Arquivo PDF

E Imagem




5.1.2 Como realizar Pix por insercdo de chave

1. Acesse o aplicativo do BB em seu celular e clique no icone em destaque.
2. Digite sua senha de 8 digitos e selecione a opc¢do "Entrar".

[Nome do titular da conta]

Al
Ag.* Ce, #*%*

{2} Trocar conta

Senha de B digitos

| L

Esqueci minha senha 9

ENTRAR

3. Selecione a opcao "Pix".
4. Selecione a op¢do "Pagar ou transferir".

& ol4 [Nomedotitular] ©@ B >

Saldo dispanivel Agendado até 31/ Maij
RS R$ 0,00
e L3 Pix @ i
B L s <o a
e ; A Tms oge
Extrate Pagaments  Transferdneia Pix =5 \-_'!E_L Bt
Pagar ou Lerum QR Receber
transferir Code com Pix

2 - 2 =1
Empréstimo Seguro tnvestimento  Consdrcio

] Pix Copiae Cola  colar QR Code

Fique rico ou sua grana
de volta

P!
Junte dinheirs todo mbs & concara (' 3 £ s -
a prémios de até RS 25 milhies! 3 Movimentacdes Cobrancas

FICAR MILIONARID -+
Pix - Pagamento -R$ 002

Shopping BB

Ao
Compre no Shopping BB, f"mm‘ :
radasirg-ce na promnrcin e L
= & QqQ & =2
Perfil

Menu |nlcio Bisca Mot ces




5. Insira a chave Pix.

6. Selecione a opg¢do "Avancar".
7.Insira o valor da transferéncia.
8. Selecione a op¢ao "Avancar".

<« Transferir com Pix

Como voceé deseja realizar a
transferéncia?

CHAVE PIX AG, E CONTA CONTATOS

Informe a chave Pix 9

RECENTES

(A

Chave: (84) 9

Chave: (84) 9

Chawve:

Chave:

AVANCAR @

-
= Transferir com Pix x

Qual o valor para a
transferéncia?

A CPF: =++ -
Nu Pagamentos 5.4,
Chave: (84) 9
R$ 0,00 a

Pagar em

24/05/2023 [

Transferir com

Conta Corrente Parcelado Mais opgdes

Saldo RS

AVANCAR @

9. Apos conferir se as informac8es estao corretas, selecione a op¢ao "Confirmar com

senha".

10. Insira sua senha de 6 digitos e selecione a op¢do "Confirmar".

<« Confirmacdo X

Confirma a transferéncia?

Exta transagio nd3o poderd ser desfeita, confira
as informagdes antes de confirmar.

A CPF; oo
Nu Pagamentos 5.4,
Chave: (84) ~

Valor da transferéncia RS 0,02
Transferir da Conta Corrente

Transferir em 24/05/2023

CONFIRMAR COM SENHA 9

CONFIRMAR @
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11. Se quiser compartilhar o comprovante de transferéncia, selecione a opc¢ao
"Comprovante".
12. Selecione a opcao "Compartilhar".

< Comprovante

&« Pix pago

Valor page -R5 0,02

Pags Com conta Corrénte

Data do pagamento 24f05/2023

Harario 12he

E-} Comprovante m

@ Repetir este Pix

COMPARTILHAR

13. Selecione o formato de arquivo a ser enviado: Imagem ou PDF.
14. Selecione 0 meio de envio: WhatsApp, Instagram, e-mail etc.

Compartilhar 14

@ @

Instagram Adobe Scan Drive
Chats

o

Adobe Scan Bluetooth

Arquive PDF e Google Le. Hotmart Imprimir
Pliaaiifess

Imagem




5.1.3 Como cadastrar uma chave Pix

Essa funcdo é importante para que vocé possa receber transferéncias financeiras,
sem precisar enviar todos os dados de sua conta (nUmero, agéncia, operacao etc.).
Para tanto:

1. Acesse o aplicativo do BB em seu celular e clique no icone em destaque.
2. Digite sua senha de 8 digitos e selecione a op¢do "Entrar".

Al [Nome do titular da conta]
Ag.* Ce. HENS

£} Trocar conta

Senha de 8 digitos
o
Esqueci minha senha 9
ENTRAR
| H P WAL
3. Selecione a opg¢ao "Pix".
H PRI W H n
4. Selecione a op¢ao "Minhas chaves".
& ol ol = BE
Saldo disponivel Agendado até 31/Mai
RS R$ 0,00 & Pix @
<] L] =4 g < s )
2] oig od
L o =)
Extrate Pagaments  Transferdneia Pixt .
Ler um QR Receber Minhas
Code com Pix chaves
2 - 2 &
Empréstimo Seguro Investimento  Consorcio
[l Pix Copiae Cola  Colar QR Code
Fique rico ov sua grana
de volta o 4l
Junte dinkeiro tode mis & concor
a primios de até RS 25 milhSes! e
FICAR MILIONARID -+




5. Selecione a opg¢do "Cadastrar".

6. Selecione o tipo de conta na qual deseja receber o valor financeiro via Pix.
7. Selecione a opgao "Avancar".

< Minhas chaves = Cadastrar chave o

CONTA CORRENTE

Em qual conta BB vocé
@ " deseja cadastrar a sua

chave Pix?

Acessar chaves excluidas 2
Cada chave 50 podera ser conectadaa 1 dnica
conta, E possivel cadastrar até 5 chaves para
Cada chave s poderd ser conectada a1 dnlca =
uma mesma conta,
canta. E possivel cadastrar ate 5 chaves por
conta.

Conta Corrente
Ag. « L.

O Conta Poupanga
Ag. -Cp ar,

CADASTRAR e AVANCAR a

8. Selecione o tipo de chave: numero de CPF, telefone, e-mail etc.
9. Selecione a opcdo "Avancar".

10. Insira sua senha de 6 digitos e selecione a op¢ao "Confirmar".

= Cadastrar chave b

Qual chave Pix vocé deseja
cadastrar?

® CPF

O Chave Aleatdria

O Telefone

+  Cadastrar outra chave Pix >

Ao cadastrar uma chave Pix, ainformacio @
) : CONFIRMAR

G e 0 4o 'lT‘.E!l poae rl’_a-‘

Nahora do
el nome complato, alguns
wimeros do seu CPF e a institulgdo financelra da

sua conta serac exibidos.

AVANGAR 9




11. Agora é so copiar e compartilhar a sua chave.

Chave cadastrada

Pronto! Agora fica facil
receber um Pix no BB, basta
informar o seu CPF.

E) CPF m[_

CONTA VINCULADA

Conta Corrente
Ag. LG

CADASTRAR OUTRA CHAVE

IR PARA MINHAS CHAVES

5.1.4 Pagamento por boleto/por cédigo de barras

1. Na tela inicial do seu app, clique na op¢ao "Pagamento".

2. Enquadre o cédigo de barras dentro das marcacdes.

Z ol eRE

Saldo disponivel Agendado até 31/Mal
R$ R$ 0,00
<] mmo =4 L

g8

Extrato Pagamente  Transferéncia Pix E

&

g

2 -~ | =] a

g

Empréstimo Seguro  Investimente  Conssreio u.g‘

Figue rico ou sua grana
de volta & A

Junte dinheiro todo mis & concorra 4 g
@ primios de até RS 25 milhGes! =

44d 1uqy Jad

~J

FICAR MILIONARIO

L

i
Ul

m
-]
0
(=
o
o
g
L
(+]
(2}
(=2}
o
(=
o
o
m
o
o
=]
w
w
o
m
-
(o
=1
]
o
5]
e
3
o
=
=
'}
o
]
m
&
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3. Selecione a opgao "Avancar".
4. Em seguida, selecione a op¢ao "Confirmar com senha".

& Novo pagamento X <« Novo pagamento X
fE  COSERN R$ 55,59 &5 COSERM RS 55,59
("% Pagamento 16/06/2023

Forma de pagamento

Saldo disponivel R$ 739,88 »
£71  Pagar com saldo disponivel

DATA DE PAGAMENTO

Hoje Agendar

Data escolhida

16/06/2023 5

Limite para pagamentos >

22h (Horario de Brasilia) é o limite para
pagamentos. Fins de semana & ferlados, s3o
agendades automaticamente para o proxime dia
atil

AVANCAR 9 CONFIRMAR COM SENHA a

5. Insira sua senha de 6 numeros e selecione a op¢do "Confirmar".
6. Se quiser compartilhar o comprovante, selecione a opcdo "Comprovante".

= Valor pago - R$ 55,59
Pago com conta carrente

[} Datadopagamento  16/06/2023

Hararia 12hi
[E¥ comprovante G >
&
Senha de & nimeros
bigite asenha
® I
CONFIRMAR




7. Selecione a opgao "Compartilhar".
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8. Selecione o formato de arquivo a ser enviado: Imagem ou PDF.

3 Comprovante

37

COMPARTILHAR i

Arguive PDF g

Imagem

9. Selecione o meio de envio do comprovante:
:‘WhatsApp, Instagram, e-mail etc.

Adobe Scan

Compartilh. 9

Biuatooth

Feadback

D 6

Google Le Hotrmart Imprimir

Essa opcao de compartilhamento de comprovantes de pagamento é importante,
pois assegura tanto para o cliente quanto para o vendedor que a transferéncia
referente ao pagamento do produto ou servico foi realizada.

Solicite de seus clientes o envio do comprovante em caso de compras online ou,
pelo menos, visualize-o em caso de vendas em espacos fisicos/presenciais.



5.2 Nubank

A Nubank é uma instituicao financeira digital voltada para a oferta de servicos
bancarios, disponibilizando, entre outras fun¢Bes, o uso de cartdes de crédito e
débito.

O seu aplicativo esta disponivel para celulares com sistemas Android e IOS e
pode ser acessado no link: https://nubank.com.br/.

Cabe destacar que, como a Nubank é uma instituicdo digital, para resolver
questdes burocraticas com algum atendente, é necessario utilizar os canais virtuais
de comunicagdo, pois ndo ha preédios fisicos para esse servico.

5.2.1 Como realizar Pix por insercdo de chave

1. Acesse o aplicativo da Nubank em seu celular e selecione a opcdo "Entrar na
minha conta".

2. Digite a numeracao do seu CPF.

3. Selecione o icone indicado para avancar.

<

Bom te ver novamente!
Digite seu CPF para
acessar o aplicativo.

000.000.000-00 @

E novo aqui? Pedir conta e cartao =

anceiro sem
nplexidades

Comegar

Entrar na minha conta 1 =

Ressaltamos que as imagens de algumas etapas a ser realizadas no tutorial de
orientacdo de uso do aplicativo ndo foram inseridas, haja vista ndo ser possivel
capturar a tela por restrices da instituicdo. Nesses casos, havera ao lado da
orienta¢do, entre parénteses, a informagdo "sem imagem".
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4. Digite sua senha de acesso.

5. Selecione o icone indicado para avancar.

6. Digite a senha do seu celular (sem imagem).
7. Selecione a opcdo "Area pix".

<

Agora digite sua senha
do aplicativo

8 digitos ou mais Nk

Conta >
Essa é aquela senha que vocé cadastrou
quando criou a sua conta. R$
Esqueci a senha > a
ST m wm  m

AreaPix  Transferir Pagar Depositar

D Meus cartdes

Prémios mensais com Nubank Mg
Vida a partir de R$4/més di
2 N $§ O
*—

8. Selecione a opc¢ao "Transferir".
9. Insira o valor da transferéncia e selecione o icone indicado para avancar (9.1).

-
X
@ X e B
Area Pix Qual é o valor da
Envie e receba pagamentos a transferéncia?
qualquer hora e dia da semana, sem ;
pagar nada por isso. Saldo disponivel em conta R$ 562,12

Enviar R$ 0'00.9

Transferir  Programar Pix Copiae Ler QR code

Cola
Receber
Gl (¥ m
1 2 3 =
Cobrar Depaositar

4 5 —

Registrar ou trazer chaves 7 8 &

Registre uma nova chave ou faga uma >

portabilidade para o Nubank N 0




10. Digite a chave Pix.

11. Em seguida, selecione a opcdo "Transferir para este (nimero, e-mail, CPF)" (sem

imagem).
12. Selecione a institui¢cdo de envio.

<

Para quem vocé quer
transferir R$ 0,02?

Encontre um contato na sua lista ou
inicie uma nova transferéncia

©

Todos os contatos

AF
AM

AA

<
AF
Transferindo R$ 0,02
fr BC-O DO BRASIL S.A. @ 5
Agencia Conta cormanta
fit  Outrainstituigao >

13. Confira os dados da transferéncia e selecione a op¢ao "Revisar transferéncia".

14. Selecione a op¢ao "Transferir".

<

Transferindo

R$ 0,02 ~

para
(=] Escrever uma mensagem...

CPF

Agencia

Conta cofrente

13

Revisar transferéncia

Inatituicao BCO DO BRASIL 5.A.

<
Revise os detalhes da
sua transferéncia
para
Quando
Ajori Alterar
Forma de transferéncia

. Alterar
Pix
Transferindo com At
Saldo da conta s
Repetir transferéncia B

R$ 0,02
Total a pagar




15. Digite sua senha de 4 digitos.
16. Se quiser compartilhar o comprovante de transferéncia, selecione a opc¢ao

"Enviar comprovante".

“ %

Digite sua senha de 4 digitos

Transferéncia realizada!

Para mais detalhes veja o histérico de
transagoes da sua conta.

R$ 0,02

para

1 2 A3E 3 OEE Agora mesmo « 10h04

4 GHI 5 JEL 6 MND

=l E i

@ 0

17. Selecione o icone indicado.
18. Selecione o meio de envio do comprovante: WhatsApp, Instagram, e-mail etc.

g ®
nu Compartilhar @
Comprovante de =~
transferéncia i@ﬁ 43 @ e
14/06/2023 - 10:04:55 WhatsApp Dive Cava Adabe Scan
Valor R$ 0,02
Lista de apps
Tipo de transferéncia Pix e * @
EJ Destino Adobe Scan Bluetooth _;,—“:T:h_n Canva
Nome
@ ¢ o 2
CPF
Chrome Drive Feedback Fotos
Instituicéao
[ gnd r
Agéncia M \’ L.o 9
Gmail * Google Google Le. Grawadod
Conta




5.2.2 Como realizar Pix por QR Code

1. Na tela inicial do app, selecione a opcdo "Area Pix"; em seguida, (1.1) clique na
op¢ao "Ler QR Code" (sem imagem).

2. Aponte a camera para
0 QR Code.

Aponte a chmera para o QR Code
para realizar o pagamento

Conta >
RS
S = (1] =

AreaPix  Transferir Pagar Depositar B

D Meus cartoes

Prémios mensais com Nubank Mg
Vida a partir de R$4/més di
N $§ O
*—

3. Insira/digite o valor desejado para transferéncia, clicando no icone indicado.
4. Em seguida, selecione a op¢do "Atualizar valor".

X %

Pagando Qual é o valordo

R$ 0,00 ye pagamento?

Saldo disponivel em conta R$
para

cPF R$ 0,02

Instituigdo

Chave Pix

Identificador

) paga Atualizar valor
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5. Selecione a opc¢ao "Escolher como pagar" e informe os dados de destino (CPF,

Instituicdo, Chave Pix e Identificador).
6. Selecione a opg¢do "Pagar".

Pagando
R$ 0,02 »

CPF
Instituigao

Chave Pix

Identificador

Escolher como pagar

<

Revise os detalhes do
seu pagamento

para

Quando
Agora

Alterar

Forma de pagamento
Pix

Pagando com
Saldo da conta

R$ 0,02 6
Total a pagar fagay

7. Digite sua senha de 4 digitos.

8. Se quiser compartilhar o comprovante de transferéncia, selecione a op¢ao "Enviar

comprovante".

)

Digite sua senha de 4 digitos

(&)

Transferéncia realizada!

Para mais detalhes veja o histérico de

transagoes da sua conta.

R$ 0,02

para

Agora mesmo « 10h04
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9. Selecione o icone indicado.
10. Selecione o meio de envio do comprovante: WhatsApp, Instagram, e-mail etc.

) o
nu Compartilhar @
Comprovante de -
transferéncia @ c @ e
14:06;"2023 - 100455 WhatsApp Drive Canva Adobe Scan
Valor R 0,02
Lista de apps
Tipo de transferéncia Pix e * 9 @
EJ Destino Adobe Scan Bluetooth .::L:?::AP Canva
Nome
@ ¢ o 2
CPF
Chrome Drive Feedback Fotos
Instituicao
[ gnd r
Agéncia M (% . e
Gmail * Google = Gongle L. Gravados
Conta

5.2.3 Como pagar boleto por codigo de barras

1. Na tela inicial do seu app, clique na op¢ao "Pagar".
2. Selecione a opgdo "Boleto".

X

Estas sao as suas opcoes
de pagamento

(] i Lo}

'ﬂ Seu Cartdo Virtual j§ pode ser usado

Conta 4 Fatura do Boleto Pix QR Code ou
R$ cartao Nubank Copia e Cola
(o) = I Y Outros
Assistente de Pagamentos
Area Pix  Transferir Pagar Depositar i @ Cologue suas contas ho >

piloto automiético.

() Meuscarges Buscador de Boletos
~ A gente traz seus boletes
L] A y »
bancarios ja digitalizados
Prémios mensais com Nubank Mg pata voce,
Vida a partir de R$4/més di
A
v $ 0O




3. Posicione o cédigo na marcagao.
4. Selecione a op¢do "Continuar”.

4 —

Confira os dados do seu
boleto

Para (beneficiario)

Cosern

Valor
R$ 55,59

=}
Q
=
o
2
0
&
o
@
o
a o
® Cadigo do boleto
o

o

=

o

w

oedeslew eu selleq ap oBIpoo o auoioisod

5. Apés revisar os detalhes do seu pagamento, selecione a op¢ao "Pagar".
6. Digite sua senha de 4 digitos.

e_

£ N

i Digite sua senha de 4 digitos
Revise os detalhes do 9 ’

seu pagamento

Para (beneficiario) @

Cosern

Data de pagamento
i Alterar
Hoje

Forma de pagamento

Saldo da conta

1 2 asc 3 oer
4 GHI 5 JEL 6 MHNO

5 7 PQRS 8 Tuv g WXYZ
R% 55,59
Total a pagar Faaas & 0




7. Se quiser compartilhar o comprovante de transferéncia, selecione a op¢ao "Enviar
comprovante".
8. Selecione o icone indicado.

X X @“3

nu
S Comprovante de
e transferéncia
P 14/06/2023 - 10:04:55
Valor R$ 0,02

Transferéncia realizada!

Para maizs detalhes veja o historico de Tipo de transferéncia Piy:
transagoes da sua conta.

[z} Destino

R$ 0,02

para Nome

CPF
Agora mesmo « 10h04

7 Instituicao
|-=| Enviar comprovante
Agéncia

Conta

9. Selecione o meio de envio do comprovante: WhatsApp, Instagram, e-mail etc.

5.2.4 Como cadastrar uma chave Pix

Compartilhar 9
1. Na tela inicial do seu app, clique na

@ & @ e opcdo "Area Pix".

WhatsApp Drriveer Camva Adobe Scan
Lista de apps
Adobe Scan Bleetooth CALA Canva
CAIXA - R
G L 0 QL Conta >
Chrome Drive Feedback Fotos R$
Fazer U

M G :.. e & ; n ()

Gmail ~ Google ~ Google Le. Gravador AreaPix  Transferir Pagar Depositar H

D Meus cartoes

Prémios mensais com Nubank Ng

. : Fo ;




2. Selecione a opgdo "Registrar ou trazer chaves".
3. Clique na op¢ao "Chave aleatéria".

X @

Area Pix

Envie e receba pagamentos a
qualquer hora e dia da semana, sem
pagar nada por isso.

Enviar
= & [ a2
Transferir  Programar Pix Copia e Ler QR code
Cola
Receber
Gl &=
Cobrar Depositar
Registrar ou trazer chaves 9
Registre uma nova chave ou faga uma >

portabilidade para o Nubank.

X

= CPF +
0 celular +
& E-mail +
() chave aleatéria 9 +

4. Selecione a op¢ao "Registrar chave aleatéria".
5. Em seguida, selecione a op¢ao "Configurar Pix".

<
Registrar chave aleatoéria

Comn a chave aleatoria, vocé gera um
QR code para receber sem precisar
compartilhar seus dados.

(0 Chavealeatéria

Ao compartilhar sua chave para receber
transferencias, quem te pagar vai ver seu nome
completo, alguns digitos do seu CPF equea

chave esta registrada no Nubank.

Registrar chave aleatéria

X @

gualquer hora e dia da semana, sem
pagar nada por isso.

Enviar
& & m g
Transferir  Programar Pix Copiae Ler QR code
Cola
Receber
Gl &
Cobrar Depositar

Registrar ou trazer chaves

urma nova chave ou faga uma

de para o Nubank.

Configurar Pix
Gerencie seu limite disrio de transferéncias 7
ou suas chaves Pix.




6. Selecione a op¢ao "Minhas chaves".

7. Clique na opg¢do "Chave aleatéria".

X Configurar Pix

Minhas chaves
2 chaves

Gerencie suas chaves Pix @

Meus limites Pix
Ajuste os valores maximos que podem ser
enviados para pessoas fisicas de dis e de

naite:

Lista de confianga
Cadastre contatos para vocé fazer Pix sem
limite de valor

b

< ®
Minhas chaves

Gerencie suas chaves para receber transferéncias
pelo Pix.

Registrar chave +

2 de 5 chaves

Celular
O

0 Chave aleatéria o

8. Clique na opg¢ao "QR code".

9. Selecione a op¢ao "Nao especificar o valor".

Chave aleatéria

ﬂ‘j Compartilhar chave

89 QRcode 9

i ;
ILJ Excluir chave

§ | m—

Qual valor vocé quer
receber?

R$ 0,00

Mao especificar um valor >

~
o o u N
[
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10. Clique na opg¢ao "Criar QR code".
11. Imprima o QR Code gerado e utilize-o em pontos fisicos de vendas.

¢ —m X

Recebendo Como vocé quer fazer a

Quem for te pagar vai ver essas cobranga?

informagdes quando escanear o QR )
Mostre o QR code na sua tela, copie

Code.
o cadigo ou envie um link com todos

R$ 0 00 os dados pra quem vai te pagar.

r
(2] Escrever uma mensagem

Chave Pix Chave aleatéria >

CPF

Nome Valor a ser pago

Instituicdo Nubank R$ 0'00

Utilizar o QR Code para pagamentos por Pix facilita tanto para o cliente quanto
para o vendedor. Nesse sentido, quem esta realizando a venda nao precisa informar
oralmente a chave Pix, assim como quem esta comprando nao precisa digitar a
chave, o que os poupa, inclusive, de eventuais em erros de digita¢ao.

Essa ferramenta de chave aleatdria também é interessante para quem quer
resguardar informacfes pessoais que normalmente sdo utilizadas como chave, a
exemplo da numeracao de CPF, niumero de telefone e e-mail.

5.3 Caixa EconOmica Federal

A Caixa Econdmica Federal é uma instituicao financeira brasileira vinculada ao
Ministério da Fazenda. Tal insituicdo oferece aos clientes contas que possibilitam
servicos de poupanc¢a, movimentag¢des bancarias, entre outros, estando presente na
maioria dos municipios brasileiros por meio de agéncias e casas lotéricas.

O aplicativo da Caixa esta disponivel para celulares com sistemas Android e I0S
e pode ser acessado no link: https://www.caixa.gov.br/atendimento/canais-
digitais/app-caixa-internet-banking/Paginas/default.aspx.

E necessério destacar que, para realizar qualquer transacdo financeira nesse
aplicativo, o aparelho celular deve estar desbloqueado para o acesso a tais fungdes.
Isso se realiza em uma agéncia fisica da Caixa. Em caso de dificuldades, fale com um
atendente.
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5.3.1 Como realizar Pix por insercao de chave ou QR Code

Ressaltamos que as imagens de determinadas etapas a serem apresentadas
neste tutorial de orientacdo de uso do aplicativo nao foram inseridas, haja vista nao
ser possivel capturar a tela por restricdes da instituicdo. Nesses casos, havera ao
lado da orientacgado, entre paréntese, a informacgdo: "sem imagem".

1. Acesse o aplicativo da Caixa em seu celular e selecione a opc¢ao indicada.

2. Digite sua senha

(sem imagem).

3. Aguarde a validacdo do
usuario.

aqui nova mentel

>

Outro usudrio >

(“\

Validande vsudrie

4. Selecione a opgao "Pagar com Pix".
5. Insira a chave Pix ou escaneie um QR Code.

6. Em seguida,

selecione a opc¢do "Continuar™".

CAIXA

e Boao noile
RSO T @
Masirar saldo conta

00758 1288 000874398748-4 v

MOVIMENTAR A CONTA

SERVICOS PARA VOCE

& )
-
Seguros e 5
Minha conta 2 copilolizacdo

$
L 4

i

7 4G
i

“

#A CAIXA

Pagar via Pix

Cole ou digite a chave Pix
Chave Pix Colar
CPE/CNE), Celular 6:—._- Chave Aleatdria

& & =}

Pix Copia & Escarear GR Agéncia e
Cola Code canta
Contatos D

{511 Meus favoritos
D Buscar chaves no celular
Fale com o CAIXA >
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7. Insira o valor da transferéncia.
8. Selecione a opcdo "Continuar".
9. Confirme as informacdes e selecione a op¢ao "Continuar”.

# CAIXA

Pagar via Pix

Qual o valor a transferir?

Valor

1,00 e

Descrican (Opcional)

Informe uma descr oo

Pagar quando?

10. Insira a sua senha de transacao.
11. Em seguida, selecione a op¢ao "Continuar".
12. Na tela de transacdo efetivada, sera informado que o Pix foi realizado

com sucesso.

# cAIXA

Informe sua senha de transacdo

®

Conta utilizada
Ag Cp. Ce

Confirme as informagdes

Volor

R$ 1,00

Dados do recebedor

Data

24/05/2023

Nome

CPF

Instituigde

NU PAGAMENTOS 5.A.

# CAIXA

Comprovante de Pix enviado

Vaolor Data
RS 1,00 24/05/2023
19:10:47

Q Pix realizado com sucessol

Dados do recebedor

MNome
CPF

InstituicGo

NU PAGAMENTOS 5.A.

Dados do pagader

Mome

(1] ATENGAQ: Antes de finalizar esto transagao
confirme o3 dados do recebedor. Coso o @
de Pix seja eletivado per engane, o valor n
& possivel de devalucao pelo CAINA.
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5.3.2 Como cadastrar uma chave Pix

1. Na tela inicial do aplicativo, selecione a op¢do "Pix".
2. Selecione a opcdo "Minhas Chaves".

CAIXA

© tccnore
R$ @

Q 4
Mesirar saldo conta b
00758 1288 0008B74398748-4 v il
s iransterr ar
MOVIMENTAR A CONTA Raciber
los
Meus Favoril

SERVICOS PARA VOCE Minhas Chaves 9

ﬁ cé‘_‘ Extrale

Seguros e
Minha conla >  copilalizacde Agendamentos

3. Selecione a opc¢ao "Cadastrar Chave".
4. Leia as orientacfes, caso tenha interesse ou sinta necessidade, e, em seguida,
selecione a op¢ao "Vamos la!".

# CAIXA

Aqui & pa, Pix!
Cadastre suas Chaves Pix
GRATIS na CAIXA

Chaves Cadastradas

*Conta ndo possui Chave Pix cadastrada,
Conheca as vantagens do PIX na

CAIXA
Portabilidades/Reivindicacses Qs Pt .
Conhega mais sobre o Pix *
Ocorreu um erro oo consultar as O que séo as Chaves Pix ?
chaves. Veja mais sobre as Chaves Pix »:

O que as pessoas verdo scbre os
meus dados?

Saiba mais sobre os dados que serdo
vistos quando vocé enviar ou receber

um Pix.

Voliar

2) Fale com a CAIXA




5. Selecione o(s) tipo(s) de chave(s) que vocé deseja vincular a sua conta
telefone, e-mail, chave aleatéria etc.

6. Feito isso, selecione a op¢do "Cadastrar

chaves selecionadas".

7. Insira a sua senha de 4 digitos.
8. Selecione a opg¢do "Continuar".
9. Agora é s6 compartilhar a sua chave Pix!

L]

CAIXA

Informe a senha da conta

Op.

[Senha 4 digites)

Centa Utilizada

Ce.

# CAIXA

Cadastrar Chave Pix

As choves Pix sdo como um opelido paro as contas
bancdrios nos hera de pogar ou receber,

Selecione os fipos de chave que vocé quer vincular
@ sua confa para facililor o fermo de receber
dinkeire

O SELECIOMAR TODAS

O cpr

O celular

0 E-mail

digite o enderego de e-mail

Chave aleataria
Indicade pora quem nae quer cadasiror
seus deDS como Cl'IU\I'Q‘

Voltar

Cadastrar Chave Pix

v Pronto, a sua chave Pix foi
cadasirada com sucessol

Dados da chave

Tipo de chave:
CPF

Chave:

Portador

Nome: 9

. CPF,
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Em caso de duvidas quanto a utilizacdo dos recursos e func¢bes apresentados
nesses tutoriais, ou diante da realizacdo de acdes equivocadas, entre em contato
com as agéncias bancarias, em espacos fisicos ou virtuais.

A seguir, listamos os canais de comunicacao digitais que vocé pode acessar:

Banco do Brasil

WhatsApp: (61) 4004-0001

Para outros canais de atendimento, acesse:
https://www.bb.com.br/site/pra-voce/atendimento/

Nubank

Telefone: 4020 0185 para capitais e regides metropolitanas, e 0800 591 2117 para
demais localidades.

Para outros canais de atendimento, acesse:

https://nubank.com.br/contato/

Caixa Econdmica Federal

WhatsApp: 0800 104 0104

Para outros canais de atendimento, acesse:
https://www.caixa.gov.br/atendimento/canais-digitais/Paginas/default.aspx
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6 Conclusao

Esperamos que a leitura e 0 acesso a este material contribua favoravelmente
com as atividades de divulgacdao de produtos advindos da agricultura familiar,
comercializados em cooperativas, empresas rurais e/ou autonomamente. Como
consequéncia, que o trabalho do homem e da mulher do campo possa ter
visibilidade, com reconhecida e reafirmada importancia.

Que as tecnologias digitais, neste mundo globalizado, possam cada vez mais
chegar a esses ambientes no espaco de um clique, encurtando o tempo e a distancia
percorrida até determinadas areas rurais.

Quanto aos/as cooperados/as da agricultura familiar, criem e/ou atualizem seus
perfis em redes sociais e divulguem seus produtos. Mas, ndo se esquecam: VOCés sao
muito mais do que um post ou um like em uma rede social.

Um viva a agricultura familiar
e boas vendas!
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