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Horizonte Rural

Grupo de estudos e pesquisas em Ater Digital

A série de livros “Estudos e Pesquisas no Horizonte

Rural” possui o objetivo de compartilhar os trabalhos realizados
pelos seus integrantes do. O objetivo do grupo é desenvolver e
compartilhar estudos e pesquisas em metodologias de ensino-
aprendizagem voltadas para os servicos de Assisténcia Técnica
e Extens&o Rural (Ater), contribuido para que sejam dialégicos e
participativos, nos ambientes de comunicagbes digitais e
analdgicos. O grupo possui duas linhas de pesquisas:

Linha 1: “Metodologias de ensino-aprendizagem nos servigos
de Ater”, que busca diagnosticar, desenvolver e compartilhar
metodologias de ensino-aprendizagem nos servigos de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, em momentos
sincronos e assincronos, de forma remota e presencial, por
meio de uma comunicagao digital e analdgica, nos encontros
entre os técnicos-educadores (extensionistas rurais, agentes
de fiscalizagéo e outros profissionais) e as pessoas que vivem
e trabalham nos territérios rurais.

Linha 2: “Comunicagao para transferéncia e
compartilhamento de novas tecnologias no campo”, que
procura propor caminhos comunicacionais digitais e
analégicos, que sejam dialégicos e participativos, entre os
técnicos-educadores e as pessoas que vivem e trabalham nos
territorios rurais, voltados para os processos de transferéncia
e compartilhamento de novas tecnologias no campo.



Apresentacao

O contexto da agricultura familiar € denso e composto por
multiplas camadas, que ndo se resume apenas na produgdo de
alimentos. Compreender este sistema e seus atores € essencial
para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental. Os
orgaos de Assisténcia Técnica e Extens&do Rural (Ater) tém a
priori a promogédo do desenvolvimento técnico e a melhoria da
qualidade de vida dos produtores rurais. Este livro explora a
potencialidade das Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicagdo (TDIC) no aprimoramento da comunicagdo na
extensado rural na relacdo entre extensionista e produtor rural.
Apresentamos um modelo sistematizado de mensagens de audio
para aplicativos de mensagens, com o objetivo de facilitar a
comunicagao entre os 6rgaos de Ater e a agricultura familiar. A
produgdo do modelo baseou-se em conhecimento empirico,
originado dos materiais pedagoégicos "Dialogos nos Territorios
Rurais", criados durante a pandemia de Covid-19. Com essa
experiéncia, o modelo foi sistematizado e aprimorado para
atender as necessidades e praticas de uso na rotina de
atendimentos. No dultimo capitulo do livro, € apresentado o
processo de sistematizagdo do modelo de mensagens de audio,
assim como o detalhamento de todas as etapas do processo,
desde a elaboracdo das ideias, producédo do roteiro, edigao e
compartilhamento da mensagem. A intengcéo é que este material
possa ser utilizado como um guia ou manual para auxiliar na
implementagdo de novas tecnologias pelos aplicativos de
mensagens, criando um ambiente dialdgico e participativo. Este
livro possui origem na tese' do Gabriel Arroyo desenvolvida na
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar) no Programa de
Poés-graduagédo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (PPGCTS).

" Pesquisa aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade
Federal de Séo Carlos (UFSCar) sob CAAE 74952323.6.0000.5504.
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Prefacio

A Extensdo Rural no Brasil, oficialmente, completa 77
anos em 2025. Muitas fases, processos e dedicagdo em prol do
desenvolvimento. A histéria nos mostra, principalmente, o que
nao deu certo, mas também ha inimeras experiéncias brasileiras
que séao referéncias e compartilhadas internacionalmente. Em
2025 presenciamos um grande avango das Tecnologias Digitais
de Informagdo e Comunicacdo (TDIC). Esse processo abriu
fronteiras para a Extensao Rural no Brasil, ao mesmo tempo em
que trouxe desafios para a comunicagdo entre extensionistas e
agricultores. A nova forma de se comunicar esta rompendo com
as limitagdes do tempo-espago e as dificuldades de comunicagao
com familias rurais distantes dos espagos urbanos. Como filho
de agricultor familiar, € um grande sonho pessoal vivenciar o
avango da comunicagdo digital que esta proporcionando voz
para o publico que foi, ha muitas décadas, invisibilizado.
Atualmente, apesar das limitagdes estruturais e econdmicas para
0 acesso a internet e aos smartphones no meio rural, é inegavel
que a comunicagdo rural esta mudando vidas e facilitando
processos cotidianos aos nossos agricultores familiares. Nesse
contexto, os autores nos presenteiam com uma obra inovadora,
resultado de uma pesquisa de exceléncia académica e
relevancia pratica, que aborda a criagdo de um modelo
sistematizado para mensagens de audio no ambito da
Assisténcia Técnica e Extensado Rural (ATER) digital. Os autores
criam e validam perante os Extensionistas Rurais um método de
ATER digital de comunicagcdo nunca antes feito na histéria da
Extensao Rural.

Com um impacto social e pratico para a realidade da
extensao rural contemporanea, a validagdo da proposta passou
pela legitimacdo de 400 extensionistas de diferentes regides do
Brasil. Sdo poucas as investigacbes na area que se propdem



criar uma metodologia de ATER na pesquisa e, além disso,
validar em forma de um produto pratico e aplicavel na Extensao
Rural. Isso é inovador e louvavel.

Mais do que simplesmente propor e criar uma
metodologia de ATER Digital, os autores propdem um produto
que dialoga com as necessidades mais caras da comunicagao
rural, mostrando que o agricultor conectado pode se beneficiar
com as mensagens ageis e de facil compreensao encaminhadas
pelos  Extensionistas  Rurais, fortalecendo assim, o
desenvolvimento da agricultura familiar. Essas contribuicdes nédo
representam apenas um avango na pesquisa da Extensao Rural,
mas uma valiosa estratégia de trabalho para a melhoria da
qualidade da ATER digital publica. Esta obra &, sem duavida, um
marco na Extensdo Rural Brasileira, rompendo fronteiras da
velha Extensao Rural calcada na demora da comunicagao e dos
processos. A nova Extensao Rural, dessa vez, ndo vem substituir
nada. A Extensao Rural hibrida, intercalando a presencialidade e
a virtualidade, possui potencial de promover processos mais
comunicativos e conexdes mais rapidas entre extensionistas e
agricultores e que dialogam de forma mais inteligente com as
demandas da agricultura no mundo contemporaneo.

O conteudo do livro € uma referéncia obrigatoria para
pesquisadores, gestores publicos e profissionais envolvidos na
promogédo do desenvolvimento rural da Agricultura Familiar. A
obra nos proporciona elementos inspiradores para incorporar
novas formas de comunicagdo com os agricultores e um dialogo
mais proximo entre as pesquisas e as realidades vivenciadas
pelos Extensionistas e pelas familias rurais, transformando os
desafios em oportunidades de desenvolvimento.

Prof. Ezequiel Redin

Doutor em Extensao Rural, Editor da Revista Extens&o Rural,
Coordenador do Projeto do “Portal O Extensionista”
https://oextensionista.com
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Capitulo 1
INTRODUCAO

A data de marcgo de 2020 tornou-se emblematica no Brasil
e ja pertence tanto aos livros de histéria como a nossa memoria
coletiva. Foi neste momento que tomamos conhecimento que um
virus — o Sars-Cov2 — causador da Covid-19 tinha chegado no
pais. Antes deste momento a ocorréncia de uma pandemia no
Brasil ocorreu entre 1918 e 1919, chamada de Gripe Espanhola,
também conhecida como la dansarina, gripe pneumobnica, peste
pneumdnica ou simplesmente pneumolnica, foi devastadora e
atingiu o mundo. Considerada a pandemia mais severa da histdria,
foi causada por uma estirpe do virus Influenza A, subtipo H1N1,
com uma viruléncia incomum (FGV, 2023, S/N).

Curiosamente, como na época da Gripe Espanhola, a
populagéo também vivenciou periodos de negagéo, considerando
que por estar geograficamente distante da Europa nao corria risco.
Infelizmente assim como a Covid-19, a Gripe Espanhola também
adentrou o territério nacional, especialmente porque viviamos a
Primeira Guerra Mundial. Durante as duas pandemias, as
autoridades brasileiras demoraram a agir, implementando
medidas de prevencgao e distanciamento social apenas quando as
doengas ja estavam em grande parte do pais. Durante a Gripe
Espanhola o medo de contaminagdo foi tanto que corpos
permaneciam nas ruas por dias, sendo muitas vitimas enterradas
em valas como indigentes, sem poderem ser reconhecidas pelos
familiares (Galileu, 2020, S/N).

Ao passo que todas estas informagbes nos sdo muito
familiares, permeadas de acontecimentos traumaticos e
inesqueciveis, temos também a oportunidade de destacar
iniciativas ocorridas em varias areas as quais propuseram



estratégias que se fizeram (e ainda se fazem) uteis. Nosso
destaque sao os produtores rurais, que foram entes fundamentais
durante a pandemia da Covid-19. Afinal, assim como os
profissionais de saude, podemos afirmar que os produtores e
produtoras rurais estiveram na linha de frente no enfrentamento
da doenca, estes nos casos, continuando suas atividades de nos
fornecer alimentos.

Os agricultores familiares estdo distribuidos por todo o
territorio nacional, abrangendo regides do norte ao sul e cultivando
uma ampla variedade de culturas, priorizando aquelas mais
adequadas ao clima, solo e caracteristicas locais. Em sua maioria,
esses agricultores residem em areas rurais, em pequenas
propriedades e podem se organizar em cooperativas ou fornecer
produtos para o abastecimento de estabelecimentos comerciais
nas cidades proximas.

Segundo informacgdes disponiveis no site do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), a agricultura
familiar & caracterizada quando o gerenciamento das atividades
na propriedade é realizado pela sua familia, também se observa
que uma variedade de praticas e processos, em que a atividade
agropecuaria € a sua principal fonte de renda. Para que um
produtor seja considerado parte da categoria de agricultura
familiar, alguns elementos sao exigidos, tais como: 1) Nao
possuirem area superior a 4 modulos fiscais. 2) Utilizarem de
forma principal a mao-de-obra da prépria familia. 3) Terem como
renda familiar mais relevante as atividades econO6micas da sua
propriedade. 4) Dirigirem a propriedade e seus processos
produtivos junto com a familia. (BRASIL, 2006).

Ainda de acordo a Lei 11.326 de 2006, os agricultores
familiares sao representados por uma diversidade de atores que
abarcam os trabalhadores rurais, silvicultores, aquicultores,
extrativistas, pescadores, povos originarios, quilombolas e demais
comunidades tradicionais dos campos, das aguas e das florestas.
(BRASIL, 2006).
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No Brasil, de acordo com dados do Censo Agro 2017', a
agricultura familiar possui uma representatividade significativa. No
ano da pesquisa, o0 pais contava com 3,9 milhdes de
estabelecimentos classificados como agricultura familiar, o que
corresponde a cerca de 77% do total. Esses estabelecimentos
ocupavam aproximadamente 80,9 milhdes de hectares e
empregavam mais de 10 milhdes de pessoas, representando
cerca de 67% de todo o pessoal ocupado na agropecuaria
nacional. A regido Nordeste apresenta a concentragdo mais
elevada, com 46,6% dos estabelecimentos. No que diz respeito ao
valor da produgao da agricultura familiar, o Censo Rural mostrou
que ela é responsavel por cerca de 23% de toda a producéo de
alimentos do pais, totalizando R$107 bilhées (IBGE, 2017).

Com o advento da pandemia, o sistema de trabalho da
Assisténcia Técnica e Extensao Rural (Ater) precisou se ajustar a
nova realidade para comunicar e intensificar as iniciativas com os
agricultores, ora presencialmente tomando as devidas
precaucdes, ora de maneira remota, ndo apenas para esclarecer
duvidas sobre a doenga, mas também para manter a oferta de
assisténcia técnica especializada (Arroyo; Valle; Zuin, 2023,
p.118).

O MAPA, em 2020, iniciou o Programa Ater Digital?> com o
proposito de ampliar o acesso aos programas de Assisténcia
Técnica e Extensado Rural (ATER) por meio das Tecnologias de
Informagéo e Comunicagéao (TIC).

No entanto, é importante salientar que os produtores rurais
também precisaram alterar suas rotinas familiares e profissionais,
buscando superar suas dividas e angustias. E foi através da

1O Censo Agro 2017 aponta a representatividade em nimeros da Agricultura familiar
no pais. Disponivel em:
https://censoagro2017.ibge.gov.br/templates/censo_agro/resultadosagro/pdf/agricultur
a_familiar.pdf. Acesso em: 10 de fev. de 2024.

2 MAPA (Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento ) langa o programa Ater
Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/mapa-
lanca-programa-ater-digital. Acesso em: fev. de 2024.
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intensificagdo das agdes desenvolvidas pela Ater® que os
produtores rurais puderam dialogar, de forma n&o presencial, para
sanar duvidas sobre a enfermidade, mas também continuar
recebendo assisténcia técnica especializada e comercializando
seus produtos. Essa rotina de contato se estabeleceu pelo
aumento no uso das TIC.

Um conjunto de recursos tecnolégicos que, se
estiverem integrados entre si, podem
proporcionar a automagao e/ou a comunicagao
de varios tipos de processos existentes nos
negaocios, No ensino e na pesquisa cientifica, na
area bancaria e financeira, etc. Ou seja, sdo
tecnologias usadas para reunir, distribuir e
compartilhar informacdes. As TICs estao criando
novas possibilidades para o exercicio da
cidadania, sendo que o acesso a informagao
constitui a condigdo indispensavel para que os
cidaddos possam cumprir seus deveres e
usufruir de seus direitos, bem como para
solucionar seus problemas. Elas permitem que
informacdes produzidas por diversas
instituicdes, governamentais ou n&o, sejam
amplamente e rapidamente divulgadas.
Consequentemente, a utilizagdo das TICs,
especialmente da Internet, pode aumentar a
eficacia dos servigos, desenvolver ou reforgar a
sociedade civil e fortalecer as relagbes entre
governo e sociedade. Isto vale também para as
relagbes de trabalho dos cidad&os. (PROTIC,
2012, S/IN)

As TIC definitivamente subsidiaram as relagdes
profissionais, pessoais, educacionais, -culturais, politicas e
econbmicas durante a pandemia de Covid-19. A pesquisa Painel

3 Em 11 de janeiro de 2010 foi instituito, pelo Governo Federal, a Lei n° 12.188 que
discorre sobre a Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural para a
Agricultura Familiar e Reforma Agraria (PNATER) e o Programa Nacional de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural na Agricultura Familiar e Reforma Agraria
(PRONATER). Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-
2010/2010/lei/l12188.htm. Acesso em: jan/2022.
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TIC Covid-19 apresentou em seus resultados a aceleragao no uso
da internet, o ainda persistente desequilibrio no acesso arede e 0
potencial a ser explorado.

Com o isolamento social, medida de prevengao
a Covid-19, milhdes de brasileiros passaram a
depender ainda mais da Internet e das TIC de
maneira geral para realizar atividades de
trabalho remoto, ensino a distancia e até mesmo
para acessar o auxilio emergencial do governo.
Mas a falta de acesso a Internet e o uso
exclusivamente por celular, especialmente nas
classes DE, evidenciam as desigualdades
digitais presentes no pais, e apresentam
desafios relevantes para a efetividade das
politicas publicas de enfrentamento da
pandemia [...] (CETIC.br, 2020, S/N).

A expansdo do uso das TIC pela Ater Digital durante a
pandemia demandou dos profissionais envolvidos um aumento na
qualidade da abordagem e na adaptagdo durante esta “nova”
forma de convivéncia. A adogdo de um comportamento dialégico,
de respeito mutuo, imbuidos de uma postura de alteridade.

E neste sentido que a ATER encontra forma
quando aproveita canais de comunicagdo que
interessam aos agricultores, com informagdes
que lhe sensibilizam e oportunizem um processo
de tomada de decisbes democritico e
consciente. Os meios de comunicagdo e a
ampliacdo inegavel da inser¢gdo das TIC'’s,
acentuada no periodo de pandemia da Covid-19,
também  influenciam o cotidiano das
propriedades, interferem no repertério cultural
da comunidade e promovem o0 acesso a
informacao, importante para o conhecimento da
realidade e para que sejam tomadas decisdes
que nela interfiram. (Froelich; Fernandes, 2021,

p.13)
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Sobre a Ater digital participativa, no que se refere as
metodologias pedagogicas empregadas nos territorios rurais, Zuin
et al. (2022) destaca que a continuidade dos atendimentos, de
forma remota durante o periodo de isolamento, se deu
principalmente através de aplicativos de mensagens instantaneas.
Esta atividade, que continuou a ser realizada, de forma conjunta,
mesmo com a volta dos atendimentos presenciais, nos motivou a
pesquisar qual € o modelo de mensagens de dudio mais adequado
para atuar na comunicagéo entre extensionista e produtor rural.

A questdo se insere porque consideramos que o
conhecimento mais aprimorado trara beneficios para o
atendimento realizado, uma vez que, acreditamos, pode agilizar o
servigo prestado, assim como resolver questdes relativas a
distancias e deslocamentos para regides de dificil acesso. E, na
medida em que obtivermos tais informacgodes,

As modificagbes que ocorreram na atuagdo dos
extensionistas rurais durante a pandemia fomentaram um
caminho de mudancgas na forma de realizacdo dos atendimentos.
Inicialmente foram implementadas medidas paliativas e
emergenciais de manutengao dos contatos. Ao longo do tempo,
foram aprimoradas as estratégias de comunicacgao, principalmente
com o0 uso do celular e de aplicativos de mensagens. Este fato
aponta as possibilidades existentes para a continuidade destes
métodos desenvolvidos. Mesmo apds a superacdo do momento
de isolamento fisico e a retomada das atividades presenciais,
entendemos que € necessario o aproveitamento de todo o
conhecimento desenvolvido e adquirido pelos extensionistas
rurais no que diz respeito ao atendimento de forma remota.

Com base nas informacgdes contidas nos relatérios TIC
domicilios — especialmente nos anos p6s pandemia (2021 e 2022),
apresentam o aumento ao acesso a internet de 79% para 83% nos
domicilios rurais. Dos usuarios que acessam internet no meio rural
pelo celular, houve um aumentou de 99% para 100%. Somando-
se a insuficiéncia de extensionistas rurais, para se deslocar e
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atender presencialmente a grande quantidade de pequenos
produtores espalhados por locais de dificil acesso em todo o
territorio nacional, indagamos: A comunicagao digital remota, em
especial via aplicativo de mensagens eletronicas instantaneas,
pode colaborar com maior ampliagdo, constancia e eficiéncia nos
atendimentos?

O aumento significativo do acesso dos produtores rurais a
internet nos faz pressupor que ha possibilidades reais na
ampliagédo dos atendimentos dos extensionistas através do uso
dos aplicativos de mensagens. Dados da pesquisa TIC Domicilios
(2023) apontam que 92% das pessoas no meio rural ja enviaram
mensagens instantaneas. Isto posto, partimos da premissa que é
necessario aproveitar a existéncia deste acesso para aprimorar o
tipo de conteudo e a qualidade das assisténcias.

O objetivo desse estudo &, investigar e propor um modelo
coordenado de construgdo de mensagens de audio que auxilie na
ampliacdo da qualidade dos atendimentos realizados pelos
extensionistas rurais. Nos, entendemos que tal modelo possa ser
um guia para a construgdo de mensagens e seu posterior
compartilhamento, e com os quais os produtores rurais consigam
receber e interagir com essas informagoes.

Assim sendo, consideramos que Sao0 nhecessarias
percorrer algumas etapas especificas, quais sejam:

1) Verificar qual aplicativo de mensagens € mais utilizado
entre os extensionistas e os agricultores;

2) Verificar quais os modelos de mensagens de audio sdo
mais indicados para o compartilhamento das informacdes
com os produtores.

3) Analisar como ocorre atualmente o processo de
comunicagdo via aplicativo de mensagem entre
extensionistas e produtores rurais.
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Tais etapas contemplam a necessidade de ampliacéo do
dialogo (ja iniciado) entre a academia (universidades e centros de
pesquisas), o campo (produtores e produtoras rurais e seus
familiares), e 6rgdos de extensao rural (instituicbes publicas e
privadas). Como Zuin e Zuin (2008), acreditamos que um
desenvolvimento rural socioecondmico e ambiental sustentavel e
participativo, somente sera possivel a partir de uma concepcéao de
partilha do conhecimento advindos das universidades e centros de
pesquisa com saberes e fazeres historicamente constituidos do
agricultor, no fluxo continuo do aprender e ensinar
simultaneamente entre esses interlocutores.
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Capitulo 2

AGRICULTURA FAMILIAR E
0S SERVICOS de ATER

Frutos da terra e do ambiente que vivemos, somos
nutridos pela Mae Terra, que oferece aos homens seu manto para
plantar e colher alimentos. Esses alimentos fortalecem os seres
que nela vivem. Providos de pensamentos e agdes, aprendemos
a cultiva-la e dela extrair nosso sustento. Foi assim por milhares
de anos, desde o momento em que deixamos de vagar em grupos
némades, fugindo do frio e procurando comida, até nos
estabelecermos, gragas ao dominio das técnicas de cultivo da
terra e manejo com animais.

Aprender com a observagao do clima e cultivar nosso
alimento colaboraram com a criacdo de col6nias e o aumento
populacional de nossa raga. Esse passado longinquo pode servir
como um ponto de reflexdo sobre o que fomos, o que nos
tornamos e langar um olhar para onde vamos.

Entender como se deu a relagédo do homem com a terra é
um bom ponto de partida para aprofundar essa conexao.
Precisamos comer para viver. Este € um ensinamento basico e
instintivo que aprendemos desde o momento em que procuramos
o leite materno no seio da mae, e quanto mais gente nasce no
mundo, mais bocas para alimentar surgem. A logica nos diz que,
assim sendo, precisamos de mais alimentos na mesa para saciar
tantas bocas.

Ora, entao o raciocinio é simples. Vamos arar mais terras
para plantar e cultivar! Derrubar arvores, aumentar o pasto e criar
mais animais para abate. Tudo resolvido, o que nao falta é terra!
Parece ser uma resposta simples para uma situagcdo complexa,
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mas € na simplicidade e na superficialidade do raciocinio que
moram as armadilhas da ignoréncia.

"Desde que o mundo é mundo, € assim. Nada mudou,
sempre foi assim". Eis um ditado popular muito interessante e
perigoso para ouvidos desatentos e preguigosos. A ganancia e
interesses particulares caminham lado a lado com o
desenvolvimento humano. Para comecarmos a falar sobre a
implantagdo da extensao rural no Brasil, precisamos estar cientes
de que a politica sempre esteve presente neste campo.

No Brasil, os povos originarios, mesmo antes da chegada
dos europeus, ja tiravam seu sustento da terra. Além da caga,
pesca e coleta de frutas, as rogas também eram uma importante
forma de garantir o alimento, principalmente a mandioca.

Os nativos Tupi teriam aprendido o uso da
mandioca de outros povos mais adiantados. E,
como a palavra Mani é de origem Aruak, sendo
estes habeis agricultores, que conheciam desde
tempos imemoriais a técnica do plantio e do
aproveitamento da mandioca, parece provado
ter sido deles que os Tupi tomaram aquela lenda
(Ramos, 1943, p.190).

Os indigenas aprenderam a observar a natureza e
reconhecer o solo fértil adequado para a plantagdo. Produziam o
suficiente para alimentar seus pares e se manterem saudaveis,
garantindo a continuidade da vida. Essas rogas eram
cuidadosamente estabelecidas em espagos preparados junto a
mata. H4 mais de 500 anos, ja era praticado o conceito de
agroflorestas, uma pratica que, nos dias de hoje, é dificil de ser
implementada na agricultura, muitas vezes devido a motivos mais
politicos e gananciosos do que a falta de conhecimento técnico.

Em contato com os indigenas, a mandioca
passou a fazer parte do prato dos europeus que
se encontravam em solo brasileiro. A farinha de
mandioca mais conhecida na época das
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navegagdes como farinha-de-pau, se tornou um
mantimento essencial nas expedigdes maritimas
do Novo Mundo e em suas exploragdes
terrestres. Esses mesmos viajantes
identificaram o beiju como “p&o branco europeu”
que acabou se tornando "o p&o da conquista”
(Alves et al., 2022, p. 2).

Alguns séculos se passaram, os estrangeiros chegaram,
muita violéncia e doengas reduziram drasticamente a populagéo
indigena, que precisou fugir e se abrigar em pequenas
comunidades no meio do nada. Muita madeira e ouro sairam das
terras tupiniquins com destino a Europa. Depois de um tempo, as
caravelas despejavam escravos nos portos do Rio de Janeiro e
Salvador, onde eram vendidos para trabalhar nas terras dos

Senhores.

Para explorar a terra, o Rei contratou, em 1502,
o trafico de pau-brasil e escravos, com Fernando
de Noronha e uma companhia de comerciantes.
Estes deveriam mandar seis navios por ano e
explorar anualmente tresentas leguas de costa
além de construir e manter, por tres anos, um
forte (Marchant, 1943, p.37).

Depois de séculos de histéria contados em poucas linhas,
chegamos ao momento em que precisamos contextualizar o
momento politico e histérico que o Brasil estava quando iniciou-se
0 processo de implementagao da extenséo rural.

Compreender a concepgao histérica de colonizagédo e
ocupagao territorial, e consequentemente a formagéao da estrutura
agraria que vem desde o Brasil colonia, nos ajudara a entender os
momentos mais significativos que antecederam a chegada das
empresas de extensdo rural no pds-guerra, na década de 1940.

O processo de ocupacao do Brasil, inicialmente pelos
portugueses, ocorreu no século XVl com a instalacdo de
capitanias e a formagédo de agrupamentos no litoral, como Sao
Paulo e demais ocupagdes em diregdo ao Nordeste.
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A industria agucareira estava em franca expanséao,
principalmente nos engenhos do Recéncavo Bahiano, que
receberam muitos escravos africanos para o trabalho pesado.

“No continente americano, o Brasil foi o pais que
importou mais escravos africanos. Entre os
séculos XVI e meados do XIX, vieram cerca de
4 milhdes de homens, mulheres e criangas, o
equivalente a mais de um terco de todo comércio
negreiro” (IBGE, 2000, S/N).

Nos séculos XVII e XVIII, inicia-se a expansao adentrando
o territorio para ocupacéo da terra. Milhares de escravos foram
utilizados, incluindo indigenas que perderam suas terras e
liberdade, capturados e sendo obrigados a trabalhos forgados na
empreitada de interiorizagao do territério (Schneider; Cassol,
2013).

Com a interiorizagdo e o0 processo de povoamento das
terras brasileiras, inicialmente com a chegada de portugueses
elitizados em busca de terras e riquezas, e portugueses pobres
que sonhavam com melhores oportunidades de vida.

Até o século XVII praticamente nédo havia o
reconhecimento da pequena propriedade,
situagdo que se altera com a chegada dos
primeiros imigrantes de origem europeia
(inicialmente alemaes e depois italianos e outras
etnias) em 1824 para o Sul do Brasil, trazidos
pelo Império para formar pequenos nucleos de
producdo agricola no regime de propriedade
privada da terra (Schneider; Cassol, 2013, p.06).

Com o intuito de incentivar a chegada de imigrantes ao
Brasil (para substituir os escravos?), tanto fazendeiros como o

4AlLein. 3.353, de 13 de maio de 1888, também conhecida como Lei Aurea, é um
dos atos legais mais breves e notaveis da histéria do Brasil. Com apenas dois artigos,
declarou a extingdo da escravidao no pais desde a data de sua promulgagéo, pondo
fim a quase quatro séculos de escravidado. Apesar das pressdes pelo fim da
escravidao desde o inicio do século XIX, o Império brasileiro adiou a aboligdo por
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proprio governo financiaram custos, como passagens, moradia,
ocupagdo, assim como contratos e condi¢des de trabalho. A
chamada imigragédo subvencionada estimulava a vinda de familias
numerosas, envolvendo homens, mulheres e criancas de varias
geragdes (Brasil, 2007).

Agricultura familiar

Desde ha muito tempo, a agricultura brasileira é
reconhecida globalmente pelos seus numeros produtivos
impressionantes, como evidenciado pelo famoso slogan "somos o
celeiro do mundo" criado durante a era Vargas (1930-1945). No
entanto, uma analise mais aprofundada revela que o agronegdcio
brasileiro €& predominantemente caracterizado por uma
monocultura, com destaque para cultivos como soja, criagdo de
frangos e gado.

O termo "celeiro" faz sentido. Por definigao, celeiro € uma
casa de recolher a colheita; um depésito. Quando consideramos
gue exportamos a maior parte da nossa produgao, configurando-
nos como um grande centro de produgdo, armazenamento e
exportacdo, o termo parece nao estar totalmente errado. Os
numeros de exportagcdes sao tdo impressionantes quanto os
numeros de familias brasileiras que nao conseguem fazer trés
refeicdes® por dia. “Na monotona e monocolorida paisagem da
planicie, maquinas possantes vencem o tempo e o espago e
diluem da imagem qualquer presenga humana” (Wanderley, 2014,

p.2).

quase 80 anos. Disponivel em: http://mapa.an.gov.br/index.php/menu-de-categorias-
2/276-lei-aurea. Acesso em: 21 dez. 2023.

5 De acordo com a ONU (Organizagéo das Nagdes Unidas) a inseguranca alimentar
atinge mais de 60 milhdes de brasileiros, o estudo aponta que o pais voltou para o
Mapa da Fome com 4,1% da populagdo em situagédo de subalimentagdo entre 2019 e
2021. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/infomaterias/2022/10/retorno-do-brasil-ao-
mapa-da-fome-da-onu-preocupa-senadores-e-estudiosos. Acessado em: 29 jan.
2024.
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A nogdo de campesinato, constituida na vivéncia das
familias em locais isolados, onde a produgdo de alimentos se
destinava ao autossustento com a comercializagdo dos
excedentes, foi se modificando devido as demandas de mercado
(Redin; Silveira, 2011). O camponés se viu forgado por essas
forcas a produzir mais excedentes e se urbanizar, causando
desequilibrio na relacéo trabalho-consumo. “Nessa complexidade
hoje vivenciada, a urbaniza¢do do rural tem permitido, cada vez
mais, que o consumo familiar possa ser atendido com a aquisi¢do
de alimentos e ndo, apenas, pela produgado prépria” (Redin;
Silveira, 2011, p.2).

Num esforgo para tragar as raizes da agricultura familiar
no Brasil, afastando-se dos grandes ciclos escravistas do agucar,
café e borracha que resultaram em monoculturas voltadas para a
exportagdo, podemos recorrer a pesquisa de Altafin (2007). Esse
estudo identifica "cinco grupos" que formaram a base da
agricultura familiar como a conhecemos hoje. Em resumo, esses
grupos seriam constituidos pelos povos originarios, africanos
(escravos), mestigcos, brancos (ndo herdeiros) e europeus que
migraram para o Brasil.

O primeiro grupo é formado pelos indigenas, que foram os
primeiros a cultivar alimentos e fornecé-los aos colonizadores.
Com a obtencédo de instrumentos agricolas em trocas com os
portugueses, a agricultura indigena expandiu-se. Durante as
Missoes Jesuiticas, os indigenas eram encarregados da produgéo
de alimentos. Mais ao sul do pais, eles se dedicavam ao cultivo de
alimentos e a criagdo de animais (Altafin, 2007).

O segundo grupo é formado pelos escravos africanos,
que, nos momentos de folga, trabalhavam em pequenas porgdes
de terra para cultivar seus proprios alimentos. Isso interessava aos
fazendeiros, pois os escravos, ao se envolverem no cultivo dessas
pequenas areas, tinham menos interesse em fugir, uma vez que
estavam mais ligados a fazenda. O excedente da pequena
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producdo podia ser vendido, muitas vezes diretamente ao
fazendeiro, por um terco do valor de mercado (Altafin, 2007).

O terceiro grupo é composto pelos mestigos, que eram os
filhos ilegitimos dos senhores de engenho. Esses individuos
trabalhavam na agricultura e na criagdo em pequenos lotes de
terra, sustentando-se pela venda de sua producdo para as
fazendas de engenho e pequenas vilas préximas. Com o
crescimento populacional das colbnias, a agricultura local se
tornou uma fonte significativa de renda. Muitas vezes, os mesticos
nao eram proprietarios das terras e precisavam entregar parte da
produgéo para nao serem expulsos das terras (Altafin, 2007).

O quarto grupo inclui os brancos néao herdeiros, que eram
os filhos legitimos dos fazendeiros que ficavam dependentes do
irmao mais velho (primogénito). Em caso de morte do pai, o
primogénito herdava toda a propriedade, seguindo o regime de
morgadio, que visava preservar a riqueza da familia. Esse regime
perdurou até 1835. Os brancos nao herdeiros poderiam receber
uma parte da terra da familia para iniciar o cultivo, mas devido a
falta de capital, ndo tinham condi¢gdes de exportar a produgao,
sendo comercializada localmente.

O ultimo grupo é formado pelos imigrantes europeus, que
vieram para colonizar algumas areas do pais. Incentivados pelo
governo, eles receberam lotes de terra, passagens de vinda e os
primeiros implementos agricolas. No entanto, com o tempo, as
colénias nao conseguiram se desenvolver, e 0 governo
abandonou o projeto.

Com a expansao nacional da produgao de café, o fim da
escraviddo e a escassez de mao de obra, o governo foi
pressionado pelos grandes produtores a incentivar novamente a
imigragéo de europeus, mas dessa vez em um sistema diferente.
Os imigrantes ficavam alojados dentro das fazendas, sendo
custeados pelos fazendeiros no primeiro ano. Tinham direito a um
pequeno pedaco de terra para cultivar alimentos para o sustento
da familia. No segundo ano, recebiam um pequeno valor em
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dinheiro. A produgao familiar sustentava a familia, gerava renda e
impulsionava a agricultura local. Com a chegada de mais
imigrantes, houve uma expansao do trabalho livre e a producéo
de alimentos destinados ao mercado interno.

Conforme as observagbes de Altafin (2007), entende-se
que os grupos fundamentais na formagao da agricultura familiar
brasileira desempenharam um papel secundario dentro do modelo
de desenvolvimento agricola do pais. Desde sua origem, o0s
pequenos agricultores tiveram que resistir as barreiras politicas e
ao poder intimidador dos agricultores patronais, voltados para a
monocultura de exportagao, que, desde os primérdios até os dias
atuais, continuam a receber consideraveis incentivos e garantias
concedidas pelo governo.

E importante compreender a significativa diferenga entre
os agricultores familiares que dependem do servigo publico de
Ater e os agricultores patronais (empresariais). Enquanto os
agricultores familiares enfrentam desafios como a falta de
infraestrutura adequada e recursos tecnologicos avangados,
dependendo do suporte oferecido pelos servigos publicos de Ater,
os agricultores patronais possuem infraestruturas modernas e
adequadas, juntamente com recursos financeiros para contratar
empresas que ofertam servigcos de Ater privado.

Legitimacao da agricultura familiar

De acordo com Schneider e Cassol (2013, p.09), a década
de 1990 pode ser considerada como o marco inicial da legitimagao
da agricultura familiar no Brasil, isso se deve ao alinhamento de
importantes aspectos, como a estabilidade econémica, o controle
da inflagdo, as novas diretrizes da Constituigdo de 1988 e a
retomada do Estado na regulacéo das politicas e iniciativas.

Os autores organizaram os debates sobre a agricultura
familiar em trés fases, sendo na primeira fase, referente ao
(re)descobrimento da agricultura familiar (1990 até 1995) na qual
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ocorreram aberturas para discussdo da agricultura familiar em
movimentos politicos, académicos, sociais e sindicais, como as
posi¢cdes adotadas pelo MST (Movimento dos Sem Terras) e a
alianca politica entre a CUT (Central Unica dos Trabalhadores) e
a CONTAG (Confederagao Nacional dos Trabalhadores na

Agricultura).

Também nessa época o Movimento dos
Trabalhadores Rurais sem Terra (MST) e a
Confederagao Nacional dos Trabalhadores na
Agricultura (Contag) desenvolveram agbes que
legitimaram politicamente estudos académicos
0s quais propunham uma nova categoria de
andlise: a agricultura familiar. Esse conceito
influenciaria as politicas publicas dos anos 90
(restantes), com a intensificagédo de a¢des sobre
a reforma agraria e o fortalecimento da categoria
de produtor rural familiar (Gongalves; Ramires;
Santos, 2016, p.91).

A segunda fase da agricultura familiar (1996 até 2006)
inicia-se com a criagcdo do PRONAF (Programa de Fortalecimento
da Agricultura Familiar) com o objetivo de disponibilizar crédito aos
agricultores e promover o desenvolvimento sustentavel da
agricultura familiar. “O PRONAF é a mais importante das politicas
para a agricultura familiar no Brasil e empresta grande visibilidade
ao conjunto da agricultura familiar” Schneider e Cassol (2013,
p.10). Outra importante agéo ocorrida neste periodo foi a criagéo
da Lei 11.326 (24 de Julho de 2006)°® que institucionalizou a
agricultura familiar.

A Lei da Agricultura Familiar (11.326/06)
considera agricultor familiar e empreendedor
familiar rural aquele que pratica atividades no
meio rural, atendendo, simultaneamente, aos
seguintes requisitos: ndo detenha mais que

5 Lei 11.326, que estabelece as diretrizes para a formulagéo da Politica Nacional da
Agricultura Familiar e Empreendimentos Familiares Rurais. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2006/lei/111326.htm. Acesso em:
31 de jan. 2024.
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quatro modulos fiscais?, utilize
predominantemente mao de obra de sua propria
familia em suas atividades econdmicas, tenha
renda familiar predominantemente de atividades
econdmicas vinculadas ao préprio
estabelecimento e dirija o seu estabelecimento
com a familia (Brasil, 2018).

A terceira fase da agricultura familiar, que teve inicio apos
2006, ocorre a partir da publicagdo do Censo Agropecuario 20068.
Este Censo forneceu importantes dados sobre a agricultura
familiar, provocando debates sobre o desenvolvimento rural do
pais. Essas informagdes foram utilizadas como argumento para
criticas ao modelo de agricultura familiar por representantes da
CNA (Confederagao Nacional da Agricultura) considerado a favor
da agricultura patronal. Por outro lado, essas informages também
foram utilizadas para defender a politica de agricultura familiar,
sendo este, representado por movimentos rurais, académicos e
sindicalistas, atuando contra o agronegdcio e a concentragéo de
financiamento nos grupos patriarcais.

Ha, portanto, duas perspectivas. De um lado
estdo aqueles que argumentam que nao ha
diferenga ou distingéo entre agricultura familiar e
outras formas de produgdo agropecuarias,
sugerindo que os produtores de menor tamanho
e escala fossem caracterizados como o
“agronegocinho familiar’, um diminutivo do
agronegocio em geral. Por outro lado, ha os que
questionam a proépria pertinéncia conceitual e
normativa da agricultura familiar, propondo
inclusive a sua substituicao pela denominagao

7 O modulo rural é calculado levando em consideragéo diversos fatores, como a
natureza do solo, o tipo de cultura predominante na regiéo, o relevo, o clima e outros
elementos especificos da area.

8 Mais informagdes sobre o Censo Agrario 2006 podem ser acessadas no site do
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-
noticias/releases/13719-asi-censo-agro-2006-ibge-revela-retrato-do-brasil-
agrario#:~:text=Em%202006%2C %200%20Cens0%20Agropecu%C3%A1rio,agropec
U%C3%A1ri0s%20(%2D6%2C69%25). Acesso em: 31 de jan. 2024.
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4

de “produgdo de pequeno porte econdmico’
(Schneider; Cassol, 2013, p.10)

Conforme informagdes do site® do MAPA, a agricultura
familiar é caracterizada pelo gerenciamento e demais atividades
produtivas na propriedade as quais sao realizadas pela propria
familia, bem como a variedade dos processos produtivos e
produtos. Nesse contexto, as atividades que permeiam seus
processos produtivos que envolvem a agropecuaria figuram como
a sua principal fonte de renda.

Agricultura familiar em numeros

Entre estes pequenos agricultores, espalhados pelos
rincbes do pais, estdo os agricultores familiares, que ocupam
pequenas propriedades com plantagbes modestas e
diversificadas, o que, segundo o IBGE'?, s&o cerca de 3,9 milhdes
de estabelecimentos agropecuarios classificados como agricultura
familiar, que representam 23% do total da area agropecuarias,
sendo que 70% tém areas entre 1 e 50 hectares™.

Segundo o Censo Agro'? 2017, a agricultura familiar é
responsavel por cerca de 70% de todo alimento produzido no pais.
Cerca de 77% do total de estabelecimentos rurais, sao

9 Informagdes sobre agricultura familiar podem ser acessadas no site do MAPA
(Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento) Disponivel em:
https://www.gov.br/agricultura/pt-br. Acesso em: 31 de jan. 2024. O site institucional
da FAO (Organizacgao das Nagdes Unidas para a Alimentagao e a Agricultura) oferece
mais esclarecimentos sobre a constituicdo da agricultura familiar. Disponivel em:
https://www.fao.org/family-farming/detail/en/c/454156/. Acesso em: 30 de jan. 2024.

© Mais informagdes sobre o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
referente a agricultura familiar e o Censo Agropecuario 2017. Disponivel em:
www.ibge.gov.br/apps/atlasrural/pdfs/11_00 Texto.pdf . Acesso em: 31 de jan. 2024.
" Hectare ¢ uma unidade de medida agraria, cada hectare representa 10.000 metros
quadrados.

2.0 Censo Agropecuario € a principal investigag&o estatistica sobre a produgéo
agropecuaria do pais. Disponivel em:
https://censoagro2017.ibge.gov.br/templates/censo_agro/resultadosagro/pdf/agricultur
a_familiar.pdf. Acesso em: 30 de jan. 2024.
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classificados como agricultura familiar, com mais de 10 milhées de
trabalhadores empregados, o que representa cerca de 67% de
todo o pessoal ocupado em agropecuaria no pais. A regiao
nordeste concentra a maior parte desses estabelecimentos,
atingindo 46.6%. Quanto ao valor de produgao, de acordo com o
Censo Rural, a agricultura familiar contribui com 23% de toda a
produgéo do pais, o que equivale a cerca de R$107 bilhdes.

Apesar desses nUmeros expressivos, a agricultura familiar
se encontra em uma cadeia produtiva fragil, muito vulneravel as
condigdes climaticas, praticas de manejo e demanda de mercado.
Os pequenos produtores sao particularmente sensiveis a essas
oscilagdes e frequentemente carecem de recursos financeiros
para manter uma estrutura de apoio adequada. Sem condi¢cdes
para contratar profissionais como agrébnomos e médicos
veterinarios, eles dependem dos recursos oferecidos pelo
governo, como o programa de Ater.

De acordo com o MAPA™ os servicos de Ater
proporcionam atendimento e suporte técnico as familias
produtoras rurais. Seu propdsito € aprimorar os sistemas de
producédo de maneira sustentavel, facilitando o acesso a recursos
que promovam o aumento da produtividade e a qualidade de vida
no meio rural. ALei 12.188 de 2010 fundamentada nos principios
e diretrizes da Politica Nacional de Ater, estabelece a definigédo e
os objetivos da Assisténcia Técnica e Extensado Rural como:

Servigo de educagdo nao formal, de carater
continuado, no meio rural, que promove
processos de gestdo, producéo, beneficiamento
e comercializacdo das atividades e dos servigos

3 Sobre os atendimentos técnicos e a rotina de trabalho do extensionista rural.
Disponivel em: https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/agricultura-
familiar/programa-ater-digital. Acesso em: jan. 2024.

4 Lei n® 12.188, de 11 de janeiro de 2010. Politica Nacional de Assisténcia Técnica e
Extenséo Rural para a Agricultura Familiar e Reforma Agraria — PNATER. Disponivel
em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-2010/2010/1ei/I12188.htm. Acesso em:
30 de jan. 2024
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agropecuarios e ndo agropecuarios, inclusive
das atividades agroextrativistas, florestais e
artesanais (Brasil, 2010).

As Emater e suas correlatas desempenhavam um papel
fundamental no desenvolvimento e oferta dos servigos de Ater em
todos os estados brasileiros, contribuindo para o progresso da
agricultura familiar. Entre suas diversas atribui¢gdes, destacava-se
a realizagdo de visitas por parte dos extensionistas rurais e
agentes de fiscalizagdo aos territorios rurais, levando
conhecimento e novas tecnologias, em que suas metas seriam de
elevar e aprimorar a produgao agropecuaria.

Conforme o Censo Agropecuario mais recente, de 2017, o
Brasil conta com 579,5 mil estabelecimentos vinculados a
cooperativas, representando aproximadamente 11,4% de todos os
estabelecimentos agropecuarios do pais. Em comparagdo com o
Censo de 2006, houve um aumento significativo de 67,3%. A
regido sul destaca-se como a que possui 0 maior numero de
cooperativas. “Cooperativa € uma organizagdo constituida por
membros de determinado grupo econémico ou social que objetiva
desempenhar determinada atividade. A cooperagao se baseia na
participagdo dos associados em atingir o bem comum” (IBGE,
2024, p.18).

Esses numeros indicam um aumento significativo na
participagdo de agricultores familiares em cooperativas em
comparagao com o ultimo Censo Agro de 2006, registrando um
crescimento de 67,3%. Esse aumento pode sugerir uma maior
organizacgao produtiva e comercial entre os produtores, ja que as
cooperativas possuem a capacidade de produzir, comercializar
seus produtos ou negociar e fornecer matéria-prima para a
industria.

Considerando o pessoal ocupado na agricultura familiar,
que sao os responsaveis pelos estabelecimentos, observamos
que 18,7% sdo mulheres, enquanto 81% sao homens. Dentre
esses, 77% sabem ler e escrever, enquanto 23% sao
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considerados analfabetos. Além disso, quanto a faixa etaria, 2%
tém menos de 25 anos, 74,8% estdo na faixa de 26 a 65 anos, e
23,2% tém mais de 65 anos.

Infelizmente, a taxa de analfabetismo rural ainda é muito
alta, atingindo 23% dos produtores e produtoras familiares. Esse
€ um importante dado de pesquisa, partindo do principio que
aplicativos de mensagens séo de facil aprendizado, o envio e
recebimento de mensagens de audio dispensam as habilidades
de leitura e escrita. Podemos compreender que a mensagem de
audio, tema deste trabalho, se torna mais inclusiva e receptiva
para este publico.

Ater - Assisténcia Técnica e
Extensao Rural

As primeiras iniciativas de Ater no Brasil ocorreram no
meio do século XIX, o governo federal timidamente possuia
algumas propostas na legislagdo sobre agdes relacionadas a
extenséo rural, mesmo que inseridas em outras politicas publicas.
Um exemplo disso € evidenciado nos registros do Sicon - Sistema
de Informagbes do Congresso Nacional, que indicam a criagcéo de
quatro institutos imperiais de agricultura em 1859 e 1860 (Peixoto,
2008).

Esses institutos tinham, principalmente, responsabilidades
voltadas para pesquisa e educagdo agropecuaria, mas também
desempenhavam papel na disseminagdo de informagdes.
Somente no Imperial Instituto Bahiano de Agricultura (IIBA) foram
formados 273 engenheiros agrbnomos até 1904 (Peixoto, 2008,
p.13).

Neste periodo, mesmo que de forma rudimentar, entendia-
se, com a formagéao dos institutos imperiais (Bahia, Pernambuco,
Sergipe e Rio de Janeiro), a necessidade de informar e promover
suporte para os agricultores, por meio de ensino e pesquisas
realizadas nos institutos. Exposi¢des, concursos e publicagdes
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dos resultados de pesquisa faziam parte dos objetivos de
comunicagéo.

Sancionado pelo presidente em exercicio, Nilo Peganha, o
Decreto n° 8.319, de 20 de outubro de 19105, estipula a criagdo
do ensino agrondmico nos niveis basico, médio e superior que
atende a agricultura e industria. Nos anos seguintes (1912 a
1916), foram implementadas fazendas experimentais com
modelos de criagdo e campos de demonstragdo, com o objetivo
de ensinar a pratica da agricultura (Peixoto, 2008, p.14).

A primeira agéo institucionalizada de extensao
rural no Brasil, mais comumente citada pela
bibliografia que trata deste tema, € a Semana do
Fazendeiro, realizada pela primeira vez em
1929, pela entdo Escola Superior de Agricultura
de Vigosa (atual Universidade Federal de
Vigosa), com diversos cursos de extensio e
palestras [...] (Peixoto, 2008, p.15).

Nos anos de 1940, com o avango das escolas agricolas
para diversas regides do pais, visando incentivar e dar suporte aos
agricultores, o Ministério da Agricultura criou cerca de 200 postos
agropecuarios, semelhantes a fazendas demonstrativas de novas
tecnologias agropecuarias.

Os locais deveriam contar com pelo menos um agrbnomo
e um veterinario, mas, na pratica, atendiam apenas a poucos e
favorecidos produtores, muitas vezes de acordo com sua
influéncia na politica local. Em termos gerais, a administragédo
desses postos era frequentemente deficiente (Olinger, 1996).

A situacdo era muito diferente nos Estados Unidos da
Ameérica do Norte, onde o sistema de assisténcia aos agricultores
ja estava em uma fase mais avangada, ampliando horizontes e
servindo como modelo para toda a América Latina. Antes de

5 O Decreto na integra pode ser consultado no site institucional do governo federal.
Disponivel em:
https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?tipo=DEC&numero=8319&ano=1910&ato=
8390TQESEeRRVTach. Acesso em: 21 dez. 2023.
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falarmos sobre como se iniciou a extensdo rural no Brasil,
precisamos entender como o modelo surgiu nos Estados Unidos
e mais tarde sua introdugdo na América Latina afim de exportar
maquinarios e implementos agricolas para o0s paises
subdesenvolvidos.

As primeiras formas institucionalizadas de servicos
publicos de Ater aparecem nos Estados Unidos e na Europa entre
o final do século XIX e no inicio do século XX. Nos Estados
Unidos, destacam-se os "farms institutes,” que surgem em 1839,
e depois substituidos pelos servigos de Ater publica vinculados ao
Departamento de Agricultura dos Estados Unidos (USDA'8), no
ano de 1914 (Da Ros, 2012).

Com o final da escraviddao, os pequenos agricultores
americanos enfrentaram muitas dificuldades para manter a
producgéo rentavel. Com o capitalismo em franco crescimento, a
concorréncia com empresas emergentes ndo favorecia os
negocios no campo. Toda a produgdo nas fazendas era
direcionada aos mercados, e a expansao da agricultura no pos-
guerra, final dos anos 1940, também contribuiu para a diminuigao
dos precos dos produtos agricolas (Fonseca, 1985).

Com medo de perderem suas propriedades e nao
conseguirem honrar suas dividas, os pequenos agricultores se
organizaram e criaram associagdes agricolas, com a intengao de
trocar experiéncias e resolver problemas. Por meio de palestras e
exposigbes, pesquisadores das universidades também
dialogavam com os agriculiores sobre os resultados e
aperfeicoamento de técnicas agricolas. Por volta de 1870, os
"Conselhos de Agricultura" ja estavam presentes em varios
estados americanos.

Esta situagao levou os fazendeiros americanos
a se organizarem em associagdes agricolas com

6 Mais informagées sobre o modelo cooperativo de extens&o envolvendo o Brasil e
Estados Unidos podem ser consultados no texto de Santos (2022). Disponivel em:
https://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/11402 . Acesso em: 21 dez. 2023.
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a finalidade de discutirem seus problemas de
comercializagdo e aumento de produtividade na
procura de possiveis solugbes. Nessas
associagdes surgiu o habito de se realizarem
reunides e palestras sobre as dificuldades da
producdo agricola, tendo em vista a busca de
técnicas adequadas para soluciona-las. Por
conseguinte, conferencistas eram
intercambiados, a  diversificacdo e a
especializagdo do trabalho agricola foi se
impondo, feiras e concursos para apresentagao
dos resultados conseguidos foram promovidos,
e a necessidade de contatos mais estreitos com
as pesquisas agricolas, realizadas em escolas e
universidades, foi cada vez mais sentida
(Fonseca, 1985, p.38).

Essas organizagbes agricolas de educagao popular, ao
final do século, ja estavam presentes em todos os estados,
estimulando a participagdo de mulheres, jovens e criangas. Estes
recebiam educacao especial para a melhoria do comportamento e
desenvolvimento de novas habilidades nas atividades produtivas
no campo. Nesse sentido, a extensdo agricola nos Estados
Unidos comecgou a funcionar como uma "ponte" entre as estacdes
de pesquisa experimental, muitas vezes vinculadas a instituicdes
académicas, e as comunidades rurais.

Em 1914 o Governo Federal encampou todas
essas experiéncias anteriores, instituindo e
oficializando o Trabalho Cooperativo de
Extensdo Rural, cuja finalidade era veicular,
entre a populacao rural americana ausente dos
Colégios Agricolas, conhecimentos uteis e
praticos relacionados a agricultura, pecuaria e
economia doméstica, para a adogdo de modos
mais eficientes na administragao da propriedade
rural e do lar (Fonseca, 1985, p.39).

Entende-se que o propésito das estagdes experimentais &
realizar experimentos e pesquisas para adquirir conhecimentos
técnicos para uma melhor produgdao econdmica. Isso envolve
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acumular conhecimentos e dados que sdo compartilhados com os
produtores rurais. A transmisséo das informagdes aos produtores
rurais, provenientes de toda a pesquisa e dos resultados
produzidos pelos institutos experimentais, € chamada de
extensdo, significando a expansao dos conhecimentos obtidos
nos campos experimentais para os produtores.

Segundo este modelo classico, o conhecimento
¢é transmitido das fontes de origem ao povo rural.
No contexto da Extensdo, a comunicagio é o
meio pelo qual o povo rural estabelece contato
com a nova tecnologia, advindo, em
consequéncia, uma mudanga tecno ldgica
permanente. Portanto, o propdsito basico da
Extens&o dentro do contexto do modelo classico
€ o de transmitir conhecimentos ao povo rural e
levar os problemas do povo as fontes de
pesquisa (Fonseca, 1985, p.40).

Este "modelo classico" adotado pelo Estado americano foi
utilizado para a criagéo e organizagéo dos Servigos de Extenséo
implementados nos paises em situacdo de subdesenvolvimento
na América Latina no pdés-Segunda Guerra Mundial. Inicia-se o
processo de implantagdo do modelo no Brasil.

Ater no Brasil

Antes da chegada do modelo americano no final dos anos
1940, algumas iniciativas de implementacao de extenséo rural ja
ocorriam por aqui, como a Semana do Fazendeiro em 1929
realizada pela Escola Superior de Agricultura e Veterinaria
(ESAV). Posteriormente, o Governo do Estado em 1948 a
transformou em Universidade Rural do Estado de Minas Gerais
(Uremg), dando origem a Universidade Federal de Vigosa (UFV)
em 1969.

Com o final da Segunda Guerra Mundial e a vitéria dos
Aliados, o Governo americano tinha novos objetivos e
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preocupag¢des, como garantir alimento para sua populagao;
estabelecer comércio exterior para movimentar a economia do
pais; e ndo permitir a entrada do comunismo, '’ principalmente na
América Latina. Para tanto, o governo dos Estados Unidos, que ja
possuia histérico e expertise com extensdo rural, enviou
representantes para iniciar a implementagao do "modelo classico"
no Brasil.

A missdo de realizar os primeiros movimentos de
implementagdo do modelo no Brasil estava a cargo do
representante do Governo norte-americano, o empresario e
magnata Nelson Rockefeller'8. O sistema implementado no Brasil
foi baseado no modelo americano de politicas publicas, seguindo
a recomendacdo de Rockefeller, que mediou a criacdo do
convénio entre os dois paises. Preocupados com o provimento de
alimentos, no periodo pos-guerra os Estados Unidos buscaram
concretizar acordos com paises da América Latina para
desenvolver o0s seus processos produtivos agropecuarios
(Fonseca, 1985).

Segundo Caldas e Anjos (2021), podemos entender que
0s servicos de Ater tiveram sua origem no ano de 1948.
Inicialmente, foram realizados projetos pilotos em Santa Rita do
Passa Quatro e Sdo José do Rio Preto, no interior do estado de
Sao Paulo, juntamente com a criagdo da Associagao de Crédito e
Assisténcia Rural (Acar) em Minas Gerais.

[...] A Acar-MG foi criada por iniciativa do grupo
Rockefeller e pelo governo do estado de Minas
Gerais (desnecessario dizer que os interesses

7 Com a vitoria bélica dos aliados, em 1947 inicia-se o conflito politico-ideologico
entre Estados Unidos (regime capitalista) e Unido Soviética (regime comunista)
conhecido como Guerra Fria, que permaneceu até 1991.

8 Para saber mais sobre a iniciativa da instituigdo Rockefeller no Brasil, recomenda-
se a leitura do artigo de SILVA (2013) denominado “Nelson Rockefeller e a atuagao
da American International Association for Economic and Social Development: debates
sobre missao e imperialismo no Brasil, 1946-1961”. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/hcsm/a/BbWmZqCgQKgMXXQhkFkP3rh/. Acesso em: 15 dez.
2023.
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do grupo Rockefeller eram manter a hegemonia
dos EUA no continente, afastar o risco dos
movimentos de cunho socialista e, sobretudo,
colocar o0s insumos produzidos pelas
organizagdes do multimilionario Rockefeller na
agropecuaria brasileira). (Gongalves; Ramires;
Santos, 2016, p. 69).

A implantacdo do projeto piloto no interior de Sao Paulo
tinha o propésito de solucionar o problema da falta de alimento
para o gado leiteiro durante os longos periodos de seca. A
proposta consistia na construcéo de silos no formato de trincheira
nas propriedades rurais. O projeto envolveu uma abordagem
cooperativa, utilizando recursos dos produtores, do municipio, do
governo estadual e da assisténcia técnica fornecida pela AIA™
(American International  Association), uma organizagao
beneficente associada a fundagdo Rockefeller, que apresentavam
estreitas relagbes com o governo dos Estados Unidos. O projeto
piloto obteve resultados positivos, tanto que a experiéncia motivou
os membros da AIA a sugerirem a criacdo de um servigo de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural mais abrangente, com uma
estrutura permanente, espelhando-se no modelo norte-
americano. Essa proposta foi concretizada com a criagdo da Acar-
MG (Associagao de Crédito e Assisténcia Rural de Minas Gerais)
(Da Ros, 2012).

Com o bom resultado alcangado pela Acar-MG, o governo
brasileiro fez um acordo com o governo norte-americano, criando
em 1954 o Projeto Técnico de Agricultura (ETA). Em pouco tempo,
este tipo de associacdo expandiu-se por todo o pais. "Nos
primeiros anos da década de 50 ja existiam 511 Associa¢des

9 A AIA (American International Association for Economic and Social Development) foi
criada em 1946 pelos irmaos Rockefeller como uma organizacéo filantrépica. Seu
proposito era financiar projetos sem fins lucrativos para melhorar a satide, educagéo,
agricultura e outros problemas sociais em regides carentes da América Latina. AAIA
esteve ativa de 1946 a 1968, com o objetivo de manter a influéncia dos Estados
Unidos na politica externa por meio da América Latina. Disponivel em:
https://www.rbf.org/about/our-history/timeline/aia. Acesso em: 28 jan. 2024.

36


https://www.rbf.org/about/our-history/timeline/aia

Rurais. Em 30 de agosto de 1958, estavam registradas no Servigo
de Economia Rural do Ministério da Agricultura, 1.500
Associagbes Rurais" (Queda, 1987).

No contexto da polarizagao politica, econdmica
e militar da Guerra Fria, a criagdo das
associagoes deveu-se, sobretudo, a incentivos
da Associagéo Internacional Americana para o
Desenvolvimento Social e Econémico (AlA)
entidade filantropica ligada a familia Rockfeller,
entdo muito préxima do governo americano. A
primeira Acar foi criada em Minas Gerais, em
06/12/1948, depois de gestbes de Nelson
Rockfeller junto ao governo mineiro. Juscelino
Kubitschek, baseado nos bons resultados
obtidos pela Acar-MG, assinou em 1954 um
acordo com o governo norte-americano e criou o
Projeto Técnico de Agricultura (ETA), visando
uma cooperagdo técnico-financeira, para
execucéao de projetos de desenvolvimento rural,
entre 0os quais se destacava a coordenagéo
nacional das a¢des de extenséao rural. Diversos
escritérios (ETAs) foram criados em cada
estado, nos anos seguintes, tendo em muitos
casos sido os embrides de cada Acar no
respectivo estado (Peixoto, 2008, p. 18).

O sistema de extenséao rural implantado (ETA) prosperou
tanto que em 1956 passou a ser organizado pelo Governo Federal,
que o substituiu com o langamento da Abcar - Associagéo
Brasileira de Crédito e Assisténcia Técnica. No final da década de
1950, esse modelo ja estava presente em grande parte dos
estados das regides Sul e Sudeste, e nas décadas seguintes
expandiu-se para as regides Norte e Nordeste.

Na década de 1960, marca o inicio da chamada
“Revolugao Verde”, um incentivo ao aumento de produtividade que
beneficiou principalmente os grandes latifundiarios em todo o
territorio nacional. Os “Pacotes Tecnoldgicos” também foram
implementados com a promessa de transformar o Brasil em um
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grande produtor exportador de alimentos e "acabar com a fome do
mundo".

Neste periodo, o pais atingiu numeros histéricos de
produgdo, com a monocultura abrangendo grandes areas
plantadas, assumindo um perigoso protagonismo produtivo que
comegava a impactar negativamente alguns aspectos
relacionados aos seus biomas e sociais. Esse periodo deixou
como heranga o éxodo rural®®, a concentragdo de terras para os
grandes latifundiarios deixava os pequenos agricultores ainda
mais vulneraveis.

A modernizagdo da agricultura, inspirada nos
fundamentos da chamada Revolugao Verde e
iniciada na década de 1960, tem cumprido o
papel de prover alimentos a uma populagdo
crescente, tendo a inovagéo tecnoldgica como
um de seus principais eixos, embora o acesso
aos alimentos continue a ser um dos grandes
desafios. A Revolugao Verde caracteriza-se pela
mudangca de paradigma na producao
agropecuaria com o uso de fertilizantes
quimicos, irrigagdo, mecanizagao, agrotoxicos e
sementes geneticamente melhoradas, visando
ao aumento de produtividade (Hazell, 2009;
Ameen & Raza, 2017). Grande parte do seu
sucesso foi resultado da combinagédo de altas
taxas de investimento em pesquisa de plantas
cultivadas, infraestrutura, desenvolvimento de
mercado e apoio de politicas apropriadas
(Campagnolla; Macédo, 2022, p.2).

Em 1974, cerca de vinte e trés Acars ja haviam sido
criadas, formando o sistema Abcad, também conhecido como
SIBER - Sistema Brasileiro de Extensdo Rural. O modelo

20 Com a implementag&o dos Pacotes Tecnoldgicos, um dos efeitos colaterais foi o
éxodo rural que ocorreu com grande forga principalmente nas década de 1980 e
1990. Camarano e Abramovay pesquisaram o fendmeno analisando os dados do
CENSOS rurais publicados. CAMARANO, Ana Amélia; ABRAMOVAY, Ricardo. Exodo
rural, envelhecimento e masculinizagéo no Brasil: panorama dos ultimos 50 anos.
1999. Disponivel em:
https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/2651/1/td_0621.pdf. Acesso em: 21
dez. 2023.
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implementado oferecia assisténcia técnica na elaboragdo de
projetos de desenvolvimento agricola, possibilitando que os
agricultores tivessem acesso a crédito rural por meio do governo
(Peixoto, 2008, p. 19).

Com isso, o Estado brasileiro, visando obter apoio para o
projeto de desenvolvimento rural e reorganizar o modelo em uso,
criou em 1975 a Empresa Brasileira de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural (Embrater), que tinha como objetivo agrupar?’
todas as instituicdes estaduais de Ater (Emater).

O apoio financeiro da EMBRATER dependera,
em cada caso, da absorgdo, pela Empresa
estadual pertinente, do acervo fisico, técnico e
administrativo e dos encargos trabalhistas do
6rgado integrante do Sistema Brasileiro de
Extensdo Rural da respectiva Unidade da
Federagao, salvo deliberagdo em contrario da
Associagdo de Crédito e Assisténcia Rural
interessada (Brasil, 1974).

O objetivo da Embrater consistia em participar do
desenvolvimento dos 6rgdos de Ater em todos os estados
brasileiros, buscando o desenvolvimento socioprodutivo da
agricultura familiar. Dentre suas fungdes, destacava-se a
realizacdo de visitas por extensionistas rurais as propriedades,
com o intuito de fornecer conhecimento técnico visando ao
aumento da producdo e a melhoria do manejo agricola, entre

outras atribuicdes.

A criagdo da EMBRATER adquire os mesmos
contornos da criagcdo da EMBRAPA - construir
um sistema centralizado e unificado para operar
a politica de extensdo em todo o territério
nacional. E a cabega de um sistema situado em
Brasilia que administra os recursos e coordena

2! Decreto que autoriza o Poder Executivo a instituir a Empresa Brasileira de
Assisténcia Técnica e Extensao Rural (EMBRATER). Trecho do paragrafo unico do
art. 5° da Lei no 6.126/74, sobre a estatizagdo das Acar. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/1970-1979/16126.htm. Acesso em: 15 dez.
2023.
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0s servigos de assisténcia técnica e extensdo
rural (Ater) executados no ambito dos estados
brasileiros (Caldas; Anjos, 2021, p. 82).

Nas décadas de 1950 a 1970, o pais tinha sua economia,
em grande parte, baseada na exportagdo de café. Com a
implementagdo de pacotes tecnoldgicos modernizantes, houve
um incentivo para o crescimento da producado industrial. Nesse
contexto, o governo militar criou o Plano Nacional de
Desenvolvimento (1972-1974), direcionando os investimentos
para as areas de Ciéncia e Tecnologia, resultando na criagdo da
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA) em
1972, pelo Ministério da Agricultura.

Com o objetivo de impulsionar o programa nacional de
pesquisa e experimentagdo agropecuaria, direcionado a criagéo e
adaptacdo de novas tecnologias para a modernizagdo da
agricultura, houve um foco primario na adaptagdo de
equipamentos para as necessidades agropecuarias brasileiras e
na utilizacdo de insumos quimicos, como fertilizantes, corretivos e
defensivos agricolas. Tanto os maquinarios quanto os insumos
eram importados, exigindo adaptacdes e corregdes para atuarem
de forma mais adequada no campo.

A modernizagdo da mecanizagédo agropecuaria promoveu
um grande consumo de insumos e equipamentos modernos.
Muitos trabalhadores rurais deixaram o campo em direcao ao
trabalho nas cidades, ocupando principalmente cargos em
fabricas e construgao civil.

Nesse periodo, a Embrater empreendeu um significativo
esforco para alinhar as pesquisas agropecuarias, a assisténcia
técnica em extensio rural e o incentivo ao crédito rural, visando a
expansao e o fortalecimento desse modelo. De fato, houve um
grande crescimento da Ater no periodo (Peixoto, 2008, p. 18).

Esse modelo agricola estava calcado em quatro
eixos basicos: a) na abertura ao comércio
internacional com a expansdao das vendas
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externas; b) no aumento dos recursos em crédito
rural subsidiado para aquisigdo de insumos
modernos, dirigido preferencialmente aos
médios e grandes produtores das regides
Centro-Sul do pais, e operado pelo Sistema
Nacional de Crédito Rural (SNCR), criado em
1965; c) na constituicdo de um sistema nacional
de pesquisa destinado a criar e adaptar “pacotes
tecnolégicos”  voltados  basicamente  aos
produtos de exportagdo, cujo maior impulso
ocorreu apos a criagdo da Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), em 1972;
d) na constituicdo de um sistema nacional de
servigcos de ATER, destinados a transmitir e a
difundir as inovagdes tecnoldgicas produzidas
pelas instituicbes de pesquisa, mediante a
criagdo da Empresa Brasileira de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural (EMBRATER), em
1975 (Da Ros, 2012, p. 6).

O plano de trabalho da Embrater consistia em atender a
duas demandas direcionadas a publicos diferentes. Por um lado,
os produtores de média e alta renda desempenharam um papel
crucial no aumento da produtividade nacional e na expanséo das
exportagbes agricolas. Por outro lado, o segundo grupo de
destinatarios era composto por produtores de baixa renda. Para
esses produtores, o caminho apresentado consistia e adquirir e
implementar de pacotes tecnolégicos por meio de crédito, com a
venda do excedente produtivo para cooperativas proximas.

O plano de trabalho da EMBRATER dividiu-se
em duas principais linhas de acao, voltadas a
publicos especificos. De um lado, a difusdo da
alta tecnologia e conhecimento gerenciais
voltaram-se aos produtores de média e alta
renda, os quais se tornariam responsaveis pelo
aumento da produtividade nacional e ampliagéo
das exportacdes. Ao segundo publico, composto
pelos produtores de baixa renda, a proposta
delimitara-se a venda de seu excedente as
cooperativas locais ou Companhia Brasileira de
Alimentos (Cobal), para abastecimento interno.
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E, para estes ultimos, os pacotes de crédito e
tecnologicos deveriam ser simplificados. Aos
primeiros, portanto, coube o protagonismo da
modernizagdo agricola e os louros dos
superavits da balanga comercial brasileira. Aos
segundos, por outro lado, o papel de
coadjuvantes, responsaveis pelo abastecimento
interno, sob a condicdo de manter um nivel de
autossuficiéncia econdmica minimo mediante as
condicionalidades dos empréstimos contratados
junto ao governo (Bergamasco; Thomson;
Borsatto, 2017, p. 324).

Podemos entender que, de acordo com as duas linhas de
acgao propostas no plano de trabalho da Embrater, A primeira linha
(produtores de alta e média renda) assumiram o protagonismo na
modernizacgao agricola, colhendo os beneficios dos superavits na
balanga comercial brasileira. Ja os da segunda linha (produtores
de baixa renda) desempenharam um papel secundario, sendo
responsaveis pelo abastecimento interno, desde que
mantivessem um nivel minimo de autossuficiéncia econdmica,
conforme as condi¢cdes dos empréstimos contratados.

O extensionista rural

Desde o inicio dos servigos de Ater no anos de 1940, a
agricultura brasileira passava por um momento de producéo
intensiva e mao de obra de baixo custo. Na década de 1960,
gradualmente ocorreram investimentos em politicas publicas com
a incorporacgdo de tecnologias e métodos em busca de melhores
resultados no campo. “Com referéncia a inovagao tecnoldgica,
grande incentivo foi conferido a criagédo de instituicbes de pesquisa
agropecuaria e a formacao de pesquisadores especialistas em
determinadas areas do conhecimento orientadas para inovagao
agropecuaria” (Castro; Pereira, 2017, p.7).

Tal fenbmeno ficou conhecido como "Revolucdo Verde".
Com incentivos do governo federal, especialmente direcionados
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aos grandes produtores para impulsionar o mercado de
exportacdo, foram implementadas tecnologias no campo e
estabelecidos institutos rurais com o objetivo de promover
avangos na agricultura nacional. Castro e Pereira (2017, p.7) citam
as areas de “maquinas agricolas, quimica e biologia dos solos e
sua interacdo com espécies vegetais, irrigagdo e drenagem do
solo, melhoramento genético animal e vegetal, quimica aplicada
ao desenvolvimento de fertilizantes entre outras.”

Nesse contexto, um novo modelo de desenvolvimento
agricola foi surgindo, acompanhado pelo profissional de Ater.
"Comumente chamado de extensionista, esse profissional tem a
responsabilidade de orientar os agricultores atendidos sobre o uso
das praticas e técnicas mais eficientes na produgéo agropecuaria."
(Castro e Pereira, 2017, p.7). Geralmente formado em medicina
veterinaria, zootecnia, engenharia agricola, econdbmica ou
florestal, esse formato teve uma atuagao predominante junto aos
produtores patriarcais e grandes latifundiarios, com uma presenca
menor entre os pequenos agricultores.

Este formato difusionista de atuacao dos extensionistas
sofreu muitas criticas, especialmente apos a Revolugéo Verde na
década de 1960. Originario do modelo classico americano de
ensino-educacgao, nele o técnico-educador transferia informagoes
para o produtor, que as aplicava posteriormente em sua produgéo.
“E interessante ressaltar que os cientistas eram considerados os
possuidores do saber, ao agricultor local ndo cabia questionar e
sim aplicar o conhecimento difundido” (Silva; Silva; Oliveira, 2021,
p.6).

Um dos principais criticos do difusionismo foi Paulo Freire,
cujo livro "Extensdo ou Comunicagdo?", langado em 1968,
apresentou varias reflexdes sobre o modelo difusionista. Entre
elas, destacam-se a imposigao de hierarquia na relagdo entre os
extensionistas aos camponeses, bem como a falta de dialogismo.
Nas décadas seguintes, o difusionismo continuou a ser
amplamente questionado, uma vez que beneficiava
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principalmente os médios e grandes latifundiarios, que tinham
acesso a crédito para adquirir maquinario e insumos agricolas,
conhecidos como "pacotes tecnoldgicos" (Silva; Silva; Oliveira,
2021).

O declinio do modelo difusionista teve inicio na década de
1980, quando os movimentos sociais e sindicatos rurais ganharam
forca e visibilidade, promovendo a legitimagdo da agricultura
familiar por meio de estudos cientificos. Esses estudos
propuseram uma nova categoria de produtores, os agricultores
familiares. Na década seguinte, apds a promulgagdo da
Constituicdo de 1988, foi criado o PRONAF (Programa Nacional
de Fortalecimento da Agricultura Familiar), que abriu caminho para
a implantacdo de outras politicas publicas, como o PNAE
(Programa Nacional de Alimentacgao Escolar), o PAA (Programa de
Aquisicdo de Alimentos) e a PNATER (Politica Nacional de
Assisténcia Técnica e Extensao Rural) (Caporal, 2006).

Com o avango das politicas publicas voltadas para o
campo, as atribuigcbes do extensionista rural deixou de ser apenas
um comunicador ou difusor de técnicas de produgao. Ele passou
a ser capacitado para promover o desenvolvimento social,
seguindo uma abordagem pedagodgica, dialogica e
problematizadora (Franco et al., 2019). Essa nova abordagem
esta descrita nas diretrizes da PNATER, conforme estabelecido na
Lei n°® 12.188 de 2010.

Art. 4° Sao objetivos da Pnater:

I - promover o desenvolvimento rural
sustentavel;

Il - apoiar iniciativas econémicas que promovam
as potencialidades e vocagdes regionais e
locais;

Il - aumentar a produgdo, a qualidade e a
produtividade das atividades e servigos
agropecuarios e nido agropecuarios, inclusive
agroextrativistas, florestais e artesanais;

IV - promover a melhoria da qualidade de vida
de seus beneficiarios;
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V - assessorar as diversas fases das atividades
econdmicas, a gestdo de negodcios, sua
organizagao, a produgéo, inser¢do no mercado
e abastecimento, observando as peculiaridades
das diferentes cadeias produtivas;

VI - desenvolver a¢des voltadas ao uso, manejo,
protecdo, conservagcdo e recuperacdo dos
recursos naturais, dos agroecossistemas e da
biodiversidade;

VIl - construir sistemas de produgéo
sustentaveis a partir do conhecimento cientifico,
empirico e tradicional;

VIII - aumentar a renda do publico beneficiario e
agregar valor a sua producéo;

IX - apoiar o associativismo e o cooperativismo,
bem como a formagéo de agentes de assisténcia
técnica e extensao rural;

X - promover o desenvolvimento e a apropriagéo
de inovagdes tecnoldgicas e organizativas
adequadas ao publico beneficiario e a
integracao deste ao mercado produtivo nacional;
XI - promover a integracdo da Ater com a
pesquisa, aproximando a produgao agricola e o
meio rural do conhecimento cientifico; e

XII - contribuir para a expansao do aprendizado
e da qualificagdo profissional e diversificada,
apropriada e contextualizada a realidade do
meio rural brasileiro (Brasil; Planalto; PNATER,
2010, S/N.).

De acordo com a ASBRAER (2024), o Brasil conta com
aproximadamente 12.766 extensionistas rurais, distribuidos entre
5.414 profissionais de nivel de escolaridade médio e 7.352 de
nivel superior. Esses especialistas estdo presentes em cerca de 5
mil municipios, onde atendem aproximadamente 2 milhdes de
produtores rurais em todo o territdrio nacional. E importante
observar que esses numeros podem sofrer variagdes devido a alta
demanda por extensionistas, especialmente para suprir as
necessidades dos 3,9 milhdes de pequenos produtores no pais.

Os extensionistas rurais atuam no fortalecimento da
agricultura e na promocéo da qualidade de vida nas areas rurais.
Eles auxiliam os produtores rurais no acesso as politicas publicas,
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proporcionando-lhes as condigdes necessarias para que
participem ativamente da elaboragao de seus proprios projetos de
vida. Além disso, ajudam os agricultores a desenvolverem praticas
agricolas sustentaveis, considerando os aspectos econdmicos,
ambientais e sociais, oferecendo suporte aos agricultores
familiares, compartilhando conhecimentos, tecnologias e politicas
publicas (Brasil; Planalto; PNATER, 2010, S/N.).

Crise nas instituicoes de Ater

Ja na década de 1980, iniciou-se um amplo debate a
respeito das alternativas a serem tomadas em resposta a crise que
afetou os sistemas publicos de extensado rural, revelando um
esgotamento do “modelo classico” organizado para atender as
demandas do processo de modernizagdo técnica da agricultura no
pés-guerra. Este modelo de Ater com financiamento publico
comecga a ser repensado em paises desenvolvidos e no Brasil.

O surgimento de novos modos de provisao
desse servigo, por instituicdes privadas, e o
estreitamento do vinculo entre o setor agricola e
o industrial engendrou novos modos de geragao
e difusdo tecnoldgica, os quais gradativamente
contribuiram para a modificacdo da percepgéo
quanto a informagdo agricola constituir bem
publico (Pereira; Castro, 2022, p. 350).

A crise também ocorreu pelo desdobramento de uma série
de fatores, incluindo a proposta de fusdo entre Embrater e
Embrapa (que nao se concretizou) em 1983, a influéncia do ultimo
ano do governo militar (1985) e a convicgdo dos mesmos, de que
o modelo agricola de modernizagdo ocorreu de maneira
excepcional. Acreditavam que a assisténcia técnica deveria ser
conduzida apenas por empresas privadas. Portanto, na visdo dos
militares, os recursos do Ministério da Agricultura, especialmente
no que diz respeito a crédito rural e modelos de comercializagao,
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foram direcionados para produtores ja estabelecidos no mercado
(Pettan, 2010).

Em 1985, incorporado ao INCRA?? (Instituto Nacional de
Colonizagao e Reforma Agraria), foi criado o Ministério da
Reforma e do Desenvolvimento Agrario (MIRAD), que langou o
primeiro Plano Nacional de Reforma Agraria (| PNRA). Esse plano
introduziu metodologias participativas e a pedagogia da
alternéncia, integrando-as as diretrizes da Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural. Em concordancia com essas diretrizes, a
EMBRATER passou a apoiar o surgimento de organizagbes de
agricultores e a promover a introdugdo de praticas ecoldgicas
(Peixoto, 2008).

A Sociedade Civil organizada teve ampla
participagdo na construgado dessa nova visao da
ATER, principalmente através da atuagdo da
FASER, das Comunidades Eclesiais de Base, da
CONTAG, do Movimento dos Trabalhadores
Rurais Sem Terra (MST), das ONGs, das
organizagdes de trabalhadores rurais e de
outros movimentos sociais do campo (PETTAN,
2010). Rodrigues (1997) e Pettan (2010)
apontam que neste periodo predominou o
humanismo critico na ATER brasileira, que se
diferencia do assistencialismo humanista por
pautar o empoderamento dos agricultores e
agricultoras, cabendo ao Estado o papel de
parceiro e ao extensionista o dialogo horizontal
e democratico no fortalecimento da agricultura
familiar (Bergamasco; Thomson; Borsatto, 2017,
p. 326).

Em 1987 ocorre o primeiro Congresso Nacional dos
Trabalhadores da Extensdo Rural do Setor Publico, que foi um
importante marco de resisténcia contra a fusdo, novamente

22 O INCRA (Instituto Nacional de Colonizagéo e Reforma Agraria) € uma autarquia
federal brasileira vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.
Foi criado em 1970, durante o regime militar, sua principal fungao é planejar,
coordenar e executar a reforma agraria no pais. Mais informagdes sobre o INCRA
podem ser encontradas no site institucional. Disponivel em:
https://www.gov.br/incra/pt-br. Acessado em: 15 dez. 2023.
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especulada, entre Embrater e Embrapa. "S.0.S Extensdo Rural"
foi 0 nome dado para o movimento, encabegado pela Federagao
Nacional dos Trabalhadores da Assisténcia Técnica e Extenséo
Rural e do Setor Publico Agricola do Brasil - FASER?.

Depois da redemocratizagdo, os movimentos sociais
retomaram suas atividades de forma livre e, com novas propostas,
exigiram que a funcdo social da terra fosse considerada uma
condigdo para o uso de terrenos no Brasil. Se essa fungédo nao
fosse respeitada, as terras poderiam ser desapropriadas para fins
de reforma agraria. Esse fator ajudou a aumentar as expectativas
em relagdo a criagdo de uma politica de reforma agraria
verdadeiramente eficaz (Cattelan; Moraes; Rossoni, 2020).

O crescimento dos movimentos sociais rurais, orfaos e
abandonados pelo governo federal neste momento historico,
exerceram grande pressdo na reivindicagdo de planos sociais e
distribuicdo de terras para as familias poderem produzir.
Movimentos sociais como o MST (Movimento dos Trabalhadores
Rurais Sem-Terra) e a Confederagao Nacional dos Trabalhadores
da Agricultura (Contag) ganharam forga e protagonismo no
cenario politico em prol da reforma agraria.

As cobrangas por uma reforma agraria cresceram e, no
final da década, ocorreu a Constituicdo Federal de 1988, que
marcou o processo de redemocratizagdo do pais apds o periodo
de regime militar. Um ponto importante da Constituicdo € que,
caso as terras sejam improdutivas, estas poderiam ser
desapropriadas para fins de reforma agraria. O Capitulo Ill da
Constituicdo Federal de 1988 trata da Politica Agricola e Fundiaria
e da Reforma Agraria, com atencao especial para os artigos 184
a191.

Artigo 184: Compete a Unido desapropriar por

interesse social, para fins de reforma agraria, o
imovel rural que ndo esteja cumprindo sua

2 Mais informagdes sobre o Faser podem ser encontradas no site institucional da
instituicdo. Disponivel em: https://www.faser.org.br/index.php . Acessado em: 15 dez.
2023.
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funcéo social. A indenizagéo é feita em titulos da
divida agraria, com clausula de preservagao do
valor real, resgataveis no prazo de até vinte
anos, a partir do segundo ano de sua emissao.

Artigo 185: Define as propriedades que sdo
insuscetiveis de desapropriagdo para fins de
reforma agraria. Inclui a pequena e média
propriedade rural, desde que seu proprietario
ndo possua outra, e a propriedade produtiva
(Brasil, 1988).

De acordo com a leitura de (Caporal, 1998), os problemas
vivenciados pelas instituicdes de Assisténcia Técnica e Extenséo
Rural podem se resumir num conjunto de quatro crises: a
financeira resultante da diminuigdo continua dos recursos publicos
alocados para essas atividades; de afetividade, que aponta o
entendimento de que os programas tradicionais de extensdo nao
alcangaram muitos dos seus objetivos na promogao de praticas
ambientalmente preconizadas; de legitimagédo, por causa das
desconfiangas dos agricultores da importancias dos servigos que
foram realizados e os resultados alcangados; tedrica ou
programatica, pela rejeicdo do modelo tradicional de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural e pela falta de uma base tedrica
continua e adequada as realidades do pais.

Segundo Engel (1998), as constantes mudangas no
cenario mundial nos anos de 1980 trouxeram novas tendéncias
para a agricultura na década seguinte, afetando a forma de gerir
a extensao rural, que entrou em crise diante da incapacidade em
se adaptar rapidamente a realidade contemporanea, presa ainda
em modelos inadequados e ultrapassados. Ainda o autor
menciona quatro fatores globais que contribuiram para a crise nas
instituicdes de Ater nos anos de 1990: a globalizagdo dos
mercados; a privatizagdo dos servigos agropecuarios; € a
dificuldade em obter de forma «clara os resultados
socioeconbmicos no campo.
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Nos primeiros anos da década de 1990, a Embrater foi
extinta, e a responsabilidade pelo financiamento e recursos para
os servigos de Ater ficou a cargo dos estados e municipios. Isso
resultou no sucateamento dos servigos em grande parte das
regides Norte e Nordeste, levando ao encerramento das
atividades e causando grandes prejuizos aos agricultores
familiares e a economia local (Caldas; Anjos, 2021).

Em 1994, por meio do Decreto 1.261, de 04 de outubro, o
governo brasileiro cria o Departamento de Assisténcia Técnica e
Extensado Rural (DATER), destinado exclusivamente as agdes de
coordenagado de extensdo rural, que em pouco tempo teve
atuagdo limitada pela caréncia de recursos e baixa
representatividade.

As acgdes realizadas pelo governo federal, legalmente nao
tinham o poder de acabar com as Ematers, pois essas instituicoes
estdo sujeitas a leis de atribuicdo exclusiva dos estados. Porém,
a redugao de investimentos advindos do governo federal cria uma
situacdo delicada para a sobrevivéncia das Ematers (Caporal,
1998, p. 315).

Sem coordenacgao nacional adequada, a falta de incentivo
fez com que alguns governos estaduais ajustassem a estrutura
das empresas de Ater. Em seus estudos Peixoto (2008) descreve
algumas delas como a extingdo de alguns 6rgdos de Ater, sua
fusdo com instituicdes de pesquisa estaduais e a incorporagéo dos
servicos de Ater pelos municipios. Ao invés de sanar a crise
nessas organizagbes, essas medidas colaboraram para sua
desorganizagao, resultando na perda de coes&o e coordenagao
entre as diversas instancias governamentais encarregadas dos
servigos de Ater.

Com o objetivo de buscar organizar o cenario da Ater no
pais, em 1997 alguns setores organizados da sociedade iniciaram
um amplo processo de discussdo para nortear a reestruturagdo
dos servigos publicos de Ater. Em parceria firmada entre entidades
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como CONTAG?* (Confederagédo Nacional dos Trabalhadores na
Agricultura), FASER?%(Federagao Nacional dos Trabalhadores e
Trabalhadoras da Assisténcia Técnica, Extensdo Rural e da
Pesquisa, do Setor Publico Agricola do Brasil) e ASBRAER?
(Associagao Brasileira das Entidades de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural, Pesquisa Agropecuaria e Regularizagédo
Fundiaria), foram realizados cerca de 27 seminarios estaduais e
um seminario nacional para discutirem importantes pontos
referentes a sobrevivéncia, fortalecimento e organizacao da Ater
brasileira.

Posteriormente a essa série de eventos, foi criado um
documento com orientagbes para promover o desenvolvimento
rural sustentavel. Entre essas orientacbes, destacam-se a
manutencao da gratuidade do servigo publico de Ater voltado para
agricultura familiar. Os seus métodos de ensino-aprendizagem
deveriam ser dialégicos e participativos, com um gerenciamento
de suas atividades decentralizado para atender as necessidades
de cada territério rural (Abramovay, 1998).

Somente em 1999, houve uma retomada timida com a
criagdo do Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), no qual
uma de suas competéncias foi promover o desenvolvimento
sustentavel da agricultura familiar e das regides rurais. Em 2004,

24 A CONTAG ¢ uma entidade sindical que representa os trabalhadores rurais no
Brasil, buscando defender seus interesses e direitos. Ela desempenha um papel
importante na negociacéo de condi¢des de trabalho, luta por politicas agricolas mais
justas e participa ativamente nos debates sobre questdes relacionadas a agricultura e
ao meio rural. Site oficial da CONTAG. Disponivel em: https://ww2.contag.org.br/ .
Acesso em: 18 dez. 2023.

2 FASER ¢é uma entidade federativa que busca congregar, defender e representar os
trabalhadores da categoria rural. Seu objetivo reside no encaminhamento das
reivindicagdes provenientes de suas entidades filiadas, que englobam sindicatos,
associagdes e outras representacdes. Site oficial da FASER. Disponivel em:
https://www.faser.org.br/ . Acesso em: 18 dez. 2023.

%6 ASBRAER ¢é uma instituicdo que tem o propésito de congregar as entidades
estaduais responsaveis pela Assisténcia Técnica e Extensao Rural (Ater) no Brasil,
promovendo a integragéo, troca de experiéncias e fortalecimento dessas instituicdes.
Site oficial da ASBRAER. Disponivel em: https://www.asbraer.org.br/ . Acesso em: 18
dez. 2023.
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ocorreu um avango significativo com a aprovagado da Politica
Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (PNATER).

No bojo desse processo de democratizagcdo do
papel do Estado urge reconstruir as bases de
uma politica nacional de extens&o rural,
sobretudo porque muitas dessas iniciativas
dependem desse tipo de servigo publico para
serem implementadas. E foi sob essa égide que
em 2004 é aprovada a Politica Nacional de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(PNATER), a qual estabelece que a extensao
rural esteja voltada prioritariamente para
agricultores familiares, assentados,
quilombolas, pescadores artesanais e povos
indigenas. Tais servigos devem orientar-se para
a inclusdo social da populagao rural mais pobre,
tendo por base o respeito a pluralidade e as
diversidades sociais, econbmicas, étnicas,
culturais e ambientais do pais (Caldas; Anjos,
2021, p. 82).

Essa politica definiu que a extenséo rural deveria priorizar
os agricultores familiares, familias assentadas, quilombolas, assim
como pescadores artesanais e povos indigenas. Os 6rgdos de
Ater publica precisam se concentrar em promover a inclusdo da
populacgao rural em situacédo de vulnerabilidade socioecondmica,
levando em conta a diversidade e as distintas realidades sociais,
financeiras, sociais, culturais e ecologicas do pais (Pereira;

Castro, 2022).

Apds um intervalo de pouco mais de uma
década, a Ater publica voltou a ser assunto de
interesse do Estado brasileiro, consequéncia do
crescente esforco estatal em promover a
agricultura familiar. Dessa vez, contudo, o
publico-alvo passou a ser constituido de
agricultores  familiares, cujas  entidades
representativas ha décadas solicitavam politicas
publicas especificas para suas necessidades.
Além disso, a filosofia norteadora da extensao
rural sofreu profundas alteragdes, com a
inclusdo de conceitos como desenvolvimento
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sustentavel, agroecologia e controle social [...]
(Castro; Pereira. 2017, p. 38).

A pressdo dos grupos organizados na sociedade
desempenhou um importante papel nas mudancas do cenario da
Ater publica, buscando melhores condigbes e investimentos. A
parceria entre movimentos sindicais, a comunidade académica e
as entidades sociais organizadas contribuiram para que o
movimento ganhasse destaque nacional, com o objetivo de
direcionar os esforcos da Ater para os produtores familiares.

Reestruturacao dos
servigos publicos de Ater

Em 2010, ocorreram importantes mudangas estruturais na
area de Ater, com a implementacdo do Programa Nacional de
Assisténcia Técnica e Extensao Rural (PRONATER). Além disso,
destaca-se a realizagdo da primeira Conferéncia Nacional de
Assisténcia Técnica e Extensdao Rural (CNATER) em 2012,
seguida pela segunda conferéncia em 2016. Esses eventos foram
fundamentais para estabelecer a base dos servicos de Ater em
atuacao.

Em 2012, a proposta de estabelecer a Agéncia Nacional
de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Anater) foi aprovada
pela Comissdo de Agricultura da Camara dos Deputados. No site?”
da prépria Anater, encontram-se as seguintes atribui¢des:

Implementar a politica nacional de assisténcia
técnica e extensao rural; Coordenar, articular e
gerenciar o Sistema Unico de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural (Sisbrater); Elaborar,
coordenar e gerenciar o Programa Nacional de

27 Mais informagdes sobre a ANATER podem ser encontradas em seu site
institucional. Disponivel em: https://www.anater.org/index.php/gestao-estrategica/ .
Acessado em: 18 dez. 2023.
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Ater (Pronater); Alocar os recursos do fundo
nacional de Ater (Fundater) e outros
operacionalizados pelo Pronater; Acompanhar a
elaboragcdo e execugdo dos programas
estaduais de ater; Avaliar a eficiéncia,
efetividade e os impactos dos servigos publicos
de ater (ANATER, 2012).

Em 2014, a presidente da Republica Dilma Rousseff
assinou o Projeto de Lei por meio do Decreto no 8.252, de 26 de
maio de 2014, criando a Anater (Brasil, 2014). Caberia ao governo
federal a responsabilidade de reformular a estrutura de Ater,
ficando a cargo da implementacao pela Anater, que também teria
outras responsabilidades, como aprimorar o desenvolvimento dos
servigos de Ater; aumento da produgdo, melhoria das qualidades
dos produtos e servigos rurais oferecidos, melhoria da qualidade
de vida e renda dos produtores, além de estimular o
desenvolvimento de praticas sustentaveis no campo.

Adicionalmente, a Anater seria encarregada de promover,
incentivar, coordenar e realizar programas de assisténcia técnica
e extensdo rural, com o objetivo de fomentar a inovagao
tecnologica e facilitar o compartilhar a apropriagdo de
conhecimentos cientificos, abrangendo aspectos técnicos,
econdmicos, ambientais e sociais (ANATER, 2012).

Com o processo de impeachment em 2016 e a
consequente queda da presidente Dilma Rousseff, quem assumiu
como presidente foi o vice Michel Temer. No decorrer do novo
ciclo, houve mudanga no ajuste fiscal e o Ministério do
Desenvolvimento Agrario (MDA) foi transformado em SEAD -
Secretaria Especial da Agricultura Familiar e do Desenvolvimento
Agrario, fazendo parte agora do Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento, que foi encerrado em 2019 sendo suas
atribuigdes transferidas para o MAPA - Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento.

[...] O governo eleito em 2018 realizou ampla
reestruturagao politico-administrativa em janeiro
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de 2019, incluindo-se a revisdo de antigas
competéncias e atribuicbes dos ministérios
entdo existentes. Naquela ocasido, as
competéncias originalmente atribuidas ao MDA
foram transferidas para o Mapa. Na nova
estrutura, a gestado da politica de Ater ficou sob
a responsabilidade da Secretaria de Agricultura
Familiar e Cooperativismo (SAF) do Mapa,
conforme o Decreto no 10.253, de 20 de
fevereiro de 2020. Nesta Secretaria, o
Departamento de Desenvolvimento Comunitario
passou a ser responsavel pela coordenagéo da
Pnater. Ao mesmo tempo foi mantida a estrutura
da Anater, com suas atribui¢gdes previstas em
normas legais (Diesel et al., 2021, p.603).

Em 2020, com o isolamento social em virtude da pandemia
causada pelo virus da Covid-19, o MAPA antecipou o langamento
do Programa Ater Digital com os objetivos de aumentar o acesso
aos programas de Ater através das Tecnologias de Informagéo e
Comunicagéo (TIC). A atuagéo da Ater precisou se adaptar a essa
nova realidade interacional, buscando intensificar as acobes
comunicativas com os produtores rurais, mesmo que de uma
maneira ndo presencial no campo. O objetivo era ndo apenas
esclarecer indagagbes sobre a o novo coronavirus, mas também
continuar a oferta dos servicos de Ater.

Segundo pronunciamento?® do MAPA, a primeira fase do
programa de Ater Digital ocorreu entre os anos de 2020 e 2022,
tendo como publico as instituicbes de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural brasileiras. A premissa do programa foi
estabelecer modelos de governanga com a utilizagdo das TIC —
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo nas agdes
desenvolvidas pelas empresas de Ater, com a ampliacdo das

28 As informagbes completas sobre a implementag&o da primeira fase do plano de
Ater Digital estao disponiveis no site institucional do MAPA. Disponivel em:
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/mda/programa-ater-digital. Acesso em:
18 dez. 2023.
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estruturas de acesso a internet aos servigos digitais. O programa
esta estruturado em cinco pontos, sendo eles:

1) Organizagdo e compartihamento de
informagdes/conhecimentos sobre pesquisa e
extensdo nas areas agricolas; 2) Modernizagao
da Infraestrutura de Tecnologia de Informagao
(Tl) das instituicbes publicas estaduais de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural; 3)
Compartilhamento e/ou desenvolvimento de
sistemas/aplicativos que visam a melhoria da
produtividade, da qualidade dos produtos
agricolas e a otimizagdo de recursos; 4)
Capacitagdo dos extensionistas das Entidades
de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
Publicas para utilizarem os recursos moéveis de
Tecnologia da Informagao com fins de fortalecer
as agdes de Assisténcia Técnica e Extensédo
Rural; e 5) Criagao de Hub Piloto de Informagéo
e Gestado Tecnoldgica para Agricultura Familiar
(Brasil, 2023a).

De acordo com o Decreto N° 11.396, de 21 de janeiro de
2023, foi recriado?® o MDA (Ministério do Desenvolvimento Agrario
e Agricultura Familiar). A nova estrutura conta com grande parte
das competéncias do modelo extinto; novas atribuicbes foram
incluidas, voltadas a agroecologia, abastecimento e soberania
alimentar, e desenvolvimento étnico.

O Ministério do Desenvolvimento Agrario e
Agricultura  Familiar (MDA), ¢6rgdo da
administragdo publica federal direta, criado pelo
B, de 21 de janeiro de 2023, tem como é&rea de
competéncia os seguintes assuntos: reforma
agraria e regularizagao fundiaria em areas rurais
da Uni&o e do Instituto Nacional de Colonizagao
e Reforma Agraria (Incra); a identificagéo,

2 Em 1999, o MDA foi criado no governo do presidente Fernando Henrique Cardoso
e encerrado em maio de 2016, durante a administragéo do presidente Michel Temer.
Em 2023 foi recriado no governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva. Disponivel
em: https://www.gov.br/mda/pt-br/acesso-a-informacaol/institucional . Acessado em:
18 dez. 2023.
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reconhecimento, delimitagdo, demarcagdo e
titulagdo de terras de comunidades quilombolas;
o desenvolvimento rural sustentavel voltado a
agricultura familiar, aos quilombolas e a outros
povos e comunidades tradicionais; sistemas
locais de abastecimento alimentar, compras
publicas de produtos e alimentos da agricultura
familiar; comercializagao, abastecimento,
armazenagem e garantia de pregos minimos;
estoques reguladores e estratégicos de produtos
agropecuario;  biodiversidade, conservagao,
protecdo e uso de patrimbnio genético de
interesse da agricultura familiar; e outros (Brasil,
2023b).

A extensao rural no Brasil transitou por muitas fases desde
a inauguracgao dos primeiros institutos imperiais (1859-1860) por
D. Pedro Il até o langamento do programa de Ater Digital (2020).
Durante este percurso, a extensao rural ndo seguiu uma linha reta
de desenvolvimento, passando por tantos governos e momentos
politicos.

A historia da extensao rural teve varios objetivos em seu
trajeto, com a realocagdo em muitos ministérios, alternando
diferentes propostas, como: ocupagao e povoamento do territorio
brasileiro; melhoria da produtividade no campo; modernizacao
agricola; desenvolvimento  econdmico; inclusdo  social;
conservagdo ambiental; aproximacdo dos agricultores com
institutos de pesquisa; criagdo de associagdes e entidades rurais;
promogéao de projetos sociais e melhoria das condigbes de vida e
trabalho no campo.

Durante esse periodo, a Ater também foi responsavel por
fornecer orientagao técnica e treinamento para os agricultores,
assim como promover praticas agricolas sustentaveis e
conservagao de recursos naturais. Tem papel fundamental no
fortalecimento da agricultura familiar, bem como na promogao de
praticas agropecuarias sustentaveis, preservagdo dos recursos
naturais e inclusédo social, para a formagao de agricultores mais
competitivos e com melhores condi¢des de vida.
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A Ater no Brasil passou por diversas fases desde a década
de 1940, quando foi criada como uma politica publica para
promover a modernizagdo agricola e o desenvolvimento rural.
Segundo Rodrigues (1994), até o final dos anos 1980, a extensao
rural pode ser compreendida em trés fases:

1) Humanismo Assistencialista (1948-1962): Fase inicial
da Ater, que tinha como objetivo principal a assisténcia técnica aos
agricultores, com foco na melhoria das condigbes de vida e
trabalho no campo, metodologia do “aprender fazendo”,
mudangas de habitos, condutas e habilidades.

2) Difusionismo Produtivista (1963-1984): Nessa fase, a
Ater passou a ser vista como uma ferramenta importante para a
modernizagdo agricola e o desenvolvimento econdmico, com
énfase na mecanizagdo agricola, irrigagdo e melhoria da
infraestrutura rural.

3) Humanismo Critico (1985-1989): Nessa fase, a Ater
passou a ser vista como uma ferramenta importante para o
desenvolvimento humano, dentro de uma abordagem libertadora
dos agricultores e suas familias, por meio de processos de ensino-
aprendizado dialdgicos e participativos, os quais buscavam o
desenvolvimento de um pensamento critico nesses grupos de
pessoas de sua realidade.

As fases propostas por Rodrigues (1994) séao
apresentadas até o término da década de 1990. Podemos ainda
incluir alguns importantes direcionamentos apds este periodo,
como o enfoque em sustentabilidade, conservacdo ambiental e
desenvolvimento de comunidades rurais.

A seguir, estdo listados alguns pontos importantes
relacionados a Ater brasileira. Muitos outros acontecimentos,
principalmente referentes a decretos de lei e mudangas de
governos, ndo foram listados, por outro lado, incluimos alguns
importantes movimentos que ocorreram no cenario da Ater
brasileira, oferecendo espacgos de pesquisa, discussao e reflexao
sobre o tema. O objetivo de apresentar os fatos relacionados
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auxilia como ilustragéo cronoldgica dos acontecimentos referentes
a trajetoria da Ater nacional.
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Ano

1859

1859

1860
1860
1912
1929
1940
1948
1954
1956
1958
1970
1974
1975
1975
1973
1984
1987
1988
1990
1994
1997
1999
2004
2010
2010
20M
2012
2014
2016
2016
2019
2020
2021
2023

Quadro 1: Principais acontecimentos na Ater brasileira

Fato historico ocorrido
Inauguragao do Imperial Instituto Bahiano de Agricultura (IIBA).
Inauguragdo do Imperial Instituto Pernambucano de Agricultura (lIPA).
Inauguragdo do Imperial Instituto Fluminense de Agricultura (IIFA).
Decreto para criagdo do Imperial Instituto Sergipano de Agricultura.
Secretaria de Estado dos Negdcios da Agricultura, Comércio e Obras Publicas.
Fazendas experimentais/campos de demonstragéo.
Semana do Fazendeiro.
Criacéo dos Postos agropecuarios.
Criacéo da Acar MG.
ETA (Projeto Técnico de Agricultura) parceria brasileira com o governo americano.
Criagao da Abcar/SIBER (Sistema Brasileiro de Extens&o Rural).
Criagdo do ETA (acordo entre os governos brasileiro e americano).
Criagéo do INCRA (Instituto Nacional de Colonizagéo e Reforma Agraria).
Mudanga das Acars para Ematers (Empresas Estaduais de Extensao Rural).
Inicio da estatizagdo da Acar.
Mudanc¢a de Abcar para Embrater.
Criagdo da Embrapa (Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria).
Criagao do MIRAD (Ministério da Reforma e do Desenvclvimento Agrario).
1° Congresso Nacional dos Trabalhadores da Extenséo Rural do Setor Publico.
Constituigdo Federal de 1988.
Encerramento da Embrater.
Criagdo do DATER (Departamento de Assisténcia Técnica e Extenséoc Rural).
Realizagao dos seminarios estaduais com o objetivo de discutir a Ater publica.
Criagdo do MDA (Ministério do Desenvolvimento Agrario).
PNATER (Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensao Rural).
PRONATE (Programa Nacional de Assisténcia Técnica e Extensao Rural).

2° Seminario Nacional de Ensino e Extens&o Rural Santa Maria (RS)

1° titulo de doutorado em Extensdo Rural defendido Brasil - Janaina B. Brandéo (UFSM)

1° Conferéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (CNATER).
Criacao da ANATER (Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensao Rural).
2° Conferéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (CNATER).
Extingdo do MDA (Ministério do Desenvolvimento Agrario).

Criagdo do portal “O Extensionista” de contelidos sobre extensao rural.

Langamento do Programa Ater Digital pelo MAPA (Ministério da Agricultura e Pecuaria) .

Criagdo da Rede Aurora de Dialogos em Ater Digital para a América Latina

Recriagéo do MDA (Ministério do Desenvolvimento Agrario).

Fonte: Dados organizados pelos autores.
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Ao observarmos o processo de reestruturacdo dos
servicos publicos de Ater, nos damos conta do importante
envolvimento que as instituigbes publicas ligadas a pesquisa e
orgaos de extensao devem ter com o desenvolvimento rural. Todo
o esforco para melhorias na extensao rural precisa ser pensado
na qualidade de vida dos produtores rurais, que dependem da Ater
publica para produzirem alimentos para o sustento da familia e
garantirem o abastecimento nos mercados das cidades. E preciso
compreender as necessidades dos produtores e produtoras rurais
para que os servigos publicos de Ater possam promover agdes
significativas para o setor.
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Capitulo 3

A COMUNICAGAO NO CONTEXTO
DA EXTENSAO RURAL

A forma como nos comunicamos esta intrinsecamente
ligada ao ambiente no qual vivemos e as pessoas com as quais
nos relacionamos. Cada comunidade cria sua propria maneira de
se comunicar, seja através da fala, da escrita ou até mesmo por
meio de gestos e olhares. Da mesma forma que as palavras
sofrem modificages nos dialetos?° regionais, o contexto rural ndo
foge a essa realidade. O ato de ouvir ndo garante compreenséo,
assim como falar ndo assegura ensinamento. Os desafios na
comunicagédo rural envolvem uma série de detalhes minuciosos
que vao muito além do simples papel de emissor e receptor. “O
conhecimento, pelo contrario, exige uma presenga curiosa do
sujeito em face do mundo. Requer sua agéo transformadora sobre
a realidade. Demanda uma busca constante. Implica invencéao e
reinvengao” Freire (1985, p.07).

Em busca de compreendermos o cenario atual da
comunicagéao rural, precisamos observar as ag¢des realizadas no
passado. Podemos dizer que o inicio da imprensa brasileira
ocorreu em 1808, com a fundagéo do primeiro jornal chamado
“Correio Braziliense”, cujo responsavel foi Hipdlito José da Costa
Pereira Furtado de Mendonga. Anteriormente, Hipdlito prestava
servicos a coroa portuguesa e teve como miss&o visitar os
Estados Unidos em busca de pesquisar e aprender praticas e
inovagdes agricolas. Durante suas visitas a campos

30 “Dialeto” foi 0 termo adotado para contextualizar a linha de pensamento, pois
segundo o Dicio (Dicionario Online de Portugués) o termo refere-se a uma variante de
uma lingua que é associada a uma regido geografica especifica, a um grupo social ou
a um conjunto de caracteristicas culturais. Essas variagdes podem incluir diferengas
na pronuncia, vocabulario, gramatica e expressdes idiomaticas. Disponivel em:
https://www.dicio.com.br/dialeto/ .Acesso em: 20 de fev. de 2024.
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experimentais, laboratérios e coleta de sementes, foram coletados
muitos materiais didaticos impressos, como cartilhas e folhetos
instrutivos (Duarte; Soares, 2011, p.399).

Uma das primeiras ag¢des, que podemos dizer, serem
embrionarias ocorreu no final do século XVIII, em 1869, com a
criagdo da “Revista Imperial do Instituto Fluminense de Agricultura
— lIFA”, que trazia textos sobre os trabalhos realizados no instituto
com o uso da pesquisa para melhoria da producéo agricola. Em
1875, é fundado o jornal “O Estado de Sao Paulo”, que
apresentava uma secdo chamada “A Lavoura” (Sociedade
Nacional de Agricultura) com conteudo informativo para os
produtores rurais (Duarte; Soares, 2011, p.399). Em 1897, a
Sociedade Nacional de Agricultura — SNA3' publica a revista “A
Lavoura®?”, que continuou sendo impressa até 2017 e
posteriormente apenas na versdo digital.

Uma das primeiras a¢gdes comunicacionais dirigidas aos
agricultores no estado de Sao Paulo, em virtude da chegada dos
trabalhadores rurais imigrantes, ocorre em 1899 com a edigéo da
lei 676 de 13 de setembro do mesmo ano, com o objetivo de
reorganizar o servigo agrobnomo estadual delegando poderes a
Secretaria de Agricultura de produzir e distribuir material
informativo. Em 1900 foi produzida a revista que levou o nome de
“Boletim da Agricultura”. “Em 1908, o 6rgdo consegue editar em
seis linguas a revista “O Immigrante” e em 1917 chega a soma
acima de 415 mil publicagbes” (Duarte; Soares, 2011, p.399).

Nos anos seguintes, o Ministério da Agricultura continuou
de forma consistente o uso da propaganda para divulgar técnicas
agricolas. Em 1938, foi criado o SIA (Servigo de Informacgéo
Agricola). Durante o auge das informagbes agricolas nas décadas

31 A Sociedade Nacional de Agricultura — SNA foi fundada no Rio de Janeiro em 1897
com finalidades educacionais ligadas ao desenvolvimento agricola brasileiro.
Disponivel em: https://www.sna.agr.br/ .Acesso em: 20 de fev. de 2024.

32 A revista “A Lavoura” continua em atividade de forma digital até a presente data de
acesso. Disponivel em: https://alavoura.com.br/arevista/ .Acesso em: 20 de fev. de
2024.
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de 1940 e 1950, o SIA implementou um amplo programa de
informacdo que utilizava diversas formas de divulgacdo de
noticias e orientagcdes técnicas. Um boletim de noticias era
enviado diariamente as radios e jornais, informando os
agricultores sobre clima, cultivo, plantio e colheita. “No setor de
radiodifusdo, o SIA elaborava uma quantidade elevada de
programas que mandava irradiar por emissoras oficiais e
comerciais [...] a partir de 1958, o SIA teve sua emissora propria:
a Réadio Rural” (Bordenave, 1983, p. 24).

Com a chegada da cooperagdo técnica dos Estados
Unidos e o inicio do programa de transferéncia de tecnologia junto
com a implantagao do modelo de extensao americano, no final da
década de 1940, houve uma mudanga na maneira de produzir
informacgao agricola. Para tanto, ap6s a Segunda Guerra Mundial,
com a necessidade de comercializagdo do grande numero de
maquinario rural produzido, os americanos comecaram a
introduzi-los nos paises da América Latina e “[...] iniciaram a
propaganda (comunicagdo e persuasao) de transferéncia de
tecnologia (obsoleta para eles) na diregdo do meio rural brasileiro,
escoando seu excesso de produgdo (Duarte; Soares, 2011,
p.401).

As inovagbes tecnoldgicas impulsionadas pela
globalizagdo transformaram gradualmente o modo de viver e
produzir das familias rurais, especialmente na relagdo entre o
campo e a cidade. Esse longo processo de mudanga incluiu a
necessidade de aumentar a produgdo agricola através de
investimentos em mecanizacao para aumentar a produtividade,
passando do sistema de producdo artesanal para o manufatureiro,
com divisdo de trabalho e maquinario (Conceic¢ao; Redin, 2013).

Mesmo com equipamentos obsoletos, houve um grande
crescimento na producdo agricola brasileira, principalmente em
estados mais populosos como Sao Paulo que estava em pleno
crescimento urbano. Com a necessidade de aumento da producéao
agricola, a mecanizagao acelerou o processo de plantio e colheita.
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Como ja vimos na implementagao da extensao rural no Brasil, este
modelo de difusdo contou com muitos “patrocinadores”
americanos, interessados em comercializar seus produtos viram
no Brasil uma grande oportunidade de negdcio.

A “sucata” tecnoldgica foi empacotada na
chamada “politica da modernizagdo do campo”
que foi financiada por organismos internacionais
(Instituto Interamericano para Assuntos da
América - IIAA/EUA; Fundacdo Ford;
Organizagdo dos Estados Americanos — OEA;
Banco Bird; FAO; Fundagdo AIA, da familia
Rockfeller). A Fundagdo AIA inclusive criou
associagoes ligadas a exportagdo de café no
Brasil (Acar Minas Cereais, Acar Nordeste e a
Abcar), como também fomentou empresas como
a Agroceres e a Cargill (em Sao Paulo e no
Parana), bem como patrocinou pesquisadores
da ESAV (hoje UFV) em estudos de extensao
rural em Santa Rita do Passo Quatro e Sao José
do Rio Preto/SP, entre 1947 e 1956 (Da Silva
2014, p.77).

Bordenave (1983, p.27) relata que ndo havia muitas
diferencas entre o0 modelo informativo de extensao rural no Brasil
e a proposta de difusionismo americana. A SAI foi substituida pela
ABCAR (Associacao Brasileira de Crédito e Assisténcia Rural),
que ficou responsavel pela orientagdo e capacitagdo de toda
informagao rural, incluindo os materiais didaticos utilizados pelos
extensionistas das ACAR (Associagao de Crédito e Assisténcia
Rural) de cada estado. Tanto a SAI quanto a ABCAR trabalhavam
na coleta e producdo de conteudo destinados aos agricultores,
além da criacdo de mensagens para serem veiculadas nos meios
de comunicagdo. Mas, outro ponto importante que as diferencia
diz respeito a metodologia utilizada na comunicagdo da

mensagem.
A diferencga radica-se no fato de que, enquanto a
SAIl difundia suas mensagens diretamente aos
receptores através de meios impessoais, como
as publicagdes, o radio, o cinema etc.,, a
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Extensdo - sem deixar de utilizar tais meios -
colocava maior énfase na intermediacéo pessoal
dos extensionistas e dos lideres rurais por ela
mobilizados. (Bordenave, 1983, p.27).

Para o autor, o modelo difusionista (extensao) tem como
objetivo introduzir rapidamente novas tecnologias e praticas
agricolas aos produtores por meio de extensionistas. Esse modelo
busca eficiéncia na transferéncia de tecnologia, adaptando as
informacdes agricolas para estimular e instruir os agricultores a
aceitarem novas formas de produgéo, cabendo ao extensionista
orientar e conduzir essas mudangas. A comunicagao rural precisa
estar atenta a diversos indicadores sociais, tecnoldgicos,
econdmicos, entre outros, para direcionar a informacao de forma
adequada e que alcance o produtor de maneira compreensivel e
estimulante.

Paulo Freire (1985), em sua obra “Extensdo ou
Comunicagao?”, faz importantes reflexdes sobre o modelo
difusionista importado para o Brasil. Freire alerta principalmente
sobre a imposi¢ao de novas “formas de fazer as coisas”, referindo-
se a imposicao de técnicas agricolas de produgédo sem considerar,
ou levar em conta, o conhecimento empirico e ancestral dos
camponeses e seu modo de vida.

Persuadir implica, no fundo, um sujeito que
persuade, desta ou daquela forma, e um objeto
sobre o0 qual incide a agdo de persuadir. Neste
caso, o sujeito é o extensionista; o objeto, os
camponeses. Objetos de uma persuaséo que os
fara ainda mais objetos da propaganda (Freire,
1985, p.14)

A preocupacdo apontada por Freire (1985) esta
relacionada principalmente a imposi¢cao do modelo difusionista, a
verticalizagdo, a transferéncia de conhecimento e a hierarquia na
relagdo com os camponeses. Freire, por outro lado, defende a
pratica do modelo dialégico de extensao, que busca a igualdade
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na relac&o, a troca com o outro, e a horizontalidade no didlogo
entre extensionista e camponés.

Por tudo isto, o trabalho do agrénomo nao pode
ser o de adestramento nem sequer o de
treinamento dos camponeses nas técnicas de
arar, de semear, de colher, de reflorestar etc. Se
se satisfizer com um mero adestrar, pode,
inclusive, em certas circunstancias, conseguir
uma maior rentabilidade do trabalho. Entretanto,
nao tera contribuido em nada ou em quase nada
para a afirmacado deles como homens mesmos
(Freire, 1985, p.25).

Cotidianamente o extensionista enfrenta um grande
desafio em sua rotina de trabalho, pois deve guiar e motivar o
agricultor a melhorar seus métodos de produgdo, ao mesmo
tempo em que evita impor mudancas que possam afetar suas
tradicbes culturais. A caminhada se torna mais proveitosa e
assertiva quando o extensionista atua como educador dialégico e
adquire consciéncia das aplicagdes tedricas nas rotinas produtivas
em relagéo a realidade vivida pelos agricultores. Este educador
compreende que o ato de ensinar-apresentar se da por relagdes
horizontais e ndo-hierarquicas entre educador e educando (Zuin,
2021).

“Respeitar esse homem, a sua histdria, o seu
contexto socioecondmico e sua leitura de mundo
constitui conteudos de fundamental importancia
para uma aprendizagem significativa nos
processos de ensino e aprendizagem nos
territérios rurais” (Zuin, 2021, p.116).

A pesquisa da comunicagao rural, segundo Bordenave3?
(1993, p.11), “[...] ainda ndo alcangou a profundidade de estudos

33Juan Enrique Diaz Bordenave (1926-2012), paraguaio com mestrado em jornalismo
agricola e doutorado em Comunicagéo foi consultor de cooperagéo para a agricultura
da OEA (Organizagéo dos Estados Americanos). Dedicou parte de sua carreira ao
estudo das ciéncias da comunicagéo, especialmente no contexto latino-americano.
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necessaria para acompanhar a grandeza agricola que o Brasil
possui”’. Juan Bordenave, em uma apresentacdo no INTERCOM
(Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicagéao), o principal congresso de comunicagéo do Brasil,
apresenta o seguinte questionamento®*: “Se o Brasil ¢ ainda um
pais basicamente agricola, e grande parte de sua populagdo mora
no setor rural, porque a comunicagao rural € uma atividade tao
esquecida no mundo académico?”.

Assim como o trabalho de extensdo rural no Brasil
comegou tardiamente, os estudos em comunicagdo rural
acompanharam esse desenvolvimento. A critica feita por
Bordenave esta relacionada ao potencial e as oportunidades
agricolas que o pais possui, pouco investigadas pelos
pesquisadores da prépria comunicagdo. De acordo com Callou
(1997, p.5) em 1987 ocorreu o | Seminario Brasileiro de
Comunicagéo Rural, realizado no X Congresso INTERCOM. Um
segundo seminario também ocorre no congresso de 1988 como
tematica central do evento. Os resultados desses seminarios
podem ser encontrados em dois livros, sendo: “Estudos de
Comunicagédo Rural” (organizado por Miguel A. Silveira e Joao
Carlos Canuto) e “Comunicagdo Rural, Discurso e Pratica”
(organizado por Geraldo M. Braga e Margarida M. K. Kunsch). Em
1990 ocorre o lll Seminario Brasileiro de Comunicagédo Rural com
a tematica “Comunicacdo Rural e Ecologia: um Cruzamento
Inevitavel dos Anos 90”.

Publicou muitos trabalhos sobre comunicagao rural, sendo um dos mais conhecidos a
obra "O que é comunicag¢ado" que explora a relagdo entre comunicagéo e processos
de planejamento, incluindo aplicagdes praticas em contextos rurais. Para conhecem
mais sobre Bordenave, consulte o texto de Rezende, G, J. Disponivel em:
https://core.ac.uk/download/pdf/229066291.pdf. Acessado em: 18 de fev. de 2024.

3 E importante contextualizar que o questionamento feito por Bordenave ocorreu no
ano de 1988, um ano apds o | Seminario de Comunicagao Rural, do qual palestrou e
posteriormente resultou em capitulo no livro “ Comunicagao Rural: discurso e pratica.”
Disponivel em:
https://www.portcom.intercom.org.br/ebooks/arquivos/0387428ead1c1a79ac42cb40d1
488e1f.pdf. Acessado em: 18 de fev. de 2024.

68


https://core.ac.uk/download/pdf/229066291.pdf
https://www.portcom.intercom.org.br/ebooks/arquivos/0387428ead1c1a79ac42cb40d1488e1f.pdf
https://www.portcom.intercom.org.br/ebooks/arquivos/0387428ead1c1a79ac42cb40d1488e1f.pdf

“Comunicagao Rural e Ecologia” se tornou tema
de GT dentro dos congressos INTERCOM, a
partir de 1991, com a criagdo dos Grupos de
Trabalho. Os coordenadores sugeriram ao final
do evento a continuidade das reflexdes em torno
da tematica da ecologia nos seguintes aspectos:
comunicagéo rural e subjetivacdo; comunicagao
rural, meio ambiente e ONG; comunicagao rural,
ecologia e video; comunicagao rural e pesquisa
ecolégica; extensdo rural institucional e
ecologia; comunicagdo, ecologia e televisao;
comunicagdo rural e movimentos ecoldgicos;
ensino da comunicagao rural e meio ambiente;
comunicagao rural, meio ambiente e questéo
agraria; comunicagdo rural, ecologia e
impressos (Callou, 1997, p.7).

Estudar e debater a comunicag&o rural na academia e
esferas publicas € promover o desenvolvimento nos territorios
rurais, garantir que todo produtor seja atendido por uma
assisténcia técnica qualificada, e tenha a oportunidade de
prosperar dando melhores condi¢cdes de vida para a familia.

A comunicacgao rural precisa cumprir o importante papel de
compartilhar conhecimentos de forma dialégica com quem precisa
receber a informagao. Neste primeiro momento, para uma melhor
compreensao dos conceitos que envolvem a comunicagéo rural,
vamos recorrer ao “Conjunto de Fluxos” apresentado por Juan

Bordenave (1993).

Comunicagdo é o conjunto de fluxos de
informacao, de dialogo e de influéncia reciproca
existente entre os componentes do setor rural e
entre eles e os demais setores da nagéo
afetados pelo funcionamento da agricultura, ou
interessados pelo melhoramento da vida rural
(Bordenave, 1993, p.12).

A teoria apresentada realmente segue um "fluxo", mas o
mesmo autor afirma que, na pratica, existem muitos fatores que
podem nao fluir muito bem na execugéo do processo. O caminho
que a mensagem precisa percorrer entre todos os atores
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envolvidos, partindo, por exemplo, dos 6rgaos federais, passando
pelos servigos de informagao agricola, e sendo posteriormente
divulgado nos canais de comunicagao (imprensa, radio, feiras,
folhetos, redes sociais etc.), e, com sorte, chegando aos
produtores, pode ser perdido pelo caminho.

A relacdo entre os meios de comunicacdo e o
desenvolvimento rural é estreita e, em certo grau atua como um
meio de interagdes e potenciais intervengdes nas condi¢cdes de
vida das familias agricultoras. Desde a chegada dos jornais e
radios locais, estimulados pela importancia da economia agricola,
esses meios de comunicagdo passaram a incluir em sua
programagao espagos dedicados ao meio rural (Costa; Redin,
2013).

O primeiro fluxo proposto pelo autor é “Articulagdo de
necessidades e problemas entre os agricultores e apresentagéo
dos mesmos para as instituicbes que possam ajuda-los na
solugcao” (Bordenave, 1993, p.14). Parece simples e 6bvio na
teoria, mas na pratica cotidiana os pequenos agricultores tém
muita dificuldade em se organizarem e estabelecerem propostas
de interesse comum.

Esta demanda acaba sendo executada pelo extensionista
rural, que precisa ter sensibilidade para identificar as
necessidades dos produtores e encaminha-las para as institui¢des
estaduais/federais. Em outros casos, nos quais os produtores
estdo organizados em associagbes e cooperativas, a articulagao
pode ocorrer de forma mais sistematizada “As caracteristicas
ligadas a colonizagdo, aspectos culturais, histéricos e
socioecondmicos [...] oferece uma caracteristica singular em
relacdo a racionalidades, comportamentos, costumes e
relagbes sociais em geral.” (Costa; Redin, 2013, p.7).

O segundo fluxo “E aquele que ocorre entre os agricultores
e os servigos de apoio, tais como os de pesquisa agropecuaria,
extensao rural, crédito agricola, reforma agraria etc.” (Bordenave,
1993, p.14). E importante compreendermos que os servigos de
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apoio nao sao responsaveis pelas politicas agrarias, aqui cabe
uma ressalva ao importante trabalho executado pelas empresas
de Ater publicas e instituigbes de pesquisa que estdo em contato
direto com produtores através de pesquisadores e extensionistas
que vivenciam a realidade dos pequenos produtores e possuem
conhecimento sobre suas necessidades. As politicas agrarias sao
feitas principalmente por 6rgédos federais, como o Ministério da
Agricultura e Abastecimento.

Quando o fluxo ndo ocorre de forma adequada, é provavel
que haja uma falta de sincronia entre o que a politica agraria
oferece e o0 que os pequenos produtores precisam. "E preciso
lembrar, ainda, que a Comunicagdo Rural ndo compreende
somente didlogos técnico-administrativos referentes a agricultura,
mas também dialogos politicos" (Bordenave, 1983, p.14).

O terceiro fluxo “Esquecido nos estudos sobre
Comunicagédo Rural, mas cujo efeito € extremamente eficaz, é
aquele que tem lugar entre os servigos de apoio a agricultura”
(Bordenave, 1983, p.15). Os servigos de apoio, como EMATER,
CATI-SP, EPAGRI-SC, entre outros, s&o responsaveis por
organizar os servicos de Ater estaduais, que, por meio dos
extensionistas e demais profissionais de assisténcia técnica rural,
tém contato direto com o produtor. Cabe a esses servigos estarem
em constante aperfeicoamento para oferecer o melhor método
comunicacional, permitindo que a mensagem chegue aos
produtores rurais e seja compreendida da forma mais adequada
possivel

O quarto e ultimo fluxo de comunicacgao é a “Comunicacao
Radiofénica”. Bordenave (1993) evidencia o uso do radio3® como
excelente instrumento de difusdo da informagdo nos territérios
rurais, em especial na América Latina. As ondas radiofénicas
alcangam grandes areas, cobrindo vilas e assentamentos
distantes dos grandes centros, outro ponto interessante € o baixo

3 E importante contextualizarmos o momento histérico e a relevancia do radio para o
periodo, no caso, América Latina na década de 1980.
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custo do aparelho e a facilidade de manuseio pelo produtor rural.
“Por razées peculiares, o Brasil &, junto com o Paraguai, o pais
mais atrasado nesta modalidade de educagado a distancia nao-
formal, de carater popular’ (Bordenave, 1993, p.16).

Na América Latina, a educacao radiofénica teve inicio,
segundo o Bordenave (1993, p.16), na aldeia de Sutatenza
(Colébmbia) onde o Monsenhor Joaquim Salcedo comecgou a
transmitir ensinamentos religiosos via radio para os moradores da
aldeia e regido. Esse modelo foi continuado e aperfeigoado,
transformando-se em uma grande instituicdo chamada "Acao
Cultural Popular - ACPO", que chegou a abranger metade do
territorio colombiano. O modelo da ACPO foi reproduzido por mais
de 47 instituicbes em 22 paises latino-americanos, constituindo a
Associacao Latino-americana de Educacao Radiofonica (ALER).

As ondas das filiadas da ALER levam
mensagens educativas a milhdes de
camponeses e indigenas, em linguas téo
variadas como espanhol, quéchua, aymara,
guarani, shuar etc. Os conteldos vao desde o
ensino formal supletivo de primeiro e segundo
graus até nogdes de saude, alfabetizagéo,
agricultura, educacgéo de filhos, histéria e cultura
(Bordenave, 1993, p.16).

Neste sistema de fluxos de Comunicagao Rural, é possivel
identificar o esforgo em transmitir uma mensagem de facil
compreensao, que crie intimidade e desperte empatia com os
ouvintes. Os programas de radio rural, que antes transmitiam
palestras e informagbes técnicas, se reorganizaram trazendo
leveza e empatia com locugcbes de homens e mulheres que
transmitem a informacg&o usando termos familiares aos produtores
rurais, adotando uma linguagem mais popular e menos impositiva.

A utilizagao das ondas sonoras para difusdo da informagéao
nos territdrios rurais, como descrito por Bordenave no INTERCOM
em 1988, nos remete ao que a internet e os aplicativos de
mensagens representam nos tempos atuais. Os mesmos desafios
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de ontem em fazer a mensagem chegar nos produtores rurais e
ser compreendida € o mesmo de hoje, mudam-se os meios e os
problemas continuam os mesmos.

TDIC e a agricultura familiar

O tempo das lamparinas a carbureto ja passou; aquela
pequena luz brilhante no rancho é mais provavel que seja da tela
do celular. O ambiente rural mudou, assim como o resto do mundo,
0 camponés agora esta conectado. O matuto desconfiado, que
nao gosta de prosear com desconhecidos, agora faz parte do
grupo de WhatsApp do assentamento e por la fica sabendo onde
sera a proxima feira que ira participar. O avango tecnolégico
alcangou a grande maioria dos produtores rurais; infelizmente,
muitos produtores ainda ndo tém acesso a internet em suas
propriedades, mas os numeros da Ultima pesquisa TIC domicilios
20233 mostraram que 74% dos domicilios rurais estavam
conectados a web.

Como vimos anteriormente, o projeto de desenvolvimento
rural no Brasil utilizou diversos meios comunicacionais para
difusdo de informacdes nos territorios rurais, como midia impressa
(folhetos, informativos, revistas), meios de comunicagao
massivos, sendo o radio, muito utilizado para este fim nas décadas
de 1940 e 1950, pelo seu baixo custo de aquisi¢cdo, e ampla area
de cobertura. Com a implantagdo do modelo de extensao trazidos
pelos americanos, o extensionista rural assume o papel de
divulgador em campo, ao visitar e orientar os produtores com
informacgdes disponibilizadas pelos érgaos competentes.

Nesse cenario, o radio se transforma em um
meio ainda mais importante para a transmissao
de informagdes, especialmente as de cunho
técnico, aos pequenos produtores. Pelo baixo

36 Pesquisa TIC domicilios 2023. Disponivel em:
https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2023/domicilios/. Acessado em: 29 jan. de 2024.
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custo de producdo, a mobilidade, a linguagem
oral e a penetrabilidade, o radio se transforma no
meio ideal para a realizagdo de iniciativas de
ATER (Souza, 2021, p. 2)

Antes de prosseguirmos, € importante explicar que o termo
TIC (Tecnologias da Informacdo e Comunicagao) necessita de
alguns esclarecimentos iniciais para uma contextualizacdo
adequada ao longo do texto. O termo foi cunhado por Manuel
Castells®” (1999) na obra “A era da informagdo3®”. De acordo com
o autor, na década de 1970, os avancos nas telecomunicacdes
possibilitaram o desenvolvimento de redes que integravam
computadores permitindo a troca de informacbes. Além dos
dispositivos microeletrénicos, € importante ressaltar que as TIC
moldaram uma nova forma de sociedade, estabelecendo
mudangas nas relagdes de trabalho, nas relagbes sociais € na
formagao de um novo espacgo proprio, estabelecendo as redes de
informacao.

A utilizagéo do termo Tecnologias da Informagéo
e Comunicagéo (TIC) se refere aos dispositivos
eletrénicos e tecnoldgicos mais antigos, em que
se incluem o radio, a televisdo, o jornal,
mimeografo, e até as mais atuais como o
computador, a internet, o tablet e smartphone os
quais tem a finalidade de informar e comunicar.
[...] Devemos esclarecer que as TDIC sao
compreendidas como um conjunto de
equipamentos e aplicacdes tecnoldgicas que
geralmente utilizam a internet e diferenciam-se
das Tecnologias de Informag&o e Comunicagao
(TIC) também pela presenga do termo digital
(Corréa; Brandemberg, 2021, p.38).

37 O sociélogo Manuel Castells é considerado uma das maiores autoridades
académicas no que se refere aos impactos da tecnologia da informagao na
sociedade. Em suas obras abordam assuntos como: Consumo coletivo, Espacos de
fluxos, Era da informagéo e Sociedades informacionais. Disponivel em:
https://revistagalileu.globo.com/Sociedade/noticia/2021/02/4-pontos-para-entender-o-
pensamento-do-sociologo-manuel-castells.html. Acessado em: 23 fev. de 2024.

38 A obra “A era da informagdo” de Manuel Castells consiste em uma trilogia de livros
publicados na década de 1990 sendo eles: A Sociedade em Rede (1996), O Poder da
Identidade (1997) e Fim de Milénio (1998).
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As TIC também sao utilizadas na capacitagdo dos
extensionistas e demais profissionais da extensdo rural, a
produgéo de filmes e material de apoio como cartilhas e folhetos
de instrugbes auxiliavam no treinamento. Em reunides e palestras
oferecidas a grupos de produtores, geralmente ocorridas em
cooperativas ou sedes rurais, as TIC auxiliam na exposi¢ao das
informacgdes, contribuindo para a melhor compreensdo do
conteudo.

O comunicador rural tem a sua disposicao,
potencialmente, um vasto arsenal de meios de
comunicagao pois, além de contar com todos os
canais tradicionalmente usados pelos habitantes
do campo - feiras, exposig¢des, lideres naturais,
parocos e pastores, reunides comunitarias,
motoristas de caminhdo, teatro popular, alto-
falantes etc. — nada impede que ele utilize os
meios  “modernos” de comunicagdo —
publicagbes, radio, TV, videoteipe, gravadora de
fitas, recursos visuais em geral [...] (Bordenave,
1993, p.57).

O termo TIC evoluiu para TDIC (Tecnologia Digital de
Informagao e Comunicagao), principalmente por causa do advento
dos dispositivos eletronicos com acesso a internet. No meio rural
estes dispositivos, como os aparelhos celulares, tém auxiliado
produtores a superarem muitos desafios relacionados ao
escoamento e a comercializagdo da produgao agricola. “As novas
tecnologias permitiram a integragdo de varios modos de
comunicagdo em uma rede interativa. Aspectos como alcance
global, integracdo e interatividade s&o caracteristicas
fundamentais das TDIC” (Viero; Da Silveira, 2011, p.260)

Outra forma que os pequenos produtores podem
comercializar seus produtos € através de politicas publicas como
o PNAE (Programa Nacional de Alimentacdo Escolar) e PAA
(Programa de Aquisigdo de Alimentos) ou comercializagdo direta
em feiras publicas e mercados. Em virtude da pandemia causada
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pelo Covid-19 e o estabelecimento da quarentena em muitos
municipios brasileiros, impossibilitando a realizacdo de feiras
eventos agricolas, muitos produtores precisaram encontrar outras
formas de vender seus produtos, pois ocorreu “O fechamento das
escolas e o cancelamento das entregas de compras publicas do
PNAE, fonte de renda fixa para muitos produtores familiares, que
se viram sem ter onde entregar sua produc¢ao” (Darcie; Zuin, 2022,
p. 17).

O acesso a internet criou uma ponte sobre o abismo que
separava o meio rural do urbano. Nos ultimos anos com o aumento
da consciéncia ecolégica também promoveu a integragao social,
aproximando agricultores e consumidores interessados em
produtos mais saudaveis, estimulando muitos produtores a
criarem redes de relacionamento em aplicativos de mensagens
para venda de cestas (com variados produtos como frutas,
verduras, legumes e até mesmo derivados como doces e geleias).
Essa pratica evita intermediarios e contribui para o aumento da
renda familiar e independéncia financeira dos pequenos

produtores.

Aintegragao potencial de textos, imagens e sons
no mesmo sistema — interagindo a partir de
pontos multiplos, no tempo escolhido (real ou
atrasado) em uma rede global, em condic¢des de
acesso aberto e de preco acessivel — muda de
forma fundamental o carater da comunicagéo.
[...] Como a cultura é mediada e determinada
pela comunicagao, as préprias culturas, isto é,
nossos sistemas de crengas e cddigos
historicamente produzidos sao transformados de
maneira fundamental pelo novo sistema
tecnolégico e o serdo ainda mais com o passar
do tempo (Castells, 1999, p.354).

Esta nova mudanga no carater da comunicagao, proposta
por Castells (1999), foi intensificada no meio rural, principalmente
devido ao isolamento social causado pela pandemia de Covid-19
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em 2020. Segunda pesquisa TIC Domicilios 20213, estima-se que
81% da populagao (148 milhdes de individuos) usaram a internet
nos ultimos trés meses, sendo Norte (83%), Sul (83%) e Nordeste
(78%) em relacao ao ano de 2019. A pesquisa também aponta que
entre 2019 (periodo pré-pandemia) e 2021, houve um aumento de
20 pontos percentuais de acesso a internet nas regides rurais,
crescendo de 51% para 71% (Cetic.br, imprensa, 2022).

Em 2022 o MAPA realizou o langamento do projeto ater
Digital, que tem como um de seus objetivos ampliar a cobertura
de sinal de internet nas areas rurais. “Historicamente, os servigos
de Ater sempre foram deficitarios no que se refere a amplitude do
atendimento [...]. Uma das respostas a este cenario foi a criagao
do Programa Ater Digital pelo governo federal” (Araujo; Zuin, 2023,
p.2).

A dindmica de atendimento aos produtores rurais precisou
ser adaptada em fungéo do isolamento social, o uso das TDIC
possibilitou as instituicbes de Ater e aos extensionistas
continuarem com suas fungdes, mesmo com dificuldades de
infraestrutura e principalmente acessibilidade técnica dos
produtores, em alguns casos, pela falta de acesso a internet ou
celulares com tecnologias obsoletas.

O Programa de Ater Digital buscou “capacitar
extensionistas rurais para o uso das TDIC, modernizar as
infraestruturas tecnoldgicas dos o6rgdos de Ater, desenvolver
plataformas para o aperfeicoamento as atividades agropecuarias”
(Araujo; Zuin, 2023, p.4). O uso das TDIC pelos 6rgaos de Ater
podem ser compreendidos como ferramentas de produtividade no
auxilio da extensdo rural, frente as deficiéncias presentes,
aumentando a abrangéncia e rapidez nos atendimentos,
principalmente aos produtores localizados em areas distantes.

3% Mais informagdes podem se acessadas no site institucional da CETIC.BR na
matéria: “Uso da Internet avanga em areas rurais durante a pandemia, revela nova
edigdo da TIC Domicilios” . Disponivel em: https://cetic.br/pt/noticia/uso-da-internet-
avanca-em-areas-rurais-durante-a-pandemia-revela-nova-edicao-da-tic-domicilios/.
Acesso em: 26 de fev. de 2024.
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Até 2020, os 6rgaos de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural (ATER) prestavam servigos
educacionais aos agricultores majoritariamente
em encontros presenciais. Essas reunides
costumavam ocorrer nos estabelecimentos
rurais ou em escritérios regionais espalhados
por todo o territério nacional. Todavia, por conta
da pandemia da Covid-19 algumas interacdes
presenciais tiveram que se adequar a uma nova
realidade. Com a ajuda de aplicativos de
mensagens  instantdneas (WhatsApp e
Telegram), de reunides (Google Meet e Stream
Yard), plataformas de video (Youtube) e redes
sociais (Facebook e Instagram) varias formas de
interagcbes passaram a ser realizadas
remotamente (Araujo; Zuin, 2023, p.2).

Ao compararmos os dados da pesquisa TIC domicilios

entre os anos anteriores e pos-pandemia, observamos um
aumento significativo no uso da internet no meio rural, tanto em
domicilios com acesso a internet quanto em usuarios de internet.
O acesso via celular é o meio mais utilizado na zona rural, estando
presente em 92% dos domicilios com acesso a internet.

Quadro 2: Comparagao de usuarios com acesso a internet nos

domicilios rurais

Domicilios - . A .
rurais com Dom|C|I|o§_rura|s Domlcﬂlo's_rurals
Ano N com usuarios de com usuarios de
acesso a . . .
internet internet internet via celular
2019 51% 60% 99%
2020 65% 81% 100%
2021 71% 79% 100%
2022 68% 7% 99%
2023 74% 83% 100%

Fonte: Pesquisa Cetic - Tic Domicilios. Elaboragdo dos autores.
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Os numeros da pesquisa TIC Domicilios indicam que o
acesso a internet nos domicilios rurais por meio de aparelhos
celulares € uma forte tendéncia, muito devido a praticidade e aos
valores mais baixos em comparagdo com notebooks e
computadores de mesa. A maioria dos modelos de celulares
comercializados atualmente (smartphones) possuem e permitem
0 acesso a internet, seja através de plano de dados ou Wi-Fi,
possibilitando o uso de ligagbes e a utilizagdo de diversos
aplicativos, como redes sociais, transagdes bancarias, pesquisas,
localizagao, previsdo do tempo, comércio, entre outros.

O celular com acesso a internet proporcionou mais
agilidade e informacéo ao produtor rural, evitando o deslocamento
de grandes distancias para realizar tarefas cotidianas. Isso
estabeleceu novas modalidades comunicativas, encurtando as
distancias e retirando os moradores das areas rurais do
isolamento, até entdo um sentimento proporcionado pelo radio.

Nesse contexto, os habitantes do campo, das
aldeias e vilarejos, também sao afetados pelas
novas dindmicas comunicacionais. Nessa
modalidade  contempordnea de praticas
comunicacionais, o lugar privilegiado do radio,
midia historicamente mais tradicional no
mundo rural passou a ser dividido com outras
midias, emergindo novas formas de interagao
(Fraga; Fiuza, 2019, p. 196).

Quando pesquisamos sobre TIC nos territérios rurais,
inevitavelmente nos deparamos com radio sendo o grande meio
de difusdo de informagéo, ndo s6 no Brasil e América Latina, mas
no mundo todo. O radio ha muitas décadas foi e continua sendo o
grande "companheiro" do camponés, trazendo informagao,
distracédo e fazendo companhia na lida, no frio, na chuva, no sol.
Ainda é muito comum as pessoas conversarem com o radio. Mas
sera que ele responde?
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Como tudo na vida, depende do ponto de vista. Os
programas, que eram geralmente transmitidos em amplitude
modulada (AM), conseguiam atingir grandes areas de cobertura,
chegando até as propriedades rurais mais isoladas. Com
radialistas extremamente habilidosos e carismaticos,
estabeleciam grande intimidade com o ouvinte, a ponto de as
emissoras receberem cartas, de agradecimento ou perguntas. Em
geral, os programas eram constituidos por quadros de diferentes
conteudos, como musicas, noticias, entretenimento, entre outros
assuntos, que tém por finalidade manter o ouvinte cativo a
audiéncia do programa. Dentro dessa perspectiva, podemos
entender que o "radio" até responde, mas demora. (Valle, 2001).

Na outra ponta da histdria esta a internet, o celular e os
aplicativos de mensagens. Esta triade possibilitou a interagdo com
os produtores em tempo real, permitindo o compartilhamento de
midias e feedback rapido. Sao tantas as possibilidades oferecidas
pela internet para a comunicagao rural que, até o momento, as
organizagdes de Ater nao encontraram um melhor modelo com os
produtores rurais. Ponto para o radio.

A intencdo nao é manifestar qual € o melhor ou mais
importante meio de comunicagdo no ponto de vista da
comunicacéo rural, mas destacar a capacidade interacional que a
internet proporciona para as organizagdes de Ater na execucédo da
difusédo da extenséo rural.

O uso dos aplicativos de mensagens
na comunicacgao digital da Ater

A comunicagcdo na trajetéria da Ater esteve sempre
presente para atender aos objetivos comunicacionais, seja na
criacdo de redes informativas entre institutos de pesquisa e
unidades de atendimento, no auxilio da capacitacédo extensionista
e na comunicacgao direta com os produtores. Como ja mencionado
anteriormente, com o surgimento dos meios impressos,
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radiofénicos e televisivos, esses foram absorvidos pela Ater,
desde o periodo dos institutos imperiais, passando pelo modelo
classico e, posteriormente, na reestruturacdo da Ater nacional.
Com suas particularidades, esses meios auxiliaram no
desenvolvimento comunicacional e difusdo da extenséo rural.

Para estreitar esse vasto caminho, tomaremos como ponto
de partida as acbes realizadas no periodo pandémico,
especialmente o uso de aplicativos de mensagens (WhatsApp)
adotados pela Ater. Para compreendermos essa necessidade de
utilizagdo dos meios digitais, precisamos ter consciéncia do
universo que abrange a extensao rural no pais.

Os numeros da Ater brasileira, em relacédo as unidades de
atendimento e aos beneficiarios atendidos (produtores rurais), sédo
impressionantes. De acordo com a ASBRAER*’ e a Rede de
Extensao Rural Oficial (2023), o pais conta com mais de cinco mil
unidades de atendimento, distribuidas pelos 26 estados brasileiros
mais o Distrito Federal, com a seguinte distribuicdo: 9% no Centro-
Oeste, 12% no Norte, 21% no Nordeste, 26% no Sul, e a regiao
Sudeste concentra o maior nimero de unidades, com 32%, sendo
Minas Gerais com 841 e Sdo Paulo com 572 unidades de
atendimento. O contingente de extensionistas atuantes nessas
unidades corresponde a 136.690, atendendo conjuntamente
2.420.485 beneficiarios em todo o pais.

Com as apresentagcbes dos numeros fica claramente
perceptivel a complexidade do cenario referente a Ater nacional.
A rotina de atendimento presencial precisou ser interrompida, até
entdo, este era o protocolo oficial adotado nas unidades. “A
Emater, tradicionalmente, tem essa aproximacgao presencial, junto
as familias dos produtores. Essa proximidade fisica é importante
para o extensionista ter um entendimento maior da realidade e das

40 Os numeros foram disponibilizados na plataforma ASBRAER — Indicadores.
Disponivel em: https://www.asbraer.org.br/indicador.html|?id=25. Acesso em: 28 de
fev. de 2024.
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necessidades das comunidades” (ANATER, Servigo de
informagao ao cidadao, 2021).

No momento em que ocorre a pandemia, as instituicdes de
Ater publicas possuiam sites institucionais proprios*' e redes
sociais para compartilhamento de noticias, mas nao trabalhavam
efetivamente com canais digitais institucionalizados, com pouca
ou nenhuma estrutura tecnoldgica para realizar os atendimentos
remotamente. Algumas entidades de Ater iniciaram o uso de
aplicativos de mensagens, com o numero do WhatsApp divulgado
em publicagdes nos canais oficiais. “Durante a pandemia, tornou-
se ainda mais comum ligar para o técnico ou participar de grupos
de WhatsApp, por exemplo, a fim de obter informagdes rapidas e
precisas para suas questdes” (Darcie; Zuin, 2022, p. 72).

No inicio do isolamento social, coube a iniciativa dos
préprios extensionistas utilizarem seus smariphones particulares
para dar continuidade aos atendimentos, em virtude do
relacionamento proximo com os produtores e a necessidade de
nao interromper os servigos de Ater. Podemos considerar esse
momento como o ponto inicial de amplificagdo para o uso dos
aplicativos de mensagens pelo servico de Ater. “..] era
fundamental manter as atividades, para garantir a produgéo e o
escoamento dos alimentos do campo para as cidades. Todos
tiveram que se reinventar para atuar a distancia, na maioria dos
casos” (ANATER, Servigo de informagao ao cidadao, 2021).

Muitas instituigdes de Ater fizeram uso do WhatsApp
Business*? vinculados os computadores das unidades para

41 Das 26 instituicbes de Ater publica mais o Distrito Federal, apenas a IATER -
Instituto de Assisténcia Tecnica e Extenséo Rural de Roraima ndo possui endereco
eletrénico. As informagdes sao publicadas no site do Governo Federal de Roraima.
Disponivel em: https://portal.rr.gov.br/noticias/item/5815-fortalecendo-a-agricultura-
iater-e-criado-para-atender-homem-do-campo-com-assistencia-e-tecnologia-rural .
Acesso em: 28 de fev. de 2024.

42 O WhatsApp Business & uma versdo empresarial do WhatsApp, voltada para
empresas e profissionais autbnomos. Ele oferece recursos exclusivos, como perfil
empresarial, interagdo com clientes, vendas e a possibilidade de vincular mditiplos
dispositivos @ mesma conta comercial. Disponivel em:
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otimizar a realizagcdo dos atendimentos remotos. Durante a
pandemia, a Bahiater (Superintendéncia Baiana de Assisténcia
Técnica e Extensao Rural) realizou uma iniciativa de renovagao
da Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf (DAP) por meio do
WhatsApp. Esse documento determina se um produtor esta apto
a requisitar crédito rural pelo Programa Nacional de Agricultura
Familiar - Pronaf. Os agricultores podiam enviar fotos dos
documentos e tirar duvidas com um técnico para receberem o
DAP. QOutros casos institucionais com a utilizagdo do WhatsApp
Business ocorreram em diversas instituicdes, como a Emater-MG,
Emater-RN, Emater-GO, entre outras, que disponibilizaram os
numeros como contato direto aos produtores nos canais oficiais,
mesmo apos o periodo pandémico (Darcie, 2022, p. 67-68).

Em julho de 2020, quatro meses apds o inicio do
isolamento social devido a pandemia, a Emater-MG langou o
Mexpar 4.0*® que consiste em um documento** com instrugdes e
orientagdes técnicas para instituicdes de Ater utilizarem as redes
sociais para se comunicarem com os produtores.

O documento técnico reitera a manutengédo de
uma pratica ja utilizada pelos extensionistas, de
troca de saberes e de construgao técnica com os
agricultores e produtores nas comunidades
rurais onde vivem. Agora a metodologia foi
atualizada, com a adocao e uso das tecnologias
digitais, que potencializam e ampliam a acao
extensionista (Emater-MG, Mexpar 4.0, 2020).

https://canaltech.com.br/apps/o-que-e-whatsapp-business/ . Acesso em: 28 de fev.
de 2024.

43 A Mexpar 4.0 — ¢ uma metodologia participativa de extensao rural desenvolvida
pela Emater-MG (Empresa de Assisténcia Técnica e Extensédo Rural do Estado de
Minas Gerais) com propdsito facilitar a conexao entre extensionista e produtor rural.
Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/5747580/mod_resource/content/0/Mexpar%?2
04.0%20ATER%20digital.pdf . Acesso em: 28 de fev. de 2024.

4 O documento completo pode ser acessado e baixado através do site institucional
da Emater-MG. Disponivel em: https://www.emater.mg.gov.br/download.do?id=48445
. Acesso em: 28 de fev. de 2024.

83


https://canaltech.com.br/apps/o-que-e-whatsapp-business/
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/5747580/mod_resource/content/0/Mexpar%204.0%20ATER%20digital.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/5747580/mod_resource/content/0/Mexpar%204.0%20ATER%20digital.pdf
https://www.emater.mg.gov.br/download.do?id=48445

O Mexpar 4.0 pode ser considerado uma cartilha que
destaca as boas praticas no uso das ferramentas digitais para
aprimorar os atendimentos remotos. Com o auxilio de ilustragbes
e uma linguagem direta, o documento busca educar os
extensionistas, tornando-os aptos a realizar diversas tarefas
comunicacionais, incluindo orientacdes aos produtores sobre o
uso de mensagens instantdneas, chamadas de audio e video,
ferramentas de comercializagao digital, transmissbes ao vivo,
videoconferéncias e videos informativos.

O objetivo do presente documento é orientar os
procedimentos metodoldgicos para o uso de
ferramentas digitais aplicaveis aos servigcos de
Ater, com vistas a ampliar as formas de
interagdo entre os extensionistas, agricultores
familiares, demais produtores rurais e outros
atores sociais, reduzindo as distancias fisicas e
0s custos operacionais, bem como otimizando o
tempo e proporcionando mais eficiéncia ao
trabalho (Mexpar 4.0, 2020).

E relevante destacar que as iniciativas de comunicagéo
mencionadas até agora fazem uso de plataformas ja consolidadas
para a distribuicdo e postagem de conteudo. O documento
desenvolvido pela Emater-MG, inclusive, fornece instrugdes sobre
a criacdo de conteudo para as redes sociais existentes. Algumas
instituicdes de Ater contam com aplicativos préprios disponiveis
gratuitamente nas plataformas digitais. Esses aplicativos
oferecem conteudo direcionado as particularidades rurais de cada
instituigdo em seus respectivos estados.

Darcie (2022) realiza um levantamento das instituicdes
publicas de Ater que disponibilizam aplicativos proprios. O estudo
analisou o conteudo oferecido aos usuarios, por essas
organizagbes, destacando algumas diferencas entre os seus
servigos. De maneira geral, os aplicativos forneciam informagdes
como noticias, previsdo do tempo, eventos, simuladores de
crédito, tabela de pregos, cadastro, videos, fotos, infograficos e
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opgOes de contato. As informacdes sem duvida sdo relevantes,
mas sera que o pequeno produtor rural, com pouca instrugédo
tecnologica e condigdes técnicas desfavoraveis conseguia ter
acesso a elas? Ou teria motivacao e condigbes técnicas como
aparelho celular e acesso a internet para baixar e instalar o
aplicativo?

Ao abordar a implementagdo de tecnologias e solugdes
digitais para a comunicagdo rural, & essencial considerar ndo
apenas 0s aspectos técnicos, como usabilidade, layout e
linguagem. Precisamos pensar na condi¢g&o social e ambiente que
0os pequenos produtores rurais estdo inseridos, suas
necessidades e anseios. As mudangas requerem tempo para
acontecer, na roga, o0 tempo passa mais devagar.

Assim é que vemos o trabalho do agrénomo-
educador. Trabalho no qual deve buscar, em
didlogo com os camponeses, conhecer a
realidade, para com eles melhor transforma-la.
Dissemos que a educagido, como situagéo
gnosiolégica, significa a problematizacdo do
conteudo sobre o qual se co-intencionam
educador e educando como  sujeitos
cognoscentes (Freire, 1985, p. 67).

Durante o periodo pandémico, algumas instituicbes de
Ater disponibilizaram aplicativos para serem baixados
principalmente pelos produtores. Uma forma de verificar a
aceitagao desses aplicativos é “medir’ a quantidade de downloads
através das plataformas*® de aplicativos. Podemos comparar os
downloads realizados com o numero de produtores presentes no
estado atendido pela respectiva instituicdo de Ater. A combinagéo
dessas informacdes nos apresentou uma estimativa de uso dos
aplicativos.

45 As plataformas como Google Play e Apple Store disponibilizam aplicativos de varios
segmentos para pesquisa e downloads em dispositivos eletronicos. Disponivel em:
https://www.techtudo.com.br/listas/2020/10/0-que-e-Google-play-loja-de-apps-do-
android-oferece-filmes-e-livros.ghtml . Acesso em: 1 de mar. de 2024.
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Atabela abaixo apresenta quatro“® instituicdes publicas de

Ater

que possuem aplicativos proprios direcionados aos

produtores, seguidos da quantidade de downloads realizados em

comparagao com o numero de produtores atendidos.

Quadro 3: Comparacgao entre downloads e nimero de produtores

Instituicao Downloads | Produtores '::grzf_‘:‘ Atualizagao
Em;}ggfo 500 + 24.762 2% Ago / 2023
Emater RO 1 mil + 147.000 0,7% Fev /2024
Epagri Mobi 10 mil + 153.505 6,5% Mar / 2023
Emater DF 5 mil + 14.222 35% Maio / 2022

Fonte: Dados organizados pelos autores.

Os numeros apresentam baixa adesao dos produtores aos
aplicativos disponibilizados pelas instituicdes de Ater, quando
observamos o periodo das ultimas atualizagdes disponiveis,
podemos verificar que apenas o aplicativo da Emater-RO
disponibilizou atualizacdes recentes, os demais podem estar com
informacgdes desatualizadas ou sem conteudo recente.

Por ouro lado, aplicativos de mensagens tem se mostrado
com boa aceitagdo de uso pelos produtores, mesmo o pais
possuindo uma alta taxa de analfabetismo no meio rural, com
ajuda dos familiares conseguem aprender a utilizar os dispositivos
para receber e enviar mensagens.

A questao do alfabetismo nos territorios rurais €
muito importante. Na ultima pesquisa da TIC
Domicilios de 2022, aqui no Brasil, relatou que

46 O numero de instituigdes apresentadas na pesquisa é referente a quantidade de
instituicbes de Ater publicas que possuem aplicativos préprios destinados aos
produtores. Nao foram encontrados aplicativos para as demais instituicdes publicas.
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50% das pessoas analfabetas entrevistadas
possuiam aparelho de telefone celular, sendo
que 45% enviaram mensagens eletrdnicas por
ele, se comunicaram via aplicativos de
mensagem  eletrbnica, provavelmente o
WhatsApp e o Telegram (Marassiro; Zuin; Redin,
2023, p. 88).

Diferentemente dos aplicativos oferecidos pelas
instituigdes de Ater, que centralizam todo o conteudo nos servigos
de extensdo, o aplicativo de mensagens WhatsApp € utilizado
para realizar varias tarefas no cotidiano do produtor, desde
pagamentos, agendamentos de compromissos, vendas de
produtos, compra de insumos, entre outras atividades. Cunha
(2022) desenvolveu uma pesquisa com agricultores familiares da
Rede Xique Xique de comercializagéo solidaria no Rio Grande do
Norte sobre o uso das TIC pela comunidade. Algumas respostas
sobre 0 uso dos aplicativos de mensagens sao interessantes para
compreendermos como a tecnologia € empregada no cotidiano
dos agricultores.

A grande maioria dos participantes fazem uso de
ferramentas digitais, sobretudo o envio de
mensagens via WhatsApp, que foi o Unico tipo
de uso sobre as finalidades das TICs a
obter100% de adogdo por parte dos
participantes da pesquisa. Hoje, mais de 120
milhdes de pessoas usam o aplicativo WhatsApp
no Brasil; estando instalado em 99% dos
telefones celulares desse pais; e 98% usam tal
aplicativo diariamente (Cunha, 2022, p. 198).

A popularidade do WhatsApp corrobora com a incluséo
dos agricultores nas mais diversas cadeias de relacionamentos
sociais, possibilitando a organizagéo de grupos dos mais variados
assuntos e propositos, integrando o agricultor na sociedade com
a possibilidade de participacéo e interacdo com individuos de sua
comunidade ou compradores da cidade.
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Fazemos uso da internet para a comunicagéo,
participamos de grupos no aplicativo de
WhatsApp da cooperativa, de associagdes, da
propria EMATER, o que faz com que tenhamos
acesso a varias informagdes. Realizamos
pesquisas, fago curso a distancia, um curso
sobre a criacdo de produgdo caipira organica,
isso me ajuda a melhor me capacitar nessa area
(Cunha, 2022, p.202).

A multifuncionalidade dos aplicativos de mensagens
oferece ao agricultor familiar mais autonomia e independéncia na
gestao das atividades produtiva. Quanto a aprendizagem do uso
do aplicativo de mensagens, o auxilio pelos familiares e a "quebra"
do distanciamento entre o campo e a cidade sido aspectos
importantes para a inclusao social.

As minhas filhas tém WhatsApp, elas fizeram um
pra mim, mas a minha neta falou, ndo vo a
senhora nao precisa, eu vou fazer o meu, ai dei
o celular pra ela, mas vou comprar outro pra
mim. Eu ja estava quase aprendendo, ja falava
por audio, ja falava com minha irma que mora
em Recife, com uma sobrinha que mora em
Natal, quem me ensina € minhas filhas mesmo e
minha nora também (Cunha, 2022, p.198).

Outra forma de uso do aplicativo de mensagens pelos
produtores € como canal de comercializagdo de seus produtos,
evitando atravessadores e vendendo diretamente para o
consumidor. “Eu recebo encomendas pelo WhatsApp do meu filho
que faz essa mediagédo. Enviam mensagens pra ele dizendo: "Diga
a seu pai que eu quero uma galinha" ai ele me avisa.” (Cunha,
2022, p.198).

A divulgagao dos produtos por meio de postagens de fotos
em grupos de WhatsApp e outras plataformas de redes sociais
tornou-se uma pratica comum entre os produtores que buscam
vender rapidamente seus produtos, principalmente os pereciveis,
como verduras e legumes. “Com a internet as vendas aumentaram
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muito, os meus filhos colocam as fotos na internet, por exemplo
de 20 quilos de doces, vende todinho. Eu ndo sei de nada, mas
séo eles que fazem essa divulgagéo” (Cunha, 2022, p.198).

O acesso a internet e aos aplicativos de mensagens
permite ao agricultor rural interagir com seus consumidores e
compreender as mudancas na dinAmica de compra e venda. “As
vendas melhoraram porque a gente divulga, a gente vai e faz as
fotos e posta entdo as pessoas ja olham o que tem disponivel e ja
diz vou comprar isso aqui na bodega, pois sabe que vai ter né?”
(Cunha, 2022, p.206).

No periodo da pandemia a internet passou a ser
praticamente 0 nosso Unico meio de
comercializagdo pois tinhamos 6 feiras
semanais e ficamos s6 com uma. E usamos as
redes sociais para fazer a divulgagcdo e
comercializagdo dos produtos. No inicio as
vendas aumentaram muito devido as medidas
de isolamento, mas agora se estabilizou mais
(Cunha, 2022, p.210).

A popularidade dos aplicativos de mensagens se revelou
como uma ferramenta eficaz de comunicacéo no meio rural, sendo
utilizada tanto pelos agricultores quanto pelas instituicbes de Ater.
Como veremos no trabalho*’ realizado pela Epagri (Empresa de
Pesquisa Agropecuaria e Extensado Rural de Santa Catarina), que
aprimorou a produgéo e o compartilhamento de conteudos digitais,
desenvolvendo um método interessante para oferecer servigos de
Ater digital e fornecer informagdes aos produtores rurais.

47 Os extensionistas Flavia Maria de Oliveira e Filipe Espindola sdo os responsaveis
pela idealizagao, produgéo e compartilhamento dos conteudos do Zap Rural. Mais
informagdes a respeito estdo presentes no livro: “Didlogos na Extensado Rural:
semeando propostas, compartilhando saberes” volume 1. Disponivel em:
https://oextensionista.com/wp-content/uploads/2023/11/2023-Zuin-Redin-e-Bastos-
Dialogos-em-Extensao-Rural-vfinal.pdf. Acesso em: 04 de mar. de 2024.
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Em palestra ao portal “O Extensionista*®” em parceria com
a “Rede Aurora Ater Digital*®” Flavia Maria de Oliveira e Filipe
Espindola, extensionistas que atuam na equipe do Canal
Capacitagdes Epagri Online® apresentam a idealizagdo e
funcionamento do Zap Rural, canal de comunicagdo com os
produtores rurais via WhatsApp. “A Ater Digital ja acontecia nesse
formato antes da explosdo que aconteceu com a pandemia. Mas
com o inicio da pandemia, essa necessidade de continuar fazendo
os eventos, é que deu origem a essa equipe” (Oliveira; Espindola;
Zuin; Redin, 2023, p.20).

A equipe das Capacitagbes Epagri On-line foi
fundamental, inclusive para distribuir as
atividades planejadas pelos colegas
extensionistas. Dentro dessa necessidade de
organizar, criamos um método, e ele foi sendo
construido a partir das expertises que
possuiamos, do conhecimento de extensao rural
e com relagéo as expectativas do nosso publico
(Oliveira; Espindola; Zuin; Redin, 2023, p.21).

Paulo Freire (2022, p.68) ja ressaltava a importancia de
educar o educador, afirmando que “Toda pratica educativa
demanda a existéncia de sujeitos, um que, ensinando, aprende,
outro que, aprendendo, ensina [...]. As "expectativas" dos
produtores rurais de agricultura familiar sdo muito diferentes dos
latifundiarios, compreender e identificar essas necessidades para
pautar os conteldos a serem produzidos e compartilhados
precisam despertar o interesse dos pequenos produtores em
consumir a informacao.

Os extensionistas Flavia e Filipe comentam em seu relato
que, anteriormente ao Zap Rural, durante a pandemia, a equipe

48 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=nngeGkUIWZU. Acesso em: 04
de mar. de 2024.

“° Disponivel em: https://www.youtube.com/@redeauroraater . Acesso em: 04 de mar.
de 2024.

50 Disponivel em: https://www.youtube.com/c/capacitacoesepagrionline. Acesso em: 4
de mar. de 2024.
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produzia muitas transmissdes ao vivo devido ao distanciamento
social. Essas lives tinham uma duragdo média de duas a trés
horas na plataforma YouTube e, posteriormente, eram
disponibilizadas no canal da instituicdo. Com o retorno dos
encontros presenciais apos a pandemia, o formato de lives deixou
de ser interessante para o consumo de informacgao, perdendo a
aceitacao que tinham antes.

Durante um evento em que a equipe participou, a fala do
palestrante despertou interesse. “[...] vimos que ele mostrava
pesquisas em que passado o pico da pandemia, o pessoal estava
um pouco saturado de lives, de eventos muito longos. O agricultor
queria um material mais objetivo, conciso” (Oliveira; Espindola;
Zuin; Redin, 2023, p.38).

Ele também apresentou pesquisas em que o
WhatsApp era a ferramenta de comunicagéo
mais utilizada pelos produtores rurais. Porque o
WhatsApp, por questdo do plano das
operadoras, no Brasil, ao disponibilizar de forma
gratuita o uso deste aplicativo, sem contar o seu
consumo de dados, permitia que o agricultor
conseguisse assistir as midias que eram
enviadas para eles (Oliveira; Espindola; Zuin;
Redin, 2023, p.39).

Ficou claro neste momento, para Flavia e Filipe que a
experiéncia na produgao de lives poderia ser adaptada para um
novo modelo de comunicagdo (Zap Rural) com caracteristicas
préprias, utilizando uma linguagem mais direta e capaz de chamar
a atengdo do produtor em um curto espago de tempo. “E ai
comegamos também a entender o que era a linguagem simples,
que é uma linguagem utilizando frases em ordem direta, um
vocabulario mais acessivel evitando palavras técnicas complexas”
(Oliveira; Espindola; Zuin; Redin, 2023, p.39). Este encontro da
academia com o fazer empirico promove excelentes reflexdes
acerca das possibilidades comunicacionais na Ater digital.
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O conteudo criado para o Zap Rural consiste em videos de
aproximadamente dois minutos, contendo uma musica de
abertura, animagdes e narragao que apresenta o tema especifico.
Cada Zap aborda uma tematica planejada conforme as
necessidades estabelecidas pelo calendario agricola ou
implementagdes de politicas governamentais. Alguns exemplos
das tematicas abordadas incluem: construcéo de trado; coleta de
solo; economia de adubo; tratamento de esgoto doméstico; gripe
aviaria, entre outros. “Eu acho que é importante dizer que o video
facilita porque ele ilustra, @ medida que vocé vai falando, vai
evoluindo a imagem, e vai criando esses cenarios na cabega a
partir do entendimento de cada um” (Oliveira; Espindola; Zuin;
Redin, 2023, p.55).

Os videoclipes sado compartilhados nos grupos de
WhatsApp dos produtores rurais a medida que sédo produzidos.
Muitos conteudos s&o elaborados com base nos feedback
recebidos nas postagens, inclusive de outros extensionistas e
pesquisadores. A iniciativa de Flavia e Filipe foi expandida para
todo o estado de Santa Catarina, com os idealizadores oferecendo
treinamentos para outros grupos de extensionistas em 10
diferentes regides. “No Brasil, dadas as vastas distancias, as
ferramentas digitais sdo indispensaveis para facilitar o trabalho. O
Zap Rural é perfeito para trazer a comunicagao, a informacao
pontual para trabalhar a informag&o” (Zuin; Redin; Bastos, 2023,
p.64).

Acompanhar os relatos feitos em relagdo ao aplicativo
WhatsApp nestas pesquisas mencionadas reforcam nossas
perspectivas a respeito da intensificagdo e aprimoramento do uso
deste aplicativo no cotidiano da extensao rural. Em entrevista ao
jornal Folha de S&o Paulo®', em novembro de 2023, o presidente
do WhatsApp, Will Cathcart, mencionou que o Brasil “é o pais do
WhatsApp, o uso per capita é muito alto. E o pais que envia mais

51 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2023/11/brasil-e-o-pais-do-
whatsapp-diz-presidente-do-aplicativo.shtml . Acesso em: 1 de mar. de 2024.
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mensagens no WhatsApp. De longe, (...) € o pais que mais envia
mensagens de audio no mundo, quatro vezes mais do que
qualquer outro.” (Folha de Sao Paulo, 2023). Tais aspectos ajudam
a corroborar nossa proposta de evidenciar o potencial do uso dos
aplicativos de mensagens, especialmente o WhatsApp, na
comunicacéo rural.

Pandemia e Ater digital

A segunda década dos anos 2000 nos trouxe um evento
gue modificou de forma permanente as relagdes pessoais, sociais,
politicas, econdmicas e culturais. Estamos tratando, no Brasil, do
més de margo do ano de 2020. Um virus®? identificado na China
percorria sua rota pandémica passando primeiro pela Europa e,
na sequéncia, sua chegada foi divulgada na América do Sul.

Junto as dividas somaram-se esforcos de entidades
internacionais, governos, universidades e cientistas numa busca
frenética para entender o que deveria ser feito para conter o
avango do Sars-Cov2%, o virus causador da Covid-19. Uma das
primeiras evidéncias foi a descoberta da transmissao pelas vias
aéreas, 0 que significou promover o distanciamento fisico, a
higienizacéo frequente das maos e na sequéncia o inicio do uso
de mascaras de prote¢cdo no nariz e na boca.

52 No dia 11 de margo de 2020 a Organizagdo Mundial da Satde (OMS), por meio do
seu diretor-geral Tedros Ghebreyesus, decretou que a covid-19 (doenga causada pelo
coronavirus) era uma pandemia. Disponivel em:
https://news.un.org/pt/story/2020/03/1706881. Acessado em: 29 jan. 2024.

53 Segundo o Instituto Butantan o SARS-COV-2 pertence a familia do coronavirus.
Quando este virus infecta os seres humanos provoca a doenga chamada Covid-19.
Disponivel em:
https://butantan.gov.br/covid/butantan-tira-duvida/tira-duvida-noticias/qual-a-diferenca-
entre-sars-cov-2-e-covid-19-prevalencia-e-incidencia-sao-a-mesma-coisa-e-
mortalidade-e-letalidade. Acessado em: 29 jan. 2024.
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Ao passo que muitos setores conseguiram se organizar e
iniciar suas atividades no que ficou conhecido como home office®,
outros tiveram que permanecer atuando presencialmente. O setor
de alimentagédo € um exemplo significativo do grande volume de
pessoas que estiveram, assim como os profissionais da saude, na
linha de frente no enfrentamento da Covid-19.

E quando pensamos em alimentacdo nos lembramos dos
agricultores e suas familias que eram responsaveis pelos
processos produtivos na sua propriedade e distribuicdo dos
alimentos que chegavam nas cidades. O fato de estarem no
ambiente rural ndo os privou das insegurangas, incertezas e
duvidas sobre a nova doenga que surgiu.

As rotinas de trabalho das organizagbes de Ater
precisaram mudar para atender as necessidades desse “novo
normal”. Uma nova forma de realizar os trabalhos mesmo de forma
nao presencial, ndo apenas para atender demandas pontuais de
novas informagdes, mas também dar continuidade aos projetos
que estavam sendo realizados. Como foi relatado no mesmo ano
pelo MAPA langando o Programa Ater Digital®®, com uma de suas
metas elevar o acesso dos agricultores por meio das TDIC aos
servigos de Ater através.

Historicamente, as TDIC ndo sdo uma novidade para os
agricultores. Pesquisa TIC Domicilios de 2023% apresentou que
74% dos domicilios rurais tem acesso a internet. A conexao via wi-
fi estad presente em 88% das propriedades (em 27% dos casos
ocorre compartilhamento com os vizinhos). A pesquisa mostrou
também que 78% da populagdo rural sdo usuarios da internet,

5 Home office significa escritério em casa. A proposta principal é ter em casa a
mesma estrutura de trabalho que existe no escritério. Disponivel em:
https://ead.pucpr.br/blog/trabalho-home-office. Acessado em: 29 jan. 2024.

%5 Langamento do programa Ater Digital. Disponivel em:
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/mapa-lanca-programa-ater-
digital. Acessado em: 29 jan. 2024.

56 Pesquisa TIC domicilios 2023. Disponivel em:
https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2023/domicilios/. Acessado em: 29 jan. 2024.
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sendo que destes, 100% acessam a internet pelo celular, sendo
93% utilizando wi-fi.

A Pesquisa TIC Domicilios de 2023 disponibiliza outras
informagdes que reforgam essa nova perspectiva comunicacional
com os agricultores. Temos, por exemplo, segundo os resultados®’
obtidos 0 aumento do acesso as redes sociais entre os anos de
2019 e 2023. Em 2019, cerca de 38% da populacdo rural que
acessava a internet utilizava redes sociais, passando para 47%
em 2021, aumentando para 81% nos anos de 2022 e 2023. Os
dados descrevem que nos ultimos cinco anos houve um aumento
de 43 pontos percentuais no uso das redes sociais pelos
individuos da area rural.

Partindo da premissa que ja houve experiéncias, de certo
modo, positivas de acesso remoto com uso de aplicativos de
mensagens entre extensionistas e produtores rurais, com o envio
e recebimento de mensagens, por um outro lado, muitos
agricultores ficaram isolados sem acesso aos atendimentos. A
falta de sinal de internet, smartphones ou mesmo conhecimento
basico dos aplicativos de mensagens sao grandes barreiras a
serem ultrapassadas.

Contudo, um segundo obstaculo surgiu: o analfabetismo
rural e o baixo letramento digital. E importante reconhecer que
muitas pessoas que trabalham na agricultura familiar s&o idosas e
possuem baixo nivel de escolaridade com dificuldades em ler e
escrever, quiga utilizar tecnologias digitais. Segundo o ultimo
Censo Agro realizado em 2017, no que diz respeito a agricultura
familiar, mais da metade da populagdo com 25 anos ou mais nao
concluiu o ensino médio, na faixa dos 60 anos ou mais, séo 18,6%
de analfabetos, proporg¢ao que representa 6 milhdes de idosos. O
analfabetismo no meio rural representa mais uma barreira
significativa para a adogao efetiva de TDIC e outras solugdes
tecnologicas da Ater no Brasil.

57 O periodo de coleta dos dados se realizou de margo a julho de 2023.
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Mas diante desses desafios, como os extensionistas
conseguiram, na medida do possivel, atender os produtores rurais
durante o periodo pandémico? E obvio que ndo houve tempo habil
para desenvolver algum software ou aplicativo para se
comunicarem e muito menos aplicar algum treinamento para que
os produtores aprendessem a manipula-los. Os extensionistas
utilizaram grupos no WhatsApp para orientar de forma remota os
produtores que possuiam celulares e internet.

As investigagdes apresentadas demonstram que as agdes
realizadas na comunicacdo — com o emprego do aplicativo
WhatsApp5® - entre os extensionistas e agricultores no periodo
pandémico - foram possiveis principalmente devido a
popularidade e a familiaridade de uso desse aplicativo entre os
interlocutores. O processo para chegar a essa alternativa
envolveu a participacdo ativa dos extensionistas e dos
agricultores, que necessitavam conservar a comunicagao e dar
continuidade aos servigos de Ater, especialmente nos periodos de
isolamento fisico e social.

Tal fenébmeno foi pesquisado e publicado®® na obra
“Dialogos para prevengéo da Covid-19 nos territorios rurais” que
sugere o compartilhamento em aplicativos de mensagens de
acbes comunicacionais com alertas enfatizando a prevengao e
avango do virus. Foram disponibilizadas cerca de 12 mensagens
de audio, 12 videos, 15 cartazes e 20 infograficos.

O importante é identificar e sensibilizar os
potenciais sujeitos que irdo distribuir os
materiais na comunidade. O caminho
comunicacional ndo deve ser unidirecional, ou

% A Pesquisa TIC Domicilios 2023, mencionada anteriormente, revelou que 92% dos
usuarios de internet que residem em areas rurais enviaram mensagens instantaneas,
enquanto 82% participaram de chamadas de voz ou video.

% Em outubro de 2020, foi publicado no site do MAPA (Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento) o livro “Dialogos para prevengéo da Covid-19 nos territérios
rurais” Disponivel em: https://www.gov.br/agricultura/pt-
br/assuntos/sustentabilidade/cesesp/dialogos-para-prevencao-da-covid-19-nos-
territorios-rurais. Acesso em: 31 de jan. 2024.
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seja, eu mando e o outro faz, mas sim a busca
da construgdo de uma realidade conjunta que
protejam todos na comunidade da Covid-19. Os
aplicativos de mensagens instantanea como
WhatsApp e Telegram podem ser uma
ferramenta comunicacional poderosa para
distribuir informagbes e experiéncias, que
permeiam as interacbes nos territérios rurais
(Zuin et al., 2020a, p.97).

E importante, inclusive, frisar que a Ater Digital ndo exclui
as demais agbes presenciais significativas e importantes no
convivio entre produtores (e seu entorno familiar), extensionistas
rurais e agentes de fiscalizagdo®’. Esta relagédo é construida de
forma a abarcar todos os recursos técnicos, tecnolégicos e
humanos para prestar esta imprescindivel assisténcia técnica. De
tal forma, entendemos que essas relagdes podem e devem ser
construidas a partir das premissas do campo CTS, quando
compreendem que a ciéncia e a tecnologia ndo sao inertes as
acgodes sociais, politicas, culturais e econémicas.

E importante, nesse campo, entender os
aspectos sociais do fendémeno cientifico—
tecnolégico, tanto no que diz respeito as suas
condicionantes sociais como no que diz respeito
as suas consequéncias sociais e ambientais. O
enfoque geral é de carater interdisciplinar,
abrangendo disciplinas das ciéncias sociais e a
investigagdo académica em humanidades como
a filosofia e a histéria da ciéncia e da tecnologia,
a sociologia do conhecimento cientifico, a teoria
da educagdo e a economia da mudanga
tecnolégica (Bazzo; Linsingen; Pereira, 2000,
p.4).

% Os agentes de fiscalizagéo tém a responsabilidade de assegurar que os
agricultores sigam as normas e regulamentos agricolas estabelecidos pelo governo
federal. Como, instalagdes e procedimentos adequados com a criagdo de animais,
acondicionamento adequado de fertilizantes e pesticidas, praticas agricolas
adequadas, entre outros. Disponivel em: https://www.gov.br/agricultura/pt-
br/assuntos/ater. Acesso em: 31 de jan. 2024.
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E, compartilhando com a dimensao social da ciéncia e da
tecnologia, apontamos que a insercao das TIC nos territorios
rurais precisa se dar de forma dialdgica, horizontal, considerando
a voz do outro.

O que se pretende com o didlogo, em qualquer
hipétese (seja em torno de um conhecimento
cientifico e técnico, seja de um conhecimento
“experiencial”’), &€ a problematizagdo do préprio
conhecimento em sua indiscutivel reagdo com a
realidade concreta na qual se gera e sobre a
qual incide, para melhor compreendé-la, explica-
la, transforma-la (Freire, 1985, p.34).

Essa postura dialégica e atenta as reais demandas dos
agricultores e extensionistas permitiu a realizacdo de diversas
medidas, incluindo orientacbes de saude (como o uso de
mascaras, higienizagdo das maos, entre outras), cuidados com
saidas do isolamento social na propriedade, vivenciando
interagdes com outras pessoas, além da sequéncia da rotina de
assisténcia técnica e demais atividades produtivas, as quais eram
imprescindiveis neste momento historico.

Ater dialégica

A partir do inicio de 2020, fomos forgados a mudar nossa
rotina, devido a disseminagao do virus. Isso ndo impactou apenas
os moradores das cidades, devido ao grande numero de pessoas,
mas também nas areas rurais, especialmente entre os agricultores
familiares, onde os alimentos sao cultivados e passam por “muitas
maos” até chegarem as residéncias das pessoas. A continuidade
das atividades de Ater passou a ser remota, mas continuada®’,

61 O artigo “A pandemia da Covid-19 e os pequenos produtores rurais: superar ou
sucumbir” publicado pelo Boletim do Museu Paraense Emilio Goeldi, traz importantes
informagdes a respeito das mudangas ocorridas com os pequenos produtores rurais.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/bgoeldi/a/wVG8tdPZQjDgspphx7sVJYN/ .
Acesso em: 16 de fev. de 2024.

98


https://www.scielo.br/j/bgoeldi/a/wVG8tdPZQjDgspphx7sVJYN/

para garantir o abastecimento de alimentos e evitando agravar
ainda mais a situacgao.

Muito além de celulares, internet e qualquer outra
tecnologia, um ponto importante para que a comunicagao ocorra,
€ a relagao extensionista e produtor rural. Cabe ao extensionista
dialdgico identificar a melhor forma de abordagem e condugéo no
atendimento, adaptando-se as caracteristicas regionais e
respeitando a cultura herdada de geracbes. A sensibilidade e
respeito com o outro, ndo so6 no gesticular, mas principalmente na
escolha das palavras pode ser fator decisivo para a criagdo de
empatia ou repudio entre os interlocutores, a busca pelo bom
relacionamento precisa ser continua, experimentada, livre de
hierarquias, falar e ouvir, respeitar.

E o que quero dizer a vocé, por ultimo, € que
necessitamos de uma lingua na qual falar e
escutar, ler e escrever seja uma experiéncia.
Singular e singularizadora, plural e pluralizadora,
ativa, mas também pessoal, na qual algo nos
aconteca, incerta, que n&o esteja normatizada
por nosso saber, nem por nosso poder, nem por
nossa vontade, que nunca saibamos de
antem&o onde nos leva (Larrosa, 2019, p. 71).

Durante o periodo pandémico, foi necessario aos
extensionistas a adogdo de um novo protocolo nas visitas aos
agricultores, a forma de atendimento mudou, a exigéncia do
afastamento fisico e uso de mascaras criou uma atmosfera de
medo e desconfianga. As pessoas ficaram receosas com as
incertezas dessa nova doenga, mas a produgdo agropecuaria
necessitava de trabalho diario, a natureza seguia o seu curso, 0s
animais de produgao precisavam ser alimentados e a semente
deveria ser semeada, o ciclo da vida ndo podia cessar. Sobre a
imposicdo de mudangas, Freire (1985, p. 20) observa que:
“‘Reconhecemos que a simples presencga de objetos novos, de
uma técnica, de uma forma diferente de proceder, em uma
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comunidade, provoca atitudes que podem ser tanto de
desconfianga, de recusa, total ou parcial, como de aceitagdo”

A imposigdo da mudanca de habitos € um caminho
espinhoso, quando somos forgados por uma pandemia que priva
o contato fisico com outras pessoas, amigos e familiares, a recusa
em aceitar o “novo cotidiano” € iminente. Nesse momento, o
dialogismo se torna essencial para o extensionista compartilhar
outras possibilidades de continuidade dos atendimentos com os
produtores, mesmo que de modo remoto.

De forma particular, o extensionista rural
dialégico consegue compreender que as
relagbes vivenciadas com os agricultores sao
Unicas e intrinsecas aos lugares e ao recorte
temporal que acontecem. Por isso que as novas
tecnologias de informagdo e comunicagao,
quando apresentadas aos interlocutores, devem
ser adaptadas aos processos produtivos, as
pessoas e aos biomas de cada um desses locais
de encontros (Maia et al., 2022, p.20).

A fungcdo do extensionista €& compartilhar seus
conhecimentos técnicos que busca na sua rotina de trabalho no
campo orientar e desenvolver a produgdo agropecudria, que
diretamente podera proporcionar a melhora da qualidade de vida
para agricultor e sua familia no campo. O extensionista que néo
€ dialoégico impde seu conhecimento tecno-cientifico frente aos
saberes-fazeres empiricos do agricultor, criando barreiras que
dificultam o relacionamento e a comunicagdo. “A funcdo do
extensionista é servir de interlocutor entre os agricultores e as
instituicbes que geram novas tecnologias, levando tais
informagdes de forma clara ao produtor, rompendo barreiras”
(Castro; Pereira, 2017, p.9).
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Quando pensamos em dialogismo®?, precisamos voltar
nossos olhares para a relagéo de dialogo entre o sujeito e o outro,
onde o sentido & construido na relagao eu-outro. A fala (ideoldgica)
integra a comunicagdo, representando a interagdo entre o
interlocutor e o discurso “Cedo ou tarde o que foi ouvido e
ativamente entendido responde nos discursos subsequentes ou
no comportamento do ouvinte” (Bakhtin, 2006, p.272).

Segundo Bakhtin (2006), o dialogismo é a concepgao de
que a linguagem e o discurso sado formados por uma interagao
constante de vozes e perspectivas. Ele argumenta que todo
discurso €, essencialmente, um dialogo, pois € influenciado e
moldado por outros discursos, sejam eles anteriores, simultaneos
ou proje¢cdes de um futuro. Apresenta a linguagem como um
fendmeno social, defendendo que nosso discurso é sempre uma
resposta a algo ou alguém “Observamos essa alternancia dos
sujeitos do discurso de modo mais simples e evidente no dialogo
real, em que se alternam as enuncia¢des dos interlocutores
(parceiros de dialogo)” (Bakhtin, 2006, p. 275). Nesse contexto, o
dialogismo se coloca como a caracteristica fundamental de toda
comunicacéao verbal.

Compreende-se, entdo, que as relagbes
dialégicas, concebidas como relagbes de
sentido que se efetuam entre sujeitos
conscientes e organizados, constituem um
espaco densamente dialdgico, uma arena
ideoldgica cujas transmissdes discursivas
gerenciam e situamos sujeitos (em sua
singularidade), os quais s6 s&o constituidos por
seu(s) interlocutor(es), que é/sdo unico(s). A
palavra, nesse segmento dialdgico, esta em
constante movimento (De Santana; Miotello,
2020, p.59).

52 O dialogismo de Bakhtin sugere que toda expressao verbal € um dialogo constante
entre diferentes vozes e perspectivas. Essa perspectiva influenciou os estudos
linguisticos, literarios e culturais, com outras formas de compreenséo e
contextualizagéo da linguagem.
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O conceito de dialogismo implica que o significado de uma
palavra ou frase nao é fixo, mas € moldado pelo contexto em que
€ utilizado e pela interagdo entre os interlocutores. Assim, o
dialogismo se revela como um principio fundamental para
compreender como a linguagem opera na comunicagdo e na
construgao de significados. Para Bakhtin, o dialogismo representa
a esséncia da linguagem, que é entendida como um fluxo continuo
de dialogos interconectados.

A forma como nos comunicamos e compreendemos o
ponto de vista dos outros, visando uma troca horizontal de
informagdes, nos leva a refletir sobre as "posturas dialdgicas para
comunicagao", que destacam a importancia da igualdade na
interagdo. Isso ecoa o conceito de Bakhtin (1999) sobre a nossa
constitui¢ao a partir do outro e pelo outro, quando diz que:

(...) através da palavra defino-me em relagéo ao
outro, isto é, em ultima analise, em relagéo a
coletividade. A palavra é uma espécie de ponte
langada entre mim e os outros. Se ela se apoia
sobre mim numa extremidade, na outra apoia-se
sobre 0 meu interlocutor. A palavra é o territério
comum do locutor e do interlocutor (Bakhtin,
1999, p. 113).

O conceito apresentado por Bakhtin representa as
comunicacbes estabelecidas, denominadas de "interacdes",
mesmo de forma n&o presencial, entre extensionista e produtor
rural. As adversidades provocadas pela pandemia, que alteraram
a rotina nos atendimentos, estabeleceram, com o tempo, algo
comum para locutor e interlocutor. Essa conex&o n&do é apenas
fisica; essa relagdo de "interagdo" possui sua importancia no
cenario dialégico e no contexto do momento do encontro entre os
interlocutores.

Esta ponte entre o locutor e interlocutor proposta por
Bakhtin, reflete o relacionamento entre produtor e extensionista. A
linguagem e interpretacdo nos dialogos pode ser considerado o
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ponto nevralgico, para ocorrer a formagado das pontes a
comunicagdo precisa estar ajustada entre ambos, cabendo ao
extensionista fazer o “ajuste fino” para conseguir ouvir e falar de
forma dialégica com seu interlocutor.

[...] quando escolhemos as palavras para o
enunciado é como se nos guiassemos pelo tom
emocional proprio de uma palavra isolada:
selecionamos aquela que pelo tom
correspondem a expressédo do nosso enunciado
e rejeitamos as outras (Bakhtin, 2006, p.291).

A propria linguagem adotada nos dialogos pelo
extensionista pode provocar a dificuldade na comunicagéo, neste
ponto, nao estamos falando apenas da utilizagdo de linguagem
meramente técnica, da qual o agricultor, muito provavel, nao
possua familiaridade, estamos falando de algo danoso, de uma
linguagem verticalizada, apoiada em hierarquias sociais que néo
cabem ser praticadas na extens&o rural e em nenhum outro lugar.
“O enunciado esta voltado n&do s6 para o seu objeto, mas também
para os discursos do outro sobre ele” (Bakhtin, 2006, p.300).

Aprofundando um pouco mais sobre a linguagem,
precisamos recordar da origem historica da colonizagdo e os
valores politicos que produzem prestigio e discriminagdo. O
camponés tem motivos de sobra para ser desconfiado e receoso
frente ao extensionista que nao pratica o dialogismo horizontal,
afinal, “Sem colonialismo, talvez nds nao tivéssemos linguistica.
Mas, a linguistica nao é colonialista” (Piovezani, 2020, p.39).

Nesse tribunal cotidiano da lingua legitima, que
se manifesta tanto mais quanto maior for o nivel
de formalidade das circunstancias, tal como
ocorre em boa parte do contexto de fala publica,
quando se trata de wunidades linguisticas
desprezadas, muito frequentemente ha apenas
duas saidas: ou elas mesmas sao eliminadas ou
se elimina a legitimidade e a credibilidade do
falante que as emprega (Piovezani, 2020, p.40).
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As interagcbes entre o extensionista e o agricultor nos
remetem a Paulo Freire quando ele analisa linguisticamente o
significado de "estender". Freire (1985, p.11) explica que “nesta
acepgao, quem estende, estende alguma coisa (objeto direto da
acao verbal) a ou até alguém — (objeto indireto da agao verbal) —
aquele que recebe o conteudo do objeto da agao verbal.” O autor
ao refletir sobre o significado da palavra "extensao", essa nos leva
a uma agao do extensionista, que se trata de estender seus
conhecimentos tecno-cientificos busca auxiliar na transformacgao
apenas dos processos produtivos.

Paulo Freire demostra apreensdo com a agao impositiva
do extensionista de um determinando conteudo se tornar um ato
de “invaséo cultural®®”. O autor entende que as agbes da extenséo
rural devem ser educativas, sendo realizadas acatando o
ambiente de convivio do camponés, os costumes locais, a forma
de falar e se expressar, assim como suas preocupagdes com a
lida e sua visdo de mundo. “Sobrepor a ele outra forma de pensar,
que implica outra linguagem, outra estrutura e outra maneira de
atuar Ihe desperta uma reacao natural. Uma reacdo de defesa
ante o “invasor” que ameacga romper seu equilibrio interno” (Freire,
1985, p. 19).

Parece-nos, entretanto, que a agao
extensionista envolve, qualquer que seja o setor
em que se realize, a necessidade que sentem
aqueles que a fazem de ir até a “outra parte do
mundo”, considerada inferior, para, a sua
maneira, “ normaliza-la ”. Para fazé-la mais ou
menos semelhante a seu mundo. Dai que, em
seu “campo associativo”, o termo “extensdo” se
encontre em relacdo significativa com
transmissdo, entrega, doagdo, messianismo,

83 O termo “invasé&o cultural” utilizado nos pensamentos de Paulo Freire, é
amplamente discutido pelo autor na obra “Extensdo ou comunicagéo?”, publicado em
1969 em Santiago, no Chile. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/7771889/mod_resource/content/1/Paulo_Freir
e Extensao ou comunicacao pdf.pdf. Acesso em: 07 de fev. 2024.
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mecanicismo, invasao cultural, manipulagéo etc.
(Freire, 1985, p.12).

A utilizagdo do aplicativo de mensagens, conforme
evidenciado pela pesquisa TIC domicilios, ndo € uma novidade
para os produtores rurais e extensionistas. Com o isolamento
social em vigor e a necessidade de seguir com as atividades no
campo, a comunicagado via WhatsApp para os produtores com
acesso a smartphones e internet ocorreu de forma natural. Nessa
perspectiva, podemos constatar que ocorreu a "invasao cultural”
mencionada por Freire (1985).

Em uma analise mais profunda, a pandemia provocou uma
transformacéo cultural, alterando a dindmica da relagdo entre
extensionista e produtor rural. Até mesmo gestos simples, como o
aperto de méos, foram substituidos. A pandemia instituiu o “novo
normal’”.

O que néo se pode negar é que, ao manter-se o
nivel de percepgao do mundo, condicionado
pela propria estrutura social em que se
encontram os homens, estes objetos ou esta
técnica, ou esta forma de proceder, como
manifestagdes culturais estranhas a cultura em
que se introduzem, poderdo também ser
percebidos magicamente. Dai a distor¢do que
podem sofrer no novo contexto ao qual foram
estendidos (Freire, 1985, p. 20).

Com base nessa ideia, podemos perceber que a pandemia
em si provocou uma transformagéo em nossos habitos; cuidados
basicos tornaram-se rituais cotidianos, o isolamento social e os
desafios enfrentados nos momentos mais dificeis alteraram nossa
maneira de pensar e interagir com os outros.

A promogéao do didlogo possibilita uma compreensao mais
profunda das bases de conhecimento e das preocupagbes das
partes envolvidas. O papel do especialista é justamente facilitar
essa interagdo e transmitir as necessidades e aspiragdes dos
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pequenos produtores rurais aos responsaveis pela tomada de
decisdes, como o MAPA.

Por isso, a metodologia educacional incentivada
para o0 uso junto ao publico rural no
desenvolvimento das atividades de ATER ¢é a
dialdgica. Nesta metodologia € considerado o
contexto no qual o educando esta inserido e as
relacbes que ele estabelece com os elementos
que o cercam, para que assim ambos, educador
e educando, possam aprender juntos em
processos de ensino-aprendizagem (Zuin et al.,
2011).

A construgdo de novas redes de atendimento,
proporcionada pelo avango tecnolégico ocorre de forma natural,
com o avancgo de novas torres de transmissao e expanséao do sinal
de internet nas areas rurais, a utilizagdo de aplicativos de
conversa tende a aumentar nas familias que possuem o minimo
de condic¢des financeiras de comprar em smartphone. Os filhos e
netos auxiliam os mais velhos a utilizar as principais fungdes dos
aplicativos de conversa. Programas de incentivos do governo
federal podem ajudar os agricultores mais necessitados a
adquirem aparelhos celulares, mas sem o dialogismo entre
extensionistas, produtores e instituicdes de Ater a comunicacao
nao ocorrera de forma adequada. “A palavra é capaz de registrar
as fases transitérias mais intimas, mais efémeras das mudancas
sociais” (Bakhtin, 1999, p.41).

A linguagem, como componente da superestrutura, &
moldada pela infraestrutura social e econdmica da sociedade. Sob
a perspectiva "dialogica" de Bakhtin (1999), a linguagem espelha
os estilos de vida e a cultura de uma sociedade particular, sendo
impregnada por valores, além de uma estrutura social e
econdmica como pano de fundo.

A explicagdo de uma relagéo entre infraestrutura
e um fendmeno isolado qualquer, destaca de
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seu modelo ideolégico completo e Unico, nao
apresenta nenhum valor cognitivo. Antes de
mais nada, é impossivel estabelecer o sentido
de uma dada transformagdo ideoldgica no
contexto da ideologia correspondente,
considerando que toda esfera ideoldgica se
apresenta como um conjunto Unico e indivisivel
cujos elementos, sem excegdo, reagem a uma
transformagédo da infraestrutura [...] (Bakhtin,
1999, p.39).

A leitura, experimentagao e interpretagdo desses valores
observados e vivenciados nas propriedades rurais pelo
extensionista precisam ser transferidos as instituicdes de Ater,
para que estas tenham condi¢des de produzir uma comunicagao
adequada (que chegue ao produtor e seja de facil compreenséo).
A linguagem para ser dialégica precisa refletir o estilo de vida dos
produtores rurais.

Outra importante colaboragdo de Bakhtin (1999) sdo os
conceitos de “enunciados”, constituidos pelo discurso interior e 0
discurso exterior. Tais enunciados sdo essenciais para o
desenvolvimento da consciéncia que se manifesta plenamente na
interagdo comunicativa do ato da fala, sdo representados pela
necessidade de suprir as demandas da vida cotidiana. O
pensamento individual e subjetivo € denominado discurso interior,
ao passo que a expressao verbal desse pensamento na interagéo
com os outros é identificada como discurso exterior.

O que emerge desse processo discursivo dentro
das (esferas de comunicagéo) é o que Bakhtin
denomina de enunciados que é formado por
duas partes — o discurso interior e discurso
exterior -, em fungéo disso ocorre a formacgéo da
consciéncia que s6 se exteriorizam quando se
expressasse na dindmica da comunicagdo do
ato de fala, isso é, a enunciagédo (Lima, 2018,

p.7).
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O caminho que estamos percorrendo, nos permite
evidenciar a importancia do dialogismo para a construgdo das
narrativas a serem produzidas e compartiihadas com
extensionistas e produtores. A linguagem utilizada nas mensagens
de audio precisa ser estruturada de tal forma que ocorra o
processo de enunciado, que provoque o discurso interior
(compreenséao e reflexdo do conteudo) e manifeste o discurso
exterior (expressao verbal do pensamento). “[...] Cada enunciado
€ um elo na corrente complexamente organizada de outros
enunciados” (Bakhtin, 2006, p.227).

Ater digital participativa

Estamos influenciados pelo ambiente ao nosso redor,
sejam atitudes, comportamentos, inspiragdes ou realizagées. O
ambiente académico nos conecta ao conhecimento e a reflexao.
Caminhar sozinho pelas trilhas entre arvores e animais nos leva a
refletir sobre nossa relagdo com o mundo. O extensionista, na
posicdo de educador, deve possuir a sensibilidade necessaria
para orientar a Ater digital de maneira inclusiva e colaborativa de
acordo com a realidade de cada produtor rural.

O desenvolvimento de um ambiente dialdgico e
participativo na Ater digital corrobora com a proposta de ensino-
aprendizagem apresentada por Freire (2022, p.92). “No fundo, o
essencial nas relagdes entre educador e educando, entre
autoridade e liberdades, entre pais, maes, filhos e filhas é a
reinvengao do ser humano no aprendizado de sua autonomia”. Os
aplicativos de mensagens deram mais autonomia aos
atendimentos, mudaram o relacionamento entre produtores e
extensionistas, as distancias foram encurtadas, as praticas
pedagogicas precisaram ser adaptadas ao uso das TDIC.

Em razao do isolamento social provocado pela pandemia,
o programa de Ater digital precisou ser implementado as pressas.
Inicialmente, os 6rgaos publicos de Extensao Rural orientaram o
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uso de aplicativos de mensagens para manter os atendimentos.
No entanto, na época, ndo foram fornecidas de forma adequada
aos extensionistas instrugdes ou procedimentos para a criagdo e
compartilhamento de conteudo destinados aos aplicativos de
mensagens, ficando a iniciativa por conta dos proprios agentes de
extensdo. Devido a esse cenario, foi lancado em 2022 o livro "Ater
digital participativa: metodologias pedagodgicas e exemplos de
aplicagdo®", que apresenta cinco conjuntos de exemplos de
aplicacéo de Ater digital participativa durante a pandemia. Esse
livro serve como base para a compreensdo dos conceitos
envolvidos na Ater digital participativa.

Todas essas produgdes contaram com equipes
multidisciplinares compostas por 68 pessoas,
dentre elas professores, pesquisadores,
servidores publicos e profissionais de
comunicagdo, das mais variadas areas do
conhecimento: saude, extensao rural,
fiscalizagao sanitaria, pedagogia, jornalismo e
musico. Essas pessoas foram mobilizadas para
prover uma resposta, em curto prazo, para a
busca da concretizagdo dos 17 ODS da ONU no
campo, mais especificamente da Satde Unica
nos territérios rurais e qualidade de vida das
pessoas que vivem e moram nesses locais. Os
autores dos livros trabalhavam em 20
organizagdes nacionais e internacionais, como
universidades, centros de pesquisa e 6rgaos de
fiscalizagao sanitaria. Ao todo para os 12 livros
foram produzidos 736 materiais didaticos entre
mensagens de voz, textos, videos, cartazes e
infograficos, 667 deles no idioma portugués e 69
no espanhol (Zuin et al., 2022, p.13).

54 0 livro "Ater digital participativa: metodologias pedagdgicas e exemplos de
aplicagéo” pode ser acessado e baixado no site do MAPA. Disponivel em:
https://www.gov.br/agricultura/pt-
br/assuntos/sustentabilidade/cesesp/publicacoes/livros/ater-digital-
participativa _ebook-1.pdf . Acessado em: 11 de mar. de 2024.
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Considerando que a comunicagdo dialégica parte do
principio da troca mutua de conhecimento entre os interlocutores,
a Ater digital participativa é baseada na auséncia de hierarquia, e
objetivada na relagdo horizontal entre extensionista e produtor
rural.

A ATER Digital participativa apresenta os
conceitos da comunicagéo dialdgica, para que
sejam realmente significativas as relagdes
pedagogicas entre os interlocutores no
desenvolvimento da produgéo agropecuaria. Em
uma metodologia assumidamente dialdgica, a
perspectiva da escuta e do direito a fala, em
Paulo Freire, emerge como um direcionamento
importante para uma ATER Digital participativa
(Zuin et al., 2022, p.23-24).

Para se constituir como uma metodologia dialégica, é
preciso que, na Ater digital participativa, o produtor rural também
tenha "lugar de fala". O simples fato de encaminhar conteudos
informacionais (textos, videos, imagens, audio) pelo aplicativo de
mensagens via celular n&do se constitui como "participativo";
precisa ocorrer a troca ativa entre os envolvidos. “Nesta viséo, ndo
se constituiria um ambiente dialégico, pois se busca considerar
uma participagao ativa de educandos e educador, na construgao
de ambientes digitais realmente participativos e horizontalizados
nas suas relagdes (Zuin et al., 2022, p.30).

A criacao dos ambientes participativos deve ser conduzida
pelo extensionista (técnico-educadores) em conjunto com os
produtores (educandos), a troca de vivéncias possibilita um
ambiente dialogico em agbes remotas ou presenciais. A produgao
e compartilhamento dos materiais didaticos e orientacdes técnicas
precisam fazer parte da vivéncia de ambos e serem pautados de
acordo com as necessidades de interesse para que ocorra o
ensino aprendizagem.

Zuin et al.,, (2022, p. 32) destaca que a Ater digital
participativa esta integrada de maneira direta em um ecossistema
cooperativo, rico em experiéncias, composto por pessoas,
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maquinas, programas e internet. Esse Ecossistema de
Comunicagdo Digital em Rede (ECDR), na perspectiva da
extensao rural, representa um modelo pedagogico que busca
sistematizar os processos de comunicagao digital na relagao entre
educador e educando. Essas agbes constituem as etapas que
configuram o modelo, sendo: a) Identificacdo dos conteudos
compartilhados; b) Disponibilizar um método de gerenciamento
para o aprendizado do educando; ¢) Determinagéo dos contetdos
do aprendizado; d) Construgdo de um repositério dos conteudos
trabalhados; e) Sistematizagdo dos fluxos das atividades
pedagogicas; f) Visualizagdo de nova maneiras de avaliagdo do
processo de ensino; g) Emprego de uma ferramenta de
comunicagéo e didlogo entre interlocutores; h) Construgédo de
suporte técnico para interagir com os educandos.

O papel do extensionista nesta pratica pedagodgica esta
vinculado as escolhas das ac¢bdes que melhor se adaptam as
necessidades comunicacionais na criagdo do ambiente dialégico
digital. Em uma situagdo em que o produtor possua certo
letramento tecnologico e seja familiarizado com o envio e
recebimento de mensagens em dispositivos modveis, o
extensionista podera enviar contetdos digitais (imagens, videos,
instrucdes) referentes as necessidades vigentes, respondendo
duvidas ou dando continuidade ao atendimento. Em outro caso,
onde o produtor tenha certa dificuldade tecnoldgica ou de leitura,
a mensagem de audio podera ser util para a situagdo, como por
exemplo um procedimento técnico para lidar com determinada
praga em sua lavoura. Cabe ao educador avaliar, de acordo com
a vivéncia em campo, o método mais adequado de estender a
comunicacgéo com o produtor.

Outro importante ponto na constituicdo da Ater digital
participativa esta na disponibilidade de suporte tecnoldgico para
orientar educandos e educadores. O educador precisa ser
capacitado e estar familiarizado com a metodologia, podendo
auxiliar nas instrugdes técnicas junto aos produtores (educandos).

111



Esta relagao precisa ocorrer de forma horizontal, permitindo que
educador e educando aprendam juntos a adaptar a metodologia a
realidade do ambiente em que atuam.

E fundamental que haja interagdo entre os atores para que
ocorra a Ater dialogica participativa. Os aplicativos de mensagens,
como o WhatsApp, possibilitam essa participacdo devido a sua
facilidade de uso e popularizagao entre educadores e educandos
“A Ater digital participativa busca a constante complementariedade
e continuidade pedagogica entre os ambientes fisicos e remotos
de interagao, tanto pelo técnico como pelo agricultor” (Zuin et al.,
2022, p.30).

Para tanto, alguns questionamentos e reflexdes precisam
ser discutidos antes da implementagéo da Ater digital participativa
por instituicdes publicas ou privadas. O livro apresenta 13
guestionamentos que precisam ser verificados no cenario em que
o0 método sera aplicado. O resultado tem como objetivo identificar
as caracteristicas do ambiente (acesso a internet, dispositivos
moveis, qualidade do sinal etc.) e as particularidades dos
interlocutores (letramento digital, limitagdes fisicas,
disponibilidade etc.). Essas informagbes servem de base para
reflexdes e posterior planejamento dos materiais didaticos
(midias), bem como as agdes pedagogicas que serdo realizadas
no campo sobre os temas trabalhados. “A atividade de reflexdo
esta relacionada ao meio, ao conteudo, a forma, ao local e ao
momento da interagdo na vida dos interlocutores.” (Zuin et al.,
2022, p.59).

Os questionamentos resultam da utilizacdo da
metodologia em 12 livros, dos quais originou o que estamos
utilizando como referéncia. Essa experiéncia possibilitou organizar
algumas perguntas-chave para reflexdao antes da aplicagdo do
método. O procedimento de verificagdo € necessario para validar
a necessidade da metodologia e garantir que o processo de
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ensino-aprendizagem ocorra. As reflexdes®® estdo enumeradas na
seguinte ordem:

01: Locais onde os agricultores acessam a internet?

02: Quem da familia é o principal usuario do celular?

03: Qual a qualidade do sinal?

04: Utiliza plano de dados?

05: O modelo de celular possibilita receber o material

didatico?

06: Qual horario é mais adequado para enviar as
mensagens?

07: Quais interagbes serao realizadas nos aplicativos de
mensagens?

08: Qual o letramento digital dos interlocutores?

09: Qual a idade dos interlocutores e limitagdes fisicas?
10: O material didatico desperta o interesse do produtor?
11: O material é interessante o suficiente para ser
consumido na totalidade?

12: O material didatico consegue estimular a mudanga de
rotina do produtor?

13: A mensagem tem forga para ser compartilhada de
forma orgéanica?

Apos a realizacdo das perguntas e consequentes
reflexdes sera possivel obter um diagndstico sobre o cenario, com
identificagdo do publico, formato de mensagens, horarios de
compartilhamento, conteudos a serem abordados e modelos mais
adequados de elaboracao das agbes pedagogicas “Ter acesso as
respostas destes questionamentos é uma atividade fundamental

5 Para melhor compreens&o dos conceitos envolvidos, as perguntas que antecedem
a aplicagcdo da metodologia de Ater digital participativa foram condensadas. No livro
"Ater digital participativa: metodologias pedagdgicas e exemplos de aplicagéo"
(paginas 61 a 72), é possivel encontrar os questionamentos e reflexdes na integra.
Disponivel em: https://www.gov.br/agricultura/pt-
br/assuntos/sustentabilidade/cesesp/publicacoes/livros/ater-digital-

participativa _ebook-1.pdf . Acessado em: 13 de mar. de 2024.
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para os trabalhos do técnico-educador na construgdo de uma Ater
Digital participativa e dialégica nos territérios rurais.” (Zuin et al.,
2022, p.72).

Observar os conceitos e caminhos metodologicos
percorridos pela Ater digital participativa nos leva a refletir sobre a
importdncia da construcdo de um ambiente de inclusdo e
participagao ativa do produtor rural no processo de elaboracao das
estratégias comunicacionais de forma dialégica. Busca-se uma
didatica mais assertiva que o estimule ao consumo do contetudo
oferecido e até mesmo o compartilhe em suas comunidades de
vivéncia. O planejamento das agbes pedagdgicas pelos 6rgéos de
Ater, objetivando os conceitos que envolvem o ensino-
aprendizagem, deve considerar o extensionista rural como rica
fonte de consulta e elemento essencial de interlocugéo sincrona e
assincrona, com o uso das TDIC e presencialmente nos
atendimentos ao produtor rural.
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Capitulo 4

As mensagens de audio
durante a pandemia da covid 19

No inicio de 2020, a pandemia da Covid-19 foi se
alastrando em todos os continentes. Os casos de contagio
cresceram na Asia, se espalharam pela Europa e Africa,
atravessaram o Atlantico chegando a América do Norte e
desceram para a América do Sul. Acompanhamos todo esse
trajeto e ja previamos que tempos dificeis estavam chegando. O
produtor rural sabe o que precisa ser feito para proteger a lavoura
em época de geada ou outra intempérie climatica. O extensionista
conhece os procedimentos técnicos para auxiliar o produtor a
combater uma praga ou fungo que possa vir a prejudicar a
plantagdo. Mas o que estava por vir era algo novo e assustador,
ninguém estava preparado.

O avanco da Covid-19 no mundo foi como um incéndio se
aproximando da propriedade rural. Assistimos horrorizados ao que
acontecia na Europa e em outros continentes do mundo. Quando
o primeiro caso ocorreu em 26 de fevereiro de 2020 em Sao Paulo,
foi como a primeira fagulha pulando para dentro da cerca.
Enquanto as autoridades nao interviam na situagao, a Unica coisa
a fazer foi correr para o trator com arado e fazer o aceiro para
conter as chamas. Foi isso o que as Equipes de Desenvolvimento
de Agbes Pedagogicas (EDAP) fizeram nos livros da série
“Dialogos nos territorios rurais”.

Para compreendermos melhor o contexto de urgéncia em
que ocorreram as produgdes das mensagens e demais agdes
pedagogicas, precisamos lembrar que houve pouca agao imediata
do Governo Federal em relagcdo a campanha de comunicacéo
direcionada aos 6rgaos publicos de Ater, para preparar, informar,
comunicar e instruir os extensionistas rurais, que ndo possuiam
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nenhum material informativo para encaminhar aos produtores
atendidos ‘[...] os resultados revelam que os programas federais
do PNAE (MAPA, 2020) e PAA atenderam muito precaria e
tardiamente a demanda dos PPR durante a pandemia” (Futemma,
et al., 2021). Foi nesse contexto que surgiu a necessidade de
produzir uma série de materiais pedagodgicos para suprir a
caréncia metodoldgica e levar a mensagem ao produtor de como
se prevenir do novo coronavirus.

Em tempos dificeis de isolamento social, muitas noticias
falsas sobre a pandemia circularam nos grupos de WhatsApp. As
fake news desinformaram e certamente provocaram muitas
mortes na cidade e no campo. Os érgéos de Ater®® se esforgaram
para capacitar os extensionistas com informacdes sobre os
cuidados sanitarios e boas praticas para a prevengao da Covid-
19, assim como orientacbes sobre o cuidado em verificar a
veracidade das informagbes e nao compartilhar mensagens
duvidosas (Epagri, 2020, S/N).

Com a chegada da pandemia no Brasil, a principal
dificuldade enfrentada pelos 6rgaos de Ater foi a produgdo e
distribuicdo agil de informagbes para os produtores rurais. Em
2020, no primeiro ano da pandemia, um grupo multidisciplinar
composto por professores, agentes de saude, zootecnistas,
bidlogos, entre outros, elaborou um manual técnico operacional
destinado aos extensionistas rurais e agentes de fiscalizagao,
contendo procedimentos para prevengdo do contagio e
propagacéao da Covid-19 (Zuin et al., 2022, p.13).

Tais procedimentos para prevengdo do contagio foram
pedagogicamente organizados e produzidos para serem
compartilhados via aplicativos de mensagens, oferecendo
possibilidades de comunicagdo sincrona ou assincrona. Essa

% No estado de Santa Cataria, a Epagri possui em seu site oficial interessantes
conteudos produzidos pelo érgéo destinados aos produtores rurais com informagdes
sobre o fake News e prevengao ao Coronavirus. Disponivel em:
https://www.epagri.sc.gov.br/index.php/2020/04/07/coronavirus-fique-por-dentro-das-
acoes-da-epagri/ . Acesso em: 08 de abril de 2024.
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forma de comunicacao foi escolhida por proporcionar um melhor
engajamento com a mensagem, que poderia ser compartilhada
diversas vezes pelos usuarios do aplicativo WhatsApp, ja presente
na maioria dos dispositivos dos produtores, extensionistas rurais
e agentes de fiscalizagao.

Inicialmente, propde-se que o extensionista ou agente de
fiscalizagcdo obtenha de forma voluntaria os niumeros de celular
dos produtores rurais e os organize de acordo com areas de
similaridade, como sistema produtivo ou tamanho da propriedade.
Em seguida, é sugerido criar um grupo principal e subgrupos com
base nos interesses e necessidades dos participantes.

Em tempos de pandemia, o extensionista ou
fiscal da vigilancia podera criar um grupo de
WhatsApp com o objetivo de trocar experiéncias
e informacgdes a respeito da Covid-19. De forma
rapida e confiavel, esses profissionais podem,
por exemplo, desmentir noticias falsas,
diminuindo o potencial de compartilhamento de
ideias equivocadas (Zuin et al., 2020b, p.58).

O conteudo produzido foi direcionado aos extensionistas
com o objetivo de ser compartilhado com os produtores por eles
atendidos. Foram disponibilizadas trés categorias de mensagens:
texto, audio e infograficos. Elas continham informagbes sobre os
cuidados necessarios durante os atendimentos presenciais nas
propriedades rurais e procedimentos de seguranga no convivio
diario nos sistemas de producao e algumas relagdes da sua vida.
As mensagens de texto foram intituladas como "Informe sobre
Prevencdo a Covid-19 no Campo", conforme exemplificado
abaixo:

Bom dia, produtor, e produtora rural estou
enviando essa mensagem com 0s
procedimentos que deveremos seguir durante
visita na sua propriedade. Eles sdo muito
importantes para a nossa protegéo contra o novo
coronavirus. Sao eles:
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* no momento do encontro vocé devera estar
usando uma mascara. Pode ser aquela que vocé
fez na sua casa mesmo;

* ndo podemos ter contato fisico em nenhum
momento da visita, como abragos e apertos de
maos;

» devemos ficar a uma distancia de, pelo menos,
2 metros um do outro;

+ somente vocé devera me esperar. Outras
pessoas nédo deverao comparecer ao encontro,
como esposa e filhos;

* eu nao posso usar seus utensilios domésticos
e nem o banheiro da sua casa;

* somente posso usar as instalagdes e banheiros
dos vestiarios da granja ou do galpdo da
producao;

+ também ndo devo aceitar qualquer tipo de
alimento que vocé me oferega;

* vocé deve disponibilizar para nés dois agua e
sabdo, para que, durante a atividade, a gente
lave as maos e antebragos quando acharmos
necessario; e

» depois da atividade realizada tenho que ir
embora. Somente ficarei o tempo necessario na
sua propriedade.

Essas acgbes sdo importantes para a gente
continuar com saude.

Tenham um bom dia amigos e amigas
produtores rurais (Zuin et al., 2020b, p.66).

Algumas mensagens foram elaboradas especialmente
para os extensionistas rurais e agentes de fiscalizagdo, contendo
orientacbes e procedimentos protocolares a serem seguidos
durante os atendimentos presenciais. Como apresentado a seguir:

Ola, Extensionista Rural e Agente de
Fiscalizagdo. Quando a visita terminar, além das
anotagbes sobre a propriedade que vocé ja
realiza, é importante documentar como foi a
visita em relagdo a sua protegdo sobre os
cuidados contra o coronavirus. Uma sugestao &
vocé relatar se percebeu que ficou exposto a
alguma situacdo de risco de contaminagao.
Exemplos de risco sdo: mascara rasgada, se o
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produtor ndo estava usando mascara ou se a
mesma estava suja, ou entdo se vocé nao
conseguiu manter uma distancia de, pelo
menos, dois metros do produtor. Anote o
telefone do produtor e, apés dois dias da visita,
ligue para perguntar sobre o estado de saude
dele. Cuidando da sua saude, da produtora e
produtor rural, vocé leva conhecimento e
seguranga para o campo (Zuin et al., 2020b,
p.67).

Infograficos também foram utilizados como suporte de
informacgao enviados aos produtores antes da visita a propriedade
rural, por conta de seu carater ilustrativo, o infografico colabora
com a compreensdo da informagdo. A seguir, veremos um
exemplo dessa categoria de mensagem que visa informar o
produtor sobre os procedimentos protocolares deveriam ser
seguidos durante a visita presencial do extensionista/agente de
fiscalizagao na propriedade rural.

Somente o produtor rural vai encontrar o Bom dia Produtor e Produtora Rural

extensionista/agente de fiscalizagao, Estou enviando um conjunto de

ndo podem estar juntas outras pessoas, recomendagdes para que 0 Nosso

como esposa e filhos. P encontro na sua propriedade seja sequro

quanto ao contagio ao coronavirus.

Caso o senhor ou senhora nao siga as
recomendagdes eu nao poderei ir na sua
propriedade te ajudar. Por favor, siga as
instrugoes

Distancia

—2n—

Tenha um bom dia.

£ até daqui a pouco.

s
x

Nao aceite aquele cafezinho.

Lave as maos antes e
depois da visita

Fonte: Zuin et al., 2020b, p.75.

(@] <
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A ultima categoria abordada no conjunto de mensagens do
Manual Técnico Operacional que estamos usando como
referéncia sdo as mensagens de audio. Estas foram divididas em
dois grupos: uma parte direcionada aos extensionistas e agentes
de fiscalizagdo, chamadas de "Boletim para Prote¢ao da Covid-19
no Campo", e outra parte destinada aos produtores rurais,
intituladas como "Boletim da Prosa Boa para Protecédo da Covid-
19 no Campo". A seguir, um exemplo de mensagens de audio
destinada aos extensionistas/agentes de fiscalizagao.

Ola, Extensionista Rural e Agente de
Fiscalizagdo. Ao receber uma demanda de visita
ou fiscalizagdo ¢é importante organizar
previamente como sera esse encontro. O
primeiro passo é saber o que vocé ira fazer na
propriedade, por quanto tempo e com quantas
pessoas vai encontrar. Se vocé enviar com
antecedéncia as informagdes da visita por
WhatsApp ou ligando para os produtores, passe
as instrugcbes de biosseguranga. Vocé também
deve separar os EPIs que vai levar e preparar
todos os momentos, desde a chegada até a
finalizagéo da visita. Desta forma, fica mais facil
aplicar os protocolos de biosseguranga. Caso
possa, documente o encontro. No nosso manual
ha um modelo que vocé pode usar. Cuidando da
sua saude, da produtora e produtor rural, vocé
leva conhecimento e seguranca para o campo
(Zuin et al., 2020b, p.63).

A mensagem destinada aos produtores rurais possui
algumas caracteristicas que a diferenciam, como a intengéo de
informalidade e uma linguagem que lembra uma conversa, uma
"prosa". Como podemos observar na mensagem a seguir.

Oil Como estéo por ai? Todos com saude? Esse
negoécio do coronavirus ta preocupando todo
mundo mesmo, né? Por isso eu preciso ter um
minutinho de prosa boa sobre quando vocé
receber a visita do extensionista/agente de
fiscalizagdo na sua propriedade. Vou te passar
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alguns cuidados. Vai ter que ta todo mundo de
mascara e pode ser essa que vocé fez em casa,
comprou na cidade ou uma daquelas que usa
uma vez s6, que chamam de descartaveis. O
importante é estar com ela certinha no rosto,
cobrindo a boca e o nariz durante todo o tempo
da visita. Quando o técnico/extensionista
chegar, vai ter que cumprimentar de longe, sem
apertos de maos ou abragos, e ja lavar as maos
com agua e sabao até o cotovelo. Se ficar dificil
lavar, precisa usar alcool liquido ou em gel 70%.
Se néo for 70% néo adianta, porque ndo mata o
virus! Como vai ter que ser coisa rapida, fica s6
vocés dois fazendo o que é para fazer, mantendo
uma distancia de uns 2 metros. Durante a visita,
o técnico/extensionista também nado pode usar
nada que seja seu, tipo copo, xicara, talheres e
nem usar o0 banheiro ele pode. Vamos nos
cuidando pra logo logo a gente toma aquele café
juntos novamente! (Zuin et al., 2020b, p.58).

Esta iniciativa é importante no sentido de dar os primeiros
passos na produgdo de mensagens de audio direcionadas a
extensionistas e produtores rurais, buscando promover o didlogo
a distancia de maneira pedagogica devido ao isolamento social
causado pela pandemia. A preocupagdo em informar os
produtores rurais mais isolados por meio de aplicativos de
mensagens contou com a expertise e iniciativa dos extensionistas
e agentes de fiscalizagdo, que mesmo diante da escassez de
recursos oferecidos pelos 6rgaos publicos de Ater, tanto os
extensionistas rurais quanto os agentes de fiscalizagdo
precisaram usar seus proprios celulares para receber e
compartilhar as mensagens.

Podemos entender que esta produgao de mensagens de
audio utilizando a metodologia da Ater digital participativa foi uma
das primeiras iniciativas da série de livros que apresentam o uso
sistematico das mensagens de audio destinadas a extensionistas
e produtores rurais.
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Analise estrutural
das mensagens de audio

No inicio da pandemia, os esforcos na producdo de
conteudo para compartilhamento com extensionistas e produtores
rurais, o uso das mensagens de audio se mostrou uma importante
estratégica, abrindo possibilidades para uma nova forma de
comunicagao nos territérios rurais. O envio de gravagdes de voz
por meio de aplicativos de mensagens € uma pratica comum,
especialmente no campo. “...] mesmo com dificuldades, os
analfabetos funcionais sdo usuarios frequentes das redes sociais.
Entre eles, 86% se comunicam pelo WhatsApp” (Nascimento,
2020, S/N). Podemos constatar que isso pode ocorrer devido a
praticidade desse formato, que nao requer digitagao ou leitura, o
que permite o uso pelos produtores idosos ou com baixo nivel de
instrugao “[...] Estudei, mas tenho dificuldade de ler textos grandes
e entender o que estao dizendo, por isso, prefiro mandar audio no
WhatsApp” (Nascimento, 2020, S/N).

O termo "mensagem de voz" e "mensagem de audio" tém
sido até agora utilizados no texto de forma equivalente. Ambos os
termos sdo empregados e costumam se referir a mensagem
gravada e enviada por aplicativos de mensagens.

No entanto, consideramos mais apropriado o uso do termo
"mensagem de audio" para designar mensagens que foram
previamente produzidas e editadas (incluindo roteiro, edi¢ao, trilha
sonora, uso de temas, efeitos sonoros etc.) (Villela; Martins; Leite,
2015). Por outro lado, "mensagem de voz" se refere ao simples
ato de gravar a fala através do proprio aplicativo de mensagens e
envia-la ao destinatario, sem a preocupagdo com tempo de fala,
locugao ou outras técnicas de producgéo (Fag. WhatsApp, 2024).

Feita esta distingdo das mensagens, vamos percorrer o
caminho trilhado pelo uso das mensagens de audio produzidas
pelas Equipes de Desenvolvimento de Ac¢des Pedagdgicas
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(EDAP®7) nos 12 livros®®. Os trabalhos ocorreram entre os anos
de 2020 e 2021, com algumas obras traduzidas para o espanhol,
totalizando 344 mensagens de audio em portugués e 24 em
espanhol. As tematicas abordadas estao inseridas nas atividades
e vivéncias dos extensionistas rurais, agentes de fiscalizagéo e
produtores rurais.

5 As Equipes de Desenvolvimento de Agdes Pedagdgicas (EDAP) s&@o grupos
multidisciplinares formados por 68 pessoas, distribuidas para cada livro, incluindo
professores, pesquisadores, servidores publicos e profissionais de comunicagéo. Elas
foram reunidas para responder rapidamente aos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU, com foco na promogao da Satide Unica e na qualidade de
vida em areas rurais. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs . Acessado em: 20
de margo de 2024.

%8 Todos os 12 livros est&o disponiveis para consulta e download no enderego eletronico
da Rede Aurora Ater digital. A Rede Aurora faz parte de um projeto de extensédo
universitaria da Faculdade de Zootecnia e Engenharia de Alimentos da Universidade
de Séo Paulo (FZEA-USP) intitulado "Rede Latino-americana de dialogos em ATER
digital", coordenado pelo Prof. Dr. Luis Fernando Soares Zuin. Disponivel em:
https://redeauroraal.blogspot.com/p/livros-para-download.html. Acesso em: 20 de
margo de 2024.
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Quadro 4: Livros publicados pelas EDAP durante a pandemia

Livro

Titulo

Publicagao

01

Manual técnico operacional: procedimentos de
biosseguranca para a Covid-19 nos encontros, nas
rotinas produtivas entre técnicos extensionistas e
produtores rurais de suinos.

Maio de 2020

02

Manual técnico de operaciones: procedimientos de
bioseguridad para la prevencién de la Covid-19 en las
rutinas productivas entre técnicos, extensionistas y
produtores rurales de cerdos.

Junho de 2020

03

Manual Técnico Operacional: procedimentos de
biosseguranga para prevengéo do contagio e
propagacao da Covid-19 para extensionistas rurais e
agentes de fiscalizago.

Agosto de 2020

04

Manual Técnico de Operaciones: Procedimientos de
bioseguridad para la prevencion del contagio y
propagacion de Covid-19 dirigido a extensionistas
rurales y agentes de fiscalizacion agropecuaria.

Agosto de 2020

05

Dialogos para prevengao das Covid-19 nos territérios
rurais.

Outubro de 2020

06

Dialogos para la prevencion de Covid-19 en territérios
rurales.

QOutubro de 2020

o7

Procedimentos de biosseguranga para a prevengéo ao
contagio e propagacao da Covid-19 para colaboradores
de frigorificos.

Novembro de
2020

08

Dialogos para o enfrentamento da Covid-19 nas rotinas
produtivas em granjas leiteiras.

Abril de 2021

09

Dialogos para o direito e cidadania no campo.

Maioc de 2021

10

Dialogos para boas praticas no uso de produtos
veterinarios na produ¢éo animal.

Julho de 2021

1

Dialogos para prevencao da raga 4 tropical da fusariose
em bananeiras.

Julho de 2021

12

Dialogos sobre crédito e endividamento.

Setembro de 2021

Fonte: Zuin et al., 2022, p.91
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A partir deste ponto, vamos analisar®® estruturalmente as
mensagens de audio produzidas em algumas dessas obras,
buscando encontrar mudangas e ajustes que possam sinalizar as
evolugdes e experimentagbes das mensagens ou até mesmo a
padronizagdo na aplicagcdo dos elementos comunicacionais
presentes nos conjuntos de mensagens de audio. Para tanto,
alguns elementos estruturais foram selecionados para corroborar
com a analise, tais como: uso de assinatura, trilha sonora, roteiro,
dialogismo e duragdo da mensagem.

Entende-se como “assinatura” o nome da agédo a qual
pertence o conjunto de mensagens, por exemplo: “Boletim para
Protegédo da Covid-19 no Campo” (livros 3 e 4), “Minuto Campo
com Saude” (livros 5 e 6), “Zap do cuidado” (livro 7) e assim por
diante. As assinaturas geralmente sdo usadas na abertura
iniciando o assunto ou no fechamento da mensagem, encerrando

a locucao.

A assinatura de marca e, em particular, a
caraterizagdo textual e linguistica do
componente slogan da marca, também
chamado frase-emblema, legenda do logétipo,
lema ou assinatura de marca, em sentido restrito
[...] ¢ uma frase curta que captura a esséncia
da identidade institucional, principios e
personalidade (Coimbra, 2019, p. 345-346).

Trilhas sonoras de fundo ou BG (background) sao
geralmente musicas ou acordes instrumentais (sem o uso da voz)
para dar ritmo e harmonia a locucao. A escolha adequada do BG
pode estimular a atengao do ouvinte e favorecer o entendimento
da mensagem “BG - Abreviatura do inglés background ‘fundo’.
Musica, voz ou efeito sonoro inserido simultaneamente a fala e

89 O termo analisar ndo faz referéncia a metodologias de pesquisa,
como analise do discurso, semidtica ou qualquer outra. O termo
utilizado deve ser entendido como comparagdes de elementos
estruturais, tanto adicionados, retirados ou modificados na
constituicdo das mensagens.
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que vai ao ar num volume mais baixo. D& suporte a transmisséo e
nao deve prejudicar a clareza da fala” (Manual de Comunicagéo
da Secom, 2024).

Podemos considerar como texto dialégico o roteiro que
consegue transmitir a informagdo com clareza e empatia,
estimulando a aproximag¢ao do ouvinte com a mensagem, o que
seria 0 mais proximo de uma conversa entre duas pessoas
conhecidas, sem o uso de linguagem formal. A estética “Café com
Bolo” pode ser conceituada como mensagem dialdgica. Assim, a
linguagem imperativa “deve” ser evitada.

Durante a confeccdo das mensagens, foi
adotada uma estética composicional chamada
de “Café com Bolo”. Nela os autores foram
orientados a imaginar um encontro na cozinha
da casa do produtor rural, com sua familia em
volta, conversando, comendo um bolo e
tomando um café, durante uma tarde ao final da
visita na propriedade (Zuin et al., 2022, p.102).

A adocdo desta estética ja deve estar presente na
confecgao do roteiro de gravagao e posteriormente de edigdo das
mensagens, pois é neste momento que devem estar
estabelecidos o publico-alvo destinatario da mensagem, o tipo de
locugdo que sera realizada e a trilha sonora e/ou BG que serao
utilizados. Desta forma, o roteirista “¢ que escreve todo o
programa, das palavras a serem ditas pelo locutor até os efeitos
sonoros e de edicdo a serem utilizados. Tudo o que sera produzido
e gravado devera estar previamente escrito no roteiro” (Programa
de Formacéo Continuada em Midias na Educagao, 2018).

Em relagdo ao tamanho da mensagem (duragao),
acreditamos que muita informagdo ou textos longos possam
dispersar a atengao do ouvinte (Ortiz e Marchamalo, 2005). Por se
tratar de mensagens sonoras, muitos ruidos externos podem
atrapalhar a comunicagcao, e o tempo para atrair a atencédo do
ouvinte € muito curto. Aplicativos de mensagens acrescentaram
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um botdo que tem como fungédo acelerar em 2 ou 3 vezes a
velocidade de reprodugado das mensagens de voz e audio. Textos
longos tém grandes chances de serem acelerados ou nao ouvidos
por completo.

Fazendo uma aproximagéo com a linguagem radiofénica
devemos ter em mente, no momento de producdo das
mensagens, que a escrita para ser ouvida — via radio ou aplicativo
de mensagem — “implica uma concepg¢ao verbal do que se esta
escrevendo. O ponto de partida [...] deve ser a linguagem falada,
adaptada e corrigida com a unica finalidade de torna-la mais
compreensivel para o ouvinte” (Ortiz € Marchamalo, 2005, p. 53).
Os autores mencionam também a necessidade da utilizagao de
“frases curtas, eliminagcdo de oragdes explicativas e um
desenvolvimento sintatico ordenado e claro [...] s&o algumas das
chaves que facilitam a percepgao e compreensdo da mensagem”
(Ortiz e Marchamalo, 2005, p. 53). Os autores acrescentam o
cuidado necessario com as

[...] construgbes confusas, a utilizagdo de uma
terminologia rebuscada ou afetada impedirdo o
ouvinte de interpretar adequadamente o texto,
levando-o a desconectar-se mentalmente do
conteudo da emisséo ou, 0 que é pior, a uma
interpretagéo errdbnea do texto ou informagéo. A
linguagem pode ser coloquial, n&o, porém,
vulgar; simples, mas nem por isso pobre, e
naturalmente correta (Ortiz e Marchamalo, 2005,
p. 53).

Partindo do principio que estamos tomando como
referéncia as agdes comunicacionais envolvendo as mensagens
de audio presentes na série de livros citados no quadro 04, o
primeiro uso das mensagens (livros 1 em portugués e 2 em
espanhol) ocorreu na obra “Manual técnico operacional:
procedimentos de biosseguranga para a Covid-19 nos encontros
e nas rotinas produtivas entre técnicos extensionistas e produtores
rurais de suinos” Zanella et al., (2020a), foram produzidos 17
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roteiros de mensagens de audio. Neste primeiro livro, as
mensagens nao foram gravadas, ficando apenas o roteiro
disponivel para interessados em produzir o material sonoro.
Vejamos agora um dos roteiros de mensagem.

A Faculdade de Medicina Veterinaria e
Zootecnia da Universidade de Sao Paulo
apresenta o “Plantdo de Biosseguranca para
Suinocultores”. Confira dicas importantes para
evitar o contagio e a propagacéao da Covid-19 na
sua granja e propriedade. Hoje vamos dar
continuidade ao assunto sobre a entrada de
pessoas nas propriedades e granjas. Vamos
falar sobre o distanciamento social nas granjas.
Como ja mencionamos em outro “Plantdo de
Biosseguranga”, o Coronavirus se propaga
pelas goticulas de saliva suspensas no ar, ao
tossir durante a fala e pela respiragdo. Ao
conversar com outras pessoas mantenha
distancia minima de 2 metros, use mascara e
ndo cumprimente com apertos de mao, abrago
ou beijo no rosto. Suinocultor, o virus também
contamina os objetos. Lembra? Por isso, vocé
jamais devera compartilhar o seu chimarrao!
Certamente, esse é o caminho mais rapido para
vocé se contaminar com o virus. Também nao
compartilhe alimentos, copos, toalhas, cigarros,
telefones celulares e outros objetos de uso
pessoal. Caso ocorra contato, esses objetos
deverao ser imediatamente higienizados com
agua e sabdo. Telefones celulares podem ser
higienizados com alcool 70%. Pega para os
motoristas e técnicos trazerem garrafas de agua
de casa. Fumantes devem lavar as maos antes
e depois de fumar. Apos fumar, a bituca do
cigarro deve ser jogada imediatamente no lixo.
Suinocultor, durante a visita, higienize as maos
com frequéncia com agua e sabao ou alcool gel
70%. Procure tirar suas duvidas aa distancia,
usando telefone, Whatsapp e e-mail, diminuindo
assim a necessidade da visita dos técnicos a sua
propriedade. No préximo Plantdo vamos orientar
vocé sobre suas visitas externas e explicar como
ir a cidade. Este foi o plantdo de biossegurancga
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da Faculdade de Medicina Veterinaria e
Zootecnia da Universidade de Sé&o Paulo,
contribuindo para a saudde do suinocultor
brasileiro (Zanella et al., 2020, p.39).

Apds a leitura da mensagem, podemos perceber que
existe uma estrutura na construgdo do roteiro, que segue nas
demais mensagens, com abertura “A Faculdade de Medicina
Veterinaria e Zootecnia da Universidade de Sao Paulo apresenta
o “Plantdo de Biosseguranga para Suinocultores”, seguido pelo
desenvolvimento do assunto e posteriormente o fechamento “Este
foi o plantdo de biosseguranga da Faculdade de Medicina
Veterinaria e Zootecnia da Universidade de S&o Paulo,
contribuindo para a saude do suinocultor brasileiro”. Em todas as
mensagens também foi utilizada a assinatura “Plantdo de
Biosseguranga para Suinocultores”.

De acordo com Zuin et al., (2022, p.94) "As mensagens de
voz foram produzidas obedecendo a uma estética jornalistica,
simulando um plantdo de noticias [...] A duragdo de cada
mensagem de voz foi em média de 2,5 minutos.” Os roteiros das
mensagens foram produzidos para promover a comunicagdo com
técnicos-educadores com formacao técnica e universitaria.

O segundo uso das mensagens de audio (livros 3 em
portugués e 4 em espanhol) ocorreu na obra “Manual Técnico
Operacional: procedimentos de biosseguranga para prevengéo do
contagio e propagacao da Covid-19 para extensionistas rurais e
agentes de fiscalizagdo” Zuin et al. (2020b). Foram produzidas 12
mensagens de audio além de outros materiais didaticos. Vejamos
agora um dos roteiros de mensagem: Boletim para Protecdo da
Covid-19 no Campo (06). As mensagens podem ser ouvidas
clicando os QR Code™® que acompanham os roteiros ou
apontando a camera do celular.

70O uso deste recurso se deu exclusivamente para proporcionar ao leitor do presente
trabalho a possibilidade de ler o texto/roteiro da mensagem e, ao mesmo tempo, ouvir
a mensagem de audio. Ressaltamos que o uso de QR Code ndo compde as estratégias
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Ola, Extensionista Rural e Agente de
Fiscalizagdo. O WhatsApp, com certeza, € uma
ferramenta muito  importante para a
comunicagdo com os produtores rurais. Mas,
assim como qualquer outra tecnologia, é
interessante saber usar de forma eficiente.
Mandar textos longos, videos ou audios com
mais de um minuto, ou fotos dificeis de baixar,
ao invés de ajudarem, atrapalham a sua
Click para ouvir interagdo com o produtor rural. Assim como
a mensagem. vocé, o produtor tem muitos contatos no celular;
entdo envie mensagens logo pela manha, por
volta das seis horas. Desta forma, vocé
consegue garantir uma visualizagdo mais rapida
do seu contato. Cuidando da sua saude, da
produtora e produtor rural, vocé leva
conhecimento e seguranga para o campo (Zuin
etal., 2022, p.102).

Diferentemente da primeira experiéncia nos livros 1 e 2,
onde apenas os roteiros foram produzidos, para os livros 3 e 4
houve a produgao das mensagens em audio e consequentemente
disponibilizadas”" com direitos livres para download e
compartilhamento para os técnicos-educadores e demais
interessados. A primeira mudanga em relagdo as mensagens de
audio do livro anterior foi a redugdo do tempo da mensagem,
passando de 2 minutos e 30 segundos para 1minuto e 30
segundos. A mensagem tem locugao feminina e inicia diretamente
no tema da mensagem, sem qualquer frase de abertura ou
mengao a instituicdo provedora, apenas com um cumprimento
informal aos extensionistas rurais e agente de fiscalizagao.

O desenvolvimento utiliza uma linguagem informal, mas
nao caricata, lembrando uma prosa. “Procurou-se desenvolver

apresentadas na proposta de sistematizagdo de producado de mensagem de audio —
conteudo este disponibilizado no Capitulo 7.

" Todas as mensagens de audio podem ser baixadas e compartilhadas, assim como o
Livro “Manual Técnico Operacional: procedimentos de biosseguranga para prevengao
do contagio e propagagdo da Covid-19 para extensionistas rurais e agentes de
fiscalizagdo.” no site do Ministério da Agricultura e Pecuaria. Disponivel em:
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sustentabilidade/cesesp/manual-tecnico-
operacional. Acessado em: 21 de margo de 2024.
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outro tipo de enunciado, que n&o fosse imperativo e monolégico,
mas sim dialdgico” (Zuin et al., 2022, p.101). O fechamento das
mensagens deixou der institucionalizado (uso do nome da
instituigdo vinculada ao estudo) e foi substituido por uma frase de
conscientizagéo “Cuidando da sua saude, da produtora e produtor
rural, vocé leva conhecimento e seguranga para o campo”.

Outra caracteristica importante observada foi em relacéo
ao publico consumidor da informag&o. Além das nove mensagens
destinadas aos técnicos-educadores (extensionistas rurais e
agentes de fiscalizagdo), foram produzidas trés mensagens para
serem compartilhadas com os produtores rurais. Abaixo,
poderemos ouvir ou ler uma dessas mensagens, denominada:
“Boletim da Prosa Boa para a Protecdo da Covid-19 no Campo”
(03) — Procedimentos de biosseguranga para encontros dos
produtores/produtoras rurais no escritério do extensionista
rural/agente de fiscalizagdo em suas organizagdes.

Nesse boletim da prosa boa eu vou falar com
vocé sobre sua ida ao escritério do
extensionista. Nestes tempos de coronavirus a
gente precisa evitar, 0 maximo que der, de ficar
indo no escritério, mas as vezes a gente nao vé
outro jeito. Mas ndo vai dar para ir sem avisar.
Precisa ligar antes, marcar um horario e ir
sozinho. Nao pode correr o risco de chegar la e
encontrar um monte de gente e ter que ficar
Click para ouvir esperando, certo? Entdo n&o saia de casa se
ki ndo combinou um hordrio certinho. L& no
escritério vocé e o extensionista/agente de
fiscalizagcdo devem ficar com a mascara o tempo
todo, ndo podem dar abrago e nem aperto de
maos. Assim que chegar no escritério e antes de
sair precisa lavar as maos com agua e sabao ou
usar alcool em gel 70%. Tem que tentar de tudo
quanto é jeito ndo usar papel, porque além do
coronavirus poder ficar 14 no papel, ndo tem
como limpar sem estragar o que esta escrito.
Mande os documentos pelo celular, usando o
WhatsApp. Nao é dificil, mas se vocé nao
conseguir, peca ajuda para pessoal da sua casa,
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para os seus filhos, por exemplo. O melhor
mesmo € nao sair de casa e resolver tudo por
telefone ou pelo WhatsApp! Vamos nos
cuidando pra logo, logo a gente tomar aquele
café juntos novamente! (Zuin et al., 2022, p.103).

Nas trés mensagens de audio voltadas aos produtores
rurais, observam-se pequenas modificagdes na estrutura do texto,
tornando-o ainda mais préoximo de uma conversa informal. Outro
ponto importante foi a mudanga no fechamento da mensagem em
relacdo aquelas produzidas para os técnicos-educadores: “Vamos
nos cuidando pra logo, logo a gente tomar aquele café juntos
novamente!”.

O terceiro uso das mensagens de audio (livros 5 em
portugués e 6 em espanhol) ocorreu na obra “Didlogos para
prevencao da COVID-19 nos territérios rurais” Zuin et al., (2020a).
Os livros, juntamente com as mensagens, foram produzidos sete
meses apods o inicio da pandemia, em um momento em que muitas
mensagens falsas circulavam nas redes sociais. Foram
produzidas 12 mensagens de audio, denominadas como “Minuto
Campo com Saude”. Vejamos agora uma das mensagens de
audio que podera ser lida ou ouvida, com o tema: Cuidado com
noticias falsas “fake news” (12).

0| Ola, Amigo e Amiga Produtor Rural! Nés somos
Minuto Campo com Saude combatendo o
Coronavirus! Eu tenho quase certeza que vocé
ja recebeu no seu WhatsApp mensagens que
diziam ser urgentes e que vocé tinha que
mandar para todo mundo que vocé conhece
imediatamente! Ja recebeu? E dai vocé ficou tao

preocupado que enviou para seus amigos e

{t’} parentes sem pensar que poderia ser uma
Click para ouvir mentira, um boato. Essas noticias ttm o nome
a mensagem. de fake news, isto é, noticias falsas. A ideia de

quem produz noticia falsa é essa mesma —
deixar vocé tao preocupado que nao Ié direito e
compartilha — assim um monte de gente vai
receber a mesma noticia e também vai achar
que é verdade. Por isso, preste bastante
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atencdo quando vocé receber mensagens que
comecem com CUIDADO, URGENTE! Lé
primeiro, da uma olhadinha no nome de quem
escreveu, se vocé ja ouviu falar nesta pessoa e
principalmente se vocé ja viu essa noticia em
outros lugares, como na TV, no radio e na
Internet. Pensa comigo: se a noticia fosse
verdadeira e tdo importante assim, ela so estaria
no seu WhatsApp ou no Facebook? Nés temos
que continuar atentos ao coronavirus, essa
doencga ainda ndo acabou! Quando vocé cuida
de si, vocé cuida do préximo também! (Zuin et
al., 2022, p.112).

Este conjunto de mensagens,’? denominado “Minuto
Campo com Saude”, foi destinado aos produtores rurais e
familiares com a intencéo de informa-los sobre os cuidados com o
contagio do virus, formas de prevengao e cuidados com o contato
fisico, além do perigo da desinformagcédo e das noticias falsas
compartilhadas nas redes sociais como Facebook e grupos de
WhatsApp.

Sobre a estrutura das mensagens, a duragao diminuiu de
1 minuto e 30 segundos para, em média, 50 segundos. Essa
reducdo de tempo proporciona mais dinamismo ao conteudo. As
mensagens possuem locugéo feminina e voltaram a ter uma breve
abertura de apresentacdo: “Ola, Amigo e Amiga Produtor Rural!
Nés somos Minuto Campo com Saude combatendo o
Coronavirus!”, assim como um fechamento reforgando o objetivo
do conjunto de mensagens: “Nos temos que continuar atentos ao
coronavirus, essa doencga ainda nao acabou! Quando vocé cuida
de si, vocé cuida do préximo também!”.

O conteudo segue com a mesma linguagem informal,
mantendo a estética de "Café com Bolo", mas uma mudanca
interessante ocorre no final. Em todas as mensagens, foram

2 Todas as mensagens do conjunto ““Minuto Campo com Saude” estio organizadas
em sequencia de produgéao e disponiveis para acesso. Disponivel em:
https://drive.Google.com/drive/folders/10QM -
ZNpyfiaFMUESV30AM56RgO0yMeZ?usp=sharing. Acesso em: 15 de mar. de 2024.
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inseridos &udios gravados por extensionistas,”® reforgcando o
assunto da mensagem. Foram 12 audios gravados por
profissionais de varios estados brasileiros, com diferentes
sotaques e caracteristicas regionais. Essa estratégia interessante
contribui para tornar a mensagem mais empatica para o produtor,
e a presenca da fala do extensionista também ajuda a legitimar as
acbes pedagogicas.

Os técnicos que atuam nos territorios rurais, em
contato direto com as pessoas do campo devem
se conscientizar que exercem um papel de
educador, que se revela e se faz importante nas
mais variadas formas, conteiidos, momentos e
meios interacionais. Junto com os educandos
(produtor rural, funcionarios e familiares), o
técnico-educador planeja - e sempre que
possivel desenvolve junto a esses grupos de
pessoas - O0S seus encaminhamentos e
conteudos pedagdgicos (Zuin et al., 2022, p.92).

O quarto uso das mensagens de audio (livro 7) ocorreu na
obra “Procedimentos de biosseguranga para o contagio e
propagagao da Covid-19 para colaboradores de frigorificos”
Zanella et al., (2020b). Além das demais agbes pedagdgicas, para
este livro foram produzidas 16 mensagens’™ de audio,
denominadas “Zap do cuidado”. O conteudo das mensagens
aborda os procedimentos de seguranga que devem ser seguidos
para a prevengdo do contagio e propagagdo da Covid-19 nos
frigorificos.

3 A participagdo dos extensionistas no final das mensagens n&o estéo presentes nos
roteiros de texto, somente nos audios. O extensionista ouvia a mensagem e
posteriormente gravava sua fala, que mais tarde seria editada e incluida na parte final
da mensagem. Disponivel em: https://drive.Google.com/drive/folders/10QM -
ZNpyfiaFMUESV30OAM56RgO0yMeZ?usp=sharing. Acesso em: 15 de mar. de 2024.
74 Todo o conjunto das 16 mensagens audio podem ser acessadas e ouvidas através
do enderego eletronico. Disponivel em: https://www.upf.br/esan/curso/medicina-
veterinaria/podcasts-prevencao-ao-contagio-e-propagacao-da-covid-19-para-
colaboradores-de-frigorificos. Acesso em: 15 de mar. de 2024.
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O publico destinatario das mensagens foram os
funcionarios que fazem parte de toda a cadeia dos frigorificos.
Vejamos agora uma das mensagens de audio com o tema:
Cuidados em sua residéncia (14).

Olal Ca estou para mais um ZAP DO
CUIDADO. Se vocé mora nas casas coletivas
da empresa ja viu que o negdécio mudou pra
vocé também, né? Sua cama deve ficar dois
metros afastada da outra cama, as janelas
devem ter telas e ficar o maximo de tempo
abertas para arejar bastante o local e ndo vira
mais ficar um monte de gente la no quarto. Tem
que lavar e passar com mais frequéncia as
roupas de cama e banho. O que nao rola mais
é dividir suas coisas, t4? Nem cigarro, nem
mate, nem prato, nem toalhas, nada, nada.
Outra coisa superimportante. Precisa tirar o
sapato antes de entrar no dormitério. Se vocé
entrar com o sapato contaminado n&o vai
adiantar nada ter feito todo o resto, certo? E s6
va para la depois de ter terminado o
expediente e tomado banho, ok? Depois eu
volto com o ZAP DO CUIDADO! Se cuida ai
que eu t6 me cuidando aqui! (Zanella et al.,
(2020b, p.52).

Este grupo de mensagens, aparentemente, no roteiro de
texto, seqgue o mesmo padrdo da estética “Café com Bolo”
apresentado no conjunto de mensagens anterior. Com abertura:
“Ola! Ca estou para mais um ZAP DO CUIDADO?”, conteudo com
linguagem informal e termina com uma breve mensagem
contextualizando a tematica: “Depois eu volto com o ZAP DO
CUIDADO! Se cuida ai que eu t6 me cuidando aqui!”. O tempo
meédio das mensagens do conjunto (texto) esta em média de 1
minuto.

Ao ouvir este grupo de mensagens, nota-se uma grande
discrepancia na producdo em relacdo ao conjunto anterior. A
locugdo masculina apresenta caracteristicas comerciais, como
timbre de voz e entonagéo, lembrando promogdes de produtos em
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lojas ou informes publicitarios. Outro ponto observado foi a
modificag&o do roteiro com acréscimo de texto e "ganchos" com a
tematica das préximas mensagens. Essa modificagdo pode
atrapalhar no compartilhamento das mensagens nos aplicativos
como o WhatsApp, pois as mensagens precisam seguir a
sequéncia correta para nao causar estranhamento.

A musica de fundo também nao condiz com o conteudo
informativo, pois € uma mausica padrdo comercial sem nenhuma
conotagdo com o tema abordado. Todas essas mudancgas
aumentaram o tempo da mensagem para 2 minutos em média,
algumas até chegando a 2 minutos e 30 segundos.

A produgéo do audio desse grupo de mensagens parece
que foi realizada por empresa ou profissional acostumado a
trabalhar com mensagens comerciais, para serem veiculadas em
radio, carros de som ou ambiente de lojas.

O extensionista rural e agente de fiscalizagao fazem parte
da rotina do produtor e compreendem a cultura e caracteristicas
do local onde vivem. Todos esses elementos precisam estar
presentes nos pequenos detalhes que compdem as mensagens
para criarem empatia entre os produtores e serem compartilhadas
nos aplicativos de mensagem.

Assim, a realidade dos territorios rurais vivida
por esses educadores precedeu a construgdo da
sua teorizagdo. Sem percorrer 0 caminho
presencial no campo ndo ha ATER Digital
participativa, tampouco wuma interatividade
hibrida dialégicas nos ambientes digitais de
ensino e encontro fisico no territério rural (Zuin
et al., 2022, p.90).

O quinto uso das mensagens de audio (livro 8) ocorreu na
obra “Dialogos para o enfrentamento da Covid-19 nas rotinas
produtivas em granjas leiteiras” Sousa et al., (2021), durante a
segunda alta dos numeros de contaminagdo. Uma peculiaridade
dos produtores de leite € o constante contato fisico com
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profissionais das empresas que realizam a coleta do leite e retiram
amostras para analise, aumentando ainda mais o risco de
contagio do virus.

Além das demais ag¢des pedagogicas, para este livro foram
produzidas 18 mensagens de audio, denominadas “Minuto de
enfrentamento da Covid na granja leiteira”. O conteudo das
mensagens aborda os cuidados que devem ser tomados nas
granjas leiteiras para evitar a contaminagédo pelo Covid-19. As
mensagens sdo direcionadas aos produtores de leite. Vejamos
agora uma das mensagens de audio que podera ser lida ou
ouvida, com o tema: Momento da ordenha (9).

Ola, produtor de leite! Chegou a hora do nosso
encontro: o Minuto de enfrentamento da COVID
na granja leiteira. Outro ponto importante da
produgdao € o momento de ordenha, tanto para
evitar contaminacao entre as pessoas que estao
trabalhando. E ideal que apenas uma pessoa
esteja na sala de ordenha, porém nos casos em
que isso nado é possivel, a ordenha deve ser
dividida, de forma que cada pessoa fique em um
Click para ouvir espacgo diferente e distante do seu colega.
a mensagem. Durante a ordenha devem ser utilizadas botas
de borracha e avental, que devem ser
higienizados e armazenados em locais com
baixo risco de contaminagdo. Também devem
ser utilizadas luvas descartaveis e mascaras.
Apds o término da ordenha, toda a parte de
encanamento e recipientes, além de outros
utensilios utilizados durante o processo, devem
ser higienizados com alcool 70%, agua e sab&o
ou outro sanitizante, ja que o tempo de
sobrevivéncia do virus nessas superficies pode
ser de varias horas. Consulte o manual do
equipamento para saber que tipo de produto
deve ser usado. Vamos nos cuidando e até o
nosso préximo encontro de prevengao da Covid
na sua produgdo de leite! (Sousa et al., 2021,

p.71).
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A estrutura das mensagens voltou a seguir o padrao de
tempo utilizado, com duragao média de 1 minuto, acompanhada
por uma breve abertura: “Ola, produtor de leite! Chegou a hora do
nosso encontro: o Minuto de enfrentamento da Covid na granja
leiteira.”, assim como um fechamento reforgando o objetivo do
conjunto de mensagens: “Yamos nos cuidando e até o nosso
proximo encontro de prevengao da Covid na sua produgao de
leite!”. Os “ganchos” com nomes para as proximas mensagens
nao foram mais utilizados.

Alocucgao voltou a ser feminina e calma, contextualizando-
se com o roteiro de texto empatico, seguido de acordo com a
locugdo, sem improvisos e acréscimo de tempo. Para este
modelo, ndo foram utilizados audios de voz dos extensionistas. E
importante lembrarmos que os livros e materiais foram produzidos
por diferentes grupos de pessoas participantes do projeto. Os
grupos possuiam autonomia para produzir materiais pedagogicos
de acordo com a necessidade de cada acgdo. Essa liberdade de
trabalho proporcionou uma rica variedade de experimentacdes e
resultados.

O sexto uso das mensagens de audio (livro 9) ocorreu na
obra “Dialogos para o direito e cidadania no campo”, Trentini et al.,
(2021), abordando uma tematica mais voltada para informar os
produtores rurais sobre linhas de crédito, aposentadoria rural,
entre outros importantes temas relacionados aos direitos de
acesso aos beneficios dos produtores. Para esta agao, foram
produzidas 31 mensagens de audio e demais pegas
comunicacionais para serem compartilhadas nos aplicativos de
mensagens. Veja a seguir, uma das mensagens de dudio com o
tema: Conceito de Agricultura Familiar (1).

Ola, Agricultor e Agricultora. N6s somos o
Minuto Direito e Cidadania no Campo. Hoje
vamos falar se vocé se enquadra como
produtor rural da agricultura familiar. Isso é
muito importante porque da acesso a algumas
linhas de crédito nos bancos com juros
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menores. Mas tem mais beneficios. Primeiro,
apenas vocé, com sua esposa, marido e filhos,
administra a propriedade. Também pode ser
junto com primos, primas, tios e tias, mas tem
que ter lagos de sangue. Segundo: a maior
parte da rotina de trabalho tem que ser
realizada por vocé e sua familia, mas as vezes
podem ser contratadas pessoas por um tempo
curto. E por ultimo, vocés tém que ser donos
das maquinas, animais, sementes, tudo o que
for necessario para produzir o alimento ou
outro produto. Nao precisa ser o dono da terra,
pode ser arrendada. Para mais detalhes,
procure sempre um extensionista rural na casa
de agricultura ou o gerente do seu banco ou
sindicatos para mais informagdes. Agricultor e
agricultora, sabendo dos seus direitos vocé
produz com mais seguranga e oportunidades
(Trentini et al., 2021, p.32).

A duracdo das mensagens possui em média 1minuto e 20
segundos. Uma voz masculina é utilizada na locugdo da
mensagem, acompanhada por uma musica de fundo instrumental,
0 que confere mais seriedade em relagdo as trilhas sonoras
utilizadas nos outros conjuntos, criando uma interessante relagéo
com o tema "mais burocratico". O conteudo das mensagens é
transmitido de forma metddica, porém pontual, facilitando a
compreensao. O fechamento da mensagem acompanha a
tematica e finaliza a conversa: “Agricultor e agricultora, sabendo
dos seus direitos vocé produz com mais seguranga e
oportunidades”.

O sétimo uso das mensagens de audio (livro 10) ocorreu
na obra "Dialogos para boas praticas no uso de produtos
veterinarios na produgao animal" Brasil-MAPA (2021a). O
conteudo do livro aborda uma série de recomendagdes a serem
seguidas para que ocorra o uso seguro e correto de produtos
veterinarios nas propriedades rurais, como aplicagdo de
antibidticos e antiparasitarios. Para esta agéo, foram produzidas
50 mensagens de audio e demais pegas comunicacionais a serem
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compartilhadas para os produtores rurais via aplicativos de
mensagens. Vejamos a seguir uma das mensagens de audio que
podera ser lida ou ouvida, com o tema: Saude Unica no campo (1).

Ola, produtor e produtora rural. Tudo bem com
vocés? Nos somos o MINUTO SAUDE PARA
TODOS NO CAMPO. Vocé ja ouviu falar em
Sautde Unica no campo? E quando cada um de
nés produz alimentos seguindo as boas
praticas agropecuarias, como usar os produtos
veterinarios de forma correta. E, hoje em dia,
as pessoas nas cidades estdo cada vez mais
interessadas em saber como foram produzidos
os alimentos que estdo comprando e
valorizando os produtores que cuidam bem
dos animais, destinando alimentos saudaveis
e seguros. Tudo isso esta ligado ao dia a dia
no campo: da criagdo aos cuidados com o
meio ambiente. Afinal, tudo esta conectado e
reflete na harmonia da saude do homem, dos
animais e da natureza. Se buscarmos sempre
o equilibrio nas atividades, evitamos varias
doengas, como o coronavirus que tanto mal ja
causou a humanidade. Entdo ndo se esquega,
amigo e amiga produtora rural: a Satde Unica
no campo reflete na qualidade dos alimentos
em nossas mesas. Isso € um prato cheio para
a valorizagdo da nossa agropecuaria.
Pensando em Saude Unica e usando produtos
veterinarios de forma correta, colaboramos
para a produgdo de alimentos saudaveis e
cuidamos da saude das pessoas, animais e
natureza. Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento. Governo Federal (Brasil-
MAPA, 2021a, p.45).

O mesmo padrao continua a ser utilizado, com locugéo
feminina e calma, linguagem informal e roteiro sem muitos termos
técnicos, facilitando a compreensao do produtor. O background
instrumental de viola com toques de flauta e acordeom
acompanha a locugdo, trazendo empatia a mensagem. Uma
abertura curta inicia a mensagem: “Ola, produtor e produtora rural.
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Tudo bem com vocés? Nés somos o MINUTO SAUDE PARA
TODOS NO CAMPO.” A duracdo média das mensagens ficou
maior, em torno de 1 minuto e 50 segundos. A novidade neste
grupo de mensagem ocorre no fechamento, com a entrada de uma
locugdo masculina: “MINUTO SAUDE PARA TODOS NO CAMPO.
Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento. Governo
Federal”. Por ser um material produzido pelo governo federal,
ocorre também o uso da assinatura institucional do MAPA.

Algumas mensagens deste grupo, por caracteristicas
proprias, precisaram conter certa linguagem técnica. Nestes
casos, em alguns momentos, foram utilizados termos mais
formais; no entanto, a caracteristica da estética “Café com bolo”
continuou sendo aplicada. Vejamos a seguir uma das mensagens
de audio que podera ser lida ou ouvida, com o tema: Saude Unica
no campo (2).

Esta segunda mensagem continua seguindo o0 mesmo
padréo do conjunto, mas em alguns momentos deixou de seguir o
roteiro original e se tornou um pouco repetitiva no final, fazendo
com que o tempo se alongasse para 2 minutos € 9 segundos.
Mensagens longas com informagbes repetitivas, por mais que
objetivem reforgar a informagéo, podem causar desinteresse no
ouvinte.

Ola, produtor e produtora rurall N6s somos o
MINUTO SAUDE PARA TODOS NO CAMPO.
Vocé sabia que o uso errado dos
medicamentos nos animais de produgao pode
fazer os microrganismos ficarem mais fortes,
ao invés de mata-los? Quando usamos
medicamentos de forma errada, os
microrganismos  aprendem como eles
funcionam e comegam a desenvolver
resisténcia. Selecionamos microrganismos
superfortes e resistentes aos medicamentos. A
partir dai tudo se complica... Esses
microrganismos podem estar na carne, no
leite, nos ovos, no pescado e no mel e causar
doengas nas pessoas. E quando as pessoas
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precisarem de remédios parecidos com
aqueles que vocé deu para os animais, eles
ndo vao funcionar. Nem nas pessoas e nem
nos animais. Seguindo as nossas
recomendagdes, vocé vai aprender a prevenir
a selecdo de microrganismos resistentes e os
alimentos que vocé produz com tanto carinho
serdo mais seguros e  saudaveis.
Agradecemos seu apoio e parceria na luta
contra o uso errado de medicamentos. Quando
empregamos a “Saude Unica” no campo, nés
produzimos um alimento saudavel para todos:
animais, natureza e pessoas. Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.
Governo Federal (Brasil-MAPA, 2021a, p.97).

Uma inovacao interessante neste grupo de mensagens foi
a produgdo das mensagens com timbres femininos diferentes’®,
ou seja, o extensionista poderia escolher uma das quatro locugbes
femininas para enviar aos produtores que atende. “Uma das
inovagdes trazidas neste material foi um conjunto de quatro vozes
femininas [...]. O técnico-educador poderia escolher, entre as
vozes, qual seria a mais indicada para utilizar com o publico que
iria relacionar” (Zuin et al., 2022, p.135).

Essa inovagao nos desperta uma importante possibilidade
de produzir mensagens com caracteristicas regionais diferentes,
como termos e pronuncias locais. Por exemplo, a mesma
mensagem poderia ser disponibilizada com sotaques mineiro,
carioca, gaucho, nordestino, entre outros, que poderiam ser
utilizados em todo o territério nacional, trazendo uma melhor
aceitagdo pelos produtores. As mensagens podem ser
organizadas e armazenadas em pacotes no site institucional do
MAPA e baixadas pelos 6rgdos de Ater estaduais para serem

s Todas as mensagens com os quatro diferentes timbres femininos podem ser
acessadas e baixadas no site do Ministério da Agricultura e Pecuaria. Disponivel em:
https://www.gov.br/agricultura/pt-
br/assuntos/sustentabilidade/cesesp/publicacoes/minuto-saude-para-todos-no-campo
. Acesso em:27 de mar. de 2024.
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distribuidas aos extensionistas e compartiihadas com os
produtores rurais.

O oitavo uso das mensagens de audio (livro 11) ocorreu
na obra “Dialogos para prevengdo da Raga 4 Tropical da
Fusariose em bananeiras” Brasil-MAPA (2021b). O material
produzido tem como objetivo alertar e instruir os produtores de
bananas sobre o fungo que pode chegar ao Brasil e devastar
completamente as plantag¢des, causando um sério problema no
solo impossibilitando o replantio. “Na época de seu langamento
ndo existia um defensivo nem uma variedade resistente de
banana para conter este patégeno”(Zuin et al., 2022, p.138). Para
esta agéo foram produzidas 11 mensagens’® de audio e demais
pecas comunicacionais a serem compartilhadas nos aplicativos de
mensagens. Vejamos a seguir, uma das mensagens de audio que
podera ser lida ou ouvida, com o tema: Conhecendo a Racga 4
Tropical da Fusariose da bananeira (1).

Ola, Amiga e Amigo agricultor. Vocé esta
ouvindo o MINUTO SANIDADE VEGETAL NO
CAMPO. Nés estamos preocupados com uma
nova praga dos bananais que pode chegar ao
Brasil se ndo nos unirmos para combaté-la. Essa
praga se chama Racga 4 Tropical da Fusariose
da Bananeira ou Foc R4T. Ela tem, além de um
nome dificil, um superpoder de danificar toda a
planta. E um fungo de solo que infecta a planta
de baixo para cima e ndo deixa a agua e os
nutrientes circularem do rizoma até as folhas,
que vao murchar, amarelar e, infelizmente,
morrer. Todas as variedades de bananas
plantadas no Brasil podem ser muito afetadas
por essa praga. E, na verdade, a nova raca de
um fungo, e ja chegou a Colémbia e ao Peru,
paises préximos do Brasil. E como ndo temos
nenhuma variedade resistente, nossa unica

76 Todo o conjunto das 11 mensagens de audio podem ser acessadas e baixadas no
site do Ministério da Agricultura e Pecuaria. Disponivel em:
https://www.gov.br/agricultura/pt-
br/assuntos/sustentabilidade/cesesp/publicacoes/minuto-sanidade-para-todos-no-
campo/mensagens-de-audio. Acesso em:28 de mar. de 2024.
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alternativa é termos acesso a informagédo de
qualidade para ndo deixar esse fungo afetar
nossos bananais. Se vocé quer saber mais
sobre essa praga, consulte o Comunicado
Técnico n° 149/2020 da Embrapa Amazodnia
Ocidental, disponivel nos sites da Embrapa e do
MAPA! Lembre-se que as Boas Praticas
Agricolas s&o o inicio da prevencao! Para o Foc
R4T nao existe controle, prevengao é a solugao!
Ministério da  Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento. Governo Federal (Brasil-MAPA,
2021b, p.43).

As mensagens de audio produzidas para serem
encaminhadas via aplicativos de mensagens aos produtores de
banana com duragdo entre 1 minuto e 30 segundos a 2 minutos,
dependendo do volume de informagédo de cada mensagem. Para
este grupo de mensagem, também foi utilizado locugéo feminina e
a estética “Café com bolo”. A mensagem possui abertura curta
com assinatura: “Ola, Amiga e Amigo agricultor. Vocé esta
ouvindo o MINUTO SANIDADE VEGETAL NO CAMPO” A musica
de fundo estava relativamente alta em relagao a locugéo, exigindo
do ouvinte maior atengao. Esse problema de edicdo pode causar
falta de atengdo na compreensao da mensagem, principalmente
quando consumida por produtores com alguma dificuldade de
audicdo, ocasionalmente em idosos. O fechamento da mensagem
conta com uma locu¢do masculina que se apresenta como
engenheiro agronomo do MAPA e faz um breve depoimento sobre
a importancia de seguir as orientagdes técnicas junto com a
assinatura e nome da instituicdo provedora.

O nono uso das mensagens de audio (livro 12) ocorreu na
obra “Didlogos sobre crédito e endividamento” Ribeiro et al,
(2021). O material produzido tem como objetivo esclarecer as
consequéncias envolvidas na realizagdo de empréstimos
bancarios e os cuidados que precisam ser tomados para evitar o
aumento do endividamento e dificuldades para paga-los. Esta
situagao ocorre tanto no meio urbano quanto rural, e os materiais
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didaticos produzidos tém como objetivo oferecer um servigo de
orientacao juridica para pessoas em situagao de endividamento.

Para esta agdo foram produzidas 27 mensagens’’ de
audio e demais pegas comunicacionais a serem compartilhadas
nos aplicativos de mensagens. Vejamos a seguir uma das
mensagens de audio que podera ser lida, com o tema: Crédito
pessoal (1).

Ola, vocé tem dividas ou esta procurando por
crédito? N6s somos o Programa de Apoio ao
Endividado da Universidade de S&o Paulo.
Nessa mensagem vamos falar sobre crédito
pessoal. Vocé sabia que o crédito pessoal &
um empréstimo que nao precisa de uma
garantia? O valor dos juros que vocé vai pagar
€ calculado com base na movimentagéo
financeira da sua conta bancaria. Mas também
pode ser um acerto na propria agéncia que vai
emprestar o dinheiro para vocé. A taxa de juros
varia muito entre os bancos, e pode acontecer
que o mesmo banco tenha valores diferentes,
indo de 0,86% a 26% ao més. Por isso, antes
de contratar pesquise alternativas de juros
mais baixos, como os encontrados nas
cooperativas de crédito. Conhecer seus
direitos é o primeiro passo para proteger o seu
patrimdnio. Evite o endividamento.

Este grupo de 27 mensagens de audio padronizadas
apresenta locugao masculina jovem com trilha sonora instrumental
de cordas, sem caracterizacdo distinta de publicos, com
linguagem neutra. A vantagem da neutralidade € que a mensagem
pode servir para qualquer publico, o ponto negativo € a falta de
empatia, identificacdo. Um fato interessante ocorre no inicio das
mensagens, logo com uma pergunta referente ao assunto
abordado, e, seguida a apresentagio/assinatura do programa de

7 Todo o conjunto das 27 mensagens de audio podem ser acessadas e baixadas no
site do Programa de Apoio ao Endividado. Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto -
Universidade de Sao Paulo. Disponivel em: http://pae.direitorp.usp.br/livro-dialogos-
sobre-credito-e-endividamento/ . Acesso em:28 de mar. de 2024.
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apoio: “Ola, vocé tem dividas ou esta procurando por crédito? Nos
somos o Programa de Apoio ao Endividado da Universidade de
Sao Paulo. Nessa mensagem vamos falar sobre crédito pessoal.”
Segundo Zuin et al, (2022, p.148). “Os autores do livro
acreditaram que assim chamariam a atengao do interlocutor para
escutar o restante da mensagem, que duravam por volta de 1
minuto”. Este material didatico, embora ndo tenha como objetivo
informar especificamente os agricultores, mas sim qualquer
pessoa sobre créditos e endividamentos, foi produzido para ser
compartilhado nas redes sociais e aplicativos de mensagens.

Apos visitarmos as agdes pedagogicas desenvolvidas na
série dos 12 livros envolvendo as mensagens de audio, veremos
um quadro com alguns apontamentos estruturais que
posteriormente servirdo de base para a construgdo do modelo
sistematizado de mensagem de audio para compartilhamento com
os produtores rurais.
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Quadro 5: Especificidades estruturais das mensagens de audio

Livro

Locucao

Duragao
meédia

Destinatario

Particularidades do conjunto de
mensagens de audio

1e2

Somente
texto.

02' 30"

Técnicos
educadores.

Longo texto de abertura e
fechamento; Nome da instituigao,
assinatura e frase padréo; Texto
imperativo; Estética jornalistica
(plantdo de noticias).

3ed

Feminina

01'30"

Técnicos
educadores e
produtores
rurais.

Dois tipos de mensagens
produzidas: a) Mensagens para
extensionistas; Sem abertura;
Texto dialégico; Musica de fundo
pertinente ao assunto;
Fechamento curto sem assinatura;
b) Mensagens para produtores:
Abertura curta com assinatura;
Texto dialogico; Musica de fundo
pertinente ao assunto;
Fechamento curto sem assinatura.

5e6

Feminina

50"

Produtores
rurais.

Abertura curta com assinatura;
Texto dialégico; Musica de fundo
pertinente ao assunto; Gravagio

de voz dos extensionistas;
Fechamento curto sem assinatura.

Masculina

02' 00"

Funcionario
dos
frigorificos.

Gravagio das mensagens néoc
seguiu o roteiro corretamente;
descaracterizando a mensagem;
Abertura curta com assinatura;
Locucao imperativa; Musica de
fundo sem relagdo com o assunto;
Uso de “ganchos” para informar o
tema da préxima mensagem;
Fechamento com assinatura.

Feminina

01'00"

Produtores
de leite.

Abertura curta com assinatura;
Texto dialégico; Musica de fundo
pertinente ao assunto;
Fechamento curto sem assinatura.

Masculina

01'20"

Produtores
rurais.

Abertura curta com assinatura;
Texto dialégico; Musica de fundo
pertinente ao assunto;
Fechamento curto sem assinatura.
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Abertura curta com assinatura;
Texto dialégico; Musica de fundo
pertinente ao assunto;
Fechamento com locugéo
masculina com assinatura e nome
5 o - Produtores da instituicao vinculaqla; Todas as

e — mensagens do conjunto foram
gravadas por quatro vozes
femininas de timbres diferentes,
cabendo ao extensionista escolher
a mensagem mais adequada a ser
compartilhada com seus
produtores.

Abertura curta com assinatura;
Texto dialégico; Musica de fundo
relativamente alta em relagao a
" Feminina 01' 40" Produt.ores locugao; F_echamento com Iogug;éo

rurais. masculina de um engenheiro
agronomo do MAPA com
assinatura e nome da instituigdo

vinculada.
Pessoas Abertura com uma pergunta
endividadas referente ao assunto da

mensagem, seguida de assinatura;
Texto neutro; Musica de fundo

= pertinente ao assunto;

em créditos. | Fechamento curto sem assinatura.

12 Masculina 01' 00" ou
interessadas

Fonte: organizado pelos autores.

Acompanhando o Quadro 5, é possivel observar que as
Equipes de Desenvolvimento de Agbes Pedagdgicas (EDAP)
realizaram muitas experimentagdes na producédo das mensagens
de audio. Alguns padrbes comegaram a ser utilizados, enquanto
outras experiéncias foram isoladas. A organizacdo e analise
dessas agbes sao de fundamental importancia para propor, de
acordo com as experiéncias ocorridas, a sistematizacdo mais
adequada para futuras produgdes e compartiihamento das
mensagens de audio. No proximo capitulo, apresentaremos o
roteiro sistematizado com todas as etapas do processo de
producéo e compartilhamento das mensagens de audio.
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Capitulo 5

PROPOSTA DE PRODUGAO
DAS MENSAGENS DE AUDIO
PARA O WHATSAPP

As experiéncias vividas com as mensagens no passado
foram construidas com erros e acertos. A corrida contra o relogio
e a necessidade de informar os produtores sobre o avanco do
virus provocou grande mobilizagdo das EDAP, sem tempo habil
para discussbes e aperfeicoamento sistémico dos materiais, os
grupos seguiram por diferentes caminhos na produgao das
mensagens de audio, proporcionando uma rica experimentagao
de saberes em busca da comunicacado mais assertiva.

Essa diversidade de métodos de produgdo pode ser
considerada como uma importante fonte de pesquisa, ja que
possuem ampla variedade de assuntos em diferentes estruturas
de produgdo das mensagens. Com isso, podemos nos basear
nessas experimentagdes para elaborar um modelo de produg¢do
de mensagens de audio eficiente e que sua construgido possa ser
reproduzida pelos 6rgaos de Ater.

Nao se trata apenas de ordenar logicamente os
passos de uma agao, de recuperar sua historia
e analisar seus resultados (econdémicos,
politicos e sociais). Trata-se, sobretudo, da
construgdo, da ordenacdo e da comunicagao
dos saberes que essa agao esta proporcionando
a seus fazedores. Como produgéo de saber da
experiéncia (Souza, 2000, p.33).
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Coordenar o processo de produgao das mensagens, tem
por finalidade contribuir para que os produtores tenham um canal
comunicagdo adequado com a troca rapida de informagbes
sempre que necessario, proporcionando-lhes as orientagbes
essenciais para a melhoria de suas atividades e a tomada de
decisdes Esse modelo busca ampliar a atuacado do extensionista
por meio das TDIC, complementando e auxiliando nos
atendimentos.

No quadro 6, apresentaremos agora um fluxograma
descrevendo as etapas do processo de produgédo das mensagens
de audio. E importante compreendermos que o governo federal,
assim como os orgaos de Ater publicos, sao os responsaveis pela
produgdo técnica e compartihamento das mensagens aos
extensionistas, que posteriormente poderdo encaminha-las aos
produtores de acordo com as necessidades e objetivos. E preciso
que os orgaos de Ater publicos tenham informagbes sobre a
cobertura de internet dentro das areas de atendimento, assim
como a disponibilidade de acesso dos produtores.

Quadro 6: Proposta de encaminhamentos para o processo de
criagdo das mensagens de audio

Tema a ser Conjunto de mensagens Elaboragdo
ahordado referentes ao tema textual
Armazenamento Ftdigau:. da Gravagdo da Checagem
em repositrio mensagem locugdo
Compartilhamento Compartihamento
com produtores enfre produtores

Fonte: organizado pelos autores.

Quem é o destinatario?
Extensionistas ou produfores.

Distribuig&o aos
orgacs de Ater

Compartihamento
com extensionistas
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Com a sistematizagao elaborada, € muito importante que
as etapas sejam cumpridas de acordo com a sequéncia
estruturada. Dependendo das caracteristicas e da intengdo da
mensagem, ela pode ser Unica e ndo estar vinculada a nenhum
conjunto de mensagens. Neste caso, essa etapa n&o precisara ser
realizada.

Roteiro de producao
das mensagens de audio

Quando pensamos em comunicagao por audio, o radio é a
primeira ideia que nos vem em mente. A primeira transmisséo
adotada como oficial no Brasil foi 1922 feita pelo Epitacio Pessoa,
presidente do pais na época. Tratava-se da exposigdo
comemorativa do Centenario de Independéncia. Junto da
veiculagado da opera O Guarani, de Carlos Gomes, as pessoas
puderam acompanhar o discurso do presidente, inaugurando
assim o radio no Brasil. Ha que se apontar que a primeira emissora
surgiu cerca de um ano depois em abril de 1923, pelas mé&os do
educador Edgard Roquette Pinto junto a membros da Academia
Brasileira de Ciéncias. Logo, convivemos com as evolugbes
tecnologicas ocorrendo junto com o aperfeigoamento da estrutura
de producao e comunicacao radiofénica ha mais de 100 anos
(Valle, 2023).

Para sistematizar a producdo das mensagens, vamos nos
basear nas metodologias utilizadas nas produgdes de conteudos
radiofénicos, disciplinas estas especializadas na comunicagao
oral através do radio e outros meios sonoros. O modelo é descrito
por alguns autores em obras denominadas “Manual de
Radiojornalismo” e “Manuais de Produgao Publicitaria em Radio”
que servem como guias bem estruturados dos procedimentos.

A produgdo radiofénica envolve varias etapas em sua
produgdo. Segundo Nunes; Alcantara (2015), a linguagem ¢é a
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principal caracteristica do radio e deve ser trabalhada de acordo
com o publico do qual a comunicagao é destinada.

[..] por ter um publico-alvo bastante
heterogéneo, que vai de criancgas a idosos, com
diferentes niveis de conhecimento e de todas as
classes sociais, o profissional de radio precisa
se adequar a algumas caracteristicas do veiculo,
para que a noticia esteja acessivel a todos
(Nunes; Alcantara, 2015, p.4).

Os autores elencam cinco aptidées da qual o profissional
do radio precisa se adequar para que a linguagem oral seja clara.
Sendo elas: a) Ordem direta: a informagao deve ser transmitida de
forma mais direta possivel, sem acréscimo de termos
desnecessarios. b) Simplicidade: Evitar o uso de palavras
complexas, pois restringe o publico, aconselha-se o uso de
linguagem mais coloquial e proxima a realidade do ouvinte. c)
Objetividade: é preciso saber o que se deseja informar, escolher
bem as palavras. Geralmente as pessoas estdo fazendo outras
atividades enquanto escutam radio. d) Adjetivagédo: os adjetivos
nao devem ser utilizados, podem desviar o objetivo da mensagem
transmitida. e) Clareza: A pauta deve ser bem elaborada e suas
informagdes apuradas para que nao sejam transmitidas
informagdes duvidosas ou pouco claras de se entender (Nunes;
Alcantara, 2015).

Esses atributos cabem também na producdo das
mensagens de 4udio e podem ser utilizadas para melhor
assertividade na comunicagdo. E claro que algumas
especificidades ocorrem entre a estrutura comunicativa do radio e
dos aplicativos de mensagens, mas o cerne dessa comunicagao é
o audio, até mesmo pelas pessoas ja estarem acostumadas com
as transmissoes radiofénicas, cresceram ouvindo e se informando
pelo radio, este formato de produgao é familiar aos ouvidos.

Continuando com as particularidades técnicas, Prado
(1989) apresenta algumas caracteristicas referentes a locugéo
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radiofbnica, entre elas: a) Vocalizagao: vicios de linguagens (né,
entdo, ta, ha, etc) podem atrapalhar a comunicag&o, assim como
“comer silabas” e vicios de linguagens, como girias ndo sao
recomendados na locugdo. b) Entonagdo: precisa ser de fala
espontanea, natural, sem demonstragao de leitura, partes da fala
podem ser mais enfaticas que outras. c¢) Ritmo: para a
comunicacao nao ficar monoétona, a alternancia de ritmos precisa
ser feita. E importante a busca do equilibrio entre as velocidades
da locugao. d) Atitude: é a postura de quem faz a locugao, deve
seguir as caracteristicas do programa, podendo ser mais tenso ou
suave, € importante conhecer muito bem o publico para dirigir ao
ouvinte 0 modo mais adequado.

Nao é facil conciliar todos estes requisitos. Ser
claro, exato, repetitivo nas idéias basicas e, ao
mesmo tempo, conciso, € desafio. No mesmo
processo, é dificil, as vezes, apresentar um
portugués correto, sem ser pedante, sem criar
uma barreira com relagdo ao ouvinte (Porchat,
1993, p.100).

Maria Eliza Porchat (1993) nos lembra sobre a dificuldade
em criar empatia com o publico ouvinte. No caso de termos como
ouvintes os produtores rurais, que possuem suas particularidades
advindas do meio rural, a escolha das palavras na construgao da
mensagem deve promover o acolhimento para ndo provocar o
desinteresse da informagao transmitida. E uma linha muito t&énue
de aceitacdo ou rejeicdo da mensagem em que a produgédo nao
s6 do roteiro, mas também a trilha sonora e postura da locugao
precisam seguir para criar interesse no ouvinte.

Agora que ja compreendemos a estrutura da linguagem
radiofbnica, precisamos encontrar um formato que melhor se
adapte as mensagens. Para isso, partiremos dos estudos iniciais
realizados com as mensagens de audio analisadas no capitulo 6.
De acordo com as caracteristicas observadas, a pecga radiofénica
gue mais se enquadra ao formato das mensagens é o drops.
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O formato de um programa de curta duragao,
que em média dura entre um e trés minutos, &
chamado de programete, pilula, dropes, boletim,
entre outros nomes, como “Momento do...”
(esporte, vinho, ouvinte etc.), ou “Dicas de...”
(saude, nutricdo, moda) (Prado, 2006, p.67).

O formato drops é interessante devido a sua duragéo ser
muito préxima ao tempo das mensagens de audio. O assunto a
ser apresentado pode ser variado, ou até mesmo uma série de
drops para cada tema abordado. Um exemplo deste modelo pode
ser visto e ouvido no portal”® da Embrapa, onde é possivel acessar
os programas de radio e podcast produzidos e disponibilizados
com diversas tematicas ligadas a pesquisa e agricultura. Um dos
produtos comunicacionais oferecidos pela Embrapa Agropecuaria
Oeste é chamado de “Minutos com a Embrapa’®”, consistindo em
drops destinados a produtores, compostos por uma apresentadora
que geralmente entrevista pesquisadores sobre assuntos
relacionados a agropecuaria.

Figura 3: Drops “Minuto com a Embrapa”

MINUTOS COM A
EMBRAPA

Embrapa Agropecuaria Oeste

Episédios

Click para ouvir
a mensagem.

Fonte: Spotify “Minuto com a Embrapa”.

8 O portal da Embrapa disponibiliza na pagina de midia todos os programas de radio
e podcasts produzidos. Disponivel em: https://www.embrapa.br/podcasts . Acesso
em: 18 de abril de 2024.

® Os drops Minutos com a Embrapa sdo entrevistas com pesquisadores e temas
atuais ligados a agropecuaria com assuntos que interessam a pequenos, médios e
grandes produtores. Disponivel em:
https://open.spotify.com/show/7jLn4CYbaBNfG5RtF39n4X . Acesso em: 18 de abril de
2024.
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Apds anadlise estrutural dos conjuntos de mensagens,
apontamentos sobre as caracteristicas da linguagem radiofonica
(locucao e conteudo), definicao do formato e elementos técnicos
da produgado, acreditamos possuir elementos suficientes para
apresentar a sistematizagdo das mensagens de audio baseada
nas experiéncias vivenciadas nos 12 livros, juntamente com as
metodologias utilizadas nas produgdes de conteudos radiofénicos.
No quadro 7, podemos observar a estruturagdo da mensagem.

Quadro 7: Estrutura das mensagens

Formato Drops (entre 1 min. e 2 min.)
Abertura Assinatura (entre 3 seg. e 5 seg.).
Locucéo Feminina (adulto), fala espontanea.
Conteudo Um tema “assunto” por mensagem.
Linguagem Direta, simples, objetiva e clara.
Trilha B.G Baixa, instrumental (sem voz).
Fechamento Frase curta (entre 3 seg. e 5 seg.).

Fonte: Elaborado pelos autores.

O drops ¢é o formato mais adequado, por sua duragéo e
praticidade no envio pelos aplicativos de mensagens, pois os
arquivos ficam leves e ndo exigem conexbes de grande
transferéncia de dados, o que facilita o compartilhamento no meio
rural. A abertura precisa ser curta, consistindo em um breve
cumprimento e, posteriormente, a assinatura com o nome do
projeto e o tema que sera apresentado.

De acordo com as analises das mensagens, quase todas
as locucbes foram feitas por mulheres adultas, com fala
espontanea e sem vicios de linguagem. Como o formato exige
pouca duracao, recomenda-se que cada mensagem trate apenas
de um determinado assunto, utilizando uma linguagem clara,
direta, objetiva e de facil compreensao. A trilha sonora ndo deve
atrapalhar a locugdo, devendo compor apenas a paisagem
sonora, sem “dividir’ a atencdo com a informacao transmitida. Por
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ultimo, uma breve frase de conscientizagao faz o fechamento da
mensagem.

A préxima etapa é a construgdo/redagao da mensagem da
qual esta estrutura estara aplicada, que se inicia com a defini¢cao
do tema sobre o qual sera criado o conjunto de mensagens. O
tema é o assunto do qual a mensagem se refere. “Pode-se abordar
qualquer assunto em seu conteudo. Por exemplo, um programete
sobre meteorologia, ondas ou astrologia” (Prado, 2006, p.67).

Para exemplificar a constituicdo do tema e conjunto de
mensagens, recorreremos a obra “Didlogos com materiais
sustentaveis®” de Fiorelli et al., (2022) que apresenta a produgio
de mensagens de audio da seguinte forma:

Quadro 8: Tema e conjunto de mensagens

Tema Momento reciclando ideias no campo
Mensagem 01 Meio ambiente
Mensagem 02 Sustentabilidade
Mensagem 03 Lixo
Mensagem 04 Residuos
Mensagem 05 Rejeitos
Mensagem 06 Reciclagem
Mensagem 07 Biomassa
Mensagem 08 Aquecimento global
Mensagem 09 Recursos renovaveis e nao renovaveis
Mensagem 10 Energia limpa

Fonte: Elaborado pelos autores.

80 0 livro “Dialogos com materiais sustentaveis” com todas as mensagens de audio
pode ser acessado e baixado no site da editora. Disponivel em:
https://pedroejoaoeditores.com.br/produto/dialogos-com-materiais-sustentaveis/ .
Acesso em: 19 de abril de 2024.
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A etapa seguinte consiste na elaboragao textual de cada
mensagem pertencente ao conjunto. Nunes e Alcantara (2015)
estabelecem importantes pontos que precisam ser observados na
construcao do texto. A informacao deve ser transmitida de forma
direta, evitando o uso de palavras complexas. Quanto mais
objetiva for a comunicagdo, melhor. Adjetivos ndo devem ser
utilizados, e a clareza na comunicacao é fundamental para a
correta compreensdo. Vejamos o roteiro utilizado para a
mensagem 01 “Meio ambiente” Fiorelli et al., (2022).

Ola, amiga e amigo extensionista e produtor
rural! Vocé estd ouvindo o momento reciclando
ideias no campo. Quantas vezes vocé ja ouviu
as pessoas falando que precisamos preservar o
meio ambiente? Tenho quase certeza que nao
foram poucas. Mas dai eu te pergunto, o que
exatamente € o meio ambiente? Ja parou para
pensar sobre isso? A melhor explicagdo que eu
consigo te dar & que meio ambiente é tudo. Isso
ndo é exagero. O ar que respiramos, a terra na
qual plantamos nosso alimento, todas as
plantas, o sol, a chuva, os mares, os rios e lagos,
os bichos, inclusive aqueles que ndo vemos ou
que temos medo e até as pedras e as
montanhas fazem parte do meio ambiente.
Como vocé percebeu, nés fazemos parte do
meio ambiente e todas as nossas agles
influenciam na sua preservagéo ou destrui¢ao.
Participe deste momento, observe no seu dia a
dia mudangas que vocé pode fazer para
melhorar a nossa comunidade. N6és somos o
Nucleo de Apoio a Pesquisa em Materiais para
Biossistemas. Reciclar nossas ideias & para
hoje! (Fiorelli et al., 2022, p.23).

Uma importante particularidade para este conjunto de
mensagens diz respeito ao seu publico ouvinte. Destinado aos
extensionistas e produtores rurais, o texto precisa transmitir
empatia ao ouvinte e a0 mesmo tempo ndo parecer jocoso ao
transmitir a informagdo, a narrativa que lembra um dialogo
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demonstra ser uma interessante forma de expressao para manter
tal equilibrio.

Antes do drops ser produzido, as informagdes técnicas
contidas no texto precisam ser verificadas e, se necessario,
readequadas. Este procedimento é conhecido como “checagem”,
que consiste na verificagcao das informacdes por pesquisadores ou
profissionais da area ao qual o conteudo faca parte. “Checadores
apuram um fato para determinar a sua veracidade [...] No geral, a
checagem de fatos segue uma mesma légica, a de atestar que um
conteudo é verdadeiro ou preciso.” (Morais; Prado, 2018, p.2).
Este procedimento ndo altera a linguagem ou estrutura do texto,
somente dados e procedimentos técnicos.

Apds a checagem do texto, o préximo passo é a gravagao.
Esta, preferencialmente precisa ser realizada em produtoras de
audio ou emissoras de radio, com estudios preparados para
captagao e edigao de audio, além de microfones apropriados em
ambiente com revestimento acustico para impedir ruidos na
gravacdo. E no estidio que a locugdo é realizada, editada e
finalizada (Ortiz; Marchamalo, 2005).

A maior parte das operagdes de montagem,
emissao, tratamento ou manipulagdo do som é
realizada em estudio. O estudio de radio divide-
se em das zonas independentes, situadas uma
em frente a outra, ambas insonorizadas e
separadas entre si por um cristal. O locutério é o
local onde se encontram os microfones e de
onde falam tanto o apresentador quanto os
convidados que ocorrem ao programa. No
controle, e normalmente a carga de um ou mais
especialistas em som, encontram-se o restante
dos elementos técnicos indispensaveis para a
emissdo ou montagem (Ortiz; Marchamalo,
2005, p. 29-30).

O proxima etapa apds a finalizagdo da producdo das
mensagens € a utilizagdo de repositérios virtuais para serem
organizadas e distribuidas. Para os o6rgaos de Ater, esse
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procedimento é fundamental para que as mensagens possam ser
acessadas, ouvidas e compartilhadas nos aplicativos de
mensagens. A seguir, apresentaremos trés opgdes de tecnologia
que podem ser utilizadas para realizar essa tarefa: Google Drive,
YouTube e WhatsApp. Com diferentes metodologias, o 6rgédo de
Ater podera escolher aquela que melhor atendera as suas
necessidades. Cabe ressaltar que, independentemente da
tecnologia  empregada, busca-se a organizagdo e
compartilhamento das informacgdes, independentemente do meio
utilizado.

Em um contexto de sociedade informacional, no
qual foram implementados fluxos de informagao
para apoiar estruturas sociais (Castells 1999),
em que o processamento dessa informacao
auxilia a tecnologia como fonte de produtividade,
de igual forma, os repositorios digitais foram
adotados como uma medida de armazenar as
informacdes e ampliar o acesso por meio do
ambiente informatizado (Rabelo; Cé, 2023, p.5).

O Google drive € um bom exemplo de repositério, no qual
0s arquivos podem ser organizados em pastas com opgdes de
gerenciamento e compartilhamento. O link dos arquivos permite
ser anexado em textos ou imagens, o que facilita o acesso. O
orgao de Ater pode disponibilizar o acesso compartilhando com os
extensionistas que podem baixar as mensagens e compartilhar
com os produtores através dos aplicativos de mensagens. Como
exemplificado no modelo abaixo.

159



Figura 4: Compartilhamento via repositério Google drive

L Drive Q,  Pesquisar no Drive Nome

[ Aquecimento global ok.mp3 2%

Meu Drive > Arquivos > mensagem
[ Biodiversidade ock.mp3 &%

[ Tipe ~ || Pessoas ~ Modificado ~
[ Biomassa e preservago do meio ambiente ok.mp3 &%

Nome
B Momento reciclando ideias no campo

Momento de enfrentamento da covid na granja leiteira ‘ LY
/7 ’

Minuto campo com satide

EXTENSIONISTA PRODUTORA

B
B3 Dislogos sobre crédito e endividamento
B

Dialogos para o direito da cidadania no campo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Outra opgao de armazenamento e compartilhamento de
conteudo pode ser o YouTube. A plataforma permite a criagdo de
canais para compartilhamento de videos entre os usuarios. O
orgao de Ater pode compartilhar o link do canal ou da playlist do
conjunto de mensagens com extensionistas e produtores. A
limitagdo desse modelo de compartilhamento € que o conteudo
nao pode ser baixado, ou seja, € necessario acessar o canal da
plataforma para ter acesso ao conteudo, no caso, as mensagens.

Figura 5: Compartilhamento via repositério YouTube

Video e playlist

D YouTube w_g

EXTENSIONISTA PRODUTORA

Fonte: Elaborado pelos autores
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O exemplo apresentado € uma das formas pelas quais a
Rede Latino-americana de Dialogos em Ater Digital (Rede Aurora)
compartilha seus conteldos de video e &audio®' através da
plataforma YouTube. Conforme observado no quadro 5 acima, é
possivel criar playlists agrupadas por mensagens referentes aos
temas abordados. Como se trata de mensagens apenas sonoras,
€ utilizado uma "capa" ou imagem durante a reproducgéo.

Outra forma de repositério das mensagens pode ser com
o uso do WhatsApp API® (Application Programming Interface).
Esta verséo do aplicativo utiliza um banco de dados acessado pelo
aplicativo, que ao pesquisar por palavras-chave, o bot
automaticamente inicia a consulta e oferece a informacéao
relacionadas a pesquisa (Junior; Carvalho, 2018).

A principal caracteristica de um bot é o seu
cédigo desenvolvido especialmente para
automatizar algumas fungdes do cotidiano, em
especial, a interagdo com humanos, podendo,
inclusive, desempenhar agdes inerentemente
humanas e, assim, passar-se por pessoas
durante a realizagédo destas atividades (Junior;
Carvalho, 2018, p.73).

A integragédo do chatbot com o aplicativo WhatsApp API
promove maior agilidade e praticidade na busca e
compartilhamento das mensagens de audio. Um exemplo de
aplicacado pode ocorrer na necessidade do extensionista precisar
orientar o produtor sobre os cuidados para nao contaminar o leite
na hora da ordenha. No WhatsApp da instituicdo de Ater, o
extensionista pode digitar ou falar a palavra “ordenha”, o bot
respondera com varias mensagens de audio referentes ao titulo

81 Todas as mensagens podem ser ouvidas através do canal Rede Aurora. Disponivel
em:
https://www.youtube.com/watch?v=JhYMXegqwwsQ&list=PLEE71S4DpOscyw1gRvc1L
AogOArYG6hNj . Acesso em: 20 de abril de 2024.

82 Mais informagdes sobre o WhatsApp API podem ser adquiridas no site institucional
da empresa. Disponivel em: https://business.whatsapp.com/products/business-
platform. Acesso em: 21 de abril de 2024.
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ordenha. O usuario pode selecionar para ouvir ou compartilhar a
que melhor Ihe interessar.

Figura 6: Exemplo de uso do WhatsApp API

(—@ Extensionista Célia ¥, i

Produtor Antonio Y, i

Ola, extensionista. Sr. Antdnio, fique atento
Qual o assunto da Aparelho com o perigo de
mensagem de audio? Produtor

contaminagéo do leite.
Apenas uma pessoa

pode ficar na sala de
ordenha. Ouca a
mensagem explicando
certinho.

ordenhar, cuidados

Encontrei algumas
mensagem sobre
“ordenhar, cuidados”
Uma pessoa por sala
| > e

Uma pessoa por sala
|

Use botas e avental
> e

Aparelho
Limpeza do recinto Ext = ist
- xtensionista

Fonte: Elaborado pelos autores.

A sistematizacédo do processo envolveu varias etapas de
analise em busca do aperfeicoamento da produgido e
compartilhamento das mensagens de audio, desde os estudos
iniciais com o uso das mensagens na pandemia, até as mudangas
de formatos e ajustes de duragdo. Todo esse processo pode ser
acompanhado no quadro 9, que destaca todas as etapas da
sistematizacao.
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Quadro 9: Etapas da sistematizacdo das mensagens de audio

Formato Drops com duragéo entre 1 min. e 2 min.
Escolha do tema e do conjunto de
Tema mensagens. Ver Quadro 08 (Tema e

conjunto de mensagens).

Elaboragao textual

Produgéo do texto que compde a
mensagem. Ver Quadro 07 (Estrutura das
mensagens).

Checagem

As informacgdes técnicas do texto precisam
ser verificadas por pesquisadores e/ou
profissionais da area.

Gravacao

Realizada em estudio com equipamentos
de captacgdo de audio e profissionais de
locucéo e edigao.

Repositorio

Local virtual onde as mensagens ficam
depositadas e organizadas. A tecnologia
escolhida dependera das caracteristicas do
6rgao de Ater.

Compartilhamento

Através de aplicativos de mensagens no
formato de link ou arquivo de audio.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Seguindo as etapas expostas acima, produzimos o roteiro,
gravamos e editamos a mensagem de audio que compde o
questionario®® oferecido aos extensionistas rurais atuantes nas
instituicbes publicas de Ater.

83 No capitulo 7 estdo expostas as etapas de coleta e analise dos dados recolhidos
no questionario enviado as instituicdes de Ater.

163



Capitulo 6

CONCLUSAO

Ao analisarmos o cenario atual da extensdo rural,
destacamos as multiplas possibilidades de comunicagdo que
podem ser oferecidas com a inclusdo das TDIC, na busca de
promover a integragdo entre ciéncia, tecnologia e
desenvolvimento social. Este livro tem como objetivo aprimorar as
condigbes de comunicagdo entre os orgaos de Ater junto os
produtores de agricultura familiar.

A partir da analise dos dados e discussdes acerca do
modelo de mensagem de audio, refletimos sobre as implicagbes e
contribuicbes que possam promover melhor eficiéncia nas
condigdes de acompanhamento técnico oferecido por esses
orgaos. Esse modelo foi desenvolvido com base em conhecimento
empirico derivado da criagdo de materiais pedagogicos durante a
pandemia, especificamente os "Dialogos nos territérios rurais".

O estudo apresenta e detalha todas as etapas do processo
de sistematizagdo, desde a concepgéao das ideias até a produgao,
edicdo e disseminagdo das mensagens. O objetivo € que este
material sirva como um guia abrangente para a implementagéao do
modelo, visando aumentar a produtividade dos atendimentos com
0 uso de aplicativos de mensagens em um ambiente dialégico e
participativo.

Para que ocorra o dialogismo, este ambiente precisa ser
adequado aos principios da Ater digital participativa, com a
integracao de todos os atores envolvidos e com o estabelecimento
de ambientes colaborativos que promovam o didlogo horizontal
entre educadores e produtores rurais. Aplicativos de mensagens,
como o WhatsApp, facilitam essa interagdo, desde que todos os
participantes estejam adequadamente capacitados e envolvidos
na metodologia. Essa relagao deve ocorrer de forma equitativa,
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permitindo que educador e educando aprendam juntos a adaptar
a metodologia a realidade do ambiente em que atuam.

Além disso, precisamos destacar a necessidade de
politicas publicas que ampliem o acesso a educagéo, ciéncia e
tecnologia, essenciais para fortalecer uma ciéncia cidada e
democratica. Resolver problemas estruturais de acesso a
tecnologia e combater o analfabetismo tecnolégico no campo séo
passos fundamentais para desenvolver metodologias eficientes de
Ater digital. Somente com essas bases estabelecidas, os
produtores rurais deixardo de ser meros espectadores de suas
realidades e poderdo participar ativamente do processo
democratico e produtivo.
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