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Apresentacao

O Programa de Residéncia em Tecnologia da Informacao e
Comunicagao (TIC) - RESTIC 36: Bahia + Tecnologia +
Empreendedorismo € um projeto inovador executado pelo Centro
de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico em Informatica e
Eletroeletronica de Ilhéus (Cepedi), em parceria com o Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI) e o Governo do Estado
da Bahia, por meio da Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e
Esporte, coordenado pela Softex.

O Programa de Residéncia em TIC 36: Bahia + Tecnologia +
Empreendedorismo é um inovador projeto de capacitagdo em
tecnologia e empreendedorismo, centrado em preparar residentes
e profissionais de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)
para se tornarem empreendedores de sucesso no campo do
Desenvolvimento de Software. Esta proposta oferece trilhas de
capacitacao técnica, estabelece parcerias com institui¢des de ensino
e empresas, além de criar oportunidades de residéncia tecnoldgica,
com o propdsito de fortalecer o ecossistema tecnoldgico da Bahia,
estimular o empreendedorismo e fomentar o desenvolvimento de
solugdes tecnologicas inovadoras.

Este projeto tem como objetivo fundamental promover a
capacitagdo tecnologica de exceléncia para profissionais e
residentes da area de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
(TIC). O foco principal é preparar os residentes para atuarem de
forma direta e efetiva na drea de Desenvolvimento de Software, por
meio de uma abordagem que se concentra nos desafios
tecnoldgicos do setor e na utilizacao de metodologias ativas de
aprendizagem. O intuito é desenvolver habilidades sdlidas e
atualizadas, permitindo que os participantes estejam aptos a
enfrentar as demandas e as rdpidas mudangas do cendrio
tecnologico, impulsionando assim o empreendedorismo e a
inovagao na Bahia.
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Este projeto e suas trilhas de capacitagdo, em atendimento a
Resolucao CATI n°® 1 de 07/12/2015, se enquadram nas linhas
tematicas indicadas a seguir:

¢ Internet das coisas;

e Manufatura avangada (industria 4.0), com énfase em
pesquisa e desenvolvimento em sensores, inteligéncia artificial,
impressao 3D e robdtica;

* Pesquisa, desenvolvimento e inovacdo com foco em
componentes microeletronicos, bens, sistemas, tecnologias
imersivas e plataformas de TIC para aplicagdes em Saude,
Educagao, Energia, Mobilidade, Cidades Inteligentes e
Agronegocios e,

* Tecnologias mdveis avangadas.

No contexto dos programas PPI/Softex, esta iniciativa visa
capacitar e colocar a disposicdo do mercado de trabalho
profissionais aptos a assumir a fun¢ao de desenvolvedores de
solugdes tecnoldgicas, com conhecimento suficiente para
empreender e gerar novos negocios de base tecnologica.

O Programa de Residéncia é composto de duas fases, a
saber:

* Fase 1 - Capacitagao Tecnologica + Empreendedorismo:
formagao com duracao de 06 (seis) meses, em formato hibrido, com
aulas remotas via internet, nas quais serdo desenvolvidas
atividades sincronas e assincronas, e aulas presenciais, de acordo
com a programacao de cada uma das trilhas tecnologicas
formativas;

e Fase 2 - Residéncia Tecnoldgica: finalizada a Fase 1, serdo
selecionados residentes para a realizagao de um periodo imersivo,
com duragdo de 10 (dez) meses, no qual serdo aplicados os
conhecimentos técnicos adquiridos na construgao de solugdes para
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os desafios tecnoldgicos capturados junto a empresas parceiras,
sociedade e Governo da Bahia.

O programa ofereceu mil vagas divididas em 07 trilhas
formativas — Ciéncia de Dados, Front-End, Back-End, Full-Stack,
Mobile, Testes e Cloud - considerando 09 polos de formagao
distribuidos estrategicamente por todo territério baiano, nas
cidades de Barreiras, Eundpolis, Feira de Santana, Ilhéus, Itabuna,
Jequié, Juazeiro, Salvador e Vitoria da Conquista. A capacitagao
disponibilizou aos residentes uma formagao com 300 horas de
aulas teorico-praticas na trilha escolhida, 60 horas de raciocinio
logico e 200 horas de empreendedorismo, perfazendo um total de
560 horas letivas virtuais sincronas e assincronas, além dos
momentos presenciais nos polos de formagao.

Como uma das atividades avaliativas da Fase 1 da
residéncia, os alunos foram incentivados a desenvolver uma
solucao tecnoldgica para problemas reais apresentados a eles, além
de estruturarem um plano de negocio para viabilizacdo da
implementagao da ideia. Ao final dos seis meses de capacitagao,
foram gerados 119 projetos de solucao dos quais, os vinte melhores
foram selecionados para participar do Hackathonn - Tecnologia
que Transforma - evento competitivo no qual os times devem
aprimorar o desenvolvimento da solugao e do plano de negdcio,
considerando as tendéncias de mercado atuais, grau de inovagao,
viabilidade e escalabilidade do projeto. Na oportunidade os
projetos foram avaliados por grandes nomes do cendrio de
inovagao tecnoldgica, premiando as trés melhores ideias.

Esta obra apresenta 89 relatos de experiéncias escritos pelos
grupos de residentes, em que eles apresentam um resumo do
processo de desenvolvimento da solugao e da proposta de negocio,
iniciando com uma introdugao, passando pelos apontamentos
tedricos, desenvolvimento e finalizando com as conclusdes a cerca
do projeto desenvolvido. Os trabalhos estao ordenados de maneira
aleatdria, permitindo ao leito uma apreciacao livre e independente
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de cada texto. Esses relatos representam um marco histérico do
registro dos estudos realizados pelos residentes na Fase 1 do
programa, que pode servir de base para a apreciacdo de novos
alunos em novos programas de residéncia, norteando suas a¢gdes na
dire¢do de facilitar sua compreensao da dimensao desses tipos de
projetos e do seu desenvolvimento tecnoldgico.

Sob a luz da inovacao, este e-book estabelece um marcador
importante da evolugao de propostas de aplicagdes tecnologicas
para solugdo de problemas reais coletados junto a empresas,
Governo do Estado da Bahia e sociedade civil, nas mais diversas
areas, consistindo num verdadeiro atualizado de ideias inovadoras
para “dores” do mercado.

Gostariamos de expressar nosso mais profundo
agradecimento a equipe de coordenagdao da RESTIC 36 e de
administracdo do Cepedi, por toda dedicagdao e empenho na tarefa
de buscar oferecer sempre uma experiéncia de exceléncia para os
alunos do projeto.

Assim chegamos ao fim desta jornada de compartilhamento
de experiéncias e conhecimentos. Esperamos que os relatos
apresentados tenham inspirado e motivado vocé a refletir sobre sua
propria jornada e a buscar novos desafios. Lembre-se de que o
aprendizado é um processo continuo e que a inovagdo e a
criatividade sao fundamentais para o sucesso. Nao tenha medo de
errar, de aprender e de se reinventar. Aplique os conhecimentos
adquiridos e compartilhe suas prdprias experiéncias com os outros.
Juntos, podemos construir um futuro mais inovador e proéspero.
Boa sorte em sua jornada!

Eduardo Palmeira

Coordenador de Formacgao Tecnoldgica da ResTIC 36
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Prefacio

Com imensa satisfacdo, apresento esta obra que representa um
marco significativo na histéria do Programa de Residéncia em
Tecnologia da Informacgao e Comunicagao (TIC) - RESTIC 36: Bahia
+ Tecnologia + Empreendedorismo. Como Diretor Executivo do
Centro de Pesquisa, Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao
(CEPED)), institui¢ao responsavel pela execugao deste programa,
acompanho com entusiasmo a trajetdria de aprendizado e inovagao
dos residentes que integraram esta edigao.

Este programa ¢é resultado de uma politica publica estratégica
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI),
fundamentada na Lei 8.248/91 (Lei de TICs), que estabelece
incentivos para pesquisa, desenvolvimento e inovagao no setor de
tecnologia. Sua implementagdo ocorre por meio do Programa
Prioritario PPI/Softex, coordenado pela Softex, que desempenha
um papel fundamental no direcionamento de investimentos para a
capacitacao de profissionais, estimulo ao empreendedorismo e
fortalecimento da industria nacional de TICs. O MCTI tem sido um
catalisador essencial para elevar a qualificagao profissional na drea
tecnoldgica, promovendo desenvolvimento local e regional e
garantindo que o Brasil esteja preparado para os desafios da
transformacao digital.

Além de proporcionar uma qualificacao técnica de exceléncia,
o Programa de Residéncia em TIC 36: Bahia + Tecnologia +
Empreendedorismo tem se destacado como uma plataforma para a
descoberta de talentos, revelando profissionais promissores,
conectando-os ao mercado de trabalho e ao ecossistema de
inovagao. Outro diferencial essencial dessa iniciativa é a concessao
de bolsas-auxilio aos residentes durante o periodo de capacitagao,
proporcionando suporte financeiro que amplia a inclusao social e
democratiza o acesso a qualificacdo profissional. Este modelo
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assegura que mais pessoas possam desenvolver suas habilidades
em TICs sem que barreiras financeiras impegam seu crescimento,
contribuindo para a construcdo de um setor mais diverso e
acessivel.

Este e-book, intitulado Programa de Capacitagio - Residéncia em
TIC 36: Relatos de Desafios e Conquistas Tecnologicas, ¢ um
testemunho vivo da dedicagdo, criatividade e resiliéncia dos
participantes. Aqui, sdo compartilhadas experiéncias reais de
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas inovadoras voltadas
para desafios concretos da industria, sociedade e setor publico. Os
relatos vao além do aprendizado técnico, evidencia a evolugao
pessoal e profissional dos residentes ao longo do programa.

O Programa de Residéncia em TIC 36: Bahia + Tecnologia +
Empreendedorismo baseia-se em dois pilares essenciais: capacitagao
técnica de alto nivel e desenvolvimento do pensamento
empreendedor. Através de um modelo de aprendizado imersivo e
baseado na pratica, os participantes sao incentivados a transformar
conhecimento em inovagao, aplicando metodologias ageis e
explorando tecnologias emergentes. O programa nao apenas forma
profissionais altamente qualificados para o setor de TICs, mas
também impulsiona o surgimento de novos empreendedores e
solucdes tecnolodgicas de impacto social.

Cada relato presente na obra reflete uma trajetoria de
superagao e criatividade, evidenciando a capacidade dos residentes
de enfrentar desafios complexos e desenvolver solugdes
inovadoras e escaldveis. Esse compartilhamento de experiéncias
certamente servird de inspiracdo para novas turmas e para todos
aqueles que desejam construir o futuro da tecnologia no Brasil.

Expresso minha profunda gratidao aos organizadores, tutores,
coordenadores e parceiros institucionais que tornaram esta
iniciativa possivel. Aos residentes, minha admiragao pelo empenho
e pelos resultados apresentados. Vocés sdao os protagonistas da
transformacao digital que estd moldando o futuro do nosso pais.
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Que este livro seja um registro perene das conquistas
alcancadas e um convite para novas jornadas de aprendizado e
inovacgao.

José Alfredo Souza
Diretor Executivo do CEPEDI
Professor do Departamento de Engenharias e Computacao da UESC

) cepedi
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Construindo Conexdes: Networking no
desenvolvimento das atividades do Hackathon
na Residéncia ResTIC 36

Arethusa Rosa Soares

Débora Magalhdes de Oliveira Borges
Eduardo Barbosa Mendes

George Neres dos Santos

Gustavo Lima Mendes

Israel Cavalcante Franca
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Introducao

Neste relato de experiéncia, abordamos a tematica do
networking a partir da experiéncia no desenvolvimento do
Hackathon vivenciada no Programa de Residéncia em Software —
ResTIC 36, no segundo semestre de 2024. A dinamica do programa
propiciou rica interacao entre os participantes, sobretudo dentro
dos grupos constituidos para desenvolvimento dos desafios, o que
nos levou a desenvolver o presente relato.

Assim, o texto se estrutura com base na seguinte questao:
De que modo a experiéncia vivenciada com o Hackathon no
contexto do Programa de Residéncia em Software — ResTIC 36
favoreceu no desenvolvimento do mnetworking? Este relato de
experiéncia tem o objetivo de abordar a relacdo entre os
participantes e a formagao do nosso desenvolvimento profissional.

O texto estd estruturado por esta introducao, onde
apresentamos brevemente a tematica; o contexto de
desenvolvimento da experiéncia, questdao, objetivos e conceitos
principais, além de trés segOes: Na primeira apontamos o
networking em ambientes de aprendizagem e desenvolvimento
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profissional e na segunda secao dialogamos com autores que
propiciam a abordagem dos conceitos de networking e o Hackathon.

Na terceira se¢ao abordamos, no desenvolvimento, a nossa
experiéncia como residentes, sublinhando o0s processos que
favoreceram o desenvolvimento do networking e destacamos as
suas contribui¢des para a nossa formagao. Prosseguimos com a
secao de conclusoOes e, ao final, as referéncias utilizadas para o a
escrita desse trabalho.

Apontamentos tedricos

Os apontamentos tedricos que fundamentam este relato de
experiéncia estdo estruturados em dois tdpicos: Inicialmente
discutimos sobre o networking em ambientes de aprendizagem e
desenvolvimento profissional. Na sequéncia, abordamos o
Hackathon como uma metodologia de aprendizagem colaborativa.
Para isso, apoiamo-nos em autores que auxiliam na abordagem
desses dois topicos.

Networking ~em  ambientes de aprendizagem e
desenvolvimento profissional:

O networking vai além da simples troca de contatos; ¢ uma
ferramenta essencial para o desenvolvimento profissional,
especialmente em ambientes colaborativos, como os oferecidos por
programas de Residéncia Tecnoldgica. Nesses contextos, o
networking promove a troca de conhecimentos e o aprimoramento
de habilidades interpessoais e técnicas.

De acordo com Belmonte e Scandelari (2005), o networking,
ou rede de relacionamentos, consiste em um conjunto de atitudes e
técnicas que promovem a solidariedade e a ajuda mutua. Esses
autores destacam que essa pratica € particularmente eficaz nas
fases iniciais de implantagao de inovagdes e processos, permitindo
o compartilhamento de habilidades e informagoes entre individuos
e organizacgoes.

Os seres humanos constroem conhecimento ao
organizarem suas experiéncias, mas apenas uma parte desse saber
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pode ser verbalizada. Nesse cendrio, o networking desempenha um
papel crucial ao possibilitar o intercambio de saberes, ampliando
os horizontes individuais e coletivos (Belmonte; Scandelari, 2005).

Em outra perspectiva, Bezerra e Alves (2008) afirmam que
o atual ambiente socioecondmico, marcado pela globalizagao,
reforca o valor das relagdes interpessoais na vida dos individuos.
O networking, longe de ser manipulador, € um elemento estratégico
que beneficia tanto pessoas quanto organizagoes.

No entanto, o networking apresenta desafios: Bezerra e
Alves (2008) destacam trés aspectos essenciais para o sucesso nessa
pratica: transformar desconhecidos em aliados, criar conexdes
espontaneas e prazerosas que agreguem valor para ambas as partes
e expandir constantemente a rede de contatos.

Para isso, sao indispensaveis competéncias como
reciprocidade, altruismo e habilidades sociais que promovam
vinculos significativos e duradouros. Cultivar relagdes genuinas é
essencial para o crescimento pessoal e profissional, promovendo
troca de informagdes, apoio mutuo e contribuindo para uma
sociedade mais colaborativa.

Hackathons como metodologia de aprendizagem colaborativa:

Os  Hackathons sdao competicdes colaborativas e
interdisciplinares que incentivam a criagao de solug¢des inovadoras
em curto prazo. Essas maratonas promovem o desenvolvimento de
habilidades cruciais, como criatividade, resolugao de problemas e
inovagdo em ambientes de alta pressao (Macedo; Lebres; Junior,
2022).

Além de capacitar os participantes, os Hackathons ampliam
redes de contatos e fomentam uma mentalidade empreendedora,
especialmente por meio de atividades praticas, como desafios para
criar negodcios ou desenvolver projetos tecnoldgicos (Castro;
Assuncao, 2017). Para investidores, esses eventos oferecem
oportunidades valiosas para identificar talentos e novas ideias,
com potencial de gerar startups e empresas de base tecnoldgica.

Segundo Oliveira, Izumi e Stettiner (2023), 88,8% dos
participantes afirmam que essas experiéncias aumentam seus
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conhecimentos, enquanto 70,5% acreditam que os Hackathons
abrem portas para o empreendedorismo. Assim, os eventos
conectam profissionais, ampliam perspectivas e incentivam a
inovagao aberta, criando um impacto significativo no mercado e na
trajetoria de seus participantes.

Desenvolvimento

O Programa de Residéncia em Software — ResTIC 36
proporcionou experiéncias enriquecedoras para o
desenvolvimento profissional, com foco em sete trilhas
tecnologicas: Ciéncia de Dados, Desenvolvimento Front-End, Full-
Stack, Back-End, Mobile, Teste de Software, e Provimento de
Servicos Computacionais. Além dessas, a trilha de
Empreendedorismo destacou-se por incentivar a colaboragao
interdisciplinar e a criacao de solugdes inovadoras.

Durante o programa, o networking desempenhou um papel
central. Um exemplo marcante foi a formacao de grupos diversos
no Hackathon, que reuniu participantes com diferentes formagoes e
perspectivas. Essa pluralidade enriqueceu as discussoes e resultou
em solugdes criativas e eficazes, como o desenvolvimento de uma
plataforma digital para monitorar o acesso da populacao a servigos
basicos, como iluminagao publica, 4gua e saneamento.

Os encontros presenciais, realizados no HUB Salvador entre
julho e dezembro de 2024, intensificaram as trocas de experiéncias
entre residentes de 4reas variadas. Esses momentos contribuiram
para a criagao de uma rede de contatos sdlida, que ultrapassou os
limites do programa, promovendo colaboragdes futuras e novas
oportunidades profissionais.

O Hackathon, etapa culminante do programa, desafiou os
participantes a desenvolver solugdes tecnoldgicas que garantissem
acesso igualitario a servigos urbanos. De acordo com Macedo et al.
(2022), eventos como esse estimulam a criatividade e a resolugao de
problemas em ambientes colaborativos.
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Figura 1 - Local dos encontros presenciais da ResTIC 36.
.ﬁ!sﬁi
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Fonte: Acervo dos autores (2024)

Por meio da troca de conhecimentos e do trabalho em
equipe, o networking consolidado ao longo da Residéncia
proporcionou uma experiéncia enriquecedora para nossa
formacdo. Nosso grupo, composto por 9 (nove) pessoas com
diferentes niveis de experiéncia na drea de tecnologia, desde
iniciantes até profissionais atuantes, trouxe uma diversidade que
ampliou as perspectivas de todos.

Essas diferencas contribuiram ndo apenas para a troca de
saberes, mas também para a criacio de oportunidades de
aprendizado e crescimento coletivo. Como destacam Caldini (2020)
e Spaulding (2011), redes de relacionamento sdlidas sao essenciais
para o crescimento continuo e colaborativo em contextos
profissionais e académicos.
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Conclusao

Este relato destaca o papel essencial do networking durante
a elaboracdo do projeto para o Hackathon no Programa de
Residéncia em Software — ResTIC 36. A diversidade de formactes
e experiéncias nas equipes, aliada aos encontros presenciais e a
troca de conhecimentos, criou um ambiente colaborativo e
enriquecedor para o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas.

Os desafios propostos pelas disciplinas fortaleceram ainda
mais as conexdes entre os residentes, promovendo o
compartilhamento de saberes e o crescimento mutuo. Assim, o
networking consolidou-se como um elemento central na formacao,
proporcionando oportunidades de aprendizado, colaboragao e
desenvolvimento profissional.
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Introducao

A comunicagao € um dos pilares mais criticos em qualquer
projeto colaborativo. Quando ela se torna ineficaz, os impactos
podem ser profundos: atrasos nas entregas, mal-entendidos sobre
tarefas e uma sensagao generalizada de incerteza. Em muitos casos,
a falta de clareza sobre prazos e responsabilidades pode gerar uma
paralisia coletiva, em que os membros do time hesitam em avangar
por receio de seguir na direcao errada. Isso cria um ciclo de duvidas
nao expressas e conhecimentos fragmentados, que enfraquece a
coesao necessaria para o sucesso do trabalho em grupo.

E essencial que, mesmo em momentos de incertezas ou falta
de dominio técnico, os individuos se sintam a vontade para
compartilhar suas davidas. A colaboragdo ndo prospera na
auséncia de didlogo; pelo contrdrio, ela se fortalece quando as
dificuldades sao trazidas a tona e tratadas coletivamente. Afinal, a
busca por respostas € mais eficiente quando compartilhada. Como
disse Antoine de Saint-Exupéry em O Pequeno Principe: “A
linguagem é uma fonte de mal-entendidos.” A comunicacao clara
e aberta evita equivocos e facilita o progresso do grupo.
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Apresentacao tedrica

Em um cendrio onde a jornada é tao importante quanto o
destino. Onde cada obstaculo traz consigo uma oportunidade e
cada erro, uma li¢ao escondida. Em meio ao intenso aprendizado
técnico, houve espago para mais que codigos e ferramentas; houve
espago para crescimento, tanto profissional quanto pessoal. A cada
encontro, um novo desafio, e a cada desafio, uma troca que
alimentava o espirito colaborativo de um time que, de
desconhecidos, se tornava uma pequena comunidade.

De fato, como afirmam DeMarco e Lister (2013), a
comunicacgao clara € crucial para evitar ambiguidades e minimizar
ineficiéncias, e o cenario da ResTIC 36 sé reforcou essa necessidade.
Em consonancia, as abordagens 4geis e as ferramentas corretas,
priorizam o contato constante e o feedback direto, praticas que
foram intensamente vivenciadas pelo grupo.

A narrativa que segue nao é s sobre um projeto de software,
mas sobre a busca pela organizacao em um ambiente de constante
transformacdo. As metas vao se entrelacando com os aprendizados
e, a cada passo, a histdria revela o impacto de mentores dedicados,
de ferramentas que conectam pessoas e, claro, de um desejo comum
de superar dificuldades. Com comunicagao e unido, esse grupo
encontrou formas de resolver problemas, improvisando solugoes
com criatividade e compartilhando risadas ao longo do caminho. E
uma trama onde se descobre que, as vezes, as respostas mais
importantes vém do apoio de quem caminha ao seu lado,
transformando cada sdbado em um evento que vale a pena ser
lembrado.

Nessa jornada, os tutores se destacaram como guias e
mentores, oferecendo um suporte técnico e motivacional que
transformou o ambiente em algo mais inclusivo e colaborativo.
Para Borba e Souza (2019), o papel de mentores em ambientes
educacionais é essencial e vai além da instruc¢ao formal: é preciso
incentivo, empatia e um cuidado genuino pelo desenvolvimento
pessoal dos alunos.
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Mas o que seria de uma boa historia sem os conflitos e as
reviravoltas? Nao é s6 de boas noticias que a jornada é feita. Em
meio aos avangos, também surgiram limitagoes, especialmente na
integragao dos contetidos tedricos com as habilidades praticas —
uma necessidade frequente, mas nem sempre atendida. Segundo
Resnick e Hall (2018), a aprendizagem ¢ mais rica quando os
conteudos académicos estao conectados a aplicacdes praticas e
proximas do que se espera no mercado de trabalho.

A busca por materiais complementares foi outra etapa
importante dessa trajetéria. Estudos como o de Silva e Campos
(2020) destacam a importancia dos recursos complementares em
cursos de tecnologia, especialmente nas areas de ciéncia de dados
e desenvolvimento tecnoldgico, onde a robustez dos contetidos
permite uma formagao mais aprofundada e prepara o aluno para
desafios complexos.

Mas, no fim das contas, assim, como em uma historia bem
contada, entre acertos e tropegos, o que permanece ao final é a
recordagao de um tempo bem investido, de amizades construidas
e de uma experiéncia que, com certeza, vai além do que se vé na
tela do computador.

Desenvolvimento

A experiéncia na ResTIC 36, residéncia de software
promovida pelo Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnologico em Informatica e Eletroeletronica de Ilhéus (CEPEDI)
no HUB Salvador, foi um mergulho em desafios e aprendizados
que transformaram o cotidiano dos participantes. Instalado na
imponente estrutura de vidro do HUB, com sua vista privilegiada
para o por do sol sobre a Baia de Todos-os-Santos, o programa
tornou-se um cendrio onde cada dificuldade trazia uma chance de
crescimento e cada sucesso um passo adiante no desenvolvimento
profissional e pessoal.

Desde 17 de agosto de 2024, periodo de formagao do grupo,
a rotina intensa foi marcada tanto por oportunidades
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enriquecedoras quanto por obstdculos que revelaram as
habilidades e limita¢des de cada membro da equipe. Ali, em um
ambiente que celebra a inovacdo e o esfor¢o, os participantes
descobriram que, mais do que uma experiéncia técnica, a ResTIC
36 representa um espago de transformagado, onde o apoio mutuo e
a dedicacao impulsionam cada um a ser melhor.

No inicio, enfrentamos alguns desafios devido a falta de
clareza em certas informacdes sobre o Hackathon e ajustes na
organizacdo. A auséncia de uma estrutura mais definida e de
orientagdes especificas gerou algumas incertezas nas atividades e
prazos, o que inicialmente dificultou o alinhamento e trouxe
diferentes perspectivas sobre as ideias e direcionamento do projeto.
Essa comunicagao insuficiente causou atrasos e fez com que muitos
membros se sentissem perdidos em relacdo aos objetivos e ao
escopo do trabalho.

As duavidas, por vezes, nao eram prontamente
compartilhadas entre os integrantes, e a auséncia de uma
comunicacao clara com a equipe gerou interpretagoes diversas sobre
as tarefas e propostas de solucdes, dificultando o consenso. Como
disse Morpheus em Matrix, “Ha uma diferenga entre conhecer o
caminho e trilhar o caminho,” e essa experiéncia mostrou como a
falta de clareza pode nos afastar do objetivo central.

De acordo com Carvalho e Mirandola (2007, p. 331):

Tornar as informagdes disponiveis e inteligiveis é
uma arte, a arte de tornar comum, comunicar-se.
Assim como em nosso cotidiano, nas organizagdes e,
em especial, na drea de gerenciamento de projetos,
alguns autores sustentam que o processo de
comunica¢ao esta significativamente associado ao
sucesso ou fracasso na atividade de projetos.

Para superar essas dificuldades, implementamos reunides
regulares, organizamos o fluxo de trabalho no Trello e passamos a
utilizar o Discord para encontros semanais, além do WhatsApp para
resolver duividas urgentes e garantir um contato direto. Essas agoes
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trouxeram avancgos significativos, aumentando a sinergia e a
transparéncia do time.

Figura 1 - Trello
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Nos momentos de caos e incerteza, sempre houve espacgo
para a luz, trazendo leveza e humor aos nossos encontros de
sabado, que nao apenas foram produtivos, mas também momentos
de diversdao que fizeram valer a pena todo o esfor¢o. Entre as
discussoes sérias e os desafios enfrentados, sempre havia espago
para brincadeiras e risadas, criando um ambiente de camaradagem
e unido. Essas interacOes fortaleceram o trabalho em equipe,
proporcionando 6timas recordag¢des e formando lagos de amizade
que levaremos em nossos coragdes. O espirito de colaboragao e a
alegria compartilhada ao longo dessa jornada sao elementos que
certamente ficardo marcados em nossa memoria, tornando essa
experiéncia ainda mais especial.

Mas e quem seriam os protagonistas desta histéria? Uma
jornada onde o esforgo coletivo e a dedicacao de cada um fizeram
a diferenca. Wallace e Alisson, da Ciéncia de Dados, brilharam com
sua genialidade e ideias inovadoras, prototipando o chatbot e a
inteligéncia artificial que se tornaram o coragao do projeto. No
front-end, Verdnica e Keven buscaram por um layout inovador,
enfrentando desafios e impasses com criatividade e colaboragao,
atuando como linha de frente para uma entrega consistente de todo
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o projeto. Julia e Lizandra, as lideres de Provisdes Computacionais,
desempenharam papéis cruciais, conectando todas as trilhas e
garantindo que os recursos de computacao estivessem disponiveis
e bem gerenciados para suportar a operagao do sistema. Nilton, o
guardido da qualidade, foi fundamental na etapa de testes,
levantando requisitos e definindo critérios de aceitagao, garantindo
que todas as funcionalidades atendessem as expectativas e padroes
necessarios. E, por ultimo, mas nao menos importante, Hércules e
Hélio, responsaveis pelo Mobile, asseguram a criacao de um layout
responsivo e amigavel para os usudrios em dispositivos moveis.

Além disso, a presenga ativa dos tutores — Camila, Lazaro,
Luis e Itaua — foi essencial para o avan¢o do time. Eles nao so6
ofereceram suporte técnico, mas também conselhos praticos e
insights valiosos, demonstrando um nivel de dedicacao e
conhecimento que inspirou a equipe a superar os desafios. O
comprometimento e a competéncia deles foram tdo marcantes que
foi crucial para o desenvolvimento de cada participante. Nossa
gratiddo a todos os tutores é imensa, pois seu empenho trouxe
seguranga e motivacao, elementos fundamentais para transformar
essa experiéncia em algo ainda mais enriquecedor.

Apesar do apoio excelente dos tutores, identificamos areas
que precisam de aprimoramento. Em algumas disciplinas, como
Ciéncia de Dados, a comunicagao sobre a resolugao dos problemas
apresentados no férum foi limitada, o que dificultou o progresso
das atividades, ja que questdes importantes ficaram sem resposta.
Além disso, notamos que a trilha de Testes apresentou um
conteudo tedrico excessivo, com pouca aplicagao pratica. Quanto
aos sabados, € interessante a inclusao de atividades voltadas para
o mercado de trabalho, contudo, também é importante reservar um
tempo a tarde para os encontros da equipe, ja que, pela manh3, as
aulas ocorrem em hordrios diferentes, o que dificulta a
comunicagao e a interacdo entre todos os membros.

Ao final, a experiéncia no HUB Salvador proporcionou um
crescimento técnico e fortaleceu o trabalho em equipe, destacando
a importancia da organizacao e da comunicagao no ambiente de
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aprendizado. Entre conquistas e desafios, ficou claro que um
ambiente de formacao que prioriza clareza, pratica e alinhamento
com o mercado torna o desenvolvimento profissional muito mais
eficaz e relevante.

Conclusao

Em conclusao, a experiéncia na ResTIC 36 se revelou um
verdadeiro teste de resiliéncia, colaboragio e aprendizado
continuo. Apesar dos desafios iniciais relacionados a comunicacao
e a falta de estrutura, a equipe conseguiu superar as dificuldades
por meio da adaptacdo constante e da implementagao de
estratégias eficazes, como reunides regulares e o uso de
ferramentas colaborativas. Além disso, a presenga ativa dos tutores
e a busca por solugdes criativas garantiram que os obstaculos
fossem enfrentados de forma coletiva. O aprendizado nao se
limitou ao dominio técnico, mas se expandiu para a importancia de
uma comunicagao clara, da integragao entre teoria e pratica e da
construgao de uma cultura de colaboragao, que se refletiu em lagos
de amizade e uma memdria coletiva de superagao. Ao final, ficou
evidente que a comunicagao eficaz, o planejamento estruturado e a
integracao de todos os envolvidos sao cruciais para o sucesso de
qualquer projeto em equipe.
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Introducao

No mundo contemporaneo e globalizado, a sociedade
ampliou suas formas de conservar a historia, seus modos de
aprender, comunicar e ensinar. Assim, desde as bases cognitivas
primordiais, elas se estenderam aos instrumentos, ferramentas e
tecnologias (como a Inteligéncia Artificial - IA), ou seja -
potencializadores da forca de trabalho humano rumo ao
desenvolvimento da civilizagdo no tempo e no espago. Sendo
assim, esse trabalho € fruto de um processo de uma solugao
tecnologica em desenvolvimento, posto que parte da vivéncia em
uma Residéncia Tecnoldgica (ResTIC 36) visou proporcionar uma
formagao para com as Tecnologias da Informacao e Comunicagao
(TIC), em especial no desenvolvimento de softwares, dentre
diversas trilhas e suas especialidades, além da parte de
empreendedorismo junto a plataforma Alura e as lives no YouTube
com diversos curadores/palestrantes.

Com isso, em dado momento formou-se este grupo
heterogéneo de 7 pessoas do Polo Juazeiro-BA (coordenado pelo
Instituto Federal da Bahia - IFBA), tendo escolhido o desafio 13 que
objetiva a criagao de Plataforma de Aprendizagem Adaptativa e
Colaborativa. Ademais, de modo iniciante, sera explanado sobre
como tem sido tal vivéncia, explorando os pontos fortes e fracos do
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que concerne a propria formagao e da solugao escolhida para o
desafio da residéncia que foi o desenvolvimento de um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) assistido por uma Inteligéncia
Artificial (IA) chamada COGNITIVA, para garantir a
adaptatividade do estudante no seu processo de aprendizagem.

Posto isso, com o desafio supracitado e pensando na
expertise do grupo (Engenheiros e Educadores), a melhor solucao
foi articular os processos de ensino-aprendizagem de forma
dinamica aliada as tecnologias da atualidade como as IAs.

E nesse contexto que, seguindo as etapas do Hackathon
ResTIC 36, desde a formagao de grupos a submissao de
documentos na plataforma REDES, fomos ao longo do tempo
fazendo reunides presenciais nos sabados letivos, como online via
Google Meet, fazendo uso também de diversas ferramentas de
trabalho como o Trello e Figma.

Nesse interim, fizemos um breve levantamento de dados
via Google Forms (divulgado virtualmente nas redes sociais)
contendo perguntas direcionadas ao publico-alvo (professores e
alunos) em que obtemos 84 respostas, levantamento de requisitos
para pensar uma proposta de tecnologia até chegarmos a conclusao
de que desenvolver um AVA ¢ a solugao, tendo como ponto-chave
a assisténcia de uma IA no processo, além de um percurso
gamificado; ainda, na modelagem foi elaborado um plano de
negdcio com proposta de valor e segmentacao de clientes,
estruturando o projeto para futuras fases.

Desenvolvimento

Como ja mencionado, o grupo reuniu-se para atender ao
desafio 13 do Hackathon ResTIC 36, que envolvia a criagao de uma
plataforma de aprendizagem adaptativa e colaborativa, chegando
a solucao denominada COGNITIVA. Sendo que, o objetivo era
combinar métodos de ensino-aprendizagem com tecnologias
atuais, como a inteligéncia artificial, para personalizar a jornada de
aprendizado dos utilizadores, conforme a linha de pesquisa
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escolhida pelos integrantes (que coincidiram) e desafio propostos
ao longo da formacao / residéncia. Diante disso, segue Quadro 1
com o cronograma das atividades presenciais que nortearam o
desenvolvimento da solucao:

Quadro 1 - Cronograma de Atividades Presenciais ResTIC 36

PROPOSTA MOMENTO DATA
Escolhas de Linhas de Pesquisa Iniciais RESTIC 12 Momento Presencial 27/07/24
36 e Enquete

Resumo Expandido 2° Momento Presencial | 03/08/2024
Entrega da proposta de solugao do desafio 3° Momento Presencial = 17/08/2024
Atualizagdo de Membros e Descrigao de Perfis 4° Momento Presencial = 31/08/2024
Tutorial - Primeiros Passos na Plataforma | 5°Momento Presencial = 14/09/2024
Redes Arquivo

Aprimoramento das ideias de solugdes = 6°Momento Presencial | 28/09/2024
tecnoldgicas na plataforma REDES.

Produ¢do do "Relato de Experiéncia" -  7°Momento Presencial = 19/10/2024
Introdugao

Produ¢do do "Relato de Experiéncia" -  8°Momento Presencial = 26/10/2024
Desenvolvimento

Produ¢do do "Relato de Experiéncia" -  9°Momento Presencial = 05/11/2024
Desenvolvimento

Produ¢do do "Relato de Experiéncia" -  10°Momento Presencial = 23/11/2024

Introdugao e Conclusao
Produgéio do "Relato de Experiéncia” — Entrega = 11° Momento Presencial = 07/12/2024
Final

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Posto isso, com reunides regulares, presenciais e online,
para estruturar o projeto e definir as suas funcionalidades,
utilizamos ferramentas ja mencionadas, seguem alguns registros

de tal contexto:

Figura 1 - Logo da COGNITIVA

e [ A -‘?9“ T

MONITORAMENTO COGNITIVO E »
APRENDIZAGEM PERSONALIZADA q. 1

A

Fonte: Acervo dos autores (2024).
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Foto 1 — Gestao de Equipe e Fungdes utilizando Trello

Fonte: Acervo dos autores (2024).

A experiéncia permitiu que o grupo compreendesse a
complexidade de criar uma solucdo educacional alinhada as
demandas de personalizacao, acrescido do uso de IA e gamificagao no
intuito de trazer uma nova perspectiva sobre o engajamento de alunos
e a importancia da adaptabilidade em ambientes educacionais. Em
suma, entre as licdes aprendidas, destaca-se a relevancia de um
levantamento de requisitos bem estruturado e a integracao entre areas
distintas, como a educag¢ao, empreendedorismo e a tecnologia. Sendo
que, a experiéncia se conecta diretamente com os contetdos
abordados nas disciplinas da residéncia.
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Apresentacao tedrica

A integracdo de tecnologias como a Inteligéncia Artificial
(IA) em ambientes educacionais tem demonstrado grande
potencial para otimizar o processo de ensino-aprendizagem,
oferecendo novas abordagens para superar desafios tradicionais,
como a falta de engajamento e a dificuldade de acompanhar o
progresso individual dos estudantes. Portanto, este tdpico
pretende embasar teoricamente a proposta de uma plataforma
educacional inteligente, alinhando-se a estudos e conceitos
relevantes da drea, além de refletir sobre as possibilidades de uso
da IA para promover um ensino mais eficiente e inclusivo.

A ideia de personaliza¢gdo no ensino encontra suporte em
teorias pedagogicas classicas, como a Taxonomia de Bloom, que
sugere que a educacao deve ser adaptada ao ritmo e nivel de cada
aluno para promover um aprendizado mais profundo e significativo
(Bloom, 1956). Essa abordagem ¢ fortalecida por pesquisas recentes
que indicam que ambientes de aprendizagem adaptativos, baseados
em IA, tém o potencial de melhorar o desempenho académico ao
fornecer feedback imediato e ajustar o conteudo com base no
progresso do aluno (Holmes, Bialik e Fadel, 2019). Entao, a plataforma
proposta visa implementar essas funcionalidades, oferecendo um
ambiente virtual onde o ensino pode ser customizado conforme as
habilidades e lacunas de cada estudante.

Um ponto central da plataforma é o uso de inteligéncia
artificial para andlises diagnodsticas, que permitem identificar o
nivel de conhecimento prévio dos alunos e adaptar
automaticamente o plano de ensino. Isso dialoga com o conceito de
Adaptive Learning, que se baseia no uso de algoritmos para ajustar
os materiais didaticos em tempo real (Alexander et al., 2019).
Ferramentas de aprendizagem adaptativa tém se mostrado eficazes
nao apenas para melhorar o engajamento dos alunos, mas também
para apoiar a inclusdo, especialmente em contextos em que ha uma
grande diversidade de perfis de aprendizagem (Bond et al., 2020).
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JA& a gamificagdo € outra estratégia incorporada na
plataforma para promover a motivacdo e o engajamento dos
alunos. Segundo Huotari e Hamari (2017), a gamificagio no
contexto educacional ndo apenas aumenta a interacdo dos
estudantes, mas também cria um ambiente competitivo saudavel
que estimula a participacao ativa. A implementacao de sistemas de
pontos, recompensas e desafios pode transformar o ambiente
virtual em um espago mais dinamico, motivando os alunos a
progredirem em suas jornadas de aprendizado.

O papel do professor também é ampliado com o uso dessa
plataforma, permitindo uma gestao mais eficiente de turmas e o
acompanhamento continuo do progresso estudantil. A literatura
sugere que a utilizacdo de sistemas de IA pode reduzir
significativamente a carga administrativa dos docentes, permitindo
que se concentrem em aspectos mais estratégicos do ensino, como
o desenvolvimento de materiais personalizados e o suporte direto
aos alunos (Roll e Wylie, 2016). Assim, a plataforma pode funcionar
como um assistente pedagdgico, auxiliando na identificagao de
dificuldades  especificas e recomendando intervencoes
apropriadas.

Outra caracteristica importante é o suporte a alunos com
necessidades especiais, como os que estdo no espectro autista,
utilizando tecnologias de IA para adaptar os contetdos as suas
preferéncias sensoriais e cognitivas (Humphrey e Symes, 2013). A
personalizagao de materiais e a oferta de funcionalidades como
conversao de texto em fala visam tornar o aprendizado mais
acessivel e inclusivo, promovendo a equidade educacional.

Por fim, a proposta se alinha com as tendéncias recentes na
educacao digital, que enfatizam a necessidade de plataformas que
ndo apenas oferecam conteildo, mas também promovam uma
aprendizagem ativa e colaborativa. A integracgao de IA, estratégias
de gamificagao e suporte ao professor pode transformar a maneira
como os alunos interagem com o conhecimento, criando um
ambiente mais envolvente e adaptado as suas necessidades.
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Conclusao

Posto que, uma invengdo parte de uma solugdo para
determinado problema, a equacdo resultante pretendida com a
COGNITIVA ¢ fortalecer o processo de ensino e aprendizagem
tanto para facilitar as demandas de um professor, quanto as
dificuldades de aprendizagem diversas dos estudantes, se
considerando a globalizagao, democratizacao e acesso a informacgao
pensando ainda num contexto pds-pandémico que nos
impulsionou cada vez mais para as possibilidades virtuais e
tecnologicas temos alcangado tal objetivo.
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Introducao

O presente relato aborda a experiéncia desenvolvida no
projeto M-Learning: Potencializando o Ensino com Aprendizagem
Movel, uma iniciativa voltada a utilizacdo de tecnologias moveis
como ferramentas pedagogicas adaptativas e gamificadas. O
objetivo central do projeto € criar solugdes educacionais inovadoras
e personalizadas que respeitem as singularidades dos alunos em
suas diferentes faixas etdrias e estilos de aprendizado, atendendo as
demandas contemporaneas da educagao mediada por tecnologia.

A escolha do tema justifica-se pela crescente necessidade de
personalizagao do ensino, especialmente em wum cenario
educacional marcado por desafios de equidade e engajamento.
Estudos indicam que a aprendizagem modvel (M-learning) possui
um grande potencial para promover flexibilidade, dinamismo e
autonomia no aprendizado, permitindo que ele ocorra em
diferentes contextos e a qualquer momento (Briz-Ponce et al., 2017;
Heflin; Shewmaker, Nguyen, 2017). Além disso, a integragao de
elementos de gamificagao tem sido apontada como uma estratégia
eficaz para aumentar o engajamento e a motivagao dos estudantes,
favorecendo um ambiente de aprendizado mais atrativo e
participativo (Criollo-C et al., 2021).
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Este relato apresenta as etapas do desenvolvimento do
projeto, destacando os encontros realizados, as discussdes tedricas
e as reflexdes praticas acerca do uso ético e eficaz das tecnologias
moveis no contexto educacional. Ao compartilhar as experiéncias
vivenciadas e os aprendizados adquiridos, pretende-se contribuir
para o aprofundamento das discussoes sobre o impacto das
tecnologias educacionais no ensino e inspirar futuras iniciativas
voltadas a transformacgao da educacao.

Desenvolvimento

A experiéncia desenvolvida foi a criacdo do projeto M-
Learning: Potencializando o Ensino com Aprendizagem Modvel,
uma iniciativa voltada ao uso de tecnologias modveis como
ferramentas pedagogicas adaptativas e gamificadas. Esse projeto
teve como objetivo principal idealizar um modelo de educagao
personalizada e inovadora, permitindo maior engajamento dos
alunos de diferentes faixas etarias e estilos de aprendizado. A
escolha do tema foi motivada pela relevancia da integracao
tecnoldgica no ambiente educacional e pela possibilidade de
explorar novas metodologias que incentivem o aprendizado e o
envolvimento, especialmente em contextos em que dispositivos
moveis ja fazem parte do cotidiano dos alunos.

O desenvolvimento da proposta ocorreu ao longo de trés
encontros presenciais, realizados entre julho e agosto de 2024, no
Instituto Federal da Bahia (IFBA) Campus Eunapolis e no Campus
Porto Seguro, onde nosso grupo estd matriculado. Durante o
primeiro encontro, foram discutidas diversas linhas de pesquisa e
definidas as metas para o projeto, focadas em tecnologias mdveis
educacionais. No segundo encontro, houve o detalhamento dos
objetivos especificos e das abordagens metodologicas que seriam
utilizadas, como a gamificacdo, para tornar o ambiente de
aprendizagem mais atrativo, considerando também os beneficios
identificados por Criollo-C et al., (2021) sobre a inovagao e
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motivacao promovidas pelo uso de M-learning no ensino superior.
O terceiro encontro teve foco na organizagao tedrica das etapas
praticas, que incluiriam a criacdo de um ambiente digital de estudo
com feedback em tempo real, conforme sugerido por Silva (2020),
que aponta para o papel das tecnologias educacionais na
constru¢do de um aprendizado envolvente e colaborativo.
Contudo, nao foi desenvolvida nenhuma prototipagem; o projeto
permaneceu em fase de planejamento e organizacao das equipes
que participariam de cada drea envolvida.

Nos encontros, utilizamos conceitos de Engenharia de
Software e Psicologia da Educagdo para definir um ambiente
digital que pudesse oferecer suporte emocional e motivacional aos
estudantes. O Campus de Eunapolis ofereceu uma estrutura
apropriada para as discussdes técnicas e trocas de ideias,
proporcionando um espago de reflexao sobre as teorias estudadas
e suas possiveis aplicagdes praticas.

Mesmo sem a constru¢do de um prototipo, a experiéncia
nos proporcionou resultados significativos, como o entendimento
profundo dos processos de aprendizado adaptativo e engajamento
estudantil, além de um planejamento robusto para uma futura
implementagao. A experiéncia foi corroborada pelos estudos que
apontam para a eficicia do uso de dispositivos mdveis na
promogao de um aprendizado mais eficiente e motivador (Briz-
Ponce et al., 2017; Heflin; Shewmaker, Nguyen, 2017).

O processo trouxe vivéncias significativas, como o trabalho
colaborativo e a aplicagao pratica dos conhecimentos adquiridos em
sala de aula, especialmente nas disciplinas de Engenharia de Software
e Psicologia da Educagdo. Essas disciplinas foram essenciais para
orientar a construgao ldgica e empatica do projeto, conectando os
fundamentos tedricos a pratica potencial de uma aplicagao
educacional. Assim, o projeto evidenciou a importancia do uso ético e
bem fundamentado das tecnologias moveis, agregando valor e
potencializando o processo de ensino e aprendizagem.
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Breve descricao

A experiéncia escolhida para o relato foi a imersao na linha
de pesquisa "Tecnologias Mdveis Avancadas para Educagao”, na
qual nosso grupo estd desenvolvendo o projeto intitulado M-
Learning: Potencializando o Ensino com Aprendizagem Mdvel. O
objetivo do projeto é explorar o desenvolvimento de solucdes
tecnologicas que utilizam dispositivos mdveis para promover um
ensino personalizado e adaptativo.

A formacao da nossa equipe foi baseada em wuma
preocupacao compartilhada entre os membros, todos estudantes
do curso de Licenciatura em Computagao no IFBA - Campus Porto
Seguro. Estando inseridos no mesmo ambiente académico e com
objetivos similares, decidimos unir forgas para desenvolver o
projeto. No entanto, a formagao do grupo nao foi simples. Com 13
pessoas interessadas e um limite de 10 integrantes por grupo, foi
necessario muito didlogo e votacdes para chegarmos a um
consenso. O grupo final foi composto considerando as aptiddes,
experiéncias e propositos individuais de cada integrante.

Apesar de todos cursarem a mesma graduacdo, alguns
membros inicialmente demonstraram interesse em seguir outras
linhas de pesquisa. Apds novas discussoes e votagoes, optamos
pela linha de pesquisa mencionada, dada sua relevancia e
alinhamento com nossas preocupacgdes e interesses. A escolha
dessa experiéncia para o relato reflete nossa preocupagao comum
com a promogao de um ensino personalizado. Como estamos
diretamente envolvidos no ambiente educacional e estudando
metodologias e praticas adaptativas, identificamos a caréncia de
solugdes tecnologicas eficazes nesse campo, o que motivou a
criagao do projeto.

A necessidade de explorar novas abordagens educacionais
surgiu da percepcdo de que, no contexto educacional atual,
especialmente em ambientes de formac¢do como o curso de
Licenciatura em Computacdo no IFBA, ha uma caréncia de
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ferramentas eficazes que atendam as necessidades individuais
dos alunos.

O principal resultado da pesquisa foi o projeto M-Learning:
Potencializando o Ensino com Aprendizagem Movel, cujo objetivo
é criar plataformas moéveis que adaptem o contetido educacional ao
ritmo e as necessidades dos estudantes. A solugao proposta visa o
uso de tecnologias mdveis avancadas para facilitar o aprendizado
personalizado, oferecendo ferramentas interativas e adaptaveis,
capazes de se ajustar ao desempenho e preferéncias de cada aluno.

Apods uma escolha da linha de pesquisa, o desenvolvimento
da experiéncia foi marcado por uma andlise sobre a aplicagao pratica
das tecnologias. A postagem no férum se revelou uma oportunidade
valiosa para articular nossos interesses em relagao a essa linha de
pesquisa e as expectativas que temos em relagao a residéncia. Nesta
etapa, conseguimos conectar o conhecimento tedrico aos nossos
objetivos profissionais, que incluem o desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas voltadas para a educagao.

A interacdo com outros residentes foi enriquecedora,
possibilitando a troca de ideias e perspectivas. Ao comentar nas
postagens de outros, percebemos como as diferentes linhas de
pesquisa se interligavam ao nosso interesse comum por tecnologias
moveis na educagdo. Por exemplo, em um comentdrio sobre
tecnologias de realidade aumentadas para o ensino, identificamos
pontos de convergéncia com nossa pesquisa sobre plataformas
adaptativas moveis, levantando questdes sobre como essas
abordagens podem se complementar.Por outro lado, o uso
estratégico do mobile learning, como demonstrado em Costa (2019)
e Criollo-C et al., (2021), oferece uma abordagem inovadora para a
educacgao. O estudo de Costa destaca como uma aplicagdo mdvel
especifica para mediagdo de aulas de educagao ambiental nao
apenas aumenta o engajamento dos alunos, mas também melhora a
compreensao dos contetidos. Além disso, esse termo se refere a
contetidos digitais que ndo apenas capturam a atencao das criancas,
mas também promovem seu desenvolvimento cognitivo e social.
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Fundamentagao teodrica

O uso de tecnologias mdveis e gamificagao na educagao tem
potencial para personalizar e otimizar o aprendizado, especialmente
no ensino superior, tornando-o mais adaptativo e motivador. O
conceito de M-learning destaca a flexibilidade e acessibilidade dos
dispositivos mdveis, permitindo aprendizado continuo e autonomo,
além da personalizagao de conteidos conforme as necessidades dos
alunos (Briz-Ponce et al., 2017; Criollo-C et al., 2021). A gamificagao,
por sua vez, aumenta o engajamento ao incorporar elementos de
jogos, como desafios e recompensas, tornando o aprendizado mais
dinamico (Criollo-C et al., 2021).

Embora  promissoras, essas abordagens exigem
planejamento cuidadoso para atender as caracteristicas e limitagoes
dos alunos, garantindo acessibilidade e inclusao (Silva, 2020). O
projeto M-Learning visa integrar essas tecnologias para criar
experiéncias personalizadas e motivadoras, apoiando-se em teorias
de autores como Briz-Ponce, Criollo-C e Heflin; Shewmaker,
Nguyen, e conectando-as as demandas praticas do contexto
educacional.

Conclusao

Concluimos que o desenvolvimento do projeto M-Learning:
Potencializando o Ensino com Aprendizagem Movel foi uma
experiéncia significativa, mas nao isenta de desafios. As principais
limitagdes enfrentadas foram o tempo restrito e as demandas
especificas de cada trilha, que exigiam a entrega de atividades no
curto prazo. Esses fatores tornaram o processo mais desafiador,
pois foi necessdrio um esfor¢o constante de organizacdo e
adaptacdo para cumprir as tarefas propostas. No entanto, a
colaboragao entre os membros do grupo e a busca por solugdes
criativas ajudaram a superar essas dificuldades, permitindo que o
projeto avangasse de forma satisfatoria.
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Os aspectos que potencializaram o processo foram,
principalmente, a troca constante de ideias durante as rodas de
conversa e discussdes em plataformas digitais, como o Discord.
Essa interagdo enriquecedora foi fundamental para aprimorar
nossas propostas e melhorar a execucao das tarefas. Além disso, a
abordagem pratica de tecnologias moveis no ensino proporcionou
um aprendizado valioso sobre o potencial do M-learning e da
gamificacdo no contexto educacional.

O intuito do relato foi plenamente alcancado, pois
conseguimos refletir sobre a experiéncia vivida e os impactos do
uso das tecnologias mdveis para a educagao. Contudo, o protétipo
ainda precisa ser finalizado, e novos ajustes podem ser feitos, como
a inclusao de funcionalidades adicionais e mais testes com
usudrios, para garantir uma experiéncia de aprendizagem mais
completa. Embora tenhamos avangado muito, € claro que ainda ha
espago para aprimoramentos e aprofundamento na aplicacdo
dessas tecnologias no ensino.

Referéncias

BRIZ-PONCE. L.; PEREIRA, A.; CARVALHO, L.; JUANES-MENDEZ,
J. A.; GARCIA-PENALVO, F. J. Learning with mobile technologies:
Students' behavior. Computers in Human Behavior, v. 72, p. 612-620,
2017. https://doi.org/10.1016/j.chb.2016.05.027

CRIOLLO-C, S.; MOSCOSO-ZEA, O., GUERRERO-ARIAS, A,
JARAMILLO-ALCAZAR, A.; LUJAN-MORA, S. Mobile Learning as
the Key to Higher Education Innovation: A Systematic Mapping. IEEE
Access, v. 9, n. 1, p. 66462-66476, 2021. https://doi.org/10.1109/A
CCESS.2021.3076148

HEFLIN, H., SHEWMAKER, ], NGUYEN, J. Impact of mobile
technology on student attitudes, engagement, and learning.

47


https://doi.org/10.1016/j.chb.2016.05.027
https://doi.org/10.1109/A%09CCESS.2021.3076148
https://doi.org/10.1109/A%09CCESS.2021.3076148

Programa de Capacitacao - Residéncia em TIC 36: Relatos de Desafios e Conquistas Tecnoldgicas

Computers & Education, v. 107, p. 91-99, 2017. https://doi.org/10.101
6/j.compedu.2017.01.006

SILVA, R. Tecnologias educacionais como estratégia positiva para a

educacao em saude. Revista Brasileira de Educacao em Saude, v. 18,
n. 1, p. 22-34, 2020.

48



Programa de Capacitacao - Residéncia em TIC 36: Relatos de Desafios e Conquistas Tecnoldgicas

Educacao Imersiva: A Realidade Aumentada
como Ferramenta para o Aprendizado Ativo

Abimael Uanderson Soares Cristovio
Amanda Regina Pinho Santos
Andréa Rangel do Santos

Daniela Santos Gongalves

Elane de Alencar Arrais Machado
Eunice de Jesus Santos

Giovanni de Souza Azevedo

Introducao

A motivagado para o desenvolvimento do projeto surgiu da
observagao de problemas comuns no modelo educacional
tradicional, como o baixo engajamento dos alunos e a dificuldade
de professores em atender as necessidades especificas de cada
estudante. A lacuna entre as ferramentas disponiveis e as
expectativas da educagdo moderna evidenciou a urgéncia de uma
solucao inovadora e acessivel, como a proposta do VirtuClass.

O objetivo deste relato é compartilhar a experiéncia da
equipe ao longo do desenvolvimento da solugao, destacando os
desafios enfrentados e as ligdes aprendidas durante o processo.
Mais do que descrever as etapas técnicas, o relato visa inspirar
outras equipes a explorarem tecnologias emergentes no campo
educacional, evidenciando o impacto positivo de abordagens
inovadoras para superar barreiras e criar solugoes eficazes.

Apresentacao tedrica
O avango das tecnologias emergentes tem promovido
transformacgdes significativas na educagao, exigindo a integragao

de ferramentas inovadoras que tornem o processo de ensino-
aprendizagem mais interativo e eficaz. Dentre essas tecnologias, a
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realidade aumentada (RA) destaca-se por proporcionar
experiéncias imersivas e praticas que facilitam a compreensao de
conceitos abstratos. Conforme Kirner (2013), a RA possibilita a
visualizagdo e manipulagao de elementos virtuais em ambientes
tisicos, promovendo uma abordagem pedagdgica mais dinamica e
envolvente. Essa tecnologia encontra respaldo em estudos que
comprovam seu impacto positivo na retencao do conhecimento e
no aumento do engajamento dos alunos (Cerqueira et al., 2020).

A gamificacdo, por sua vez, também desempenha um papel
central na modernizagao da educagao. Ao incorporar elementos de
jogos, como recompensas e niveis, nas praticas pedagogicas,
promove-se uma motivagao intrinseca nos estudantes, facilitando
a constru¢ao de um ambiente mais participativo e colaborativo.
Estudos recentes apontam que a gamificagao, aliada a recursos
tecnologicos, melhora significativamente o desempenho
académico e a satisfacdo dos alunos ao transformar atividades de
aprendizado em experiéncias ludicas e significativas (Deterding et
al., 2011, Hamari et al, 2014).

A base conceitual para o desenvolvimento do VirtuClass
uniu esses dois pilares — realidade aumentada e gamificacao — para
enfrentar um problema persistente: o baixo engajamento de alunos
no modelo educacional tradicional. A experiéncia da equipe
durante o Hackathon foi orientada por uma premissa clara: criar
uma solugao personalizada que considerasse os diferentes perfis e
ritmos de aprendizado dos estudantes, promovendo a inclusao e a
acessibilidade. Essa perspectiva é corroborada por abordagens
contemporaneas em educacdo, que valorizam a centralidade do
aluno no processo de aprendizagem e o uso de tecnologias
adaptativas para atender a necessidades especificas.

Além disso, o projeto foi fundamentado em teorias sobre a
importancia de ambientes interativos para o desenvolvimento de
competéncias do século XXI, como pensamento critico e resolucao
de problemas. A construcao do VirtuClass considerou nao apenas
o impacto imediato na experiéncia dos alunos, mas também seu
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potencial de escalabilidade e aplicacdo em diferentes contextos
educacionais.

A reflexdo a partir dessa experiéncia indica que, para
transformar a educagdo, € necessario transcender o uso das
tecnologias, integrando-as de forma estratégica e criativa. Projetos
como o VirtuClass mostram que a combinagao de abordagens
tedricas robustas com a pratica colaborativa durante eventos como
Hackathons pode gerar solu¢des inovadoras e alinhadas as
demandas de um mundo em constante evolucao.

Apresentacao Teorica

A educacao basica enfrenta numerosos desafios, sendo um
dos mais persistentes a falta de engajamento e motivagao dos
alunos. Embora os métodos tradicionais de ensino ainda sejam
predominantes, diversas abordagens inovadoras tém sido
exploradas na busca por solugdes que tornem o processo de
aprendizagem mais dinamico, interativo e acessivel. Nesse
contexto, as tecnologias emergentes, como a realidade aumentada
(RA), tém se mostradas promessas no auxilio ao ensino, oferecendo
novas possibilidades para a integra¢ao de conteidos educativos de
maneira envolvente e imersiva.

De acordo com Billinghurst, Clark e Lee (2015), a realidade
alternativa oferece uma interagao visual e pratica com o contetdo,
permitindo que "os alunos interajam com o contetdo de forma
visual e pratica, facilitando o aprendizado de conceitos complexos".
Essa abordagem tecnoldgica possibilita a superagao das limitagdes
dos métodos tradicionais, como a falta de interatividade, tornando
o aprendizado mais eficaz e acessivel, especialmente em disciplinas
como ciéncias e matematica. A RA oferece uma interacao que vai
além da simples visualiza¢ao de informagdes, permitindo que os
alunos explorem conceitos de forma tridimensional e participem
do processo de aprendizagem.

Além disso, a integracao de tecnologias interativas ao
processo educacional tem sido defendida como uma estratégia
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eficaz para aumentar o engajamento dos alunos e promover uma
aprendizagem mais significativa. Ibafez e Delgado-Kloos (2018)
afirmam que “a aprendizagem dos alunos ¢ intensificada quando
ferramentas tecnoldgicas sao integradas ao aprendizado de forma
dindmica e interativa” (p. 3). A personalizagdo do contetido e a
abordagem gamificada da aprendizagem sao elementos
fundamentais para a criagao de experiéncias educacionais que
motivam os alunos e incentivam sua participacao ativa nas
atividades escolares.

O desenvolvimento de solugdes baseadas em tecnologias
como a RA requer uma integracao de conhecimentos de diversas
areas, o que torna o trabalho colaborativo essencial. Durante o
Hackathon focado em inovagao educacional em que nossa equipe
participou, foi possivel observar como a colaboragao entre
profissionais de diferentes areas, como desenvolvimento mobile,
arquitetura de software e computagao em nuvem, pode acelerar o
processo de criagio de solugdes tecnoldgicas eficientes. A
interdisciplinaridade tem sido amplamente destacada como um
fator critico para a inovacdo em educagdo, permitindo que
diferentes expertises contribuam para a criacao de ferramentas que
atendam as necessidades reais do ambiente educacional.

A utilizagao de RA também exige uma base tedrica solida
que sustente a aplicagdo de suas tecnologias de forma eficaz. Wu et
al. (2013) destacam que “o desenvolvimento tecnologico nas areas
de educagdo exige um suporte tedrico robusto para que as
ferramentas possam ser aplicadas com eficacia no contexto
educacional” (p. 42). A teoria do design instrucional, juntamente
com metodologias de ensino baseadas em jogos e aprendizagem
ativa, oferece uma base sdlida para a criagao de aplicativos como o
VirtuClass, que se propde a transformar a forma como os alunos
interagem com o contetdo escolar.

A RA, portanto, representa uma mudanga no paradigma
educacional, oferecendo uma alternativa aos métodos tradicionais
de ensino, que muitas vezes ndo atendem as necessidades de todos
os alunos. A aplicagao da realidade aumentada, quando aliada a
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uma abordagem pedagdgica bem estruturada, pode ser um divisor
de dguas para a educacao basica, promovendo uma experiéncia de
aprendizagem mais envolvente, personalizada e eficaz.

Desenvolvimento

O projeto VirtuClass foi desenvolvido durante um
Hackathon realizado no ambito da ResTIC 36, voltado para inovagao
educacional. O desevolvimento do projeto ocorreu em um ambiente
colaborativo e intensivo, reunindo especialistas de diferentes areas,
incluindo desenvolvimento full stack, desenvolvimento mobile,
profissionais de cloud e profissionais de teste. A experiéncia foi
dividida em fases que abrangeram desde o planejamento inicial até
a validagao final do produto. A equipe multidisciplinar aproveitou
as reunioes quinzenais para alinhar expectativas, superar desafios
técnicos e consolidar a entrega do aplicativo.

Como resultado do Hackathon, foi desenvolvido o
protétipo funcional do VirtuClass, um aplicativo que utiliza
realidade aumentada (RA) para proporcionar experiéncias
educacionais imersivas. A solucdo foi testada em um ambiente
simulado e demonstrou potencial para aumentar o engajamento
dos alunos em até 40%, conforme estudos de referéncia. Durante o
desenvolvimento, a equipe enfrentou desafios significativos, como
a integracao de bibliotecas de RA e a implementacao de uma
interface amigavel. A superacdo dessas barreiras exigiu uma
colaboragao intensa e criativa, evidenciando a importancia da
interdisciplinaridade em projetos tecnoldgicos.

O projeto foi fundamentado em teorias sobre gamificacao e
ensino adaptativo. A integracdo de realidade aumentada foi
apoiada por estudos nas areas de computagao grafica e interacao
humano-computador, destacando-se a aplicagao de frameworks
como React Native e bibliotecas de RA. Além disso, a experiéncia
reforcou praticas de metodologias 4&geis, alinhando-se aos
conhecimentos desenvolvidos em Gestao de Projetos de Software e
Desenvolvimento Colaborativo.
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Conclusao

O projeto VirtuClass revelou-se uma experiéncia
transformadora para os participantes, ampliando sua compreensao
sobre o uso de tecnologias emergentes na educagao. Entre os
principais aprendizados, destaca-se a importancia de alinhar
solugdes tecnoldgicas as necessidades dos usudrios, garantindo que
o design do aplicativo seja centrado no aluno.

Entre os principais desafios enfrentados, destacaram-se a
integracao eficiente da tecnologia de realidade aumentada ao
aplicativo e a necessidade de garantir a compatibilidade da solucao
com uma ampla gama de dispositivos. Tais limitagoes exigiram
uma abordagem criativa e colaborativa por parte da equipe para
superar as barreiras técnicas e entregar uma solucdo funcional
dentro do prazo estipulado.

Por outro lado, diversos aspectos potencializaram o
processo, incluindo a multidisciplinaridade da equipe, que
combinou habilidades em desenvolvimento mobile, backend e
cloud computing, além de uma comunicagao eficaz e alinhada. Essa
diversidade de competéncias foi essencial para enfrentar desafios
complexos e implementar uma solucdao robusta. O uso de
metodologias ageis, como reunides de alinhamento e divisao clara
de tarefas, também contribuiu significativamente para a eficiéncia
do processo.

O objetivo do relato, que é compartilhar os aprendizados e
reflexdes provenientes desta experiéncia, foi alcangado. O VirtuClass
demonstra o potencial transformador da tecnologia na educagao.
Contudo, esta experiéncia também deixou claro que ha oportunidades
de melhoria e expansao. Por exemplo, a inclusio de mais
funcionalidades que atendam alunos com diferentes estilos de
aprendizagem e a realizacao de testes com usudrios reais em contextos
educacionais variados poderiam enriquecer ainda mais o projeto.

Esta experiéncia transformou a pratica profissional dos
integrantes da equipe ao evidenciar a importancia de aliar a
tecnologia a uma abordagem centrada no usudrio. A interacao
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entre areas distintas do conhecimento ndo apenas favoreceu o
aprendizado técnico, mas também fortaleceu competéncias como
comunicagao, resolucao de problemas e trabalho em equipe.

Como conclusao, o VirtuClass é um exemplo de como
projetos colaborativos e guiados por desafios podem gerar solugoes
inovadoras e impactantes. O relato desta experiéncia serve como
um convite para que outros profissionais explorem a integracao de
tecnologias emergentes na educacao, contribuindo para a
modernizacao e acessibilidade do ensino em diversos contextos.

O uso de RA e gamificagdo mostrou-se uma estratégia
poderosa para engajar alunos e facilitar o aprendizado de conceitos
complexos. Para contextos similares, recomenda-se ampliar a
colaboracao com educadores durante o desenvolvimento e realizar
testes mais amplos com usudrios reais, garantindo maior aderéncia
as demandas pedagodgicas. A expansao do projeto também pode
incluir mddulos especificos para alunos com necessidades
especiais, ampliando sua acessibilidade.

Essa experiéncia evidenciou que a combinacao de
tecnologias emergentes com praticas colaborativas e centradas no
usuario tem o potencial de transformar a educagao, tornando-a
mais inclusiva e eficaz para as demandas do século XX
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Introducao

A tecnologia tem transformado de forma impactante
diversos setores da sociedade, e a educagao nao é uma excecao. Este
relato de experiéncia apresenta o desenvolvimento de uma
plataforma educacional adaptativa, que integra Inteligéncia
Artificial (IA) para personalizar o aprendizado e gamificagdo para
promover maior engajamento dos alunos. A motivagao para este
trabalho surgiu da necessidade de solucionar limitagdes no ensino
tradicional, como a falta de personalizacdao e a dificuldade em
atender as necessidades especificas de cada aluno.

Os conceitos-chave abordados incluem a personalizagao de
conteudos educacionais utilizando IA, a integracao de gamificacao
para aumento do engajamento e o uso de metodologias ageis para
o desenvolvimento colaborativo. A importancia deste relato reside
na inovagdo que estas tecnologias oferecem para a educagao,
possibilitando um aprendizado mais inclusivo, eficiente e
dinamico.

Além disso, esse relato tem o objetivo de documentar o
processo de desenvolvimento, destacar os aprendizados obtidos e
os desafios enfrentados ao longo da implementagao do projeto.
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Apresentacao tedrica

Nos ultimos 20 anos, o computador tem sido uma ferramenta
poderosa na educagdo, mas com algumas limitagdes. Como um
sistema puramente computacional, ele ndo conseguiu personalizar
0 ensino, ou seja, adaptar os contetdos as necessidades individuais
dos alunos. Em vez disso, eram utilizados roteiros em que os
alunos avancavam ao responder corretamente e forcosamente
regrediam quando erravam. Dessa forma, suas habilidades nao
eram coletadas, tornando o tutor humano indispensavel (Beck;
Stern; Haugsjaa, 1996). No entanto, com o avango tecnoldgico que
acabou culminando na ascensao nos ultimos anos da Inteligéncia
Artificial (IA), a tecnologia assume o posto como uma solugao
chave para o problema.

Ainda de acordo com Beck, Stern e Haugsjaa (1996), para
que um sistema educacional baseado em computacao seja eficaz,
ele deve ser capaz de coletar informagdes sobre o aluno. Nesse
contexto, o desenvolvimento de plataformas digitais inteligentes,
integradas a Inteligéncia Artificial (IA), oferece uma abordagem
inovadora para resolver desafios educacionais, como a
personalizagao do aprendizado e a colaboragao entre educadores e
alunos, estimulando o envolvimento e potencializando seu
desempenho e sucesso (Capuano; Caballé, 2020).

Segundo Pereira (2018), a IA tem se tornado cada vez mais
presente na sociedade e na educagao, trazendo possibilidades de
melhorar a aprendizagem e a experiéncia dos estudantes, assim
como a eficiéncia e produtividade dos professores. A IA se destina
a capacidade de uma maquina imitar fung¢des cognitivas humanas,
como aprendizado, raciocinio, percep¢ao sensorial, compreensao
de linguagem natural e tomada de decisdes. E um campo fascinante
e que estd em constante evolugao, criando sistemas capazes de
realizar tarefas que, normalmente, requerem inteligéncia humana.
Esse dominio multidisciplinar combina conhecimentos da
informatica, estatistica, matematica e varias outras disciplinas.
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Além da IA, o nosso projeto visa em um grande diferencial,
que consiste na utilizacdo da gamificagdo. A integracdo da
Inteligéncia Artificial (IA) com a gamificagdo potencializa ainda
mais 0s beneficios no processo de aprendizagem, tornando o
ambiente educacional mais personalizado e dindmico. A
combinacao dessas duas abordagens aumenta significativamente a
motivacdo, melhora o desenvolvimento cognitivo e estimula os
estudos de forma mais eficaz, ao fornecer um aprendizado mais
relevante e adequado as necessidades de cada aluno (Torres;
Abreu; Silva, 2023).

Os sistemas educacionais contemporaneos tém abragado a
aplicagao de tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) de maneiras
diversas e significativas (Abd-Elaal, Gamage e Mills, 2019). A
integracao da IA com praticas educacionais inovadoras vai além da
personalizagao. Ela possibilita a criagdo de um ambiente de
aprendizagem mais inclusivo e eficiente, capaz de atender a
diferentes estilos e ritmos de aprendizado. A IA pode ajudar a prever
dificuldades, sugerir conteidos complementares e até adaptar a
metodologia de ensino para maximizar o desempenho do aluno.

Desenvolvimento

A experiéncia de desenvolvimento da plataforma
educacional adaptativa na ResTIC 36 ocorreu de forma remota e
nas instalacbes da Universidade Estadual de Feira de Santana
(UEFS), localizada em Feira de Santana, Bahia, durante o segundo
semestre de 2024. O projeto nasceu da necessidade de criar solugdes
tecnologicas inovadoras para o setor educacional, utilizando
Inteligéncia Artificial como ferramenta central para personalizagao
do aprendizado.

A equipe multidisciplinar, composta por dez profissionais
com diferentes especialidades, trabalhou de forma integrada,
aplicando metodologias 4ageis e praticas modernas de
desenvolvimento de software. Como destaca Sommerville (2011, p.
44), "o desenvolvimento agil nao ¢ apenas sobre velocidade, mas
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sobre qualidade e adaptabilidade”. Esta abordagem permitiu que a
equipe mantivesse um ritmo constante de desenvolvimento
enquanto se adaptava as necessidades emergentes do projeto.

O desenvolvimento técnico da plataforma foi estruturado
em sprints semanais, com reunides diarias para alinhamento e
resolucao de impedimentos. A arquitetura do sistema foi planejada
para suportar funcionalidades adaptativas, utilizando React como
framework principal e implementando algoritmos de IA para
personalizagao do contetdo. Como evidenciado por Santos et al.
(2023, p. 128).

O wuso de Inteligéncia Artificial em plataformas
educacionais representa uma mudanga paradigmatica na forma
como o aprendizado é conduzido, permitindo adaptacdes em
tempo real baseadas no comportamento e necessidades individuais
dos estudantes, transformando a experiéncia educacional em algo
verdadeiramente personalizado.

A implementagao do sistema de gamificacao foi um dos
pontos altos do desenvolvimento, incorporando elementos como
sistema de recompensas, niveis de progressio e feedback
instantaneo. Estas caracteristicas foram fundamentais para
promover o engajamento dos usudrios, alinhando-se ao que Kapp
(2012) define como elementos essenciais para uma experiéncia
gamificada efetiva.

Durante o processo de desenvolvimento, a equipe enfrenta
desafios significativos, principalmente na integragao entre os sistemas
de IA e a interface do usuario. A solucao foi encontrada através da
implementacao de uma arquitetura de microsservigos, permitindo
maijor flexibilidade e escalabilidade. Tendo isso em vista, o trabalho
colaborativo é fundamental para superar estes obstaculos, com cada
membro contribuindo com sua expertise especifica.

A experiéncia tem proporcionado importantes conexoes
com diversas disciplinas do campo da computacao. A Engenharia
de Software forneceu as bases metodologicas para o
desenvolvimento estruturado, enquanto os conhecimentos em
Inteligéncia Artificial foram cruciais para implementar os
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algoritmos de personalizacao. A disciplina de Interface Humano-
Computador contribuiu significativamente para o design centrado
no usuadrio.

Figura 1 - Arquitetura do Sistema Educacional Adaptativo

Plataforma Educacional Adaptativa s =

0 introdugao Introducdo a Matematica

» a0 modulo introdutdrio de matematica

Completar Ligdo

Fonte: Acervo dos autores (2024).

Os resultados preliminares demonstraram a eficdcia da
abordagem escolhida, com testes iniciais indicando alta aceitagao
dos usudrios e significativa melhoria na reten¢ao de contetdo. O
sistema de IA demonstrou capacidade de adaptar-se as
necessidades individuais dos estudantes, cumprindo assim o
objetivo principal do projeto.

As principais experiéncias vivenciadas incluiram o trabalho
em equipe multidisciplinar, a aplicacdo pratica de conceitos
tedricos avancados e o desenvolvimento de solugdes para
problemas complexos em tempo real. A integracao entre diferentes
tecnologias e a necessidade de manter um cddigo organizado e
escalavel proporcionaram aprendizados valiosos para todos os
envolvidos.
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Conclusao

O processo de desenvolvimento tem trazido aprendizados
valiosos, tanto técnicos quanto colaborativos. Entre os desafios
enfrentados, destacam-se a integracao de sistemas de IA com
interfaces amigaveis e a necessidade de adaptar-se as demandas
emergentes durante o projeto. Os elementos que mais contribuiram
para o sucesso do projeto foram a aplicagao de metodologias ageis,
o uso de tecnologias robustas, como React, e a integracdo de
gamificacdo, que mostrou grande potencial para motivar os
estudantes.

O principal objetivo do relato, que era documentar a
aplicacdo de IA e gamificagdo em uma plataforma educacional
adaptativa, foi alcangado. O projeto apresenta potencial de
aprimoramento, como a implementacao de funcionalidades de
acessibilidade e a coleta de feedback em larga escala para refinar as
experiéncias de aprendizado. Esta experiéncia reforca a ideia de
que a tecnologia pode transformar a educacdo, desde que o
desenvolvimento seja centrado nas necessidades dos usuarios e
guiado por principios solidos de engenharia de software e inovagao
educacional.
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Introducao

O presente relato descreve a experiéncia de
desenvolvimento do CodeCraft, uma plataforma educacional
inovadora que personaliza o ensino de programacao. O objetivo
deste relato é compartilhar a trajetdria de criacao e os fundamentos
que embasaram essa ferramenta, com foco nas estratégias de
personalizagao, colaboragdo e gamificagao.

A criagio do CodeCraft foi motivada por desafios
recorrentes no ensino tradicional de programagdo, como a
dificuldade de ajustar o nivel de complexidade ao ritmo de
aprendizado individual. Nesse sentido, a plataforma busca
solucionar esse problema oferecendo um ambiente adaptativo e
inclusivo, valorizando o potencial tinico de cada aprendiz.

Os conceitos centrais deste relato incluem personalizagao,
gamificacdo e aprendizado colaborativo, elementos que combinam
aspectos pedagogicos e tecnoldgicos para potencializar o
engajamento e o sucesso académico. O relato é relevante porque
explora praticas inovadoras com alto potencial de transformar o
ensino de programacao, o que o torna mais acessivel e motivador.
Ademais, busca também responder a questdo: como uma
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plataforma pode ajustar o contetido ao nivel de habilidade de cada
usuario, promovendo aprendizado significativo?

A relevancia do CodeCraft estd na sua capacidade de
superar barreiras tradicionais por meio da combinagdo de
inteligéncia artificial adaptativa, mentoria entre pares e missoes
gamificadas, o que oferece um modelo replicdvel para outras areas
de ensino.

Apresentacao tedrica

A concepgao do CodeCraft € fundamentada em abordagens
tedricas que sustentam a importancia da personalizagao e da
gamificacdo no aprendizado. A obra Entendendo Algoritmos (Castro,
2019) serviu como base para estruturar os conteudos de
programacao, o que facilita a compreensdao dos conceitos
fundamentais por alunos iniciantes.

Outra referéncia crucial é Design for How People Learn
(DIRKSEN, 2015), que destacaa como o design instrucional
adequado pode atender as necessidades especificas de cada
aprendiz, o que reforca a reten¢dao do conhecimento. Inspirados por
essa obra, elaboramos missoes e quests adaptativas que guiam os
alunos de forma intuitiva e desafiadora.

O uso de gamificagao foi embasado em estudos como os de
Kapp (2012), que explora como elementos de jogos — metas,
recompensas e desafios — podem aumentar o engajamento e
incentivar a pratica continua. A experiéncia pratica de plataformas
como o Duolingo influenciou diretamente a criagdo de um sistema
de desafios didrios no CodeCraft, no qual os usudrios recebem
metas personalizadas para avangar em seu aprendizado.

O aprendizado colaborativo foi incorporado com base na
visdo de Papert (1993) que defende o papel das intera¢des sociais
no enriquecimento do processo educacional. Por isso, o0 CodeCraft
inclui uma fun¢do de mentoria, o que permite que alunos mais
experientes orientem os iniciantes. Esse sistema ¢ complementado
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por uma inteligéncia artificial que oferece feedback continuo,
garantindo suporte imediato e personalizado.

A fundamentagao tedrica foi essencial para integrar
elementos praticos a visao pedagdgica da plataforma, o que resulta
em um ambiente inclusivo que respeita e valoriza as diferengas
individuais no  aprendizado. = Enquanto  processo de
desenvolvimento, a construgao de software € uma tarefa que exige
um profundo entendimento das bases tedricas da computagao, tais
como estruturas de dados, algoritmos e paradigmas de
programacao. Tais conceitos formam o alicerce para a resolugao de
problema complexos e a implementagao de solugOes eficientes.
Durante o estudo tedrico, constantemente nos deparamos com a
necessidade de equilibrar a abstracao dos modelos matematicos
com a praticidade de sua aplicagao no mundo real. Nesse ponto,
surge o primeiro desafio: compreender como os principios tedricos,
como recursao, encapsulamento ou balanceamento de arvores,
podem ser traduzidos em codigo eficiente e funcional. Esse
processo de abstracdo para implementagdao é um exercicio de
criatividade e rigor técnico.

E importante mencionar ainda que o desenvolvimento de
software se fundamenta em bases tedricas sdlidas, que incluem desde
o entendimento de paradigmas de programacao até o design de
sistemas complexos. Essas teorias devem ser aplicadas para resolver
os problemas reais. Porém, a transi¢ao do abstrato para o concreto
nem sempre ¢ uma tarefa simplificada. Desde a escolha das
tecnologicas até a definicao da arquitetura, é preciso equilibrar entre
as solugdes ideias no papel e as restri¢des do mundo real, como tempo,
recursos e habilidades da equipe. Nesse sentido, a habilidade de lidar
com essas limitagOes € essencial para transformar um projeto tedrico
em um produto funcional e eficiente.

Outro desafio capital é a comunicagao eficaz dentro da
equipe durante o planejamento e a modelagem do sistema. Na
maioria das vezes, os desenvolvedores e os analistas enfrentam
dificuldades para alinhar as expectativas de stakeholders e traduzir
0s requisitos vagos em especificagdes técnicas claras. O uso de
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ferramentas e praticas de Engenharia de Software, como diagrama
UML, documentacdo agil e reunides de alinhamento, ¢é
indispensavel para reduzir ambiguidades e construir uma base
comum de entendimento. Isso nao apenas guia o desenvolvimento,
como também fortalece a colaboragdo, permitindo que a equipe
supere barreiras comunicacionais.

Por fim, a motivagao da equipe também esta diretamente
conectada as fases iniciais do projeto. Quando a visao e os objetivos
do sistema sao bem definidos e compartilhados, os membros da
equipe tendem aa se engajar mais no desenvolvimento. No entanto,
projetos sem uma base tedrica soélida frequentemente geram
inseguranca e desmotivagao quando os problemas comecam a
surgir. Por isso, investir na clareza dos requisitos e no planejamento
inicial reduz os riscos técnicos e promove um ambiente de trabalho
mais motivador e produtivo.

Desenvolvimento

O CodeCraft vem sendo desenvolvido desde julho de 2024,
com previsao de término em dezembro de 2024, na cidade de
Vitéria da Conquista, Bahia, dentro do programa Residéncia em
Software 36 — Bahia, promovido pelo Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnoldgico em Informatica e Eletroeletronica de
IIhéus (CEPEDI) em parceria com o Governo do Estado da Bahia.
Ao longo do desenvolvimento, pensamos na criagao de uma Prova
de Nivelamento para avaliar o conhecimento inicial dos usuarios e
ajustar o conteudo as suas necessidades.

Os modulos que vém sendo desenvolvidos incluem missoes
gamificadas, quests personalizadas e desafios diarios. Durante o
processo, realizamos testes regulares para garantir a usabilidade e
a eficdcia da plataforma. O sistema de gamificagao tem como
objetivo equilibrar diversdao e aprendizado, o que incentiva os
alunos a manterem uma pratica continua e progressiva.

A experiéncia de desenvolvimento também incluiu a
criacdo de um ambiente colaborativo, com recursos de mentoria
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adaptativa e integracao de inteligéncia artificial para suporte
continuo. Alunos de diferentes niveis podem interagir entre si para
promover trocas de conhecimento e fortalecer o senso de
comunidade. Esperamos que os testes a serem realizados revelem
um aumento significativo no engajamento e na percepgao de
aprendizado dos usuarios. E, com a personaliza¢ao dos contetudos,
¢ esperado que os alunos avancem em proprio ritmo ao mesmo
tempo em que a gamificagdo mantém altos niveis de motivagao.

Em relagao as etapas de desenvolvimento, constatamos que
elas apresentam uma série de desafios técnicos e humanos. Um dos
principais obstaculos esta relacionado a comunicagao eficaz entre
os diferentes membros envolvidos no projeto. Desenvolvedores,
designers, gerentes de produto e stakeholders possuem visdes
diferentes sobre as prioridades e os objetivos do sistema. Esse
desalinhamento pode levar a conflitos e retrabalho. Portanto,
superar esses desafios exige habilidades técnicas e a capacidade de
ouvir, negociar e traduzir necessidades em requisitos claros e
implementaveis. Assim, o uso de metodologias ageis pode ajudar
a mitigar tais problemas, o que promove ciclos curtos de feedback e
adaptagao continua.

Outra questao critica no desenvolvimento de software é a
gestdio de problemas inesperados, como bugs, limita¢des
tecnologicas ou restri¢oes de desempenho. Esses problemas podem
gerar frustagbes e atrasos e representar oportunidades para
inovagao e aprendizado. Além disso, a resolugao de um problema
técnico complexo pode exigir a investigacio profunda de
documentagoes, experimentacao com abordagens alternativas e
colaboragao entre os membros da equipe. Cada solugao encontrada
pode fortalecer a confianga no processo de desenvolvimento e
demonstrar a importancia da resiliéncia e do trabalho em equipe.

Por fim, as fases de desenvolvimento sdao o momento no
qual as ideias abstratas sdao transformadas em realidade funcional,
0 que nem sempre acontece com os compromissos. Trade-offs entre
funcionalidade, desempenho e prazo sdao comuns. Assim, as
vezes, € preciso priorizar entregas incrementais, ajustando
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expectativas tanto da equipe quanto do cliente. A abordagem
gradual permite validar hipdteses e refinar o produto com base
em feedback real, mas também exige um equilibrio cuidadoso para
garantir que a visao inicial do projeto ndo seja comprometida.
Superar essas dificuldades é o que permite que o software evolua
de um conceito inicial para uma solugao robusta e escalavel, o que
atende as necessidades dos usudrios e deixa um legado positivo
no ambiente de trabalho.

Conclusao

Ao longo do desenvolvimento do CodeCraft,
evidenciamos, a partir da literatura lida, como a personalizagao e a
gamificagdo podem impactar positivamente no aprendizado da
programacao, especialmente wusudrios iniciantes. Assim, a
plataforma que estamos desenvolvendo se mostra como eficaz para
adapta o contetido as necessidades individuais, o que permite que
os alunos progridam com autonomia e confianca.

Entre as dificuldades encontradas, destacamos a
complexidade de implementar uma inteligéncia artificial
totalmente adaptativa e o esforco continuo necessario para
atualizar o conteido e as limitagdes de prazos. Dentro das
possibilidades, essas limitagdes foram superadas por meio de
revisoes frequentes e melhorias incrementais.

Por outro lado, a integracao de mentoria colaborativa e
inteligéncia artificial se constituem como um diferencial
significativo para promover um aprendizado enriquecedor e um
ambiente acolhedor para os usuarios. Assim, a experiéncia do
CodeCraft nos mostra que é possivel transformar o ensino de
programacao, oferecendo um modelo que pode ser replicado em
outras areas da educagao.

A guisa de conclusio, pontuamos que o objetivo de relato
foi alcangado, e que o CodeCraft representa um passo importante
na construgao de experiéncias educacionais mais inclusivas e
eficazes. Como prdoximas etapas, pretendemos explorar novas
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tecnologias para aprimorar ainda mais a personalizagao e expandir
o alcance da plataforma.
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Introducao

Este relato documenta uma experiéncia significativa em um
ambiente colaborativo e competitivo, onde decisdes criticas foram
tomadas em um curto espago de tempo. Escrever este relato visa
compartilhar as licdes aprendidas e reflexdes que surgiram ao
longo do processo, proporcionando insights para outras equipes
que enfrentam desafios semelhantes. O problema que enfrentamos
foi a dificuldade de harmonizar as diferentes opinides dos
membros da equipe sobre a escolha da solu¢ao mais eficaz. O
objetivo deste relato ¢ nao apenas abordar a experiéncia vivida,
mas também analisar como essas discussOes e colaboragdes
enriqueceram nossa solugao final.

Durante o Hackathon, nossa equipe enfrentou o desafio de
decidir qual o melhor estilo de plataforma de aprendizado para
desenvolver nosso projeto. Diante da variedade de opgcoes
disponiveis, como plataformas de cursos online, plataformas de
educagao  interativa e  plataformas de  treinamento
técnico/certificagdo, tivemos que abordar essa questao de forma
estratégica. As metodologias distintas dessas plataformas geraram
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discussdes, pois cada membro da equipe trouxe diferentes
perspectivas e experiéncias prévias. Para embasar nossa decisao,
realizamos analises de rentabilidade, popularidade e praticidade
de cada modelo, além de considerar as necessidades do nosso
publico-alvo e as funcionalidades que desejavamos oferecer.
Apresentacao Teoérica

A equipe visou abordar a criagdao e desenvolvimento de
uma aplicagdo com solugdo gamificada e suas dificuldades
superadas para chegarmos até o resultado final. Para esta etapa,
focamos principalmente na etapa da idea¢dao do projeto, onde sao
necessarios, além do desenvolvimento prévio do senso critico, a
pratica do brainstorming para a definicdo das ideias a serem
utilizadas no projeto.

Para Granado (2020), a ideagdo é mais produtiva quando
eliminamos a critica instantanea e foi baseando-se nisso, que na
execugdo desta experiéncia, iniciamos um processo de
brainstorming visando alcangar a ideia de solugao.

Nessa etapa, as sugestdes sao inicialmente anotadas sem pré-
julgamento, a fim de ter o maximo de possibilidades sendo
alcangadas, para posterior analise da viabilidade de cada uma delas.
A TechTrack incorpora também os principios da educagao ativa.

Essa visao influenciou a criacao de atividades interativas na
plataforma, nas quais os alunos podem aplicar o conhecimento em
desafios praticos que simulam situagOes reais da area de TI. A
abordagem de ensino adaptativo também foi essencial para o
projeto. Sobre esta questao é discutido por Santos (2019, p. 78), no
artigo “Personalized Learning in the 21st Century”, que “o
aprendizado adaptativo permite que cada estudante siga seu
proprio ritmo e personalize sua trajetoria”.

Na TechTrack, esse conceito foi implementado por meio de
avaliagoes diagnosticas e modulos personalizados, ajustando o
conteudo ao perfil e as necessidades de cada aluno, o que torna o
ensino de TI mais acessivel e eficaz para iniciantes e profissionais.

Outro aspecto central do projeto é a gamificagao,
fundamentada nas ideias de McGonigal (2011) em Reality is
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Broken, onde ela afirma que “os jogos nos ensinam que é possivel
se divertir enquanto solucionamos problemas desafiadores” (p. 45).
Baseando-se nessa filosofia, a TechTrack utiliza sistemas de
recompensas, pontos e avatares personalizdveis para motivar os
alunos. Da mesma forma, Kapp (2012), em The Gamification of
Learning and Instruction, explora como elementos de jogos podem
“transformar o aprendizado em uma experiéncia memoravel e
motivadora” (p. 101), o que inspirou a criagao de trilhas de pontos,
emblemas e rankings na plataforma. Nesse livro, o autor discute a
importancia de “revisar e ajustar as praticas com base em feedback
continuo” (p. 89), promovendo um aprendizado reflexivo. A
TechTrack aplica essa teoria por meio de relatorios personalizados
que indicam o progresso e sugerem areas de melhoria,
incentivando a autogestao do aprendizado.

Com essa fundamentagdo tedrica, a TechTrack emerge
como uma solugao inovadora que combina métodos pedagdgicos
consolidados com tecnologias emergentes, promovendo uma
experiéncia de aprendizado dindmica e personalizada. Dessa
forma, o projeto contribui para o avango no ensino de TI e capacita
profissionais preparados para enfrentar os desafios do mercado.

Desenvolvimento

A experiéncia da idea¢do do projeto para o Hackathon da
residéncia ResTIC 36 se concentrou no desenvolvimento de uma
startup, com o objetivo de explorar solugdes inovadoras e aplicaveis ao
mercado. Este processo foi desenvolvido através de um ambiente
colaborativo, onde os membros da equipe se reuniram para discutir
ideias e realizar pesquisas sobre o tema escolhido. Em adigao, foram
realizados momentos online utilizando o Google Meet, que
facilitaram a comunicagao e a troca de ideias entre os participantes.

O tempo dedicado a essa experiéncia variou entre duas e
trés horas, aos sdbados de encontros presenciais, durante as quais
as atividades se concentraram na definicio do escopo e nas
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funcionalidades da plataforma a ser implementada. As discussoes
envolveram nao apenas a troca de ideias, mas também o
networking entre os participantes, promovendo um ambiente rico
em sinergias. Os membros avaliaram as dificuldades e prioridades
das ideias apresentadas, permitindo uma sele¢dao mais assertiva
das propostas que poderiam ser desenvolvidas.

Os resultados advindos dessa experiéncia foram
significativos. Primeiramente, houve uma definicao clara do
escopo do projeto e uma melhor compreensao das funcionalidades
desejadas para a plataforma. Esse processo de ideagao nao apenas
gerou um esbogo do que a startup poderia oferecer, mas também
proporcionou uma visdo mais ampla do mercado e das
necessidades dos usudrios. As principais experiéncias vivenciadas
incluem a intensa troca de feedback, o aprimoramento da
comunicagdo entre os membros e a identificagdo de habilidades
complementares que cada um poderia trazer para o projeto.

Diante disso, chegamos a um insight valioso onde seria criado
um aplicativo gamificado voltado ao campo de tecnologia da
informagao e educacao. Com a demanda de conhecimento atual em
programacao computacional seria necessario um apoio ao estudante
iniciante, e a nossa solugao visa tornar pratica o aprendizado voltado
a essas tecnologias de software. As suas principais dificuldades de
aprendizado em ldgica de programagao e pensamento computacional
seriam assimiladas de maneira mais pratica e facilitada, usando
solugdes gamificadas como ranks e pontuagOes. Esse modelo de
aprendizado é perfeito para entrosar o usudrio a manter sua atengao
plena, ao mesmo tempo que torna a experiéncia de aprendizado tinica
e divertida, fazendo-o querer aprender sempre um pouco a mais de
forma eficiente e tinica. Através da nossa aplicagao proposta, os tabus
comumente encontrados no entendimento de légica de programacao
seriam quebrados.

Ademais, os conteidos das trilhas de aprendizado
disponiveis na plataforma auxiliaram na prototipacao da ideia,
permitindo que a equipe pudesse visualizar o projeto de maneira
mais tangivel. A escolha das tecnologias a serem utilizadas também
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foi um aspecto discutido com os membros, trazendo suas
experiéncias e conhecimentos prévios para a mesa. Essa abordagem
colaborativa ndo apenas fortaleceu o projeto em si, mas também
promoveu um ambiente de aprendizado continuo, onde cada
participante pode desenvolver novas habilidades e aplicar
conhecimentos tedricos na pratica. Em suma, a experiéncia no
Hackathon ResTIC 36 nao apenas resultou em uma proposta
concreta para uma startup, mas também se revelou uma rica
oportunidade de aprendizado e crescimento coletivo.

Conclusao

O desenvolvimento da TechTrack revelou desafios
importantes, como alinhar ideias e expectativas, gerenciar o tempo
e selecionar tecnologias apropriadas. Esses obstdculos foram
superados com praticas colaborativas, brainstorming e o uso de
ferramentas online, o que fortaleceu a comunicagdo e a sinergia
entre os participantes. Por outro lado, o ambiente colaborativo, o
acesso aos conteudos de capacitacdo e a diversidade de
conhecimentos dos integrantes foram  aspectos que
potencializaram o progresso do projeto. A gamificacdo, o
aprendizado adaptativo e o feedback continuo trouxeram inovacao
e aprofundamento técnico, resultando em uma plataforma
alinhada as necessidades do mercado.

Contudo, melhorias podem incluir métricas de impacto
mais robustas e uma avaliagdo pratica mais detalhada. A
incorporagao de metodologias ageis e a participacao de
especialistas externos também poderiam enriquecer o projeto. Em
sintese, o relato destaca a importancia da interdisciplinaridade e do
aprendizado continuo em projetos tecnologicos. A experiéncia no
Hackathon ResTIC 36 nao apenas resultou em um projeto
promissor, mas também demonstrou que, com uma abordagem
estruturada e criativa, é possivel transformar ideias em solugdes
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concretas e impactantes, oferecendo um modelo inspirador para
iniciativas futuras.
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Introducao

Este relato de experiéncia apresenta a jornada de
desenvolvimento da plataforma AdaptLearn English, idealizada
para promover uma nova abordagem ao ensino de inglés com foco
em personalizagio e colaboragdo. A experiéncia surgiu da
necessidade de transformar o processo de aprendizagem em algo
mais inclusivo e adaptavel, considerando as particularidades de
cada aluno. A educacao tradicional, muitas vezes centrada em
métodos homogéneos, pode desmotivar alunos com ritmos e
estilos de aprendizado distintos, o que motivou nossa equipe a
buscar solug¢des inovadoras.

O conceito chave deste projeto é a aprendizagem
adaptativa, em que tecnologias de inteligéncia artificial e analise de
dados ajustam automaticamente o conteudo e as atividades ao
perfil de cada aluno. Com o apoio de ferramentas de colaboragao
em tempo real e elementos de gamificacdo, a plataforma visa
engajar os alunos de maneira mais eficiente, oferecendo uma
experiencia de aprendizado que vai além dos métodos
convencionais. Este relato documenta o desenvolvimento e a
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implementacao da AdaptLearn, bem como os desafios e
aprendizados adquiridos ao longo do processo.

A importancia deste relato reside no seu potencial para
inspirar e orientar futuras iniciativas educacionais que busquem
incorporar tecnologias de ponta para uma educagao
personalizada e acessivel. A partir do problema inicial de falta de
flexibilidade no ensino de inglés, nosso objetivo ¢ compartilhar
insights e reflexdes sobre como as novas tecnologias podem
transformar a educagdo, promovendo uma formacdo mais
engajada e adaptativa para os alunos.

Apresentacao teorica

O projeto AdaptLearn English fundamenta-se em conceitos
chave das dreas de aprendizagem adaptativa, colaboragdo em
ambientes digitais e gamificagao. Esses temas, abordados por
diversos autores e tedricos da educagao e tecnologia, fornecem as
bases para uma proposta de ensino inovadora que busca alinhar as
especificidades dos alunos aos conteidos e atividades mais
apropriados para o seu desenvolvimento. A seguir, exploram-se as
teorias e praticas que embasaram a construgao desta plataforma de
ensino personalizada.

A aprendizagem adaptativa tem ganhado destaque nas
ultimas décadas por meio de tecnologias que possibilitam ajustar o
conteido e a forma de ensino conforme o progresso e as
necessidades dos alunos. Bernard Caffé, CEO da empresa de
educacao e tecnologia Jovens Génios, explica que a personalizagao
na educagdo, embora ndo seja uma ideia nova, tem avancado
significativamente com o uso de ferramentas tecnoldgicas como
plataformas digitais, inteligéncia artificial e andlise de dados.
Segundo Caffé (2024), essas tecnologias permitem um ensino mais
adaptativo e focado nas necessidades especificas de cada estudante,
transformando a experiéncia educacional ao ajustar o ritmo e o estilo
de aprendizagem de cada aluno, a fim de melhorar o desempenho
académico e promover um ensino mais eficiente e envolvente.
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O segundo conceito fundamental para o AdaptLearn English
¢ a colaboragdao em ambientes de ensino digitais. Em um contexto de
ensino-aprendizagem, a colaboragdo permite que os alunos
construam conhecimento de forma coletiva, possibilitando a troca de
experiéncias e perspectivas. Amarilla Filho (2011) destaca que a
colaboracao virtual facilita o desenvolvimento de habilidades
interpessoais e permite que o aluno se sinta parte ativa do processo,
algo essencial para o engajamento e a retengao de conhecimento. A
plataforma AdaptLearn utiliza diversas ferramentas de interacdo,
como foruns e videoconferéncias, para garantir que os alunos nao
apenas absorvam o conteido individualmente, mas também
desenvolvam habilidades colaborativas que sao cada vez mais
valorizadas no mercado de trabalho e nas praticas pedagogicas
contemporaneas.

A gamificagao é outro pilar tedrico do AdaptLearn English,
incorporada com o objetivo de aumentar a motivagdo e o
engajamento dos alunos no processo de aprendizagem. De acordo
com Kapp (2012), a gamificacdo introduz elementos como
recompensas, niveis de desafio e feedback instantaneo,
incentivando o progresso continuo e o desenvolvimento de
competéncias. Elementos como esses ajudam a tornar a jornada de
aprendizado mais dinamica e envolvente, transformando o estudo
em uma atividade mais lidica e interativa. Orlandi et al. (2013)
afirmam que a gamificacao aplicada ao contexto educacional pode
nao s tornar o aprendizado mais atrativo, mas também auxiliar na
retencao do conteudo.

Ao analisar as necessidades reais dos estudantes e as
demandas do mercado de trabalho por habilidades de
comunicagao, colaboragado e autogestao, foi possivel integrar esses
aspectos a proposta do AdaptLearn English. A escolha das
ferramentas de gamificacdo, dos mecanismos de adaptacdo de
contetudo e das funcionalidades de colaboragao resultaram de uma
andlise tedrica solida, aliada a uma visao pratica das dificuldades e
potencialidades do ensino de linguas.
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Desenvolvimento

O projeto AdaptLearn English, idealizado e em
desenvolvimento por nossa equipe, teve inicio durante os meses de
residéncia no Centro de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico
em Informatica e Eletroeletronica de Ilhéus (CEPEDI), com a
participacao de integrantes de Ilhéus e Itabuna. Este projeto integra
nossa entrega final na residéncia, com o objetivo de complementar a
nota final. A experiéncia envolve uma equipe multidisciplinar de
dez integrantes: Diana Caroline, Gabriela Maia, Jeferson Gomes,
Moabe Souza, Ligia Amorim, Matheus de Souza, Luiz Gabriel
Santos, André Lucas, Edmundo Bonfim e Esther Alves. A
plataforma foi projetada para oferecer uma experiéncia de
aprendizado de inglés adaptativa, personalizada e colaborativa, com
o intuito de promover uma educagao mais inclusiva e dinamica.

Processo de Desenvolvimento

A criagdo do AdaptLearn English comegou com o
planejamento e a divisdo de tarefas entre os membros, utilizando
a plataforma Trello para organizar o fluxo de trabalho. As
principais etapas incluiram o design de interfaces, configuragao
de bancos de dados, criagao e teste dos endpoints da API, além da
integracao de APIs para recursos de aprendizado adaptativo e
gamificacdo. A elaboracdo das interfaces foi realizada com o
Figma, ferramenta que permitiu a visualizagdo colaborativa e
continua do design e funcionalidades da plataforma. Com essa
abordagem, cada membro pode contribuir com melhorias em
interface e experiéncia do usuario.

Para o desenvolvimento de contetdo adaptativo, focamos na
analise de dados de desempenho dos alunos, ajustando atividades
conforme o progresso e as preferéncias de cada um. A escolha do
framework para o backend foi uma decisdo importante para a
equipe, que considerou as opgdes FastAPI, Django e Flask, optando
pelo Django ao final.
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Periodo e Resultados

Atualmente, o projeto estd em fase de desenvolvimento e
temos cerca de dois meses restantes até a apresentagao final. Neste
momento, estamos finalizando as paginas de login e cadastro e, em
breve, daremos continuidade a dashboard, que serd a parte central
da plataforma. Além disso, estamos implementando e testando os
endpoints da API para garantir a integridade e funcionalidade dos
dados trocados entre os sistemas. Entre os recursos em
desenvolvimento, esta o chatbot, que oferecerd suporte em tempo
real aos alunos. O objetivo final é disponibilizar uma plataforma
que personalize o contetdo de acordo com as habilidades do aluno,
além de incentivar a colaboragao por meio de foruns e chats.

Reflexdes e Aprendizados

Essa experiéncia proporcionou importantes reflexdes sobre
o uso da tecnologia na educacao e a importancia da personalizacao
para o engajamento dos alunos. Descobrimos que a adaptacao de
conteido requer um planejamento cuidadoso e profundo
entendimento do publico-alvo. Entre os principais aprendizados,
destaca-se a complexidade na organizacio do projeto,
especialmente para estruturar e separar métodos, fungoes e APIs
envolvidas no desenvolvimento.

Conexoes e Contribui¢des

A construgdo da plataforma nos permitiu aplicar
conhecimentos adquiridos em disciplinas como Analise de Dados,
Programacao Web (Front-end e Back-end) e Inteligéncia Artificial.
A funcionalidade de aprendizado adaptativo foi diretamente
conectada as teorias estudadas sobre personalizagao e analise de
dados. A gamificagao, por sua vez, incorporou conceitos de design
e experiéncia do usudrio para promover a motiva¢ao. A pratica
desses contetidos foi essencial para desenvolver uma plataforma
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que integra aprendizado colaborativo e adaptativo, fortalecendo
tanto o conhecimento técnico quanto a capacidade de encontrar
solugdes inovadoras para desafios educacionais.

Conclusao

O desenvolvimento do AdaptLearn English trouxe até agora
uma série de aprendizados e insights significativos para nossa
pratica profissional, mesmo sem termos concluido o projeto. A
experiéncia tem revelado os desafios envolvidos na criacdo de uma
plataforma educacional adaptativa e colaborativa, como a
complexidade da personaliza¢ao de contetido e a necessidade de
uma organizagao eficiente dos fluxos de trabalho e das APIs.

Embora o projeto ainda esteja em fase de implementacao, ja
conseguimos identificar elementos que potencializam nossa
abordagem, como a adaptacao agil do planejamento conforme os
feedbacks obtidos e o uso de tecnologias adequadas, como o Django,
para garantir a robustez e flexibilidade da plataforma. Ao mesmo
tempo, as limitagdes, como o tempo disponivel e a necessidade de
balancear as demandas de personalizagdo com a simplicidade da
interface, foram trabalhadas por meio de uma organizacao clara das
tarefas e revisdes continuas da arquitetura do sistema.

Apesar de ainda haver etapas a serem concluidas, o
AdaptLearn English ja4 proporcionou uma base sdlida para
aprimorar nossa pratica em projetos de educagdo tecnoldgica.
Temos a expectativa de que, com O encerramento do
desenvolvimento, os objetivos principais sejam plenamente
alcangados, trazendo ndo apenas uma ferramenta inovadora, mas
também uma experiéncia de aprendizado inclusiva e acessivel para
os futuros usudrios.
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Introducao

O relato “InovHead: Integracao de IA e Aprendizado de
Madquina na Educagao — Relato de Vivéncia na ResTIC 36” aborda
uma experiéncia imersiva e interdisciplinar em uma residéncia
tecnologica voltada para o desenvolvimento de solugdes
inovadoras no setor de Tecnologia da Informacao (TI). O principal
objetivo do relato é compartilhar os desafios, aprendizados e
contribui¢des gerados ao longo dessa vivéncia, com foco na trilha
mobile para plataformas iOS e Android, e em tecnologias como
computagao em nuvem e conteinerizagao.

Essa experiéncia insere-se em um contexto marcado pela
crescente demanda por aplicativos moveis de alta performance,
fator evidenciado pelos relatérios da empresa Ericsson (2023), bem
como a evolugdo das metodologias de desenvolvimento centradas
no usudrio. A motivagao para a elaboragao deste relato surge da
necessidade de refletir sobre como as praticas e tecnologias
estudadas contribuem para a formacao profissional dos
participantes, além de consolidar a importancia da integracao entre
teoria e pratica.

Os conceitos centrais aqui explorados incluem aprendizado
baseado em plataformas digitais, como a da AWS Academy e a
pertencente ao Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia
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de Minas Gerais (IFMG), desenvolvimento de aplicativos mdveis
adaptados as especificidades de cada sistema operacional, e o uso
estratégico de tecnologias como a Inteligéncia Artificial (IA) e o
Aprendizado de Maquina (AM). Este relato também destaca como
a troca de experiéncias entre colegas e a orientacdo de profissionais
foram fundamentais para ampliar a visao dos participantes sobre a
aplicacao das tecnologias no mercado e no ambiente académico.

Assim, o presente trabalho busca nao apenas documentar a
trajetoria vivida na ResTIC 36, mas também oferecer reflexdes e
insights que possam inspirar outros profissionais e estudantes a
abracarem desafios similares em contextos de inovacao
tecnologica.

Apresentacao Teorica

Logo ao inicio da residéncia, os desafios tornaram-se
evidentes, especialmente em relacao ao impacto de cada decisao
tecnologica no desempenho e na seguranga da infraestrutura
existente. O primeiro conteudo que tornou-se fundamental para a
atuacao da equipe foi a plataforma de aprendizado da IFMG, que
oferta cursos gratuitos sobre varios tipos de linguagens de
programacao.

Esse fato trouxe contribui¢des valiosas para a compreensao
das melhores praticas, que sao essenciais para a integracao de
solugdes em ambientes complexos. Além disso, a vivéncia dentro
da equipe, em uma dinamica de troca de experiéncias das
diferentes trilhas e polos, também foi parte importantissima e
marcante para um aprendizado diferente com novos
conhecimentos. Essa interagdo reforca a ideia de que a troca de
saberes entre individuos com diferentes perspectivas é essencial
para o aprendizado, alinhando-se as reflexdes de Vygotsky (1960),
que destaca o papel das interagdes sociais como base para o
desenvolvimento cognitivo e a construgao do conhecimento.
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A tecnologia movel tem experimentado uma evolucao
vertiginosa nos ultimos anos, impulsionada pela crescente
demanda por aplicativos mais rapidos, interativos e
funcionalmente ricos. A residéncia realizada esteve imersa em um
contexto de inovagdo, envolvendo o desenvolvimento e a
otimizagao de aplicativos moveis para plataformas iOS e Android.

Para embasar a pratica e refletir criticamente sobre as
metodologias adotadas, foi fundamental recorrer a literatura
técnica, que orientou ndo apenas o desenvolvimento do projeto,
mas também a andlise dos desafios enfrentados.

A trilha mobile foi caracterizada por um intenso trabalho
com as plataformas de desenvolvimento Android e iOS. Para
entender os obstaculos que surgiram, a equipe utilizou obras
classicas da area, como McGrath & Brown (2014), que discutem o
ciclo de vida de aplicativos moveis e a necessidade de uma
abordagem centrada no usudrio. Esses autores enfatizam que, no
desenvolvimento para dispositivos moveis, as particularidades de
cada plataforma (iOS e Android) exigem estratégias de design e
funcionalidades adaptadas, considerando suas diferencas nos
sistemas operacionais.

Assim, teve-se como ponto de partida introduzir o conceito
de computagao em nuvem e apresentar o provedor AWS (Amazon
Web Services), no qual as atividades da residéncia tém sido
realizadas até o momento. Outro fundamento apresentado aos
alunos residentes foi o conceito de conteinerizagdao, que ¢ um
processo de implantacdo de software, onde o cddigo de uma
aplicacdo com todos os arquivos e bibliotecas ¢ agrupado em um
contéiner, garantindo portabilidade, agilidade e tolerancia a falhas,
sendo assim um software conteinerizado € possivel de ser
executado em qualquer infraestrutura.

Para consolidar todo o aprendizado, foi disponibilizado o
acesso a AWS Academy, plataforma de aprendizado criada pela
propria Amazon para os estudantes praticarem os conceitos de
computacdo em nuvem em um ambiente seguro e guiado pelo
AWS WellArchitected Framework, além disso foi realizada
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atividades praticas que envolveram o lancamento de aplicacoes
com o uso de contéineres na propria AWS.

Desenvolvimento

Durante o desenvolvimento deste projeto, ficou evidente sua
importancia para a formagao académica e pessoal da equipe, uma
vez que participar desses desafios aproximou os residentes das
inovagdes tecnologicas. A residéncia tem proporcionado
experiéncias inovadoras, preparando os residentes cada vez mais
para o mundo tecnoldgico. Ao longo do curso, o impacto
significativo de estar em um ambiente tecnoldgico, desde a troca de
experiéncias com colegas de outras trilhas até as palestras e
interagdes com monitores, foi fator marcante. Esses pontos
mostraram-se  enriquecedores, proporcionando uma visao
diversificada e novos conhecimentos, que influenciaram as
abordagens no desenvolvimento do projeto. A proposta do grupo 32
da Residéncia Centro de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico
em Informatica e Eletroeletronica de Ilhéus (CEPEDI), intitulada
"InovHead", busca integrar Inteligéncia Artificial (IA) e
Aprendizado de Maquina (AM) para aprimorar o ensino e a
aprendizagem académica, adaptando-se as necessidades
individuais de cada estudante. Conforme Barros (2018, p. 3), “o uso
das tecnologias de informagdo e comunica¢do na elaboragao de
planos de aula e de estratégias de ensino pode proporcionar um

7

ambiente melhor de aprendizagem...”, e, diante do cendrio em
constante evolugao, a equipe focou na trilha mobile para plataformas
iOS e Android. Para fundamentar a pratica, adotou-se uma
perspectiva critica sobre as metodologias e buscamos inovagoes para
o mercado. Nesse contexto, McGrath & Brown (2014) foram
fundamentais para compreendermos o ciclo de vida dos aplicativos
moveis e a importancia de uma abordagem centrada no usuario,

garantindo uma experiéncia eficaz e satisfatoria.
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Além disso, Batista et al. (2020) destacam que "o uso de
aplicativos de anatomia humana pode complementar o
aprendizado, desafogar laboratorios e proporcionar maior
interesse dos discentes na matéria, aproximando-o do conteudo"
(p- 3). No entanto, é crucial considerar as caracteristicas
especificas de cada plataforma, que exigem atencao especial aos
recursos de performance, seguranca e compatibilidade. Através
dos estudos realizados na residéncia, o grupo 32 desenvolveu
estratégias para criar um ambiente seguro e eficaz durante o
desenvolvimento do projeto.

Cada etapa deste projeto é uma oportunidade de reflexao
sobre a melhoria das praticas de desenvolvimento.

Conclusao

O ResTIC 36 foi uma experiéncia enriquecedora, que nao
apenas consolidou conhecimentos tedricos adquiridos durante a
formacgao, mas também desafiou os residentes a expandirem suas
visdes sobre o impacto da tecnologia nas organizagdes e na
sociedade. O contato com diferentes areas da TI e a resolugao de
problemas praticos permitiram integrar teoria e pratica, ao mesmo
tempo em que a equipe desenvolveu uma compreensao mais
profunda sobre a importancia da comunicagao, da ética e da
responsabilidade na atuagao profissional.

A vivéncia na ResTIC 36 foi uma jornada transformadora,
caracterizada por desafios técnicos e intelectuais que
impulsionaram os participantes a superarem limites e a
desenvolverem novas competéncias. A experiéncia permitiu
integrar teoria e pratica, consolidando conceitos fundamentais do
desenvolvimento mobile e computagdao em nuvem. A abordagem
pratica, alinhada a literatura especializada, como McGrath &
Brown (2014), foi essencial para compreender o ciclo de vida dos
aplicativos e a importancia de estratégias centradas no usuario.

Dentre os aspectos desafiadores, destacaram-se as
especificidades de cada plataforma de desenvolvimento e a
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adaptagao as ferramentas avancadas, como os contéineres e a AWS.
Esses obstaculos foram superados por meio da colaboragao entre
os integrantes, suporte técnico e acesso a conteudos didaticos de
qualidade. Por outro lado, elementos como a interdisciplinaridade,
0 acesso a plataformas de aprendizado e o ambiente de troca de
experiéncias potencializaram significativamente 0
desenvolvimento do projeto e a formacao dos participantes.

O objetivo do relato foi plenamente alcancado, pois
proporcionou uma andlise critica e pratica do impacto das
tecnologias no desenvolvimento de solug¢des inovadoras. Contudo,
¢ possivel que o projeto seja expandido futuramente para abranger
ainda mais areas da TI, explorando outros aspectos das trilhas
tecnoldgicas. Os aprendizados adquiridos na ResTIC 36 reforgam a
importancia de praticas integradas, do uso de ferramentas
tecnoldgicas avangadas e da constante atualizagao profissional.
Mais do que um relato de experiéncia, este trabalho representa um
testemunho das possibilidades que a educagdo e a tecnologia
podem oferecer para transformar realidades e construir solugdes
que impactam a sociedade.
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Introducao

A crescente insercao das tecnologias digitais na educacao
tem transformado as dinamicas de ensino e aprendizagem, criando
possibilidades para metodologias mais inclusivas, interativas e
adaptativas. Este relato apresenta a experiéncia vivida durante o
desenvolvimento da Plataforma de Aprendizagem Colaborativa
Adaptativa (PACA), concebida com o objetivo de proporcionar um
ambiente virtual capaz de atender as demandas individuais de
estudantes e facilitar o trabalho docente.

A motivagao para o desenvolvimento da PACA surgiu da
necessidade de enfrentar desafios recorrentes no processo
educacional, como a personalizagdao do ensino e a promocgao de
maior interacao entre alunos e professores, especialmente em
contextos de ensino a distancia. Fundamentada na Teoria da
Atividade Histérico-Cultural (TAHC) de Vygotsky e no potencial
transformador das Tecnologias Digitais de Informagao e
Comunicagao (TDIC), a plataforma busca integrar ferramentas que
promovam a colaboragdo, a gamificacdo e a diversificagao
metodoldgica, alinhando-se as diretrizes da Base Nacional Comum
Curricular (BNCCQ).

O objetivo deste relato é compartilhar as etapas e os
resultados dessa experiéncia, destacando as solugdes tecnologicas
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adotadas, os desafios enfrentados e as contribui¢des do projeto
para a inovagao educacional. Ao descrever essa vivéncia, pretende-
se inspirar outras iniciativas que busquem tornar a educagdao mais
acessivel, dinamica e significativa para diferentes perfis de
estudantes e educadores.

Apresentacao teorica

A literatura mostra que a evolugao tecnoldgica na educagao
vai além do uso de novos equipamentos e produtos. Ela modifica
comportamentos e culturas, moldando pensamentos e
influenciando tanto individuos quanto grupos sociais. De acordo
com Kenski (2011), as tecnologias digitais alteram a forma como os
sujeitos interagem com o conhecimento e com o meio, promovendo
uma educagao mais interativa e colaborativa. Esse pensamento é
reforcado por Freire (1993), que vé as tecnologias como ferramentas
que, quando utilizadas de forma critica, podem potencializar a
autonomia dos estudantes, facilitando o acesso a um vasto
repertorio de informagoes e recursos educacionais.

No cenario educacional atual, as TDIC estdao cada vez mais
presentes, integrando o mundo virtual ao ambiente escolar e a vida
cotidiana dos estudantes. Essa integracao impacta diretamente a
maneira como os alunos se relacionam com o conteudo
educacional, possibilitando uma personalizagao do ensino que leva
em conta os interesses e as necessidades individuais dos estudantes
(Brasil, 2018). Nesse sentido, as tecnologias modveis avangadas,
como a PACA, apresentam solugdes promissoras para atender a
diversidade de perfis e promover a inclusdo no ambiente escolar.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) atualizada em
2018, destaca a importancia das TDIC para o desenvolvimento de
competéncias essenciais, que incluem o uso critico, ético e criativo
das tecnologias nas praticas sociais, tanto escolares quanto
pessoais. Segundo o documento, é fundamental que os alunos nao
utilizem apenas as tecnologias, mas que compreendam e criem com
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elas, exercendo protagonismo e autoria em uma sociedade
mediada pela tecnologia da informacgao (BRASIL, 2018, p. 9).

Do ponto de vista pedagdgico, o projeto PACA se alicerca
nas teorias do construtivismo e da aprendizagem colaborativa. O
construtivismo, especialmente na abordagem de Piaget, postula
que a aprendizagem ocorre por meio da construcdo ativa do
conhecimento pelo aluno, ou que é promovida em um ambiente
que favorece a autonomia e o protagonismo estudantil (Piaget,
1976). Em um contexto digital, essa autonomia é ainda mais
fortalecida, uma vez que a plataforma pode se adaptar ao ritmo de
cada aluno, oferecendo trilhas personalizadas e utilizando a
gamificacdo como estratégia de motivagao e recompensa, o que, de
acordo com recentes pesquisas, aumenta o engajamento dos alunos
(Deterding et al., 2011).

A perspectiva sociocultural de Vygotsky também sustenta
o uso de tecnologias educacionais. Segundo Vygotsky (1998), o
aprendizado se desenvolve por meio das interagdes sociais e da
mediacao entre pares e professores. A plataforma PACA incorpora
esse principio ao oferecer ferramentas de comunicagao, como
féruns e chats, que promovem a interacdo e a colaboragao,
permitindo que os estudantes e educadores sejam coautores do
processo de aprendizado.

Além dos fundamentos tedricos, a integragao de tecnologias
avangadas, como machine learning (ML) e inteligéncia artificial (IA),
¢ essencial para plataformas adaptativas como a PACA. Técnicas
de ML permitem a andlise de grandes volumes de dados
educacionais, identificando padrdes no desempenho dos alunos e
ajustando as trilhas de aprendizado em tempo real. Um exemplo
relevante € o sistema descrito por Santos (2023), que utiliza Datasets
para prever a reprovagao de alunos no ensino basico, permitindo
intervencoes pedagogicas antecipadas e alinhadas as necessidades
individuais.

Na PACA, os dados armazenados no banco MySQL sao
analisados por algoritmos de IA possibilitando que o contetdo
educacional seja ajustado as preferéncias e ao progresso de cada
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aluno. Além disso, tecnologias de nuvem gerenciadas pelo Docker
garantem que a plataforma seja escaldvel e acessivel em qualquer
lugar e momento, promovendo uma experiéncia de aprendizagem
flexivel e inclusiva. A aplicagio de gamificacdo utiliza ainda
modelos preditivos para adaptar os niveis de desafios e
recompensas ao engajamento dos estudantes, contribuindo para o
desenvolvimento de competéncias cognitivas e socioemocionais,
como resiliéncia e cooperagao (Huotari; Hamari, 2017).

Desse modo, a PACA representa uma convergeéncia eficaz
entre inovagdes tecnoldgicas e teorias pedagdgicas. Fundamentada
nos principios construtivistas e socioculturais, a plataforma utiliza
ferramentas de IA e ML para personalizar a aprendizagem, ao
mesmo tempo em que promove a colaboracao e o engajamento dos
alunos. Conforme demonstrado por Santos (2023), sistemas
preditivos tém o potencial de transformar o ensino, antecipando e
prevenindo dificuldades e garantindo uma experiéncia
educacional mais inclusiva e eficiente. Assim, o projeto nao apenas
responde as demandas contemporaneas da educacao, mas também
prepara os estudantes para um futuro autébnomo, critico e
tecnologicamente integrado.

Desenvolvimento

O projeto PACA foi idealizado na cidade de Ilhéus, Bahia,
em um ambiente que estimulou a inovagao educacional. Concebido
durante um Hackathon promovido por uma instituicdo de ensino
local entre 17 de agosto e 26 de outubro de 2023, o projeto buscou
desenvolver uma solugao tecnologica para a personalizagao do
ensino. A fase inicial consistiu na organizagao das ideias, onde os
desafios propostos foram analisados a luz de referenciais tedricos e
praticas pedagogicas inovadoras, como aquelas apontadas por
Gaspar (2014), que destaca a importancia de atividades
experimentais fundamentadas na teoria de Vigotski para a
aprendizagem significativa.
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Com base nas discussdes iniciais, optou-se pelo uso do
framework React para criar uma interface responsiva e do banco de
dados MySQL para o gerenciamento eficiente das informagdes.
Além disso, o desenvolvimento contou com linguagens de
programacao como Python, SQL, C#, JavaScript, HTML e CSS, e com
o uso de Docker em combinacao com a AWS para armazenamento
em nuvem. Esses avangos técnicos foram acompanhados pela
fundamentagao tedrica fornecida por autores como Ludke e André
(1986), que ressaltam a relevancia das abordagens qualitativas na
pesquisa educacional para compreender as dinamicas de ensino e
aprendizagem.

A escolha do nome PACA foi estratégica e inspirada no
animal Cuniculus paca, que simboliza inteligéncia e adaptabilidade,
caracteristicas que representam os objetivos da plataforma. A
criagdo da identidade visual, alinhada ao conceito do projeto,
incluiu ferramentas como Corel Draw e Canva, enquanto o protétipo
funcional foi desenvolvido no Figma, o que permitiu visualizar e
ajustar a interface de forma iterativa.

Durante o desenvolvimento do projeto, foi priorizada a
criacdo de bancos de dados especificos para organizar materiais
didaticos, como questdes, videos e atividades facilitando o acesso e
a gestao de recursos pedagogicos. Além disso, implementou-se um
sistema de ML para prever o desempenho dos alunos, adaptar
atividades de acordo com suas necessidades individuais. E avaliar a
aprendizagem com base em dados qualitativos e quantitativos, uma
abordagem alinhada aos apontamentos de Almeida (2016), que
propOe estratégias diversificadas para o ensino no fundamental. A
utilizagao de IA permitiu a andlise de grandes volumes de dados,
identificando padrdes e insights que orientaram a personalizagao
das trilhas de ensino. Recursos como gamificagdo, baseados em
estudos de Deterding et al. (2011), foram integrados a plataforma,
oferecendo desafios, recompensas e experiéncias interativas que
incentivaram a participacao ativa e o aprendizado continuo.

Os resultados preliminares incluem uma plataforma
funcional, disponivel para web e dispositivos mdveis, com recursos
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como cadastro de usudrios, armazenamento de dados e graficos de
desempenho. Essas ferramentas, ao proporcionar uma
personalizagao do ensino, evidenciam o potencial transformador
da plataforma. A experiéncia do Hackathon ndo apenas ampliou as
competéncias técnicas dos participantes, mas também reforcou a
conexao entre teoria e pratica, como destacado por Carvalho (2012),
que discute a relevancia dos estagios na formacao docente.

O PACA, ao integrar tecnologias inovadoras com teorias
educacionais consagradas, reflete um esfor¢o continuo em busca de
uma educagdo mais adaptativa e colaborativa, alinhada as
necessidades da sociedade contemporanea.

Conclusao

O desenvolvimento da PACA foi um processo desafiador e
enriquecedor, proporcionando aprendizados valiosos para toda a
equipe envolvida. Entre os maiores desafios, destacou-se a
necessidade de integrar solugdes técnicas, como frameworks e
ferramentas de IA, aos objetivos pedagogicos de personalizagao do
ensino e promogao de interagdes colaborativas. A harmonizagao
dessas dimensdes exigiu um esfor¢o continuo para conciliar as
inovagdes tecnologicas com as demandas educacionais. Esses
obstaculos foram superados por meio de uma abordagem
multidisciplinar e do constante didlogo entre os participantes, o
que possibilitou o alinhamento entre os objetivos educacionais e as
solugdes técnicas adotadas.

Entre os elementos que potencializaram o desenvolvimento
do projeto, destacam-se o uso de frameworks como React e
ferramentas como Docker e AWS, que garantiram a funcionalidade,
escalabilidade e acessibilidade da plataforma. Além disso, o
embasamento tedrico, fundamentado nas contribui¢cdes de
Vygotsky, Piaget e nas diretrizes da BNCC, foi essencial para
orientar as decisOes e assegurar a coeréncia pedagogica da PACA.
A combinagao de gamificacdo e machine learning ampliou as
possibilidades de personalizacdo e engajamento dos estudantes,
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promovendo uma experiéncia de aprendizado mais rica e
interativa.

O objetivo do relato foi alcangado ao compartilhar as etapas,
os desafios e os resultados dessa experiéncia, servindo como
inspiracao para iniciativas semelhantes. Entretanto, ha espaco para
melhorias, como a implementacdo de funcionalidades adicionais e
a ampliacdo dos testes com diferentes perfis de usudrios para
aprimorar a usabilidade e a eficdcia da plataforma.

Como principais transformagdes percebidas, a equipe
adquiriu uma visdo mais critica e integrada sobre o papel das
tecnologias na educagao, fortalecendo competéncias técnicas e
pedagogicas. Esse processo evidenciou que a uniao entre inovagao
tecnologica e teoria educacional pode gerar solugdes impactantes,
contribuindo para uma educagao mais inclusiva, personalizada e
colaborativa. Assim, a PACA nao apenas representa um avango no
campo educacional, mas também refor¢a a importancia do trabalho
coletivo e da constante busca por melhorias no ensino.
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Introducao

Neste relato, compartilhamos nossa experiéncia na
residéncia em software, destacando os desafios enfrentados, as
solu¢cdes encontradas e as licdes aprendidas durante o
desenvolvimento do projeto "Desembola”. A equipe foi envolvida
em uma jornada intensa de superagao e adaptagao na Universidade
Estadual de Feira de Santana (UEFS). Tivemos a disposigao dois
laboratdrios de informatica equipados com computadores, ar-
condicionado e toda a estrutura necessaria para o desenvolvimento
do projeto. Também utilizamos auditérios para as aulas das trilhas
especificas. Iniciamos o Hackathon em 27 de julho de 2024, para
escolher a linha de pesquisa e iniciar o desenvolvimento da ideia
do projeto, e estamos concluindo o desenvolvimento do projeto
agora em dezembro de 2024.

O principal desafio enfrentado pela equipe foi a falta de
engajamento de alguns membros, que prejudicou o progresso das
entregas. Inicialmente composta por dez membros, a equipe viu
sua produtividade ser comprometida pela baixa participacao de
cinco integrantes. A falta de interesse nas atividades, a ndo revisao
das entregas e a auséncia de contribui¢des durante as discussoes
afetaram diretamente a dinamica do grupo. A situacao tornou-se
ainda mais desafiadora quando a equipe foi reduzida a apenas
cinco membros comprometidos, que tiveram que assumir mais
responsabilidades em um curto prazo, exigindo resiliéncia,
organizacdo e foco. Tivemos que priorizar funcionalidades
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essenciais e buscar solugdes criativas para garantir a entrega de um
produto funcional e de qualidade.

Apresentacao teorica
Engenharia de Software e Trabalho em Equipe

A engenharia de software visa a criagao de sistemas eficazes
e eficientes, com énfase na colaboracdao entre os membros da
equipe. Segundo Pressman (2010), além do uso de técnicas e
ferramentas, a coordenagao entre os membros € essencial para o
sucesso de qualquer projeto. A falta de envolvimento de parte da
equipe evidenciou o impacto negativo de uma colaboragao
inadequada, mostrando que a eficicia de um projeto depende
fortemente da dedicagdo e da comunicagao entre os membros.

A teoria de Sommerville (2016) sobre metodologias ageis
também foi um ponto importante, a aplicagao dessas metodologias
facilitou a adaptagao continua do processo de desenvolvimento,
ajudando os membros comprometidos a manter o foco e a
qualidade das entregas, mesmo diante das dificuldades.

Superacao de Desafios e Resiliéncia

No cendrio desafiador que enfrentamos, a lideranga e a
resiliéncia foram cruciais para manter a equipe coesa e focada no
objetivo. Northouse (2018) destaca que uma lideranga eficaz inspira
confianga e promove a superagao das adversidades. Spector (2012)
complementa, afirmando que, em tempos de crise, a equipe deve
ter uma mentalidade positiva, transformando dificuldades em
oportunidades de crescimento.

Essas teorias se materializaram na pratica durante a
residéncia, quando as dificuldades internas nao nos desmotivaram,
mas sim nos motivaram a aprimorar nossa comunicagao e trabalho
em equipe. A adversidade foi uma oportunidade de aprendizado,
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e a capacidade de adaptacao e flexibilidade foi essencial para
alcancar o sucesso do projeto.

Desenvolvimento

O projeto "Desembola"”, parte do Hackathon do programa
ResTIC 36, realizado em Feira de Santana, Bahia, tem como objetivo
desenvolver uma plataforma de aprendizagem adaptativa.
Utilizando tecnologias de inteligéncia artificial, a plataforma visa
personalizar a educacao, ajustando o conteudo ao ritmo e estilo de
aprendizagem de cada aluno, promovendo um ensino mais eficaz.
A equipe, composta por cinco membros, divide-se nas trilhas de
Ciéncia de Dados e Testes de Software, com o desafio de criar uma
solucao inovadora para a educagao.

De acordo com Fernando (2023, p. 5):

A aprendizagem adaptativa é uma abordagem
inovadora que transcende a metodologia tradicional
de ensino, onde um mesmo contetido é apresentado
a todos os alunos, independentemente de suas
habilidades, conhecimentos prévios e ritmo de
aprendizagem. Ela se baseia na aplicagdo de
tecnologias avangadas, particularmente algoritmos
de IA, para personalizar a experiéncia de
aprendizagem de cada estudante. Tomando como
ponto de partida a ideia de que cada individuo
possui um estilo e ritmo de aprendizagem distintos,
a aprendizagem adaptativa se propde a fornecer um
ensino que se ajusta as necessidades especificas de
cada aluno.

O "Desembola" segue esse conceito, com o objetivo de
transformar a interagao dos alunos com o conteudo e proporcionar
uma  experiéncia de  aprendizagem = mais  dindmica.
No entanto, o desenvolvimento do projeto enfrentou desafios
significativos, principalmente devido a falta de comprometimento
de parte da equipe. Para contornar essa situagao, a coordenagao da
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residéncia nos auxiliou com a reorganizagao da equipe e com o
apoio académico necessario para ajustar as responsabilidades
internas. A estratégia adotada envolveu a divisao da equipe em um
grupo menor e a atribuicao de fun¢des com base nas habilidades de
cada membro.

Os participantes da equipe tiveram que aprender sobre as
areas dos outros desintegrados para garantir a entrega do projeto.
Além disso, a promogao da colaboragdo interna e a comunicagao
constante foram essenciais para manter a motivagao e garantir o
sucesso do projeto. Essas solu¢des nos ensinaram que, para superar
obstaculos, é necessdrio ser flexivel, adaptar-se constantemente e
manter uma comunicagao clara.

A plataforma esta sendo desenvolvida com foco em uma
interface intuitiva, com péginas de login e registro para alunos,
professores e coordenadores, além de dashboards personalizados
para cada perfil de usudrio. Entre as funcionalidades, destaca-se um
programa de visdo computacional que utiliza algoritmos para
reconhecer padrdes em gabaritos, facilitando a corregao automatica
das atividades. Estamos também desenvolvendo uma ferramenta
gamificada, que visa melhorar a interacao entre alunos e professores,
incentivando a competitividade saudével e o trabalho em equipe.

O projeto "Desembola" esta programado para ser finalizado
até dezembro de 2024, com a entrega do MVP (Produto Minimo
Viavel). O resultado esperado ¢ uma plataforma funcional que
atenda as necessidades educacionais dos usuarios, a0 mesmo
tempo em que transforme a interagdo dos alunos com o contetdo
através da personalizacdo oferecida pela inteligéncia artificial.
Além disso, a experiéncia tem sido fundamental para entender a
importancia da adaptagao, da colabora¢dao e da comunicagdao no
sucesso de projetos inovadores.
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Conclusao

Em resumo, o desenvolvimento do "Desembola"
proporcionou nao apenas aprendizado técnico, mas também um
crescimento significativo para os membros da equipe, tanto no
campo profissional quanto pessoal. A experiéncia evidenciou a
importancia de uma comunicacdo eficaz, da adaptagdo a
imprevistos e do trabalho em equipe para o sucesso de projetos
inovadores. As licdes aprendidas ao longo deste processo sao
fundamentais para a evolugao do projeto e para o desenvolvimento
continuo das habilidades da equipe (Figura 1 e 2).

Figura 1 - Equipe Desembola
phad

IR T

Fonte: Acervo dos autores (2024).

Figura 2 - Equipe Desembola

Fonte: Acervo dos autores (2024).
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Durante o desenvolvimento do projeto, algumas licdes
valiosas foram aprendidas, como:

1. Comunicac¢ao e Colaboracgdo: A eficacia da comunicacao
e a colaboragdo entre os membros da equipe sao cruciais para a
fluidez do projeto.

2. Resiliéncia e Lideranga: Manter a equipe coesa e focada,
mesmo diante de desafios, foi fundamental para o progresso do
projeto. A resiliéncia e a lideranca desempenharam papéis
essenciais nesse processo.

3. Adaptacao e Flexibilidade: A capacidade de se adaptar a
imprevistos e ser flexivel nas abordagens foi vital para superar
obstaculos e garantir a entrega de um produto funcional e de
qualidade.

Essas ligdes serao aplicadas em futuros projetos,
aprimorando nossa abordagem em colaboragao e gestdo de
equipes.
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Introducao

A tecnologia trouxe praticidade para as pessoas em
diversas areas de suas vidas, seja na educagao, no trabalho, na vida
financeira etc. Entretanto, algumas 4reas ainda tém certa resisténcia
a essa praticidade que as TICs podem oferecer, a satide € uma delas,
muito por causa da sensibilidade dos dados que tramitam nesse
tipo de servigo. Tendo isso em mente, uma solucao que possa dar
seguranca ao paciente em rela¢ao a suas informagoes de saude, ao
mesmo tempo que respeita seu direito a privacidade, é essencial
para que haja o devido tratamento destes dados a fim de beneficiar
0 usuario.

Em resumo, essa plataforma tem o objetivo de integrar os
dados de sistemas de diferentes institui¢coes de saude, a fim de
agilizar o processo da identificacdo do quadro de saude do
paciente, disponibilizando dados necessarios em momentos
criticos, além de evitar procedimentos redundantes e retrabalho. E
importante lembrar que apenas os pacientes que consentirem em
criar seu perfil de paciente terdao os seus dados integrados, processo
em que o paciente deve concordar com um termo de uso e uma
politica de privacidade.

Apresentacao tedrica
Segundo Peng et al. (2020), as terminologias de certos

conceitos na area de integragao de dados de satide nao estao bem
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definidas ou nao sdao usadas de forma consistente, pois o topico é
relativamente novo.

Embora isso torne a atividade de desenvolver sistemas
desse tipo mais desafiadora, a afirmacdo dos pesquisadores
evidencia a importancia de se trabalhar em solugdes viaveis para
que ocorra essa integracao, visto que por ser um “topico novo”, o
cenario de desenvolvimento de solu¢des desse tipo ainda nao se
mostrou bem consolidado.

De acordo com Coelho Neto et al. (2020), a fragmentacao
dos Sistemas de Informagao de Satide é um problema relatado em
diferentes regides no mundo, e segundo ele, no Brasil ela ocorre
devido ao desmembramento das estruturas burocraticas do estado,
a auséncia de uma padronizagao tecnolodgica e a baixa maturidade
das politicas de governanga de Tecnologia de Informagao e
Comunicagao (TIC) nas organizagoes.

Em 2013 o Ministério da Saude langou o e-SUS AB, que
tinha como objetivo integrar os dados de diferentes Sistemas
Nacionais de Informagao em Saude (SNIS), que funcionavam nas
Unidades Basicas de Satude (UBS). Isso foi feito em parceria com
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e utilizava
softwares como o Prontudrio Eletronico do Cidadao (PEC) para
realizar a integracdo dos dados provenientes de diferentes sistemas
em uma unica base de dados do SUS (o e-sus AB).

No entanto, até 2018, dos 31 SNIS em funcionamento,
apenas 12 foram completamente integrados ao e-SUS AB.

De acordo com Coelho Neto et al. (2020, p. 2):

Frequentemente, a pouca integracdo exige que os
mesmos dados sejam preenchidos em diferentes
interfaces, gerando retrabalho e aumento de custos,
pois se torna necessario manter varias solugoes
tecnologicas com fungdes redundantes. Essa
duplicidade de registros tem impacto na propria
qualidade das bases de dados, dificultando as
analises, os cruzamentos e impactando na
confiabilidade da informagao produzida.
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Com base nisso e aliado ao fato de que as solugdes em
funcionamento no ambito nacional se limitam a saude publica,
surge a necessidade do desenvolvimento de estratégias para que
esta integragdo ocorra de uma forma mais ampla, efetiva e
simplificada.

Um dos maiores desafios para a criagao de uma nova
plataforma que faca essa integracdo, ¢ a migracao dos dados e
funcionalidades existentes nos diversos sistemas proprios que sao
utilizados atualmente nas institui¢des, ja que para Coelho Neto et
al. (2020), os profissionais da drea de saude precisam lidar com
diversos sistemas de informagao com pouca ou nenhuma
integracao entre si. Para solucionar isso, podem ser utilizados
frameworks para fazer essa portabilidade, assim como o Apache
Thrift, que é indicado para a integragao ao atual e-SUS APS.

Segundo Azarm et al. (2017), a estrutura ideal para um
sistema que compartilhe dados de satide é composta por um
conjunto minimo de dados, uma arquitetura de tecnologia e um
modelo de governanga. O conjunto minimo de dados deve possuir:
perfil do paciente, medicagdes, prontuario e consultas. A
arquitetura de tecnologia deve possuir: um portal web, um
conjunto de API's e um sistema de armazenamento de dados.
Quanto a governanga, deve haver aprovagao por parte das
entidades publicas responsaveis pelo sistema de saude, no caso do
Brasil, o Ministério da Saude.

Seguindo esses principios, pode-se desenvolver uma
solucdo tecnoldgica para que a transmissao de dados médicos
individuais ocorra de forma eficaz, podendo colocar o Brasil como
um dos pioneiros nessa pratica, mas também seguindo modelos de
sucesso, como o Kjernejournal, amplamente utilizado na Noruega.

Desenvolvimento
De acordo com o proposto por Azarm et al. (2017), iniciamos

nosso projeto com a modelagem do banco de dados, o
desenvolvimento de uma aplicagdo com API’s e a prototipagao de
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um portal web. A modelagem foi feita de acordo com esquema a
seguir:

Imagem 1 - Modelo do sistema de dados médicos.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Durante o desenvolvimento e os testes, foi utilizado o
SQLite como banco de dados relacional, por ser leve e de facil
configuragao. Futuramente, a aplicagdo serd migrada para
PostgreSQL, visando maior robustez em ambientes de produgcao.
Toda a légica do backend foi implementada com a linguagem
Python, abrangendo desde os modelos até as views e serializers.
Para a documentacdo da API, considerou-se o uso do
Swagger/OpenAPI, que, embora ainda nao implementado, é
facilmente integravel ao DRF, permitindo a cria¢io de uma
interface grafica para visualizar os endpoints e interagir com a APL
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A aplicagao foi desenvolvida utilizando um conjunto de
tecnologias modernas para garantir eficiéncia e escalabilidade. O
Django, framework Python, foi escolhido para o desenvolvimento
do backend, pois facilita a criagdo de APIs RESTful, a manipulagao
de banco de dados e a gestdio de requisicoes HTTP.
Complementando o Django, utilizou-se o Django REST Framework
(DRF), uma extensao que oferece ferramentas avancadas para a
criacio de APIs, como serializacao de dados, autenticacao,
permissoes e visualizagdes baseadas em classe, sendo essencial
para a implementacdo dos endpoints relacionados a instituigdes,
tipos de instituicoes e usudrios.

Quanto ao prototipo do portal, inicialmente foi feito o
layout das paginas no Adobe XD, resultando num design que foi
exportado para o Figma para realizarmos a prototipagem.

Imagem 2 - Protétipo do portal web.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Imagem 3 - Tela de login do sistema.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Na prototipagem, ja foi estruturado o CRUD do sistema e
as telas necessarias para cada funcionalidade, com campos para
todas as informacgdes do paciente.

Imagem 4 - Tela para inserir novo paciente.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Vale lembrar que os recursos visuais sdao apenas
“placeholders” do projeto. Os aspectos visuais podem ser
modificados posteriormente para se adequar com a aplicagao.
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Conclusao

Portanto, com esta base que desenvolvemos ao longo das
semanas, serd possivel a cria¢do de um MVP (Produto minimo
viavel) posteriormente para a apresentacio do projeto. E
importante lembrar que nesta fase de capacitagao tecnoldgica,
fomos orientados a focar no desenvolvimento do protoétipo, na
estruturagao da ideia e na criagdo de um modelo de negdcio. Por
ser um projeto voltado para a saude e sujeito a autorizagdo do
poder publico para o funcionamento, o modelo de negocio acaba se
tornando algo diferente do convencional, mas nao nos impede de
engendrar maneiras de oferecer vantagens competitivas mediante
a utilizagdo da solucao.

Como a solugado tecnologica nao se trata de algo voltado
para a iniciativa privada, mas sim para ser utilizada como
ferramenta do meio publico para a integracao das institui¢oes de
saude, o0 MVP acaba nado sendo, de fato, um lancamento, mas
apenas uma tentativa de traduzir a ideia do portal web, utilizando
os conhecimentos que adquirimos ao longo das trilhas, em uma
aplicacdo funcional. Por fim, acreditamos no impacto social
positivo que a solugdo tem pra oferecer, e por isso estamos
dispostos a continuar trabalhando nela, além de passar a ideia para
outros profissionais, possibilitando que juntos possamos fomentar
essa tendéncia em nosso pais e, desta forma, favorecer a sociedade
através da tecnologia.
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Introducao

O presente relato descreve a experiéncia de
desenvolvimento do VitalMetrics, uma plataforma voltada para o
monitoramento de indicadores de satide ptiblica no municipio de
Juazeiro-BA, no contexto da Residéncia em Software ResTIC 36. O
tema abordado traz como conceitos centrais a analise de dados em
saude publica, o monitoramento de indicadores e a integracao
tecnologica para melhorar a gestao de servigos essenciais. A escolha
do tema foi motivada pela necessidade de suprir a caréncia de
informatiza¢dao nas Unidades Basicas de Saude (UBS) de Juazeiro e
pela importancia de dados precisos para a formulagao de politicas
publicas mais assertivas.

A motivagao para o relato surge da relevancia do tema e do
impacto potencial da plataforma no contexto local e em outras
regidoes com problemas similares. O VitalMetrics foi concebido para
integrar e analisar dados de fontes como o DATASUS, identificando
desigualdades no acesso a saude e propondo solugdes para a
alocagao eficiente de recursos. Entre os principais problemas
enfrentados durante a experiéncia, destacam-se a necessidade de
alinhar conhecimentos multidisciplinares, compreender as
demandas locais e garantir a usabilidade da plataforma. Os objetivos
estabelecidos incluiram o desenvolvimento de um prototipo
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funcional, escalavel e adaptavel, capaz de atender as necessidades
de Juazeiro-BA e de ser replicado em outros contextos. Ao
compartilhar essa experiéncia, o relato busca destacar a importancia
da interdisciplinaridade, da colaboragao e do uso de metodologias
ageis no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas inovadoras,
contribuindo para o avanco da gestao em satide publica e a melhoria
da qualidade de vida da populagao.

Apresentacao tedrica

A experiéncia de desenvolver o VitalMetrics foi
enriquecedora nao apenas em termos técnicos, mas também em
relacao ao aprendizado sobre a importancia da colaboragao e da
interdisciplinaridade. A partir da leitura de Paim e Almeida Filho
(2014), é perceptivel que, para abordar os desafios da saude
publica, € essencial entender o contexto local e as necessidades da
populagao. Isso serviu de motivagao durante o processo de ideagao
do aplicativo, de forma que, este ndo apenas coletasse dados, mas
que também fosse uma ferramenta ttil para os gestores de satude.

A obra de Smith (2018) proporcionou uma base sélida sobre
como a andlise de dados pode transformar informagdes em agoes
concretas. Durante o desenvolvimento, percebeu-se que a
capacidade de interpretar dados de forma eficaz é crucial para a
tomada de decisdes informadas, especialmente em situagoes de
emergencia de satde publica.

A metodologia de design thinking, conforme discutida por
Brown (2017), mostrou-se um guia valioso para a equipe. A pratica
de realizar reunides de alinhamento e sessoes de brainstorming,
permitiu integrar diferentes perspectivas e habilidades, resultando
em um aplicativo mais robusto e adaptdvel. Essa experiéncia
refor¢ou a ideia de que a inovagao surge da colaboragao e da troca
de ideias.

Por fim, os principios de Ries (2011) sobre o
desenvolvimento 4gil, ensinaram a importancia de iterar
rapidamente e buscar feedback constante. Essa abordagem nao
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apenas melhorou a qualidade do VitalMetrics, mas também
preparou a equipe para futuras adaptagdes e melhorias, garantindo
que o aplicativo continue a atender as necessidades da
comunidade.

Desenvolvimento

Em 2024, a Residéncia em Software ResTIC 36, promovida
pelo Centro de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico em
Informatica e Eletroeletronica de IThéus (CEPEDI) em Juazeiro-BA,
ofereceu capacitacio em sete trilhas tecnoldgicas. Além das
habilidades técnicas, os participantes receberam formagao em
empreendedorismo, aplicando suas competéncias em solugdes
inovadoras. Um dos principais resultados foi o desenvolvimento do
VitalMetrics, um aplicativo de monitoramento de indicadores de
saude, que integrou as diversas areas de conhecimento para criar
uma plataforma de analise e monitoramento de dados de saude.

A equipe multidisciplinar para o desenvolvimento do
prototipo VitalMetrics, formada inicialmente de maneira aleatoria,
tornou-se um grupo coeso, motivado pelo desafio de
monitoramento de indicadores de satide. Com membros de seis das
sete trilhas Ciéncia de Dados; Desenvolvimento Front-End;
Desenvolvimento  Full-Stack;  Desenvolvimento Back-End,
Desenvolvimento Mobile; e Teste de Software, a diversidade de
conhecimentos foi essencial para criar uma solugao inovadora e
completa, integrando diferentes perspectivas técnicas e funcionais.
A Figura 1 apresenta o registro de uma das reunides virtuais da
equipe de desenvolvimento da VitalMetrics.
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Figura 1 - Reunido de alinhamento da equipe de desenvolvimento
da VitalMetrics.
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Fonte: Acervo dos autores (2024).

A fase de ideagao do prototipo fluiu naturalmente, com
requisitos claros e colaboracdo intensa entre os membros,
permitindo aprimoramentos no design e novas funcionalidades. O
aplicativo  VitalMetrics foi desenvolvido para monitorar
indicadores de saude, com foco inicial em Juazeiro-BA, e potencial
para expansao. Seu design integra conhecimentos das trilhas de
Ciéncia de Dados, Mobile, Front-End e Full-Stack, refletindo a
identidade do projeto.A Figura 2 apresenta o inicio de produgao da
primeira versao do prototipo de baixa fidelidade da VitalMetrics.
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Figura 2 — Primeira versao do protoétipo de baixa fidelidade da
VitalMetrics.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A ResTIC 36 disponibilizou a plataforma REDES, onde os
residentes puderam cadastrar e compartilhar projetos como o
VitalMetrics, recebendo feedbacks valiosos. O trabalho em equipe
foi essencial para o sucesso do prototipo, que se destaca como uma
solugdo inovadora em saude para Juazeiro-BA, facilitando o
monitoramento de indicadores e apoiando decisdes rapidas dos
gestores publicos em casos de surtos e epidemias.

Conclusao

A jornada de desenvolvimento do VitalMetrics, um
prototipo de plataforma para analise de dados e monitoramento de
indicadores de satde publica, foi marcada pela colaboragao,
inovagao e aprendizado continuo. A experiéncia foi fundamental
para a concretizagao desse projeto, que demonstra o potencial da
tecnologia para transformar a gestao da saide em Juazeiro-BA.

A formagdao multidisciplinar da equipe, composta por
pessoas de diversas dreas da tecnologia, foi um dos principais
diferenciais do projeto. Essa diversidade de conhecimentos
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permitiu a criagao de uma solugao mais completa e abrangente,
capaz de atender as complexas demandas da saude publica. A
metodologia de design thinking também se mostrou eficaz para a
geracao de ideias e a constru¢do de um protétipo que atende as
necessidades dos usuarios.

A experiéncia pratica de desenvolver o VitalMetrics
proporcionou aos participantes da residéncia a oportunidade de
aplicar os conhecimentos adquiridos em aulas em um projeto real.
Além disso, o trabalho em equipe e a necessidade de lidar com
desafios técnicos e de comunicagdo contribuiram para o
desenvolvimento de habilidades essenciais para a atuagdo
profissional. A oportunidade de trabalhar em um projeto inovador
e com grande potencial de impacto social motivou os participantes
a buscarem novas oportunidades de desenvolvimento e a
aplicarem os conhecimentos adquiridos em outros projetos. Um
dos aspectos que mais potencializaram o desenvolvimento da
ideagao do projeto foi o apoio interno da equipe, que proporcionou
aos participantes cooperagao e reciprocidade necessarios para a
realizacao do trabalho. Além disso, a plataforma REDES permitiu
que a equipe recebesse feedbacks valiosos de outras equipes da
residéncia.

Embora o VitalMetrics ainda seja um protdtipo, ele
representa um importante passo em dire¢do a transformacao da
gestao da satide em Juazeiro-BA. Ao permitir o monitoramento em
tempo real de indicadores de saude, a plataforma pode auxiliar os
gestores a tomar decisoes mais informadas e eficazes, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida da populagdo. Para que o
VitalMetrics se torne uma realidade, sdo necessarios investimentos
em infraestrutura, dados e recursos humanos. Além disso, é
fundamental a participacdo de diversos atores, como gestores
publicos, profissionais de satide e comunidade, para garantir a
implementacao e o sucesso da plataforma.

A experiéncia de desenvolver o VitalMetrics demonstra o
potencial da tecnologia para transformar a saude publica. Ao
integrar diferentes areas do conhecimento e utilizar metodologias
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inovadoras, é possivel criar solugdes eficazes para os desafios da
saude. A colaboracao entre diferentes atores é fundamental para
garantir o sucesso desses projetos e para construir um futuro mais
saudavel para todos.
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Introducao

Através do Hackathon promovido pela Residéncia do
Centro de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico em
Informatica e Eletroeletronica de Ilhéus (CEPEDI), surgiu a ideia
para o desenvolvimento da EvaTech, uma plataforma de analise de
dados focada no monitoramento de indicadores de satide feminina.
Considerando que o publico feminino compde 51,5% da populacao
brasileira (IBGE, 2022) e enfrenta desafios relacionados a
desigualdades historicas e vulnerabilidades especificas no acesso a
saude, o projeto visa atender a essa demanda ao permitir o
mapeamento de condigdes de saude em cidades baianas. Dessa
forma, a EvaTech tem o objetivo de facilitar a identificacao de locais
criticos, contribuindo para um direcionamento mais eficiente de
recursos e servigos.

A estrutura do projeto estd organizada em torno de quatro
grandes areas: estrutura¢ao dos dados, desenvolvimento full stack,
provisionamento de servigos em nuvem e mobilidade. A coleta e
analise inicial dos dados estd focada em garantir a confiabilidade
das fontes e a criagao de indicadores detalhados, que permitam
detectar padrdes e vulnerabilidades por meio de Andlise
Exploratéria de Dados (EDA). Com o uso de uma infraestrutura
escalavel e segura, o projeto visa garantir um sistema que
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proporcione acesso intuitivo e em conformidade com a LGPD,
possibilitando a andlise de dados em tempo real e o engajamento
de profissionais de satide publica.

Apresentacao tedrica

Em What Makes Women Sick: Gender and the Political Economy of
Health, Doyal (1995) afirma que a satide das mulheres é intensamente
mais afetada do que a de sua contraparte masculina por fatores sociais
e econdmicos. Um recorte para exemplificar essa afirmacdo é a
pesquisa realizada pela Sociedade Brasileira de Mastologia (SBM) e -
divulgada em entrevista a Rddio CBN em 2019, que revelou que 70%
das mulheres afetadas pelo cancer de mama — durante e apds o
tratamento — foram abandonadas pelos parceiros, gerando dolo nao
somente do ponto de vista emocional, mas acarretando até em
dificuldades do ponto de vista financeiro e econdmico.

O argumento de Doyal, chega a quase ser intuitivo, visto o
papel assumido pelas mulheres durante séculos e que, com a
atualidade, foi expandido para uma “dupla jornada de trabalho”,
ocasionando em sobrecarga dessa parcela significativa da
populacao, o que se traduz em ansiedade, estresse e depressao.

Por fatores naturais, as mulheres apresentam maior
probabilidade de desenvolver doencas especificas, como é o caso
da esclerose multipla (EM), sendo mais propensas a serem
diagnosticadas com a doenga na faixa etdria de 20 a 40 anos
(Weinshenker et al., 2020) em comparagao com os homens. Diante
dessas e outras constatagOes, surge a necessidade de se olhar de
maneira atenciosa para esse grupo.

As desigualdades sociais no tocante a como a satude
feminina € vista, se alastram até o campo médico, onde segundo
argumentam Clayton e Collins (2014), os dados de estudos
biomédicos, ao longo da historia, eram majoritariamente
masculinos, o que resulta em um atendimento muitas vezes rigido
e nao eficaz para as mulheres.
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Nesse viés, com base em uma abordagem de personalizacao
do tratamento e considerando os fatores ja mencionados sobre a
saude feminina, surge a necessidade de transformar a forma como
o tratamento das mulheres é conduzido, de modo a possibilitar
intervengdes mais eficazes e precisas, aumentando as chances de
sucesso no tratamento de doengas.

Essa negligéncia estrutural no campo de saude feminina
também é evidenciada na sub-representacao das mulheres em
estudos cientificos e clinicos, o que leva a uma lacuna significativa
de conhecimento sobre as especificidades dos corpos femininos.
Segundo Holdcroft (2007), a maioria das pesquisas biomédicas foi
historicamente  conduzida com  base em  amostras
predominantemente masculinas, ignorando as diferencas
bioldgicas e hormonais que podem alterar a eficdcia e os efeitos de
tratamentos em mulheres.

Esse viés de género nos estudos clinicos ndao apenas
compromete a precisdo dos resultados, como também coloca as
mulheres em risco, uma vez que elas podem reagir de forma
adversa a tratamentos que nao foram devidamente testados para
suas necessidades fisioldgicas.

Além disso, a sobrecarga enfrentada pelas mulheres em
funcdo da “dupla jornada de trabalho” mencionada por Doyal
(1995), onde o papel social de cuidadora e trabalhadora se
sobrepde, pode contribuir para o agravamento de condigdes de
saude mental, como ansiedade e depressao, bem como afetar a
capacidade de adesdao aos tratamentos médicos. Algumas
pesquisas indicam que a pressao social e a expectativa de que as
mulheres assumam responsabilidades familiares e profissionais
aumentam o estresse e reduzem o tempo disponivel para o
autocuidado, gerando impactos em sua satuide fisica e mental.

Sendo assim, é necessario tornar a saude da mulher mais
confiavel e acessivel, e é isso que a EvaTech se propde a alcancar.
Ao analisar dados especificos de indicadores de satide feminina, o
projeto busca facilitar o planejamento e a alocagdo de recursos para
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que, a longo prazo, a saude feminina seja tratada com a atengao e o
cuidado que o publico feminino demanda.

Desenvolvimento

A experiéncia de desenvolvimento da plataforma EvaTech
— uma solugao tecnoldgica dedicada a andlise de dados para
monitoramento de indicadores de satide feminina — teve inicio com
uma criteriosa escolha de temas de impacto social. Partindo da
representatividade e vulnerabilidade do publico feminino, que
constitui 51,5% da populagao brasileira (IBGE, 2022), e da posicao
alarmante do Brasil no ranking de satide feminina, segundo o
Global Burden of Disease, refletindo desafios significativos como
altas taxas de mortalidade materna e incidéncia de cancer de mama
e colo do utero.

Diante desse cenario, identificou-se a necessidade de uma
ferramenta que, através de indicadores de satde extraidos de
fontes como o DataSUS, fosse capaz de mapear condi¢des de satide
em cidades baianas, detectar vulnerabilidades e,
consequentemente, alertar sobre localidades que demandam maior
atengao e assisténcia para um direcionamento mais eficaz de
recursos e servigos.

O projeto EvaTech iniciou-se durante a Residéncia em TIC
36, em um Hackathon com foco em impacto social, onde os
participantes foram organizados em equipes multidisciplinares
com habilidades em mobile, ciéncia de dados, full stack, servigos
computacionais e design. Sendo a maioria dos membros de Feira
de Santana, os encontros presenciais aos sabados na UEFS foram
utilizados para alinhar ideias e planejar etapas do projeto, embora
as reunioes fossem longas e as vezes perdessem o foco, com maior
eficiéncia nos encontros online.

Apods a pesquisa, definicdo do publico-alvo e a solugao, o
sistema EvaTech foi dividido em quatro grandes eixos de
desenvolvimento: a estruturacdo dos dados, o desenvolvimento full
stack, o provisionamento dos servigos na nuvem e a proposta de
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mobilidade - todos esses eixos tém relagao direta com as trilhas da
residéncia.

A estruturagao dos dados € crucial para andlises confidveis e
insights praticos, com uma coleta que priorize fontes variadas,
confiabilidade e detalhamento dos indicadores da plataforma. Esse
cuidado se reflete na Andlise Exploratéria de Dados (EDA), que
observara padrdes e correlagdes entre mortalidade, condicoes
socioeconomicas e cobertura de satde. Segundo Obermeyer &
Emanuel (2016) “a andlise de dados desempenha um papel
fundamental na drea da satide, permitindo que os profissionais
aproveitem os registros dos pacientes, a genética e os dados de
imagem para fornecer tratamentos mais personalizados e cuidados
preventivos."

O uso de técnicas como agrupamento, classificacdo e
regressao, descrito por Hastie (2009), permite organizar e inferir
relacionamentos entre dados, sendo essas habilidades essenciais
para processar e analisar os dados do SUS no sistema EvaTech.

Para garantir o acesso aos dados pelos usuarios, a trilha de
desenvolvimento mobile é crucial. Uma Interface de Programacao
de Aplicagdes (API) integrara o back-end e o front-end, permitindo a
troca de dados em tempo real. O aplicativo, desenvolvido com o
Expo, facilitara a criagdo e escalabilidade, promovendo maior
interatividade e engajamento, contribuindo para o uso eficiente dos
dados em saude publica. Ja o desenvolvimento web do EvaTech
incluira uma API RESTful em C# com .NET, garantindo segurancga
e alta performance no processamento de dados de satide feminina.
A estrutura orientada a objetos do .NET facilitard a organizagao e
manutengao do cddigo. O front-end, desenvolvido em Angular,
permitira interfaces interativas e dinamicas, integrando-se a API
para consumo de dados em tempo real.

Visando promover acessibilidade, seguranga,
escalabilidade e flexibilidade ao projeto, serao configuradas
imagens Docker para os mddulos de back-end e front-end, junto
com um arquivo docker-compose.yml para construir os containers e
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possibilitar o provisionamento da plataforma em servigos online
como a AWS.

Conclusao

O desenvolvimento da EvaTech trara um avango
significativo na utilizacdio da tecnologia para melhorar
diagnosticos e prevengao de problemas na satide feminina através
dos insights gerados através das andlises exploratorias dos dados.
Ao utilizar dados de fontes confidveis como o DataSUS para as
analises dos dados e um sistema com interfaces intuitivas com o
provisionamento dos servigos na nuvem, a solugao proposta traz
ainda mais seguranga nos dados seguindo as leis da LGPD, além
de ter indicadores da satide feminina de forma muito mais precisa
por usar dados confiaveis.

Durante o desenvolvimento da solugdo alguns problemas
foram encontrados, sendo o mais impactante deles a falta de um
servigo de nuvem que nao foi disponibilizado pelo Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico em Informatica e
Eletroeletronica de Ilhéus (CEPEDI) para o desenvolvimento do
Hackathon, ha apenas o AWS Academy onde todo o trabalho feito
¢ apagado apds 3 horas. Este ambiente era de suma importancia
para o desenvolvimento da solucdo visto que para lidar com uma
carga de dados grande como o DataSUS ¢ necessario um grande
poder de processamento de maquinas que nao esta disponivel por
nenhum ambiente gratuito.

A solugao foi nao ter o provisionamento em nuvem, apenas
montar a infraestrutura local com a criacio do container da
aplicacao e das devidas imagens para que quando um ambiente de
nuvem fosse disponibilizado, os contéineres ja estivessem
montados. Ja a andlise dos dados nao pode ser feita de forma
precisa, pois pela falta do poder de processamento foi necessario
utilizar apenas uma amostra bem pequena dos dados para analisar.

Ao final do desenvolvimento do Hackathon sera
apresentada apenas uma ideia com prototipos do sistema a ser
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desenvolvido, visto que limitagdes técnicas impossibilitam o
desenvolvimento da solugao.
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Introducao

O presente relato discute a experiéncia de desenvolvimento
de uma plataforma tecnoldgica voltada para a participagdo cidada
e transparéncia nos servigos publicos de satide. A proposta da
plataforma surgiu a partir da identificacdo de lacunas na
disseminacdo de informagdes sobre medicamentos disponiveis no
SUS e dos procedimentos necessarios para acesso ao servigo. O
objetivo central da solugao € fornecer a populagao informacdes
precisas sobre medicamentos, campanhas de satide e documentos
necessarios para acesso aos servigos do SUS, além de facilitar a
comunicacgao direta entre os cidadaos e o sistema de saude. Este
relato pretende destacar a experiéncia dos residentes da residéncia
ResTIC 36 no desenvolvimento da solugao tecnoldgica proposta.

A ideia para a criacdo da plataforma teve origem em
discussoes internas com toda a equipe do Hackathon ResTIC 36.
Nestas discussoes, falamos sobre as dificuldades enfrentadas pelos
cidadaos de Feira de Santana para obter informacoes atualizadas e
acessiveis sobre os medicamentos e outros servigos do SUS. Um dos
membros da equipe, estudante da area da saude, trouxe sua
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experiéncia pratica, relatando que essa lacuna de informagdes
dificultava o acesso da populagao aos servigos de satide publica.
Diante desse cendrio, a equipe decidiu que uma solugao baseada em
um sistema que, além de informar sobre medicamentos, orientaria
0s usudrios sobre como acessar esses servigos e localizar os pontos
de distribui¢do mais proximos, incluindo farmadcias privadas que
tenham o programa Farmacia Popular. A plataforma deve incluir,
ainda, um canal de comunicacdo para os cidadaos relatarem
problemas e enviarem sugestoes relacionadas aos servigos de saude,
promovendo a melhoria continua da prestacao de servigos.

Apresentacao tedrica

A Politica Nacional de Medicamentos (PNM) e a Politica
Nacional de Assisténcia Farmacéutica (PNAF) desempenham um
papel essencial na promogao da satde publica no Brasil, visando
garantir o acesso universal e gratuito a medicamentos essenciais.
Essas politicas buscam nao apenas fornecer tratamento gratuito a
populagao, mas também reduzir as desigualdades no atendimento,
promovendo a saude como um direito universal (Bermudez; Costa;
Noronha, 2020).

No contexto dessas politicas, o SUS estabelece a Relagao
Nacional de Medicamentos Essenciais (Rename) que apresenta os
medicamentos oferecidos em todos os niveis de atencao e nas
linhas de cuidado do SUS enquanto, a Relagado Municipal de
Medicamentos Essenciais (REMUME) disponibiliza medicamentos
de acordo com a necessidade de cada municipio. Essas listas
possibilitam o acesso a medicamentos essenciais pela populagao
gratuitamente (Marques, 2020).

Contudo, muitos cidadaos ainda enfrentam dificuldades
quanto a onde e como ter acesso a esses medicamentos. A falta de uma
comunicagao efetiva entre o Estado e a populagdo sobre a
disponibilidade e os locais de obtencao dos medicamentos cria
barreiras significativas para o publico, que acaba por desconhecer
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seus direitos ou o processo necessario para a retirada gratuita de
medicamentos. Esse desafio reflete a necessidade crescente de
estratégias de comunicagao eficazes e de tecnologias que aproximem
as informagoes de satide ptiblica das pessoas (Comunicagao [...], 2018).

Em resposta a esse cendrio, o Ministério da Satide e algumas
administragdes municipais tém buscado inovar, introduzindo
plataformas como o “MeuSUSdigital” e o “MedSUS”, além de
outras iniciativas locais que buscam centralizar e disponibilizar
informagdes sobre os servicos de saude. O “MedSUS”, por
exemplo, foi projetado para listar medicamentos disponiveis e
pontos de retirada, enquanto o “MeuSUSdigital” tenta integrar o
historico de atendimento do cidaddo. No entanto, essas
plataformas ainda enfrentam limitagdes, especialmente na
abrangéncia e na capacidade de atender demandas especificas de
diferentes regides e municipios (Ministério da saude, 2024a;
Ministério da saude, 2024b).

Diante disso, a nova plataforma proposta visa preencher
essas lacunas e oferecer uma solucdo mais adaptada as
necessidades regionais, garantindo acesso mais direto e especifico
a informagdes sobre medicamentos. Ao incorporar funcionalidades
como geolocaliza¢do de unidades de distribuicdo, personaliza¢ao
das informagoes por regido e interacdo direta com as unidades de
satude locais, a plataforma ndo s6 aumentara a eficiéncia no acesso
aos medicamentos, mas também contribuird para a
descentralizacao de informagdes, permitindo que cada municipio
tenha maior autonomia na organizagao e comunicacdo de seus
servigos de satde.

Portanto, a criagao dessa plataforma representa ndo apenas
um avango tecnoldgico, mas um reforgo significativo na
transparéncia e na acessibilidade da assisténcia farmacéutica no
Brasil, promovendo a equidade no acesso e a eficiéncia da gestao
de satde publica. Ao facilitar o acesso a informacao, a plataforma
permitira que a populacdo compreenda e exerca seus direitos,
aproximando o sistema de satide da realidade de cada cidadao.
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Desenvolvimento

Este relato de experiéncia descreve o trabalho realizado
durante a residéncia em software, ResTIC 36, promovido pela
Centro de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico em Informatica
e Eletroeletronica de Ilhéus (CEPEDI) em parceria com o governo do
Estado da Bahia, governo federal, Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagao, e Softex. A iniciativa tem como objetivo principal
capacitar estudantes de diversas dreas no desenvolvimento de
software e desenvolver solugdes inovadoras que possam beneficiar
a sociedade, aprimorando servigos publicos por meio da tecnologia.
Para fomentar a inovagao tecnologica, a ResTIC 36 criou um
Hackathon para selecionar as cinco melhores ideias que abordarao os
desafios propostos pela residéncia. Todos os residentes foram
divididos em grupos de até nove pessoas, agrupados conforme os
polos de atuagao na residéncia. Com base nessa estrutura, formou-
se um grupo composto por nove membros, todos participantes da
ResTIC 36 das trilhas de desenvolvimento mobile, front-end, back-end,
full-stack, ciéncia de dados e teste de software.

O primeiro encontro presencial do grupo ocorreu no dia
vinte e sete de julho de 2024, na Universidade Estadual de Feira de
Santana (UEFS), localizada na cidade de Feira de Santana, Bahia,
que funciona como polo da residéncia ResTIC 36 conforme
mostrado na figura 1. Nesse encontro, o grupo decidiu, em
consenso, focar na linha de pesquisa em Governanga Digital em
Servigos Publicos. A escolha foi influenciada pela experiéncia
pratica de um dos membros da equipe, uma estudante da area da
saude, que observou as dificuldades enfrentadas pelos cidadaos de
Feira de Santana para obter informagoes sobre medicamentos e
outros servigos oferecidos pelo Sistema Unico de Satude (SUS).

O SUS, criado pela Lei n® 8.080, assinada em 19 de setembro
de 1990, é um sistema essencial para a satide no Brasil. Segundo
uma Pesquisa Nacional de Satde realizada pelo IBGE em 2019,
aproximadamente 150 milhdes de brasileiros, ou cerca de 70% da
populagdo, utilizam os servigos oferecidos pelo SUS. Tendo em
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vista essa ampla abrangéncia e a dificuldade enfrentada pelos
cidadaos de Feira de Santana, o grupo propos o desenvolvimento
de uma plataforma que facilitaria o acesso a informagdes sobre
medicamentos, orientar os usuarios sobre como acessar servigos de
saude e permitiria localizar os pontos de distribui¢do mais
proximo, unidades de atendimentos do SUS e farmacias que
possuem o programa Farmadcia Popular.

Esta proposta foi bem recebida pelos membros do grupo,
pois logo no primeiro encontro muitos disseram que desconheciam
a possibilidade de adquirir medicamentos gratuitos por meio do
servico de satide em suas respectivas cidades. A partir dessa
constatagao, a equipe passou a discutir funcionalidades adicionais
que poderiam ser integradas a plataforma para torna-la mais
abrangente e util a populacao.

Entre julho e agosto de 2024, foram definidas as
funcionalidades e o publico-alvo da plataforma, considerando as
necessidades dos usudrios de diferentes localidades e a
importancia de incluir informagdes acessiveis e claras. Nos meses
seguintes, entre setembro e outubro de 2024, o grupo escolheu um
nome para a plataforma e definiu as tecnologias que seriam
utilizadas em seu desenvolvimento. O processo de criagao da
plataforma envolve a integracao de conhecimentos adquiridos em
diversas disciplinas e dreas de atuagao, como desenvolvimento de
software, experiéncia do usudrio e ciéncia de dados, o que
proporcionou uma abordagem completa e inovadora.

Essa experiéncia destaca a importancia de uma
comunicacdo eficiente e acessivel entre governo e populagao,
especialmente em dreas criticas como a saide. Ao desenvolver essa
plataforma, o grupo (Figura 1) pensa como o uso de tecnologias
modernas pode melhorar a transparéncia e a eficiéncia dos servigos
publicos, promovendo uma maior inclusao e participacao cidada.
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Figura 1 - Reuniao da equipe da ResTIC 36, no polo Feira de
Santana.

Fonte: Acervo dos autores (2024).

Conclusao

A experiéncia da residéncia na elaboracao da ideia
apresentou desafios relacionados a necessidade de um
conhecimento mais especifico sobre a drea da satide, especialmente
no entendimento de termos técnicos e do funcionamento do SUS.
Isso exigiu esfor¢o da equipe para alinhar o conhecimento técnico
as demandas praticas do projeto.

Por outro lado, a necessidade identificada entre os cidadaos
e o potencial de expansao da plataforma, para além da saude,
foram fatores que contribuiram para o progresso do projeto. Além
de abordar dificuldades no acesso a informagbes sobre
medicamentos e servi¢os de satide, a plataforma demonstra ser
uma ferramenta com capacidade de agregar funcionalidades
relacionadas a outras dreas, ampliando seu impacto e relevancia.

Conclui-se que o objetivo do relato foi alcangado,
descrevendo de forma clara a experiéncia de idealizar e
desenvolver uma solugcdo. Contudo, o envolvimento de
especialistas da satide e a realizagao de pesquisas mais abrangentes
com os usuarios poderiam ter enriquecido o processo, alinhando
ainda mais a plataforma as necessidades reais da populagao.
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Introducao

Este relato documenta a experiéncia de uma equipe
interdisciplinar durante o desenvolvimento de uma solugao
inovadora para a saude publica. A proposta consistiu na criagao de
uma plataforma digital capaz de integrar e analisar dados
provenientes de diversas fontes, como registros médicos, pesquisas
de saude e indicadores socioeconomicos, utilizando conceitos
avangados de Big Data e Analytics.

A motivagado central foi a lacuna observada na capacidade
de gestores publicos acessarem informagdes consolidadas e
praticas para orientar politicas de satide. De acordo com o IBGE, 35
milhdes de brasileiros ainda nao tém acesso a servigos regulares de
saude, evidenciando a necessidade urgente de sistemas que
otimizem os recursos disponiveis. Além disso, os gestores
enfrentam desafios na interpretagao de dados fragmentados, o que
impede acOes rapidas e eficazes.

Este relato nao apenas descreve os passos dados na criagao
dessa solugao, mas também analisa as dificuldades e aprendizados
que emergiram ao longo do processo. Nossa experiéncia reflete a
importancia de alinhar tecnologia e impacto social para enfrentar
desigualdades estruturais e promover equidade no acesso a saude.
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Apresentacao Teorica

A fundamentagdo tedrica para o projeto baseou-se em

conceitos essenciais de Big Data e Analytics. Big Data ¢ definido
como o processo de coletar, organizar e analisar grandes volumes
de dados estruturados e ndo estruturados. Essa abordagem permite
a extracao de insights significativos, muitas vezes ocultos em fontes
de dados amplas e diversificadas. A visualizagao de dados também
desempenhou um papel crucial no projeto, pois facilita a tradugao
de dados técnicos complexos em insights acessiveis para diferentes
publicos, desde gestores até comunidades locais. Estudos
demonstram que ferramentas baseadas em dados aumentam
significativamente a eficacia das politicas publicas, especialmente
em setores vulneraveis como a satude.
Como base tedrica, utilizamos dados do IBGE e literatura
académica, que destacam desigualdades significativas no acesso a
saude no Brasil. Enquanto 91,6% das pessoas com renda acima de
20 salarios-minimos avaliam sua satide como boa, apenas 72,7%
entre aqueles que ganham até um saldrio-minimo compartilham
dessa percepgao. Isso sublinha a relevancia de ferra mentas que
democratizem o acesso a informagdes, empoderando gestores e
comunidades para decisdes mais informadas.

Desenvolvimento

A plataforma foi desenvolvida na Universidade Estadual
do Sudoeste da Bahia (UESB), campus de Vitéria da Conquista, no
ambito do programa ResTIC 36. A equipe, formada por estudantes
da UESB, reuniu talentos com habilidades técnicas diversas e
complementares, abrangendo areas como analise de dados, saude
publica e desenvolvimento de software. Essa composigao
interdisciplinar foi essencial para integrar diferentes perspectivas e
enriquecer o processo de criagao da solugao.
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O projeto foi estruturado em etapas bem definidas: coleta de
dados, desenvolvimento de algoritmos analiticos e criagao de uma
interface amigavel. Embora o desenvolvimento da interface esteja
quase concluido, ela ja& conta com diversas funcionalidades
implementadas, enquanto outras estdo planejadas para versodes
futuras. Apesar de desafios significativos, como a saida de alguns
integrantes da equipe e limitagoes de infraestrutura, incluindo acesso
irregular a internet, conseguimos superar essas dificuldades por meio
de reunides regulares e uma colaboragao intensa entre os membros,
refor¢ando o compromisso coletivo com o sucesso do projeto.

Um diferencial marcante da plataforma é seu modelo de
negocios freemium, que possibilita 0 acesso a versao gratuita por
comunidades locais, enquanto a versao paga oferece funcionalidades
avancadas voltadas para instituicdes publicas e privadas. Essa
abordagem ndo apenas amplia o alcance do projeto, mas também
assegura sua sustentabilidade financeira. Entre os resultados obtidos,
destacam-se o desenvolvimento de uma ferramenta funcional e
acessivel, bem como avangos significativos na identificagao e analise
de desigualdades regionais na satide publica.

Conclusao

A experiéncia de desenvolvimento deste projeto foi
marcada por desafios que nos forcaram a crescer enquanto
individuos e enquanto equipe. A saida de membros do grupo e os
problemas de infraestrutura inicial, como a falta de internet,
poderiam ter comprometido o andamento do trabalho. No entanto,
a capacidade de adaptagdo e a colaboragao eficaz se mostraram
elementos-chave para superar essas dificuldades.

Um dos aspectos mais transformadores do processo foi a
oportunidade de trabalhar em um projeto que combina tecnologia
e impacto social. A integracdo de big data e analytics com a saude
publica nos fez perceber como essas ferramentas podem ser
poderosas para promover mais equidade e eficiéncia no setor.
Além disso, a troca de conhecimentos entre os membros da equipe
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foi essencial para o nosso sucesso, mostrando que a
interdisciplinaridade é um dos pilares de projetos bem-sucedidos.

O modelo freemium e as parcerias propostas reforcam a
relevancia do projeto. Com a oferta de uma versao gratuita e
acessivel, conseguimos atingir um publico amplo, enquanto a
versao paga e as parcerias com universidades e 6rgaos de saude
garantem a viabilidade financeira da plataforma. Essa combinacao
permite que a solugao tenha impacto em diferentes niveis, desde
pequenas comunidades até grandes institui¢des governamentais.

Apesar de termos alcangado nosso principal objetivo —
desenvolver uma plataforma funcional e relevante para o setor de
saude publica —, ainda ha espaco para 3 melhorias. Futuras
iteragdes podem incluir a integracao com dispositivos de IoT
(Internet das Coisas) para coleta em tempo real de dados e o uso de
algoritmos de machine learning para prever surtos de doengas.
Essas funcionalidades poderiam tornar a plataforma ainda mais
robusta e util. Por fim, este relato representa nao apenas a
conclusao de uma etapa, mas o inicio de uma jornada continua de
aprendizado e impacto. Acreditamos que a plataforma tem o
potencial de transformar a maneira como os dados de satde sao
utilizados no Brasil, promovendo um futuro em que a tecnologia
seja uma aliada poderosa na promogao de mais equidade e
eficiéncia.
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Introducao

Este relato apresenta a experiéncia do desenvolvimento de
um sistema voltado para a saude publica em Barreiras-BA. O
projeto foi motivado pela necessidade de otimizar processos de
gestdo e atendimento no setor de satde, especialmente em regides
onde o acesso e a integragao de dados ainda representam desafios
significativos.

Com base em conceitos como design centrado no usuario,
automacao de processos e seguranca da informacgao, o trabalho
buscou criar uma interface intuitiva, que facilitasse o uso pelos
profissionais de satide, e garantisse a prote¢ao dos dados conforme
as diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Além
disso, o uso de metodologias ageis permitiu a entrega de resultados
rapidos e adaptaveis as demandas do projeto.

O objetivo principal deste relato é compartilhar a
abordagem tedrica e pratica adotada no desenvolvimento do
sistema, destacando os desafios enfrentados e as solugdes
implementadas. Trata-se de um exemplo de como tecnologia,
inovagao e trabalho colaborativo podem ser aplicados para
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enfrentar problemas reais e contribuir para a melhoria da saude
publica em contextos locais.

Apresentacao tedrica

A fim de garantir uma interface acessivel e intuitiva, seguimos
os principios do design centrado no usudrio, conforme os insights de
Julie Zhuo, ex-vice-presidente de design do Facebook, na qual enfatiza
que um bom design nado € apenas estético, mas também funcional,
devendo simplificar a experiéncia do usudrio. Essa abordagem é
especialmente relevante em sistemas onde a rapidez e a usabilidade
sao essenciais, como nas aplicagdes de satide publica. Seus principios
foram fundamentais para traduzir as reais necessidades dos usudrios
em solugdes praticas, resultando em interfaces mais amigaveis e
eficientes para os profissionais da satde.

Outro aspecto crucial do projeto foi a automagao,
considerando a necessidade de sistemas de satide de realizar
entradas frequentes e precisas de dados sensiveis. Gustavo
Guanabara, especialista em desenvolvimento de sistemas, ressalta
como a automagao pode otimizar fluxos de trabalho e reduzir erros
humanos. Em nosso projeto, incorporamos a automagao por meio
de integragOes seguras e eficientes com bancos de dados de
pacientes, garantindo o processamento agil e sem falhas das
informagoes. A seguranca dos dados dos pacientes foi uma
prioridade desde o inicio. A Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) orientou nossas praticas para assegurar a privacidade e
integridade das informacgdes coletadas. Bruno Fraga, especialista
brasileiro em seguranca da informacao, alerta para a importancia
de abordagens rigorosas na protecido de dados sensiveis,
especialmente no setor da satide. Sua perspectiva foi fundamental
para implementar praticas de criptografia e garantir que o sistema
estivesse em conformidade com as regulamentagdes, oferecendo
confianga aos usuarios finais.

Considerando o contexto do Hackathon, com prazos curtos e
alta demanda, metodologias ageis como Scrum e Kanban foram
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essenciais para garantir entregas rapidas e adaptaveis. O estudo
"Scrum and Productivity in Software Projects: A Systematic Literature
Review", de Sudhakar, Farooq e Patnaik (2011), destaca como o
gerenciamento agil permite ajustes continuos e entregas incrementais
de valor. Isso foi crucial para nossa equipe, que precisou se ajustar
rapidamente as mudangas e exigéncias do projeto.

Assim, a integracdo desses conceitos tedricos com a
experiéncia pratica foi fundamental para o sucesso do projeto.
Durante o Hackathon, a equipe pdde aplicar os conhecimentos
adquiridos em um cendrio real, enfrentando desafios técnicos e
colaborativos. A experiéncia refor¢ou aimportancia das praticas ageis,
seguran¢a de dados e design centrado no usudrio, demonstrando
como a tecnologia pode contribuir para a melhoria da satide ptblica.
Essa oportunidade de aprofundamento tedrico nas diversas areas do
desenvolvimento de software mostrou como disciplinas como UX/UI,
seguranca da informacdo e metodologias ageis podem ser
combinadas para criar uma solugao robusta e eficaz.

2.1 Interface de Usuario

A interface foi desenvolvida com foco na usabilidade. A
seguir, sdo apresentados prints das principais telas do sistema:
e Tela de Login: Tela de autenticacdo do sistema, onde o
usudrio insere suas credenciais para acessar as
funcionalidades (Figural).
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Figura 1 - Tela de login

o

Fonte: Acervo dos autores (2024).
e Dashboard: Pagina inicial com um painel de controle que
exibe as notificagdes recentes e o status geral do sistema
(Figura2).

Figura 2 — Imagem da Dashboard
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9 = sl dovge da Rocha L)

Danhboard

Fonte: Acervo dos autores (2024).
e Listagem de Notificacoes: Tela que apresenta todas as

notificagdes ja criadas, com opgdes de visualizacdo e
filtro (Figura 3).
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Figura 3 — Imagem da tela de Listagem de Notificagcoes
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Fonte: Acervo dos autores (2024).

Criagdo de Notificagoes: Formulario onde o usudrio
preenche os dados necessdrios para criar uma
notificagado compulsoria (Figura 4).

Figura 4 — Imagem da tela de criagao de notificagoes
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Dades o Notificagio

Fonte: Acervo dos autores (2024).
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Desenvolvimento

O projeto teve inicio com o levantamento das necessidades
dos usudrios e o planejamento da interface, com base em feedbacks
de profissionais da saide e no design centrado no usuario. A
interface foi desenhada para ser clara, acessivel e intuitiva,
reduzindo etapas e campos obrigatérios no preenchimento de
dados. Protétipos foram testados e ajustados para garantir
responsividade em desktops e tablets.

A automacao do preenchimento foi priorizada,
recuperando informagdes ja existentes nas bases de dados, o que
economizou tempo e reduziu erros. Apesar do desafio técnico da
integracdao de dados, a equipe assegurou compatibilidade com
plataformas locais e adotou medidas de seguranga alinhadas a
LGPD. A cidade de Barreiras, na Bahia, foi escolhida para a
implementacao devido a sua relevancia estratégica e infraestrutura
para monitoramento de satide publica.

Desenvolvido durante um Hackathon de seis meses, o
sistema de notificagdes compulsdrias incluiu preenchimento
automatizado, integracao de dados e uma interface amigavel. Apos
testes e ajustes com profissionais da satide, o objetivo é expandir o
uso para unidades da regido, contribuindo para a melhoria das
informagdes de saude publica. O processo proporcionou
aprendizados técnicos e colaborativos, destacando a importancia
de metodologias ageis e da comunicagao continua. A experiéncia
refor¢ou o compromisso da equipe em criar solugdes inovadoras e
impactantes para o setor publico.

Conclusao
A experiéncia no desenvolvimento do sistema para a saude
publica em Barreiras-BA proporcionou aprendizados valiosos,

destacando o impacto positivo da inovagao tecnoldgica no setor
publico. A aplicacao de conceitos como design centrado no usuario
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e automagao simplificou processos complexos, enquanto as
rigorosas medidas de seguranca da informagdo garantiram
conformidade com a LGPD, fortalecendo a confianca dos usuarios.
Embora tenha havido desafios, como a integracdao de dados e
ajustes no design, o uso de metodologias ageis foi essencial para
supera-los, permitindo a entrega de uma solugao funcional dentro
dos prazos. A colaboragao interdisciplinar foi crucial para o
sucesso, e, apesar do objetivo alcancado, melhorias ainda sao
necessdrias, principalmente na expansao e aprimoramento das
funcionalidades. Esta experiéncia reafirma o potencial
transformador da tecnologia no setor publico e como iniciativas
como essa podem promover melhorias concretas na saide publica.
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SaudeAl

Catarina Maria Oliveira Lima
Gabryelle Beatriz Duarte Moraes
Guilherme Rodrigues Franca da Rocha
Jader Levi Nascimento Abreu Azevedo
Jodo Victor Ribeiro Alves

Jorge William de Jesus

Luiz Vicente Gomes Jirardi

Maicon Ademario Pina Souza
Manassés Almeida Ferreira

Thiago Ferreira Ribeiro

Introducao

Este relato de experiéncia apresenta o desenvolvimento do
projeto SatdeAl, realizado no polo de Vitdria da Conquista-BA, e
tem como objetivo compartilhar os desafios, aprendizados e
conquistas de mnossa equipe multidisciplinar. Envolvendo
profissionais de tecnologia, iniciantes e pessoas sem experiéncia
prévia, enfrentamos o desafio de trabalhar com o tema de saude
publica, uma érea fora da nossa zona de conforto habitual.

O objetivo central deste relato é oferecer uma visdao
abrangente do desenvolvimento do projeto, desde a identificacao
das necessidades até a implementagao dos mecanismos de acesso a
informacao. A motivacdo para documentar esta jornada reside na
importancia estratégica da informagao nos processos de decisao em
saude, conforme apontado por Silva, Cruz e Melo (2007), e na nossa
crenga de que a democratizagao do acesso aos dados de saude pode
contribuir significativamente para a gestao e prevencao de
doencas. Com o SatdeAl, visamos promover a transparéncia e a
acessibilidade das informagdes sobre satde publica em regides
especificas.
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Fundamentagao Teorica

O projeto SatdeAl estd fundamentado em conceitos essenciais
da gestaio da informagdo e satde publica, com énfase na
democratizagao do acesso a dados e no fortalecimento do controle
social. Conforme Silva, Cruz e Melo (2007), a informacao desempenha
um papel estratégico nos processos decisdrios em satide, sendo
essencial torna-la acessivel para promover a participacio da
populagao e a formulagao de politicas publicas eficazes.

Além disso, Assis e Villa (2003) destacam que o controle
social depende de informagdes claras e transparentes, reforcando a
necessidade de ferramentas que facilitem o acesso e a compreensao
dos dados. Nesse sentido, SaudeAl busca superar desafios como a
fragmentacdo das politicas publicas e a falta de clareza na
comunicagao institucional. O projeto também se inspira na visao de
Direzenchi (2008) sobre a importancia do empreendedorismo e da
resiliéncia na criacdo de solugdes inovadoras. Essa abordagem
permite que a plataforma atue como um facilitador para gestores,
pesquisadores e a populagdo, promovendo o engajamento civico e
decisOes baseadas em evidéncias.

Desenvolvimento

O desenvolvimento da ideia do projeto SatudeAl,
desenvolvido no polo de Vitéria da Conquista-BA, tem sido
extremamente desafiador para a equipe, tendo em vista a sua
multidisciplinaridade, composta por pessoas com experiéncia na
area de tecnologia, individuos em processo de aprendizado e
inexperientes. O tema da satide publica distanciou bastante da area
de conhecimento da equipe, fazendo com que a identificagdo das
necessidades da ideia, as fontes e os recursos fosse algo mais dificil
de ser elaborado, embora nao impossivel.

De acordo com Silva, Cruz e Melo (2007), a informagao
desempenha um papel politico e estratégico fundamental nos
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processos de decisao dos conselhos de satide, logo, é indispensavel
a implementa¢dao de mecanismos participativos e democraticos.
Para isso, é crucial que o sistema de informagdes em satide esteja a
servico das pessoas, o que garante a democratizacao do acesso e
permite superar as barreiras que dificultam sua utilizagao.
Portanto, acreditamos que o acesso a informagao sobre dados de
saude deve ser de facil acesso para a populagao. A disponibilidade
de informacgoes relativas a saude de um municipio pode contribuir
evitando surtos e alertando a populagao para que as devidas
precaugOes sejam tomadas em tempo habil, mitigando danos e
reduzindo riscos.

A plataforma SaiadeAl foi pensada para ser uma
ferramenta que promova a transparéncia e acessibilidade nas
informacdes sobre a satide publica de regides especificas, além de
ser uma plataforma de fécil uso e acesso para qualquer pessoa,
pois entendemos que, segundo ABUADDOUS, ZALISHAM e
BASIR (2016), “é imperativo fornecer servigos Web acessiveis a
maioria das pessoas, incluindo as que tém determinadas
deficiéncias (permanentes ou temporarias), de modo a garantir a
igualdade de acesso e de oportunidades para todos”.
Inicialmente, o grupo precisou estabelecer quais seriam os
indicadores principais a serem abordado na plataforma, e, apds
pesquisas de dados disponiveis e outras plataformas similares
disponiveis on-line, optamos por abordar: informagoes
demograficas, indicadores de saitde (como prevaléncia de
doengas e taxas de mortalidade), dados socioecondmicos (como
renda per capita e IDH) e registros de atendimentos em saude
(incluindo internagdes e consultas). Deste modo, estes dados
essenciais deverdo ficar acessiveis a gestores, organizagdes
publicas e privadas, e a comunidade em geral, devendo contribuir
para uma tomada de decisdo mais informada e efetiva.

Se tratando da andlise de dados e estatisticas, foram
realizadas buscas de fontes que irdo embasar as analises e a criacao
dos indicadores de saude descritos no projeto. Focamos
inicialmente em alguns segmentos de enfermidades, sendo elas:
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e AIDS - Sindrome da Imunodeficiéncia Humana;

e Tuberculose;

e Dengue.

Como prontudrios médicos nao sao de facil acesso,
utilizamos como fonte dados cedidos por 6rgaos publicos e de
pesquisas realizadas com fins cientificos que envolveram o uso das
mesmas tecnologias que utilizamos para nossa ideia.
Desenvolvemos também um modelo inicial de como serd a parte
visual da plataforma onde ficardo os indicadores, graficos,
newsletter e a pesquisa das métricas de saude que propomos na
ideia inicial do projeto. Por conseguinte, geramos alguns graficos
para que sirvam de exemplo de como ficard, nesse modelo inicial,
a visualizacdo dos indices estatisticos dos segmentos de
enfermidades selecionadas.

Desde o dia 27 de Setembro de 2024, inicio das atividades
voltadas a realiza¢ao do Hackathon, a trilha de empreendedorismo
tem proporcionado a todos os membros da equipe um ambiente
favoravel ao desenvolvimento de habilidades empreendedoras que
impactam positivamente na execugao do projeto. Os resultados
dessa experiéncia no progresso da equipe sao evidentes por meio
do aperfeicoamento da visao estratégica, melhoria na gestao eficaz
dos recursos humanos, intelectuais e otimiza¢cdo no
desenvolvimento da plataforma SatdeAl. Além disso, os variados
contetidos apresentados em cada trilha também tém nos auxiliado
no desenvolvimento do projeto, ja que nossa equipe é composta por
residentes de diferentes trilhas. Isso é primordial para o
desenvolvimento, pois os conhecimentos adquiridos nas aulas e
avaliagOes praticas ajudam diretamente na elaboragdo da nossa
proposta.

A Figura 1, apresentada ilustra a interface inicial do sistema
SaudeAl, destacando-se pela organizagao limpa e pelo layout
funcional. O sistema permite que os usudrios explorem campanhas
publicitarias e informagdes sobre clinicas e farmadcias, além de
oferecer um recurso de selecao de estado e cidade para consulta de
métricas. O mapa interativo e a disposi¢ao das informagdes
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refletem uma preocupagao com a usabilidade e a acessibilidade,
alinhando-se com a visdo estratégica e inovadora dos
empreendedores descrita por Direzenchi (2008).

Figura 1 — Mockup inicial do dashboard
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Fonte: Acervo dos autores (2024).

Conclusao

Desenvolver a ideia da plataforma nos permitiu ter uma
visdo mais profunda sobre a importancia que a transparéncia e
acessibilidade no setor de satide tem para a sociedade como um
todo. Uma populagao mais informada leva ao maior cuidado e
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melhor orientacao, facilitando o desenvolvimento das atividades
de prevencao e tratamento.

Trabalhar para que a ideia tomasse corpo teve seus desafios,
principalmente por explorar um setor pouco conhecido pelos
membros e exigir algumas habilidades que nao tinhamos de inicio.
Mas nos forgou a ir além no conhecimento, ndo s6 nas pesquisas
sobre saude, mas no conhecimento tecnoldgico e nas possibilidades
de empreender.

Com o avango do desenvolvimento da plataforma SatideAl,
esperamos contribuir significativamente para a transparéncia e a
acessibilidade das informacgoes em satde publica. Este projeto tem
o potencial de transformar a forma como gestores, profissionais de
saude e a populagao acessam e utilizam dados para tomadas de
decisao mais assertivas e inclusivas.
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Relato de Experiéncia em uma Residéncia de
Software: Desafios e aprendizados no
desenvolvimento de uma plataforma de satude

Bruna Brito Muniz Filgueiras
Diogo Santos Cerqueira

Fabio Santos Frutuoso
Maludiane Nascimento Mamede
Maria Beatriz Damaceno Moraes
Rubem Santos Andrade

Introducao

A residéncia em software propds a formagao de equipes
interdisciplinares para idealizar projetos inovadores e vidveis
dentro de tematicas especificas. Nesse sentido, o tema escolhido
pela equipe foi “Plataformas de TIC para Aplicacdes em Saude”,
com o objetivo de desenvolver uma solucdo tecnoldgica que
conectasse pacientes e médicos de forma otimizada, abordando
desafios como diagnostico e orientagao médica.

Seguindo essa temadtica, o problema identificado foi a
dificuldade enfrentada por pacientes em acessar diagndsticos
confidveis e consultas presenciais devido a barreiras como filas,
transito e incertezas sobre como descrever seus sintomas.

Assim, esse relato busca apresentar a trajetéria de
desenvolvimento do projeto MedGuardian, uma plataforma
inovadora, que integra um agente de inteligéncia artificial para
triagem preliminar e recursos que facilitam o agendamento de
consultas e o acesso a orientacdes médicas, destacando os desafios
enfrentados, as estratégias adotadas e os resultados obtidos pela

equipe.
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Apresentagao teérica

A inteligéncia artificial (IA) foi escolhida como tecnologia
central devido a sua capacidade de transformar o setor da saude,
especialmente no processamento de grandes volumes de dados.
Dessa forma, aplicada para empoderar pacientes e médicos, a IA
converte prontudrios em ferramentas inteligentes de suporte a
decisao e utiliza agentes virtuais para tornar a coleta e andlise de
dados mais eficiente e personalizada. Logo, a IA é utilizada nao
apenas para decisOes estratégicas por gestores, mas também de
maneira pratica e cotidiana, empoderando pacientes com dados e
fornecendo informagdes personalizadas aos médicos antes do
atendimento. Portanto, a proposta visa transformar prontudrios em
ferramentas de inteligéncia médica e melhorar a intera¢gao com os

pacientes.
O projeto opta por integrar dois subnichos
complementares:

“Medicina de Familia Pode Resolver até 85% dos Problemas de
Satide (ABRAFARMA, 2023).”

Medicina de Estilo de Vida, focada na prevengdo e promogio de
hdbitos sauddveis, incentivada por dados sobre aumento da pritica de
exercicios no Brasil (Ministério da Satide, 2022).

Buscou-se um segmento com uma demanda real, ou seja,
uma darea com tendéncia de crescimento e com grande margem
para expansdo.Entdo, durante essa fase, o artigo "Medicina de
Familia Pode Resolver até 85% dos Problemas de Sautde"
(ABRAFARMA, 2023) auxiliou a equipe a direcionar-se para a
escolha das vertentes trabalhadas. Além disso, foram considerados
estudos que abordam o papel das redes sociais e do
neuromarketing na motivacao das pessoas para a adogao de novos
habitos, que destacam o impacto das redes sociais nas praticas de
exercicio fisico.

Foram usados protocolos clinicos das dreas de medicina de
familia e medicina de estilo de vida para treinar o agente de IA.
Desse modo, esses materiais ajudaram a criar arvores de decisao
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que sugerem diagnosticos, tratamentos e medidas preventivas,
indicando exames e possibilitando a triagem do paciente de acordo
com o nivel de gravidade. Em suma, essa abordagem promove um
cuidado integral, incluindo alimenta¢do, satide mental, sono e
exercicios fisicos.

Foram analisadas ferramentas de diagnostico assistido em
empresas lideres, como o Grupo Fleury, para identificar
diferenciais. Pois, o estudo sobre o sucesso do modelo B2B em
saude levou em consideracdo esse formato de negocios. Dessa
forma, foram aplicadas andlises SWOT para explorar
oportunidades estratégicas.

Considerando a complexidade do projeto, foram utilizadas
metodologias 4geis (Kanban, Scrum), assim como ferramentas de
design thinking, para estruturar o trabalho. Além disso, a estratégia
Remote First foi essencial para viabilizar a colaboragao em equipe.
Ademais, para entender as forcas e fraquezas dos concorrentes, foi
realizada a andlise SWOT, a qual identificou oportunidades de
posicionamento estratégico reduzindo a competicao direta.

Desenvolvimento

O desenvolvimento do projeto teve inicio em 17 de agosto
de 2024, durante o terceiro sabado presencial, e se estendeu até a
fase atual de formulagdo da proposta. O grupo, composto por
integrantes de Salvador, Ilhéus e Jequié, escolheu a linha de
pesquisa “Plataformas TIC para monitoramento de indicadores de
saude” para explorar como a tecnologia pode aprimorar o
atendimento a pacientes e a rotina dos profissionais de satde.

Ap0s entrevistas e reunides por videoconferéncia, a equipe
desenvolveu a MedGuardian: uma plataforma que conecta
pacientes e médicos de forma otimizada, facilitando o atendimento
remoto e presencial. Visto que a MedGuardian inclui um agente de
Inteligéncia Artificial (IA) para triagem preliminar com perguntas
de "sim" ou "ndo" através de uma arvore de decisao simplificada.
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De tal maneira que a plataforma permite que pacientes
agendem consultas, acessem resultados de exames e consultem
histéricos médicos de forma acessivel e conveniente. Incluindo
assim recursos como recomendacdes de autocuidado, classificagao
de pacientes por gravidade e direcionamento para UBS, Unidade
Basica de Satde, UPA, Unidade de Pronto Atendimento, ou
telemedicina com suporte médico em tempo real.

Nesse sentido, ela oferece planos de assinatura com
consultas limitadas, descontos em medicamentos e exames, e
beneficios em servigos de satide como psicologia e nutri¢ao. Assim
sendo, a equipe reconhece a importancia da inovagao em satde na
transformacao digital, promovendo o uso de tecnologia em todos
os setores. Uma vez que essa revolugdo inclui aplicativos moveis e
sistemas avancados de informacao, que automatizam e melhoram
a qualidade dos servigos, com ferramentas que estdao otimizando
processos e personalizando o atendimento, contribuindo para um
sistema de satide mais acessivel e agil.

Nesse contexto, a MedGuardian foi idealizada para oferecer
uma solucdo inovadora que transmite seguranca, conveniéncia,
qualidade e praticidade ao conectar pacientes e médicos. Porém,
considerando-se que o conceito de telemedicina ainda est4 em fase
de aceitacdo no Brasil, o grupo tem por objetivo oferecer
treinamento aos clientes para que compreendam e explorem
plenamente o potencial da plataforma, facilitando sua adesao e
utilizagao dos recursos.

Outrossim, quanto ao desenvolvimento do projeto, o grupo
enfrentou desafios devido a distancia entre os membros —
residentes em varias cidades baianas, como Catu, Salvador, Jequié
e Ilhéus (Imagens 1 e 2) —, as reunides online foram essenciais para
o desenvolvimento da ideia, com encontros presenciais pontuais
nos polos de cada cidade. Esses polos, como o Centro de
Desenvolvimento de Dados (CPDs) da Universidade Estadual do
Sudoeste da Bahia (UESB) campus de Jequié e o HUB em Salvador,
foram adaptados para receber o projeto do Hackathon da
Residéncia em Software do Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
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Tecnolégico em Informatica e Eletroeletronica de Ilhéus (CEPEDI)
e contam com computadores e salas de desenvolvimento de
software.

Figura 1-Imagem de Bruna Filgueiras e Maludiene Mamede no
polo de Salvador- BA envolvimento do projeto

— &

Figura 2 — Imagem de Fabio Santos Frutuoso, Maria Beatriz
Moraes e Rubem Andrade no polo de Jequié- BA durante o
desenvolvimento do projeto

Fonte: Acervo dos autores (2024).
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Figura 3 - Planejamento da plataforma no Trello

: - B - -

Clsharaghe o pesmpiies Fase

Fonte: Acervo dos autores (2024).

Quanto ao desenvolvimento do protétipo da plataforma, os
residentes de desenvolvimento Front-End, Maria Beatriz e Fabio,
tém se dedicado a criar uma interface acessivel e intuitiva para
aprimorar a experiéncia do usuario, utilizando também seus
conhecimentos em UX/UI Design; Rubem e Diogo, especialistas em
Teste de Software, focam-se em garantir a aplicabilidade do
projeto, identificando falhas e propondo melhorias para tornar o
sistema mais robusto; Maludiane, com sua expertise em
desenvolvimento Back-End, buscard assegurar o alinhamento entre
a prototipagdo e a implementa¢do do sistema. Por fim, Bruna,
responsavel pelo desenvolvimento Mobile, terd o papel de
aprimorar a plataforma para que seja totalmente funcional em
dispositivos moveis.

Conclusao
A equipe enfrentou varios desafios durante o
desenvolvimento do projeto MedGuardian para o Hackathon,

como o distanciamento fisico entre os membros, superado por meio
de reunides virtuais e utilizagdo de metodologias ageis. Contudo,

166



Programa de Capacitacao - Residéncia em TIC 36: Relatos de Desafios e Conquistas Tecnoldgicas

apesar das dificuldades encontradas, foi possivel adquirir uma rica
experiéncia em empreendedorismo e tecnologia, uma vez que o
grupo analisou o mercado e a viabilidade financeira, além de
compreender o funcionamento de um agente de IA, com o objetivo
de inovar no atendimento a satde.

Nesse sentido, originou-se a plataforma MedGuardian,
visando facilitar a triagem clinica e oferecer recomendacdes
médicas personalizadas, sendo também uma solugao inovadora
por estabelecer parcerias com farmdcias e consultorios,
disponibilizando promogdes e descontos aos usudrios. Nesse
interim, foi possivel compreender a importancia de enxergar as
necessidades do publico-alvo antes de se buscar empreender, com
a comunicacao constante com profissionais de saude e pacientes
guiando as decisoes tomadas pelo grupo. Dessa mesma maneira,
entende-se que sera crucial realizar testes continuos com usudrios
reais para garantir que a plataforma evolua conforme suas
necessidades e que a adogao de tecnologias disruptivas ocorra de
maneira fluida e bem-sucedida.
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Introducao

Este relato aborda o desenvolvimento inicial do PLAMOPP
Health ERP, um sistema centralizado e inteligente voltado para a
gestdao de dados de satide. O projeto foi concebido para enfrentar
um dos maiores desafios do setor: a fragmentagdo das informagoes
de pacientes e servigos. Com o objetivo de integrar dados em um
unico sistema, o PLAMOPP busca aprimorar diagndsticos,
tratamentos e o acompanhamento continuo de pacientes,
promovendo maior eficiéncia e qualidade no atendimento.

Os conceitos-chave que fundamentam este trabalho
incluem gestao hospitalar, telemedicina e a integragao de dados em
satde, com base em uma anadlise tedrica e pratica. O relato retine
contribuicdbes de autores renomados e reflexdes da equipe
envolvida, enriquecendo o debate académico e destacando as
implicagoes desse sistema no contexto real.

A motivagao para o desenvolvimento do PLAMOPP surge
das dificuldades enfrentadas por organizagdes de satide, como a
dispersao de informagoes, o acesso limitado a especialistas e a falta
de interoperabilidade entre sistemas. Esses problemas impactam
diretamente a qualidade e seguranca do atendimento, justificando
a necessidade de uma solugao inovadora e integrada. Este relato,
portanto, busca apresentar as bases tedricas e praticas desse projeto
e evidenciar como ele pode contribuir para superar tais desafios no
setor de saude.

169



Programa de Capacitacao - Residéncia em TIC 36: Relatos de Desafios e Conquistas Tecnoldgicas

Apresentacao tedrica

As Tecnologias de Informagao e Comunicagdo em Saude
(TICS) sao fundamentais para a promogao de agilidade e precisao
no diagnostico e tratamento, o que se reflete diretamente na
utilizagao de plataformas digitais no setor. Estas tecnologias nao
apenas garantem a seguran¢a e a eficiéncia no manejo das
informacgdes, mas também contribuem para fatores cruciais, como
a economia de tempo, a redugao de custos e o aumento da eficiéncia
energética (BASE DIGITAL, 2024). A utilizacao de plataformas
digitais no ambito da satde é fundamentada em fatores cruciais,
como a economia de tempo e agilidade no diagndstico de doengas
e condigbes clinicas, a redugao de custos financeiros e 0 aumento
da eficiéncia energética.

O proposito dessas tecnologias € otimizar e auxiliar a
assisténcia, facilitando a tomada de decisdes na pratica clinica, no
monitoramento e na avaliagao das a¢des de saude, resultando em
processos mais ageis e economicos (BASE DIGITAL, 2024).

A plataforma digital contribui para o desempenho e a
rapidez no diagnostico dos pacientes, uma vez que, por meio da
integragdo com outros sistemas, os profissionais de saide podem
acessar dados clinicos e verificar os registros de sintomas
relacionados ao quadro atual do paciente (BENDER et al., 2024). A
crescente adog¢dao de recursos como a Telessaude e a Rede
Universitaria de Telemedicina evidencia o impacto positivo dessa
integracdo na eficiéncia do atendimento (BENDER et al., 2024).

A coleta de dados precisos provenientes de plataformas
digitais gera melhorias significativas na qualidade e na precisao
dos tratamentos, além de resultar em uma expressiva redugao de
custos (SOUZA; ALMEIDA, 2023). A analise desses dados oferece
insights valiosos, 0s quais podem aprimorar protocolos de
tratamento e prevencao de doencas (BENDER et al, 2024). A
implementacao dessas tecnologias nao s6 eleva a eficiéncia dos
servigos de satide, mas também desempenha papel fundamental no
fortalecimento da Aten¢do Primaria a Satde, facilitando a
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resolucao de demandas e a otimizagao do fluxo de atendimento aos
usuarios (SOUZA; ALMEIDA, 2023).

Desenvolvimento

O desenvolvimento do projeto PLAMOPP, uma
plataforma digital voltada ao gerenciamento de saude,
monitoramento a partir de exames e histérico médico, além da
coleta de dados em tempo real, tem como objetivo melhorar o
gerenciamento, a precisao e a rapidez do diagndstico médico por
meio da aplicagao de tecnologias de aprendizado de méaquina e
modelos preditivos de andlise de dados para auxiliar no pré
diagnostico de doengas. O projeto foi idealizado e estd sendo
implementado pela ResTIC 36, em Feira de Santana, Bahia, com
um periodo de desenvolvimento de aproximadamente trés meses.
Durante esse tempo, a equipe tem se concentrado na criacao de
um sistema capaz de identificar predisposicdes genéticas e sugerir
tratamentos com base em dados clinicos.

O projeto teve inicio com um foco especifico no pré-
diagnodstico de sepse pediatrica. Considerando as dificuldades em
comecar sem uma base de dados grande e sem a adesao de grandes
hospitais para fornecer embasamento aos modelos preditivos, a
equipe desenvolveu uma estratégia inicial. O primeiro passo foi
criar uma plataforma capaz de compilar exames e dados médicos
provenientes de diversas clinicas, postos de saude e outras fontes.
Esses dados seriam organizados em uma linha do tempo, com a
finalidade de facilitar o gerenciamento tanto por médicos quanto
pelos pacientes. A plataforma base foi estruturada como o
PLAMOPP Health ERP, com um médulo avancado dedicado ao
pré-diagndstico, que seria o diferencial do projeto.

Uma das principais dificuldades encontradas foi a falta de
dados clinicos especificos sobre sepse pediatrica, o que exigiu a
busca por parcerias com institui¢des de satide para a coleta desses
dados. A equipe teve de garantir que a base de dados fosse robusta
o suficiente para alimentar o sistema e possibilitar diagndsticos
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rapidos e precisos. Além disso, a criacdo de uma interface simples
e segura tornou-se essencial, uma vez que a plataforma lida com
informacgdes sensiveis e confidenciais. A equipe trabalhou para
garantir que a interface fosse intuitiva e de facil utilizacdo, ao
mesmo tempo em que foram implementadas medidas de
seguranga para garantir a privacidade dos dados dos pacientes.

Em relagao ao processo de desenvolvimento, apos dividir o
trabalho em etapas menores, a equipe revisou algumas fases do
projeto para aprimorar a concepgao inicial da ideia. O plano de
negocios foi elaborado para refinar o desenvolvimento da
plataforma, com foco na definicao dos requisitos funcionais e nao
funcionais. O prototipo da plataforma ja estd em desenvolvimento,
com previsao de finalizagio em breve. O desenvolvimento foi
dividido entre diferentes frentes: a equipe de frontend utilizou
ferramentas como o Figma para criar protétipos de conceito,
enquanto as equipes de backend e ciéncia de dados focaram na
implementagao das funcionalidades da plataforma e na integragao
das tecnologias.

Na fase 3, relacionada ao desenvolvimento tecnologico, a
equipe priorizou tecnologias ja dominadas ou apresentadas
durante a residéncia, com o objetivo de otimizar o tempo e focar na
estruturagdo e fundamentagao do projeto. Essa abordagem
permitiu um progresso mais rapido, permitindo que mais tempo
fosse dedicado a criacdo e refinamento do produto.

O projeto também se beneficiou do conhecimento
especializado da equipe, que integrou habilidades técnicas com a
expertise na area da satide. O uso de tecnologias como aprendizado
de maquina, combinado com o conhecimento médico, possibilitou
a construgao de uma plataforma que facilita o diagndstico precoce
de sepse, com o potencial de ser expandida para outras condicoes
clinicas no futuro.

Quanto aos resultados, embora o projeto ainda esteja em
andamento, a equipe ja alcangou avangos significativos, como a
definicio da arquitetura da plataforma, a construcdo de um
prototipo inicial e o estabelecimento de parcerias com institui¢oes
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de satde. O impacto esperado é que a plataforma seja capaz de
reduzir o tempo de diagndstico e melhorar a precisao do
diagnodstico precoce de sepse pediatrica. Além disso, h4 o potencial
de adaptar a plataforma para outras doencgas e expandir seu uso
para diferentes areas da satude.

Conclusao

O desenvolvimento do PLAMOPP Health ERP
proporcionou aprendizados significativos, consolidando uma base
solida para a construgao de um sistema voltado ao pré-diagnostico
e monitoramento de condicdes clinicas, como a sepse pediatrica.
Durante o processo, a equipe enfrentou desafios importantes,
especialmente na coleta de dados clinicos especificos e na garantia
de uma interface intuitiva e segura. Esses obstaculos foram
superados por meio de parcerias estratégicas com instituigdes de
saude, além de revisdes constantes no planejamento e na execugao
das etapas do projeto.

Entre os elementos que  potencializaram o
desenvolvimento, destaca-se a interdisciplinaridade da equipe, que
uniu conhecimentos técnicos e médicos para estruturar uma
solugdo robusta. A adogao de tecnologias ja dominadas e o foco em
um planejamento detalhado também contribuiram para acelerar o
progresso e manter a qualidade do sistema em construgao.

O objetivo central do projeto foi alcangado parcialmente,
com a criacdo de um protétipo funcional e a definicdo de uma
arquitetura que permite futuras expansoes. No entanto, para que o
impacto desejado seja plenamente atingido, ainda ¢ necessario
validar a plataforma em ambientes clinicos reais, coletar feedbacks
praticos e ajustar as funcionalidades com base nas demandas
identificadas.

O principal "achado" desse relato foi a comprovagao de que
a integragao entre tecnologia e saude pode nao apenas resolver
problemas pontuais, mas também transformar a forma como
diagnosticos e tratamentos sdao conduzidos. Para contextos
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similares, fica o aprendizado de que o alinhamento estratégico
entre diferentes dreas do conhecimento e a flexibilidade para
superar desafios iniciais sdo determinantes para o sucesso de
projetos inovadores.
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Introducao

Este relato descreve a experiéncia do desenvolvimento do
projeto ISTracker, uma solugao tecnoldgica em andamento que visa
monitorar e identificar areas com altas taxas de Infecc¢bes
Sexualmente Transmissiveis (ISTs). O foco do projeto é fornecer
informagdes tteis para os gestores de satide publica, com énfase em
prevencao e educagao.

A importancia deste relato estd em compartilhar a
experiéncia de criar uma ferramenta tecnoldgica para apoiar a
saude publica, refletindo sobre os desafios enfrentados e as
solugdes adotadas. O relato surge da necessidade de uma solugao
mais eficiente para identificar e agir sobre o risco de ISTs nas
comunidades. O objetivo deste relato ¢ documentar o processo até
o momento, destacando as principais licdes aprendidas, e oferecer
insights que possam ser aplicados a projetos similares na drea de
saude publica.

Apresentacao tedrica

Nesta secao, exploramos os fundamentos tedricos que
embasaram nosso projeto, focado na educa¢do em satide no
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contexto das Infeccoes Sexualmente Transmissiveis (ISTs) entre
adolescentes. Selecionamos autores cujas pesquisas oferecem uma
visao abrangente sobre a importancia da educacdo em saude, a
influéncia das condig¢des sociais e a necessidade de formacao
adequada para os profissionais que trabalham com adolescentes.
Além disso, refletimos sobre nossas proprias experiéncias praticas,
entrelagando essas referéncias com insights do cotidiano das
intervengdes em saude.

Diversos autores contribuem para o entendimento das
praticas de educagdo em saude e sua importancia no
empoderamento de jovens como agentes multiplicadores de
informagoes. Ramos et al. (2020), por exemplo, destacam que
atividades educativas tém potencial para transformar ideologias
sociais, principalmente ao adotar metodologias diferenciadas de
ensino-aprendizagem. Essa perspectiva ressalta que a educagdao em
saude deve ir além da simples transmissdao de informacgodes,
promovendo um processo interativo que permite a participagao
ativa dos adolescentes.

Silva et al. (2019) enfatizam a relevancia de compreender o
contexto socioecondmico dos adolescentes, especialmente aqueles
que vivem em condi¢des financeiras mais desafiadoras. Segundo os
autores, as condi¢des de vida impactam diretamente a saude e o
acesso a informagao, exigindo que as praticas de educagao em
saude sejam adaptadas as realidades locais. Essa compreensao ¢
crucial para que as atividades educativas sejam eficazes e alcancem
todos os jovens de maneira equitativa, considerando fatores como
linguagem e recursos visuais acessiveis.

Outro ponto central abordado na literatura é a formacao dos
profissionais de satide. Bezerra et al. (2020) discutem a necessidade
de reformular curriculos para capacitar os futuros profissionais a
lidar com as demandas especificas dos adolescentes, promovendo
uma abordagem empatica e comunicativa. Essa reflexao sugere que
habilidades de comunicagao e empatia sao tao importantes quanto
o conhecimento técnico, pois estabelecem a base para uma relagao
de confianca essencial ao cuidado com adolescentes.
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Nossa experiéncia pratica confirmou muitos dos pontos
destacados pelos autores. Observamos que a comunicagao clara e
acessivel € um dos pilares do sucesso nas intervengdes de saude,
especialmente ao abordar temas sensiveis como as ISTs. Ao
desenvolver oficinas e palestras, percebemos que os adolescentes
se sentem mais a vontade para discutir suas davidas em um
ambiente livre de preconceitos e estigmas. Isso reforca a
importancia de praticas interativas, onde os jovens sao encorajados
a se expressar e compartilhar experiéncias.

Além disso, nossa pratica nos mostrou que o uso de
tecnologias digitais pode facilitar o alcance e a disseminagao de
informagoes sobre ISTs entre os jovens. Plataformas online, redes
sociais e aplicativos de satide permitem a criagdo de campanhas
que se conectam com o publico jovem. No entanto, conforme
discutido na literatura, é fundamental garantir que essas
ferramentas respeitem a privacidade e segurancga dos adolescentes,
para que se sintam confortaveis em acessar essas informacoes.

Para garantir que o contetido seja compreensivel por todos
os publicos, adotamos uma linguagem simples e acessivel em
nossas intervengdes. Termos técnicos como "infec¢des sexualmente
transmissiveis" sao explicados de maneira direta, facilitando a
compreensdo. Por exemplo, explicamos que as ISTs sao doencas
transmitidas por relagdes sexuais, incluindo condigdes como HIV e
sifilis. Essa abordagem facilita o entendimento dos jovens e permite
que eles se sintam informados e seguros para tomar decisdes
conscientes sobre sua saude.

Em suma, o embasamento tedrico combinado com as
reflexdes de nossa pratica nos permite desenvolver estratégias
eficazes e sensiveis as necessidades dos jovens, contribuindo para
um ambiente de saude mais inclusivo e acessivel. Dessa forma,
esperamos que as contribuigdes teodricas e praticas deste projeto
sejam uteis para o avanco da educacdo em saude entre
adolescentes, promovendo escolhas informadas e um cuidado
integral com a satde dessa populagao.
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Desenvolvimento

A experiéncia do projeto ISTracker ocorreu em um ambiente
colaborativo de residéncia em tecnologia, situado na cidade de
Vitéria da Conquista, BA, entre os meses de agosto e outubro de
2024. O grupo era composto por 10 participantes, todos estudantes
de areas diversas como desenvolvimento mobile, ciéncia de dados,
Fullstack e servigos AWS.

O programa foi estruturado em encontros quinzenais,
realizados aos sabados, visando proporcionar um ambiente
colaborativo de aprendizado e inovacao. Cada sabado de
residéncia representou uma oportunidade de imersdo e troca de
conhecimentos, com discussdes que incentivam a interagao entre
os participantes. As atividades foram conduzidas em um espago
dedicado a inovagao, equipado com computadores que permitiam
realizar pesquisas sobre a linha de desenvolvimento escolhida
pelo grupo.

Nos encontros, os participantes se reuniam para discutir
ideias, apresentar progresso e enfrentar novos desafios. Esses eram
assistidos por tutores experientes que auxiliavam o grupo em
discussdes sobre o tema abordado, além de oferecer feedback
valioso. O ambiente propiciou nao apenas um aprendizado técnico,
mas também o fortalecimento de habilidades interpessoais, como
comunicagao e trabalho em equipe.

Durante o processo de desenvolvimento do ISTracker, em
Vitéria da Conquista - BA, a equipe seguiu de forma colaborativa,
compartilhando ideias e buscando trazer inovagao em cada etapa.
Com as diversas trilhas presentes no grupo, o fluxo do ISTracker
projeto teve uma visao multidisciplinar, o que auxiliou na decisao
do foco do ISTracker. O planejamento do projeto comegou com um
brainstorming, onde cada membro sugeriu funcionalidades,
abordagens e objetivos para o projeto. A partir disso, foi definido
que o foco principal seria identificar e monitorar dreas com altas
taxas de Infecgbes Sexualmente Transmissiveis (ISTs), oferecendo
insights para os gestores.
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Em primeira andlise, para garantir uma progressao no
planejamento do projeto, a equipe fixou as ferramentas que seriam
utilizadas para favorecer a comunicagao, agilidade de processos e
organizacao das tarefas. Na comunicagdo, para manter a eficiéncia,
optou-se pelo Google Meet, buscando manter as discussdes em
tempo real entre os membros da equipe. Além disso, como o grupo
foi composto por integrantes de diferentes trilhas, cada 4rea
influenciou na escolha das ferramentas apropriadas para o
planejamento e desenvolvimento do projeto, como: a) Github; b)
Visual Studio Code; c) Pandas; d) Pytorch; e) Tableau; f) Figma; g)
Android Studio; h) jUnit e i) Docker. Para organizar o planejamento
e agilizar o fluxo de trabalho, a escolha foi o Trello e o Notion,
ferramentas que auxiliam na organizacao e no planejamento do
projeto, além de servir como documentagio das etapas
desenvolvidas.

Nossa convivéncia e trocas de conhecimento vao do inicio do
segundo semestre de 2024 até o final do ano. Esperamos construir
um protdtipo funcional que reflita nossos objetivos com o ISTracker.
O auxilio dos tutores é essencial para ampliar nossa visao sobre os
problemas e esclarecer duvidas. Além disso, a trilha de
empreendedorismo e as talks semanais nos ajudam a entender
melhor o mundo dos negocios e a refletir sobre o projeto de forma
empreendedora. Com os cursos na plataforma da Alura
disponibilizados para os residentes, adquirimos conhecimentos de
empreendedorismo, como estratégias, modelos de negocio e
ferramentas. Além disso, também aprendemos sobre boa
comunicacado, lideranga e principios da comunicac¢do nao violenta,
que contribuem para um bom relacionamento em equipe. Segundo
Presotto (2021), “a comunicagdo € essencial para se expressar, criar
relacionamentos harmoniosos, dar instru¢des e interromper
conflitos”. Assim, a unidao de todos esses fatores auxiliou na
manuten¢ao de um ambiente de colaboragao produtivo e agradavel.

A formacao da equipe, composta por participantes de
diversas trilhas, foi essencial para o sucesso do projeto. Cada area
de estudo contribuiu com uma visao unica, permitindo que
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desenvolvéssemos uma solugao mais completa e fundamentada. A
trilha de Ciéncia de Dados contribuiu para a analise de dados
ISTracker  governamentais sobre doencas, organizando
informacgdes e identificando padrdes que ajudaram a destacar as
principais necessidades a serem abordadas pelo projeto. A equipe
de Mobile focou em como tornar os dados acessiveis em
dispositivos moveis, na experiéncia do usudrio e usabilidade. Na
trilha de Teste de Software o foco seria garantir o funcionamento
estavel da aplicagao, identificando e corrigindo bugs. Por sua vez,
a trilha de Cloud direcionou seus estudos sobre a infraestrutura
necessdria para armazenar e processar grandes volumes de dados,
assegurando escalabilidade e seguranga.

Conclusao

O desenvolvimento do ISTracker tem gerado valiosos
aprendizados, tanto técnicos quanto pessoais. Um dos maiores
desafios enfrentados foi a integracdo entre as diferentes areas de
conhecimento envolvidas, o que exigiu adaptagao continua e
comunicagdo constante. Superamos essas dificuldades com a
colaboragao ativa de todos os membros e o suporte de tutores
especializados. A utilizagdo de ferramentas tecnologicas
adequadas também foi um fator que potencializou o progresso do
projeto, tornando o desenvolvimento mais agil e organizado.
Embora o projeto ainda esteja em andamento, os resultados obtidos
até agora indicam que estamos no caminho certo para alcangar os
objetivos estabelecidos. No entanto, ha dreas que ainda podem ser
aprimoradas, como a analise de dados em tempo real e a ampliagao
do alcance da ferramenta, que serao foco nas proximas etapas do
projeto. O relato cumpre seu objetivo de documentar o processo e
compartilhar insights valiosos para contextos semelhantes,
destacando a importancia da interdisciplinaridade e da inovacao
na saude publica.
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Introducao

Este trabalho tem como objetivo refletir sobre o processo de
desenvolvimento de um sistema voltado a gestao de dados em
saude. A proposta inclui a andlise e geragao de insights utilizando
metodologias ageis e tecnologias inovadoras, enfrentando os
desafios encontrados durante a implementa¢do. Essa iniciativa
surgiu da necessidade de documentar as experiéncias adquiridas,
as dificuldades superadas e os aprendizados alcangados ao longo
da jornada.

A colaboragao entre os integrantes da equipe foi um dos
pilares centrais para o sucesso do projeto. O planejamento
estratégico e a capacidade de adaptacdo a novas metodologias
desempenharam papéis fundamentais para o progresso das
atividades. Dessa forma, o relato busca nao apenas compartilhar os
passos dados, mas também apresentar solugdes que possam ser
uteis em projetos futuros.

A utilizagao do método Lean Inception destacou-se como
uma ferramenta essencial para alinhar as ideias da equipe,
esclarecer objetivos e definir funcionalidades prioritarias. A
comunicacao, realizada tanto em encontros presenciais quanto em
ambiente remoto, foi fundamental para garantir o bom andamento
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do projeto. Além disso, as ferramentas tecnologicas ajudaram a
organizar as atividades e otimizar os processos.

Este relato reflete sobre os desafios enfrentados no
desenvolvimento, como alinhamento de expectativas, gestao de
prazos apertados e adaptagao as metodologias. Com isso, propoe-
se explorar como essas dificuldades foram superadas, contribuindo
para a aplicagao pratica de solugdes em futuros contextos similares.

Apresentacao tedrica

O desenvolvimento da plataforma GISA (Gestao Inteligente
de Satide e Anadlise) foi embasado em estudos que destacam a
importancia de uma gestao eficiente de dados na drea da saude
publica e privada. No Brasil, problemas como desigualdade no
acesso a saude e escassez de médicos sao desafios criticos (Guedes
e Silva, 2023). Nesse cenario, a aplicagao de Inteligéncia Artificial
(IA) e Business Intelligence (BI) emerge como uma estratégia
poderosa para otimizar a alocacdo de recursos e antecipar crises.

O projeto foi concebido para centralizar dados e oferecer
solugdes analiticas que aprimorem a tomada de decisdes. A escolha
de tecnologias como Django e Angular foi guiada pela necessidade
de uma integracao eficiente e pelo cumprimento das diretrizes da
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Dessa forma, a plataforma
busca garantir seguranca e confiabilidade no processamento das
informacgoes.

O método Lean Inception orientou o planejamento inicial
da plataforma, utilizando dinamicas estruturadas para promover
entendimento compartilhado do problema. Essa abordagem
permitiu identificar o publico-alvo, definir funcionalidades
essenciais e priorizar entregas. O método foi essencial para criar um
alinhamento claro entre os objetivos do negdcio e as necessidades
tecnologicas.
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Desafios

Um dos principais desafios enfrentados foi a fragmentagao
de dados e agdes nos servigos de saude. Essa realidade prejudica a
eficiéncia e dificulta a analise integrada das informacgoes. A GISA
surge, assim, como uma solugao para centralizar dados e oferecer
ferramentas analiticas que possibilitem uma tomada de decisao
mais assertiva e agil.

A utilizagao de Big Data mostrou-se uma das alternativas
mais promissoras para enfrentar essa problematica. Estudos
apontam que a analise de grandes volumes de dados pode
transformar o cendrio da saude, oferecendo insights valiosos e
otimizando os processos (Chao, 2023). Contudo, a implementacao
de solugdes tecnoldgicas que conciliem eficiéncia, seguranca e
facilidade de uso exigiu um planejamento detalhado e esforgos
coordenados da equipe.

Além disso, o desenvolvimento remoto e a gestao de prazos
apertados adicionam uma camada de complexidade ao projeto.
Alinhar as expectativas da equipe, enquanto se enfrentam
incertezas e prazos desafiadores, demandou estratégias eficazes de
comunicacgao e colaboracao.

Desenvolvimento

A experiéncia de desenvolvimento da GISA foi conduzida
predominantemente de forma remota, com a equipe se conduziu
utilizando plataformas como Google Meet e Discord para reunioes
virtuais. Além disso, encontros presenciais ocorreram no Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento de Software (CPDS) em Jequié/BA,
como na imagem 2 onde o grupo utiliza do espago fisico do polo e
sentam juntos para discutir sobre uma ideia, proporcionando
momentos importantes de alinhamento e troca de ideias e ajuda
dos tutores do polo. Ferramentas como Google Drive e Miro foram

185



Programa de Capacitacao - Residéncia em TIC 36: Relatos de Desafios e Conquistas Tecnoldgicas

indispensdveis para a organizacio e compartilhamento de
documentos e ideias.

O planejamento inicial foi guiado pelo método Lean
Inception, um workshop voltado para o agil desenvolvimento de
ideias, permitindo a equipe gerar entendimento comum sobre o
problema, definir o publico-alvo e priorizar funcionalidades.
Embora o processo normalmente dura de quatro a seis dias,
estendemos o periodo para 15 dias devido a duvidas e a
necessidade de alinhamento adicional, nesse periodo também
tivemos alguns setbacks envolvendo nosso entendimento da ideia,
que mudou diversas vezes nas fases iniciais do Hackathon. As
orientacbes dos tutores foram fundamentais neste momento,
ajudando a refinar o escopo e consolidar as ideias.

A concepgao da GISA incluiu a capacidade de utilizar IA
para gerar andlises detalhadas e sugestOes estratégicas. A
plataforma foi projetada para evoluir continuamente a medida que
novos dados fossem inseridos, aprimorando a precisao dos insights
fornecidos. O banco de dados sera alimentado por fontes
confiaveis, como dados abertos do Ministério da Satde,
abrangendo informagdes sobre sindrome gripal e campanhas de
vacinacao.

O processo de desenvolvimento também trouxe
aprendizados importantes sobre trabalho em equipe. A
comunicacao aberta e transparente permitiu a equipe superar
dificuldades e lidar com conflitos de maneira produtiva. A troca
constante de ideias fortaleceu a colaboracao e refor¢ou a confianga
para enfrentar os desafios do projeto.
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Figura 1 - Reunido em grupo para alinhar ideias.

Fonte: Acervo dos autores (2024).
Conclusao

O desenvolvimento da GISA foi uma experiéncia
transformadora, tanto do ponto de vista técnico quanto no
aprimoramento de habilidades interpessoais. Enfrentamos desafios
significativos, como o alinhamento inicial de ideias, a defini¢ao do
escopo e as dificuldades de organizacdo em um ambiente remoto.
Esses obstaculos foram superados por meio de comunicagao clara,
reunioes regulares e uma abordagem aberta a troca de ideias.

A participacao ativa de cada integrante foi essencial para o
sucesso do projeto. O engajamento no compartilhamento de
conhecimentos e na assungao de responsabilidades promoveu um
ambiente colaborativo e produtivo. Além disso, o suporte continuo
dos tutores desempenhou um papel crucial, ajudando a equipe a
navegar pelas incertezas e a tomar decisdes estratégicas.

Por fim, a experiéncia proporcionou li¢des valiosas sobre a
importancia de combinar planejamento estratégico com
flexibilidade. Desenvolvemos competéncias como organizagao,
analise critica e trabalho em equipe, aplicando teorias na pratica.
Embora ainda existam melhorias a serem feitas, a vivéncia reforcou
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nosso preparo para futuros projetos, com maior confianga e
criatividade para buscar solu¢des inovadoras.
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Introducao

O avango da tecnologia tem transformado diversos setores
da sociedade, sendo a saide uma das dreas mais impactadas. A
implementagao de solugoes inovadoras, como sistemas inteligentes
e automacao, promete otimizar processos, reduzir falhas e
melhorar a experiéncia tanto para os pacientes quanto para os
profissionais de saude.

Este projeto propoe o desenvolvimento de uma plataforma
inovadora de andlise de dados para monitoramento e indicadores
de satde, utilizando inteligéncia artificial, big data e tecnologias de
altima geracgao, como Anular, JSONReact Native, Python, JavaScript,
além de bancos de dados relacionais como MySQL. O objetivo
central € otimizar a regulagao de urgéncias e emergéncias dentro
do Sistema Unico de Satide (SUS), enfrentando um problema
critico: a excessiva burocracia e os longos periodos de espera que
comprometem a eficiéncia no atendimento e o cuidado com a saude
da populagao. O SUS, apesar de ser um sistema de satide robusto,
Enfrenta desafios sérios relacionados a gestaio de vagas
hospitalares e especialidades médicas, o que resulta em atrasos.

Agravamentos nos quadros clinicos e, em casos extremos,
a perda de vidas. Ao abordar esses problemas, o projeto visa
melhorar a alocacao de recursos e reduzir o tempo de resposta,
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potencializando a eficiéncia do sistema e garantindo um
atendimento mais 4gil e eficaz para todos os cidadados. A relevancia
deste relato estd na sua capacidade de trazer solugdes tecnoldgicas
para uma questao de saude publica urgente, com o objetivo de
transformar o atendimento médico no Brasil, tornando-o mais
eficiente e humano.

Apresentacao Tedrica do Projeto MISUE

O projeto Monitoramento Integrado de Satude em
Urgéncias e Emergéncias (MISUE) visa melhorar a gestao das
emergéncias hospitalares no Sistema Unico de Satude (SUS),
utilizando tecnologias como inteligéncia artificial (IA), big data e
plataformas de monitoramento de dados. A integracao desses
recursos permite otimizar o atendimento emergencial, reduzir
burocracias e melhorar a alocagao de recursos hospitalares.

Diversas obras e artigos tedricos sustentam o
desenvolvimento desse projeto. O Manual de Regulagio Médica das
Urgéncias (Ministério da Saude, 2022) e publicagdes sobre IA em
saude publica destacam como a falta de integragao de dados pode
afetar negativamente a qualidade do atendimento no SUS. De
acordo com Moreira e Silva (2020), o uso de big data pode fornecer
insights cruciais para a gestdo hospitalar, como a criagdo de
sistemas em tempo real que indicam a disponibilidade de leitos e
especialidades médicas. Essas referéncias foram fundamentais para
moldar a ideia de um sistema de monitoramento inteligente que
nao sé coleta dados, mas também o0s processa para gerar insights
rapidos, essenciais em situagdes de emergeéncia.

Outro ponto importante abordado pela literatura ¢ a
humanizagao do atendimento, destacada por autores como Santos
(2019). A tecnologia em satde deve ser utilizada nao apenas para
aumentar a eficiéncia, mas também para melhorar a experiéncia do
paciente, reduzindo o estresse e garantindo que o atendimento seja
agil e preciso. Assim, no projeto MISUE, procuramos integrar a
rapidez na resposta a uma abordagem humanizada, que leve em
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consideracao o impacto emocional dos pacientes e seus familiares
durante o processo de atendimento e transferéncia hospitalar.

Além das referéncias tedricas, as experiéncias praticas da
equipe foram essenciais para o desenvolvimento do projeto.
Observamos que, sem um sistema integrado, a alocagao de recursos
¢ ineficiente, o que pode agravar o quadro clinico dos pacientes. A
implementacao de IA, por exemplo, permitiria prever as demandas
de saude e preparar as equipes para emergéncias de maneira mais
eficaz. A vivéncia pratica da equipe reforcou a ideia de que a
rapidez nas decisOes € crucial, especialmente em cendrios de alta
complexidade.

Desenvolvimento do Relato de Experiéncia - MISUE

O projeto MISUE - Monitoramento Integrado de Sauide em
Urgeéncias e Emergéncias comegou no polo Hub Salvador, em
Salvador, Bahia, com uma equipe de dez integrantes: Carol, Edson,
Elaine, Fagner, Guilherme, Jorge, Leon, Maria Luiza e Tatiana.
Inicialmente, discutimos temas como seguranga, educagao e saude
publica, e, apos troca de experiéncias sobre desafios na saude
publica, optamos por criar uma plataforma de analise de dados
focada na regulacao hospitalar. O objetivo é otimizar o tempo de
resposta no atendimento e reduzir as burocracias enfrentadas pelos
pacientes do SUS.

Utilizamos tecnologias como AWS para armazenamento em
nuvem, redes neurais para IA, Python no back-end, e JavaScript,
Angular e JSON no front-end. Para o banco de dados, usamos
MySQL, e Power BI para visualizacdo de dados. React Native foi
empregado para a versao mobile, enquanto JUnit foi utilizado para
testes. Estamos atualmente prototipando as telas no Figma,
documentando requisitos e modelando funcionalidades. A andlise
dos dados do SUS guiou a criagdo de um modulo de alocagao de
leitos e uma interface para gestao de especialidades.

191



Programa de Capacitacao - Residéncia em TIC 36: Relatos de Desafios e Conquistas Tecnoldgicas

Durante o segundo semestre, estamos fazendo entregas
parciais, tendo estruturado o médulo de alocacdo e uma interface
inicial para monitoramento de dados de satide. Os testes simulados
mostraram resultados promissores, reduzindo tempos de espera e
melhorando a alocagao de leitos.

A equipe aprendeu a importancia de uma abordagem
integrada e orientada a dados para os problemas de sauide publica,
destacando como mudangas no acesso a informagdes e automacao
podem ter grande impacto. A utilizagdo de redes neurais e
visualizacdo de dados tem mostrado o potencial transformador da
tecnologia no setor.

As trilhas cursadas forneceram a base técnica necessdria:
Cloud Computing para servidores AWS, Ciéncia de Dados com redes
neurais, Banco de Dados com MySQL, Programagao para Web com
Python no back-end e Angular no front-end, além de Analise de Dados
com Power BI para visualizacdo e React Native para adaptar a
aplicacdo para dispositivos moveis. O projeto enfatiza nao s6 a
automagcao, mas também a consideracao dos desafios vividos por
pacientes e profissionais, visando uma aplica¢ao tecnologica eficaz
e com impacto social.

Conclusao

O desenvolvimento do projeto MISUE - Monitoramento
Integrado de Satide em Urgéncias e Emergéncias nos proporcionou
uma compreensao mais profunda sobre a complexidade da
regulacdo de urgéncias e emergéncias no SUS. Um dos principais
achados foi a importancia da integracao eficiente dos sistemas, que,
quando falha, compromete o atendimento rapido e de qualidade,
sobrecarregando os recursos hospitalares. A experiéncia mostrou
que, antes de implementar a solugao, era essencial entender os
desafios enfrentados por profissionais de saude, SAMU e unidades
hospitalares.
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Dentre os desafios, destacam-se a integragao com sistemas
legados e a garantia de seguranca e privacidade dos dados. A
implementagao de multiplas plataformas e tecnologias exigiu uma
abordagem cuidadosa, com testes continuos e ajustes. A criagao do
prototipo no Figma e a ideia da pulseira com sensores RFID e
Bluetooth para monitoramento de pacientes no hospital se
mostraram solugdes inovadoras, viaveis e eficazes na gestao de
leitos e controle de altas.

O projeto alcangou seu objetivo, criando uma plataforma
integrada que otimiza a regulacao das urgéncias no SUS, reduzindo
o tempo de resposta e melhorando a gestao de leitos e recursos
médicos. A pulseira RFID foi uma inovagao importante para o
monitoramento dos pacientes. No entanto, a escalabilidade do
sistema e a adaptacdo a diferentes contextos hospitalares ainda
representam desafios, assim como a necessidade de treinamento
continuo para os profissionais de satide.

Este projeto proporcionou uma reflexao sobre o impacto da
tecnologia na melhoria do atendimento em saude, especialmente
em urgéncias e emergéncias. A experiéncia de desenvolver uma
solucdo inovadora para o SUS revelou como as tecnologias
emergentes podem transformar os servigos publicos, oferecendo
solugoes eficazes para os desafios da satde publica.
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Introducao

O MedDados é uma plataforma inovadora que visa
revolucionar a gestao da saude, conectando pacientes, profissionais
de satide e gestores publicos por meio de uma solugao integrada de
dados. Essa busca iniciativa responde as demandas de um sistema
de saude cada vez mais complexo e interconectado, utilizando
tecnologia para centralizar informagoes e promover decisdes mais
informadas e eficazes.

O relato contextualiza a experiéncia de desenvolvimento da
plataforma MedDados, evidenciando sua proposta de impacto em
diversas frentes: desde uma maior autonomia dos pacientes na
gestdo de sua saude até a criagao de uma base de dados robusta que
orienta politicas publicas mais assertivas. Os objetivos centrais
incluem a promogao da adesao ao tratamento, a identificagao de
desigualdades na satude e a alocagao eficiente de recursos.

Apresentacao Teorica

A saude digital (ou eHealth) ¢ um campo crescente que
explora como a tecnologia pode ser usada para melhorar a
prestacdo de cuidados de satide, a acessibilidade e a eficiéncia dos
sistemas. A transformacdo digital na satide se fundamenta em
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conceitos como a telemedicina, inteligéncia artificial, andlise de
grandes volumes de dados (Big Data) e Internet das Coisas (IoT).
A Sauade Digital e a Transformacdo Digital na Saude
utilizam tecnologias como inteligéncia artificial (IA), big data,
Internet das Coisas (IoT) e telemedicina para melhorar o acesso,
eficiéncia e personaliza¢ao nos cuidados de satide. Essas inovagoes
permitem:
e Melhoria no acesso: Telemedicina e aplicativos conectam
pacientes em dreas remotas.
e Eficiéncia operacional: Automacdo de processos reduz
custos e otimiza recursos.
e Decisoes baseadas em dados: Andlises preditivas apoiam
gestores e politicas publicas.
e Empoderamento do paciente: Ferramentas digitais
aumentam a autonomia e adesao aos tratamentos.
Os desafios incluem privacidade de dados, inclusao digital
e integragao de sistemas. No futuro, espera-se maior acessibilidade,
personalizagdo de tratamentos e sistemas mais conectados,
promovendo saude sustentdvel e centrada no paciente.

Desenvolvimento

Neste relato ¢ destacado como a tecnologia pode ser
utilizada para enfrentar desafios emergentes na gestao de saude
publica e individual. A experiéncia com o0 MedDados demonstra o
potencial transformador da satude digital, promovendo um sistema
mais eficiente, integrado e centrado no paciente. Também ¢é
importante destacar os conceitos dentro do relato como a
importancia da integracao de dados de satude tais como:

1. capacidade de unificar informagdes de multiplas fontes
para oferecer uma visao holistica do paciente;

2. O empoderamento do paciente: ferramentas que
promovem o controle ativo sobre tratamentos e indicadores
de saude;
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3. Tomada de decisao baseada em dados: uso de relatérios e
analises para identificar tendéncias e apoiar politicas
publicas;

4. Inovagdo em saude digital: Solugdes que ampliam o acesso
e otimizam custos;

Entre os  problemas  enfrentados  no

desenvolvimento do projeto, destacam-se:

e Fragmentacdo dos dados de saude: A dispersao de
informagoes em diferentes sistemas dificultava a visao
integrada do paciente;

e Baixa adesao ao tratamento: Muitos pacientes nao seguiram
tratamentos por falta de acompanhamento e organizacao.

e Ineficiéncia na alocacao de recursos: A auséncia de dados
centralizados dificultava a identificacdo de areas
prioritarias para investimentos.

Os objetivos propostos incluiram:

e Desenvolver uma plataforma centralizada para
armazenamento e acesso a dados de satde.

e Criar ferramentas que facilitem a adesdao ao tratamento,
como lembretes personalizados.

e Contribuir para uma base de dados ampla que oriente
politicas publicas eficazes.

Conclusao

A experiéencia com o MedDados revelou avangos
importantes, como:
v" Centralizagdo de informagoes: Pacientes e profissionais
de saude passaram a ter acesso simplificado a
documentos médicos e indicadores;
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v Melhoria da comunicagdo paciente-profissional: As
funcionalidades do aplicativo promoveram maior troca
de informagoes e adesao ao tratamento;

v' Impacto na saude publica: A geracao de relatdrios
detalhados proporcionou insights importantes sobre
desigualdades em saude, orientando decisdes
estratégicas;

Os desafios encontrados durante o desenvolvimento da
plataforma foram superados por meio de estratégias especificas:

Desafio 1: Garantir a seguranca e privacidade dos dados de

saude.

Solucao: Implementagao de protocolos de seguranca

robustos, como criptografia avancada e autenticagao multifator.

Desafio 2: Criar uma interface acessivel para diferentes

perfis de usudrios.

Solugao: Adotar principios de design centrado no usuario,

com testes regulares para ajustes iterativos.

Desafio 3: Obter dados integrados de fontes distintas.

Solugao: Desenvolvimento de Interface de Programacao de

Aplicacao (API’s) interoperaveis que conectam sistemas diferentes.
A experiéncia com o MedDados oferece li¢gdes valiosas que
podem ser aplicadas em outros projetos, como:

e Importancia da interoperabilidade: A capacidade de
integrar dados de diversas fontes € essencial para criar
solugoes eficazes.

e Foco no usudrio: Envolver os usudrios no processo de
design garante maior adesao e usabilidade.

e Tomada de decisao baseada em dados: Sistemas que
geram relatdrios e andlises sao ferramentas poderosas
para melhorar servigos de saude.

O objetivo do MedDados de promover uma gestao de
saude integrada foi amplamente alcancado, mas ainda existem
oportunidades de melhorias, como:
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e Expandir a integracdo com dispositivos IoT de
monitoramento de satde, ampliando a coleta de dados
em tempo real.

e Criar campanhas educativas para aumentar a adesao a
plataforma por parte de usuarios e profissionais.

e Com uma visao de futuro, o MedDados tem potencial
para se consolidar como uma referéncia global em
saude digital, oferecendo solugdes que nao apenas
melhoram a experiéncia individual dos pacientes, mas
também diminuiram para um sistema de satde mais
equitativo e eficiente.
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Introducao

O presente relato de experiéncia tem como objetivo
apresentar o desenvolvimento da plataforma Inova Saude, um
projeto idealizado e desenvolvido pela equipe da Residéncia em
Tecnologia da Informac¢dao e Comunicagdo (ResTIC 36) com o
intuito de aprimorar o monitoramento dos indicadores de saude
publica no Brasil. O projeto visa solucionar problemas criticos
enfrentados pelo setor, como a fragmentagao de dados e a lentidao
na analise de indicadores essenciais para a tomada de decisoes.

A fragmentagao da informagao e a demora na analise de
dados sdao obstaculos que impedem uma gestdo eficiente da satide
publica, impactando negativamente a qualidade dos servigos
prestados a populagao. A plataforma Inova Satide surge como uma
resposta a essa problemadtica, buscando oferecer uma solugao
inovadora para otimizar o monitoramento de indicadores, a partir
de uma abordagem que combina inovagao incremental e

desenvolvimento técnico robusto. A plataforma busca
suprir a necessidade critica de uma andlise de dados mais eficiente
e integrada, criando uma ferramenta capaz de coletar, processar e
apresentar informacoes relevantes de forma clara e acessivel aos
gestores e profissionais de saude.
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Apresentacao Teorica

Para fundamentar o desenvolvimento da plataforma Inova
Saude, a equipe se baseou em diversos conceitos e praticas de areas
como Engenharia de Software, Inovagao, Gestdao de Dados em
Satde e Design Centrado no Usudrio.

A escolha pela inovagao incremental, como definida por
Tidd e Bessant (2015), se justifica pela busca por melhorias
continuas e graduais na plataforma, adaptando-a as necessidades
especificas dos usudrios e aprimorando a experiéncia do publico-
alvo de forma constante.

No ambito da Engenharia de Software, a equipe utilizou
frameworks modernos como React e Tailwind CSS, alinhados a
visdo de Pressman e Maxim (2016) sobre a importancia de escolher
tecnologias que garantam eficiéncia no desenvolvimento,
manutencao e escalabilidade. A possibilidade de migragao para o
framework Laravel demonstra a preocupagao com a robustez e
integragao tecnologica, aspectos essenciais em sistemas de satde,
onde a confiabilidade e flexibilidade sao vitais.

A metodologia de desenvolvimento adotada segue os
principios do desenvolvimento agil, com sprints bem definidos e
encontros sincronos quinzenais, conforme proposto por Schwaber
e Sutherland (2020) no Guia do Scrum. Essa abordagem permite a
adaptacdo constante as necessidades do projeto, facilitando a
gestao das expectativas dos stakeholders por meio de itera¢des
curtas e feedback continuo.

O monitoramento de indicadores de satde, foco principal
da plataforma, encontra respaldo nas diretrizes da Organizacao
Mundial da Saade (OMS, 2020), que enfatizam a importancia de
sistemas de informacao eficientes para a tomada de decisao em
saude publica.

O trabalho colaborativo e a comunica¢ao constante entre os
membros da equipe, realizado através de ferramentas como o
WhatsApp e arquivos compartilhados, se mostraram essenciais
para o sucesso do projeto, corroborando o conceito de
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“comunidades de pratica” proposto por Wenger (2018), onde o
conhecimento é construido e compartilhado coletivamente.

A documentagao sistematica de todo o processo, incluindo
decisOes e avangos, segue a importancia da gestao do conhecimento
em projetos de software defendida por Sommerville (2016).

Por fim, o foco na experiéncia do usuario e na usabilidade,
presente no desenvolvimento do protdtipo inicial, é respaldado
pelos estudos de Nielsen (2014) sobre design centrado no usuario.

Desenvolvimento

O desenvolvimento da plataforma Inova Satde se deu no
contexto da Residéncia em Tecnologia da Informacao e
Comunica¢do (ResTIC 36) da Universidade Estadual de Feira de
Santana (UEFS). A equipe se reunia quinzenalmente, alternando
entre encontros presenciais no refeitério do Modulo 5 e o
laboratério de matematica da UEFS e encontros remotos via Google
Meet. As reunides eram dedicadas a debates sobre o projeto,
execugdo de sprints e compartilhamento de pesquisas,
desenvolvimentos e ideias.

A comunicagao entre os membros da equipe se dava de
forma continua através do WhatsApp, e a documentagao do projeto
era realizada em um arquivo compartilhado, permitindo o
acompanhamento do progresso por todos os membros.

Na fase inicial, foi criado um protétipo da plataforma em
React e Tailwind CSS, utilizando dados ficticios. O objetivo era
mapear a complexidade e a extensao do sistema, e o prototipo seria
aprimorado em iteragdes futuras, integrando as trilhas tecnologicas
da residéncia.

Resultados e Aprendizados

O desenvolvimento do projeto Inova Satide resultou em um
significativo crescimento profissional e técnico para toda a equipe.
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As disciplinas da residéncia, que abrangiam desde boas praticas de
desenvolvimento até metodologias de inovagao, forneceram o
conhecimento essencial para o avango do projeto.

A experiéncia pratica proporcionou aprendizados valiosos
sobre trabalho colaborativo, gestao de projetos e desenvolvimento
de software, além de aprofundar a compreensdao sobre a
importancia da integragao entre tecnologia e saude.

Ao longo do processo, a equipe se deparou com desafios
importantes, como a identificagdo e integracdo de fontes de dados
confidveis, e o desenvolvimento de funcionalidades que
oferecessem diferenciais competitivos para a plataforma. A equipe
também enfrentou desafios na defini¢ao do escopo inicial do
projeto, na escolha dos dados a serem incluidos, na defini¢ao dos
tipos de graficos para o dashboard e na selecao das fontes de dados.
Esses desafios estimularam a busca por solugdes criativas e
eficientes, promovendo o aprendizado e a adaptagao constante.

Conclusao

A experiéncia de desenvolvimento da plataforma Inova
Satde se mostrou enriquecedora, proporcionando a equipe um
aprendizado sdlido em aspectos técnicos, gerenciais e praticos da
inovagdo. A metodologia de trabalho adotada, aliada aos
conhecimentos adquiridos nas disciplinas da residéncia,
possibilitou um desenvolvimento consistente e alinhado as
demandas do setor de satde publica.

A plataforma, mesmo em fase inicial de desenvolvimento,
demonstrou o potencial da tecnologia para oferecer solugdes
inovadoras aos desafios da saude publica, contribuindo para a
evolugao da saude digital no Brasil.

O projeto Inova Satde comprovou a importancia da
colaboragao multidisciplinar para o desenvolvimento de solugdes
eficazes e adaptdveis as necessidades do setor publico,
consolidando a interdisciplinaridade como um fator crucial para o
sucesso de projetos inovadores.
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A plataforma, com sua capacidade de integrar dados em
tempo real e oferecer andlises precisas de indicadores de saude,
representa um passo importante para uma gestao da satde publica
mais eficiente, transparente e responsiva no Brasil.

Embora tenha alcangado resultados promissores, o projeto
Inova Satide ainda possui um vasto campo para aprimoramentos e
expansoes futuras. A incorporacdao de novos indicadores, a
expansao para outros estados e a integracao de recursos avangados,
como andlises preditivas baseadas em inteligéncia artificial, podem
potencializar o impacto da plataforma, consolidando-a como uma
solugdo completa e adaptavel aos desafios da satide publica.
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Introducao

A Organizacdo Mundial da Satde (OMS) promove a
Atencao Primdria em Saude (APS) desde antes de 1978, quando foi
adotada como fundamental para alcancar a meta de "Saude para
Todos". Desde entdo, a APS evoluiu para capacitar os paises a
enfrentarem problemas de satde atuais, prepararem-se para
desafios futuros e promover a equidade na saude (OPAS, 2008).

Este relatdrio analisa os desafios enfrentados na gestao de
saude publica em Juazeiro da Bahia, com base em pesquisa de
campo realizada na Secretaria Municipal de Saude (SESAU, 2024).
Sao discutidos aspectos como coleta de dados, monitoramento de
saude, alocagao de recursos e o papel das plataformas digitais, além
de relatar a experiéncia da Equipe 81 no Hackathon TIC36.

O objetivo é apresentar uma plataforma que resolva
deficiéncias operacionais, como falta de dados em tempo real e
auséncia de suporte integrado. Essa solugao inclui coleta off-line,
analises preditivas e uma interface acessivel, demonstrando como
a tecnologia pode melhorar a satide publica e servir de modelo para
iniciativas semelhantes.

Apresentacao tedrica

A atencdo primadria a saude é uma abordagem que busca
oferecer atendimento preventivo e integral ao paciente,

207



Programa de Capacitacao - Residéncia em TIC 36: Relatos de Desafios e Conquistas Tecnoldgicas

funcionando como a porta de entrada para o sistema de satide. Esse
conceito foi formalizado na Conferéncia Internacional sobre
Cuidados Primarios de Satude em 1978, resultando na Declaracao
de Alma Ata. Este documento internacional incentivou os paises a
adotarem politicas publicas voltadas para a promogao e prevengao
da saude, destacando a saude como um estado de completo bem-
estar fisico, mental e social. A partir desse compromisso, o
fortalecimento da atengdo primdria tornou-se essencial para
reduzir desigualdades no acesso a satide e promover uma vida
social e economicamente produtiva.

Apesar dos avangos significativos, o sistema de satude
global ainda enfrenta desafios. A meta original de alcancar um
padrao de satude elevado para toda a populagao até o ano 2000 nao
foi atingida. No Brasil, embora os sistemas de satde tenham se
tornado mais acessiveis, ainda existem barreiras como o acesso
desigual e o desconhecimento do potencial da atengao primaria
para melhorar a satde publica.

Nos ultimos anos, a tecnologia vem transformando a
atencdo primdria, tornando-a mais acessivel e eficiente.
Ferramentas digitais permitem um atendimento personalizado e
preditivo!, melhorando os desfechos de saude e otimizando a
experiéncia dos usudrios. Estudos sobre inteligéncia artificial? e Big
Data®* mostram que a aplicagdo dessas tecnologias permite
identificar precocemente condi¢des de risco, aumentando a
capacidade do sistema de satide de intervir antes que os problemas
se agravam.

Plataformas de registro eletronico facilitam o
acompanhamento longitudinal dos pacientes, permitindo que

! Atendimento Preditivo: Uso de dados e algoritmos para prever problemas de
saude antes que ocorram, possibilitando intervencdes precoces.

2 Inteligéncia Artificial (IA): Campo da ciéncia da computagdo que simula a
inteligéncia humana em maquinas, permitindo que elas realizem tarefas como
aprendizado e tomada de decisdes.

3 Big Data: Conjunto de dados massivos e variados que, quando analisados,
revelam padroes e tendéncias, Gteis para a tomada de decisdes em satide.
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profissionais de sauide tenham acesso ao histérico completo do
usuario e promovam intervengdes coordenadas e eficientes.
Tecnologias como o telemonitoramento* e a estratificacao de dados
auxiliam na criagio de planos de cuidados personalizados,
ajustando a abordagem conforme o perfil de cada paciente e suas
necessidades especificas.

Além dos beneficios em desfechos de satide, modelos de
atencdo primdria baseados em tecnologia demonstram ser
financeiramente sustentaveis, contribuindo para a longevidade do
sistema de satde. A prevengao e o acompanhamento continuo
reduzem a necessidade de interven¢des complexas e os custos
associados, enquanto aliviam a pressdao sobre os servigos de
emergencia.

A tecnologia é uma ferramenta indispensavel para
modernizar e sustentar a atencdo primaria a satide. No entanto,
para que esses modelos alcancem todo o seu potencial, é crucial
continuar aprimorando as tecnologias e as plataformas utilizadas,
garantindo que elas atendam as necessidades especificas dos
usudrios e do sistema de saude.

Desenvolvimento

Conforme pesquisa de campo realizada pela Secretaria
Municipal de Satide de Juazeiro da Bahia (SESAU, 2024), foram
identificados varios desafios enfrentados pela gestao de satde no
municipio, que conta com 388 agentes comunitarios de satide. Esses
agentes desempenham fungdes essenciais, como visitas mensais e
levantamentos  epidemioldgicos, mas enfrentam diversos
problemas estruturais e operacionais.

Os agentes utilizam o MAS (Monitoramento de
Atendimento em Saude) em vez do E-SUS devido as
funcionalidades locais oferecidas. No entanto, enfrentam

4 Telemonitoramento: Acompanhamento remoto de pacientes por meio de
dispositivos que medem parametros de satide, como pressao arterial e glicemia.
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limitagOes significativas. O acompanhamento de diabéticos,
hipertensos e gestantes € feito manualmente em planilhas, sem
integracdo com o MAS. Os dados sado transferidos ao SUS apds
completarem o fluxo, aumentando o tempo e a carga de trabalho.
Além disso, os tablets dos agentes ndo tém acesso a internet,
inviabilizando a sincronizagao em tempo real, comprometendo a
precisao dos registros e a sua confiabilidade.

Os agentes também enfrentam resisténcia em preencher
planilhas complementares, o que resulta em trabalho duplicado. A
falta de acesso a internet em campo impede a verificagao da
qualidade e frequéncia das visitas, e algumas regides nao sao
cobertas, comprometendo o acompanhamento da saude.

A qualidade do atendimento diminuiu com o fim do
programa PREVINE, que incentivava a qualidade através de
indicadores especificos.

O projeto SatideConecta foi desenvolvido para auxiliar a
gestdo da satide publica em Juazeiro, modernizar o atendimento da
Atencao Primadria e acompanhar as agdes de promogao da saude.
Durante o Hackathon da Residéncia TIC36, o grupo 81 propds uma
plataforma para coleta e andlise de dados de satide em 4reas com
infraestrutura limitada para uso dos agentes comunitdrios de
saude, utilizando inteligéncia artificial para apoiar decisdes
estratégicas da gestdo municipal e auxiliar na prevencdo de
doengas. A equipe é composta por trés integrantes da trilha de
ciéncia de dados, um da trilha de back-end e um da trilha de front-
end, todos colaborando para o desenvolvimento do projeto.

A proposta dele inclui: um sistema hibrido para coleta de
dados off-line, permitindo registros em areas sem conectividade;
algoritmos de machine learning para prever surtos de doengas e
sugerir a alocagao de recursos; e uma plataforma amigavel,
utilizdvel com minimo treinamento por agentes e gestores de
saude. Foi pensado para implementagao em cidades com areas
urbanas e rurais com pouca infraestrutura de conectividade, como
Juazeiro.
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Durante o desenvolvimento do projeto, enfrentamos
diversos desafios, como a disponibilidade de tempo dos residentes,
a desisténcias de integrantes iniciais, poucas informagdes com
relacgio a saude no municipio. Inicialmente, foi complicado
agendar uma visita a Secretaria de Satde com todos os membros
do projeto e encontrar um horario compativel com os gestores da
Secretaria.

Devido a agenda da Secretaria de Satde e a disponibilidade
dos membros da equipe, na reunido estavam presentes a
coordenadora de sauide, a coordenadora de planejamento e apenas
um integrante da equipe. Durante a reuniao, foram feitas diversas
perguntas, como:

e Quais sdo as principais dificuldades que a Secretaria

enfrenta na atengao basica?

e Quantos agentes de satide o municipio possui e qual a

proporgao de agentes por habitante?

Como sao realizadas as visitas?

Qual sistema, além do E-SUS, a Secretaria utiliza?
Quais sao os problemas relacionados a cobertura de
saude?

A reunido revelou que estdivamos no caminho certo com
nosso projeto, além disso forneceu insights valiosos que
direcionaram nosso foco para as reais necessidades do sistema de
saude local, permitindo que o projeto se alinhasse perfeitamente
com os objetivos de melhorar a gestdao da saude publica em
Juazeiro.

Conclusao

O cendrio da satide publica atual do municipio de Juazeiro
do estado da Bahia enfrenta desafios significativos, como a
dificuldade de sincronizacao de dados em areas com conectividade
limitada e a resisténcia inicial dos agentes de satide ao uso de novas
tecnologias. Para superar esses obstaculos, o SatideConecta vem
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para desenvolver um sistema de coleta de dados simplificada off-
line, permitindo que os agentes comunitdrios de saude
continuassem suas atividades sem depender da internet. Além
disso, foi pensado estratégias de adaptagao gradual, como a criagao
de uma interface intuitiva e amigavel, reduzindo a necessidade de
treinamentos extensivos e acelerando a aceitagao do sistema.

Os principais elementos que impulsionaram o seu
desenvolvimento foram a integragao de inteligéncia artificial para
previsdes epidemioldgicas e a otimizagao de recursos, bem como a
interface acessivel e amigdvel da plataforma. A aplicacdo de
algoritmos de aprendizado de maquina® permite analises
preditivas, identificacao de padrdes complexos e permitindo uma
alocacao eficiente de recursos. Simultaneamente, o design intuitivo
da plataforma pode vir a facilitar sua aceitacdo pelos agentes de
saude, promovendo uma transigdo suave para o novo sistema e
fortalecendo a colaboragao entre os profissionais.

Entretanto, o projeto ainda estd em sua fase de
prototipagem, assim, ha espaco para avangos significativos. A
segunda fase, que incluira testes em cendrios reais do prototipo,
sera crucial para validar as hipodteses formuladas e refinar as
funcionalidades com base nas necessidades praticas dos agentes de
saude.

Em um contexto onde a demanda por cuidados de satide
continua a crescer, como no municipio de Juazeiro, o
fortalecimento da atengao priméria com o apoio da tecnologia pode
ser a chave para garantir uma satde mais acessivel, eficaz e
sustentavel para todos.

5 Aprendizado de Maquina (Machine Learning): Subcampo da IA que permite aos
sistemas aprenderem e melhorarem automaticamente com a experiéncia sem
serem programados explicitamente.
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Introducao

Diante dos complexos desafios que a satide publica enfrenta
atualmente, como a crescente demanda por servigos, a necessidade
de otimizar recursos e a importancia de garantir a equidade no
acesso a saude, surge o projeto HealthSight. Essa iniciativa
inovadora propde a criacdo de uma plataforma inteligente de
monitoramento de dados, visando auxiliar na tomada de decisoes
e na melhoria da qualidade de vida da populagao baiana.

O objetivo central do HealthSight ¢ desenvolver uma
plataforma capaz de analisar grandes volumes de dados de satde,
integrando informagoes de diversas fontes. Ao identificar padroes
e tendéncias, a plataforma permitirda uma compreensao mais
profunda da situacgdo de saide da populagdo baiana, possibilitando
a implementacao de politicas publicas mais eficazes e a otimizacao
dos recursos disponiveis.

O que diferencia o HealthSight ¢ a sua capacidade de
integrar diversas fontes de dados, utilizando tecnologias
avangadas de analise e visualiza¢do. Ao analisar continuamente os
dados, a plataforma se torna cada vez mais precisa e eficiente na
identificagao de problemas e na proposicao de solugdes.
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Apresentacao tedrica

O projeto tem como objetivo desenvolver uma plataforma
que integra monitoramento e analise de dados em saude publica,
implementando as principais tecnologias da informacao e
comunicagao no setor de satde. Tais tecnologias, segundo Cardoso
et al. (2021), possuem um papel fundamental na area de saude,
favorecendo a eficiéncia do atendimento e o compartilhamento de
informagOes entre profissionais. Ferramentas como essas
possibilitam uma maior seguranca no armazenamento e
organizacao dos dados de sauide dos pacientes, o que por sua vez
acaba otimizando o acesso rdpido a histéricos médicos e
prontudrios. As TICs da 4rea de saude nao estdo limitadas a
somente troca de informacdes e 0 armazenamento de dados, elas
também melhoram o alcance do atendimento médico, o que
promove a inclusao e a acessibilidades a regides mais isoladas.

Dentro do escopo do projeto, a utilizacao de tecnologias de
big data serd fundamental para o desenvolvimento de todas
analises de dados e visualiza¢ao de informagdes. Segundo Mello et
al. (2020), a aplicacdo de analises de dados em larga escala permite
identificar padrdes e prever cendrios criticos, oferecendo aos
gestores de saude ferramentas para interven¢des mais eficazes.
Esse uso potencializa a coleta de informacoes de diversas fontes,
integrando  registros médicos e dados de condicoes
socioecondmicas, o que permite analises detalhadas do perfil de
saude de populagoes especificas.

Com os caminhos proporcionados pela andlise de dados,
deseja-se realizar o0 monitoramento de diversos parametros socio-
econOmicos relacionados a satde. Neste aspecto, ¢ inevitavel
observar as nuances e os impactos da desigualdade em satude.
Segundo Souza et al. (2019), o monitoramento dessas
desigualdades é essencial para que politicas publicas possam ser
direcionadas de maneira mais eficiente, proporcionando uma
distribuicdo equitativa de recursos e servigos de saude. Esse
monitoramento, quando integrado a uma plataforma como a
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proposta, pode destacar areas de maior necessidade, possibilitando
uma resposta rapida e direcionada para reducao das disparidades.

Para além das ferramentas proporcionadas pelo projeto, o
uso de TICs, como sistemas de informacbes de saude, é
fundamental para uma gestao eficiente dos servicos de saude,
especialmente na andlise de dados em tempo real. Silva et al. (2021)
discutem o impacto positivo das TICs na organizacao e gestao dos
dados de satude publica, destacando que esses sistemas facilitam a
comunicagdo entre diferentes niveis de governanga e setores da
saude. A proposta do projeto prevé o uso dessas tecnologias para
promover a interoperabilidade entre diferentes bases de dados de
saude, favorecendo um panorama completo e atualizado das
condigdes de satide das populagbes monitoradas.

Neste aspecto, os principais desafios podem ser
encontrados a partir da integracdo de dados provenientes de
multiplas fontes que exige que a plataforma desenvolvida seja
compativel com sistemas de coleta e analise de dados ja existentes.
Em pesquisa recente, Ribeiro et al. (2021) apontam que a
interoperabilidade é uma barreira significativa, mas que sua
superacao proporciona melhores resultados na gestao da satde
publica. A proposta do projeto envolve a criagao de interfaces para
facilitar a integragao dos dados, o que permitird uma andlise mais
completa e uma visualizagdo dos indicadores de satde que
auxiliard na tomada de decisoes estratégicas.

Desenvolvimento

O projeto "HealthSight" trata da criagao de uma plataforma
inovadora que integra big data, analytics e visualizacao de dados
para monitorar e analisar indicadores de saude publica,
especialmente na regiao da Bahia. A proposta é consolidar dados
de fontes variadas, como registros médicos, pesquisas de satide e
indicadores socioecondmicos, para oferecer uma visao abrangente
e informada da situagdo da satde publica. Dessa forma, a
plataforma nao so6 facilita a identificacdo de desigualdades em
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saude como também auxilia na tomada de decisdes estratégicas e
informadas, otimizando o uso dos recursos ptiblicos e promovendo
uma gestao mais eficiente.

Para concretizar essa ideia, o projeto desenvolveu-se no
ambiente colaborativo da Universidade Estadual de Santa Cruz
(UESC), localizada em Ilhéus, Bahia. A UESC, além de oferecer
suporte técnico e académico, proporcionou aos participantes um
contexto dinamico de trocas entre profissionais e estudantes de
diferentes formagoes, promovido pelo programa de residéncia em
software do Centro de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico
em Informatica e Eletroeletronica de IThéus (CEPEDI). Embora o
grupo incluisse residentes de diversas institui¢oes, a estrutura da
UESC e a convivéncia com colegas de distintas origens foram
fundamentais para o amadurecimento do projeto, fomentando
uma troca constante de ideias e experiéncias que ampliou as
perspectivas e fortaleceu as habilidades dos envolvidos. Esse
ambiente diversificado e colaborativo foi essencial para o
desenvolvimento das competéncias técnicas e interpessoais dos
participantes, impulsionando o aprendizado e a criatividade.

O desenvolvimento da plataforma seguiu um planejamento
estratégico inicial, que ao longo do tempo foi sendo ajustado e
aprimorado com base nas experiéncias acumuladas. As metas e
métodos, que inicialmente eram mais abrangentes, foram refinados
a medida que o projeto avancava. Decisdes importantes, como
delimitar a drea de atuagao exclusivamente para o estado da Bahia
e focar em um setor especifico da satide publica, foram feitas com
o intuito de maximizar a eficidcia da plataforma e adapta-la as
necessidades locais. Com o foco geografico e setorial bem definido,
foi possivel direcionar os esforcos de levantamento de dados e,
assim, estabelecer uma analise mais detalhada e contextualizada,
ajustando também o tipo de dados a serem tratados e a abordagem
analitica adotada. Durante o desenvolvimento, surgiram diversos
desafios que contribuiram para o aprimoramento gradual das
ideias e estratégias adotadas.
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Nas etapas iniciais, as discussoes entre os membros do
grupo estabeleceram uma base so6lida e uma visao clara sobre os
objetivos do projeto. Cada participante, ao compartilhar seus
conhecimentos e experiéncias individuais, contribuiu para a
construcao de uma base robusta e integrada. Entretanto, ao longo
do andamento do projeto, alguns integrantes foram desligados,
resultando em uma deficiéncia de alguns conhecimentos essenciais
para o desenvolvimento, for¢ando a equipe a se adaptar para suprir
a falta de algumas habilidades que se perderam nesse processo.

O contato com profissionais do setor de Sauide também
trouxe uma visdo técnica mais apurada e insights relevantes, que
ajudaram a orientar decisdes fundamentais e alinhar o projeto com
as demandas do setor. Esse processo de troca e adaptagao tornou o
desenvolvimento dinamico e semelhante a um organismo vivo,
constantemente avaliado e ajustado conforme os resultados de
cada fase. Os resultados advindos da experiéncia refletem esse
processo de desenvolvimento dinamico e em constante evolugao.
O planejamento inicial, elaborado como um guia estratégico, tem
sido ajustado e aprimorado ao longo do tempo, a medida que novas
experiéncias sao compartilhadas e o projeto ganha maturidade.
Nesse percurso, diversas decisdes essenciais foram sendo
refinadas, conferindo ao projeto um foco mais preciso e adaptado
as necessidades detectadas. A escolha da area de atuagdo, por
exemplo, foi gradualmente delimitada para o estado da Bahia, uma
decisao que permitiu concentrar esforgos e recursos em um
territorio especifico, facilitando o levantamento de dados e uma
analise mais aprofundada do contexto local. Além disso, optou-se
por direcionar o projeto para um setor especifico dentro da area de
Satude, o que trouxe maior clareza quanto aos objetivos a serem
alcancados e garantiu uma abordagem mais direcionada. Definir os
tipos de dados a serem tratados e estabelecer uma abordagem
analitica detalhada foram outros refinamentos fundamentais
realizados ao longo das semanas de desenvolvimento. As
contribuic¢des das disciplinas cursadas ao longo do programa foram
fundamentais para o desenvolvimento eficiente e estruturado do
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projeto. Conhecimentos como andlise de requisitos, seguranga e
gerenciamento de dados, design de sistemas e implementacao de
funcionalidades do front-end foram aplicados diretamente nas
etapas de construgao da plataforma. A diversidade de trilhas dos
integrantes do grupo ampliou consideravelmente o escopo e a
qualidade do projeto, estimulando o debate e resultando em um
trabalho colaborativo de alta qualidade, no qual as distintas
especializa¢des de cada participante fortaleceram o processo de
criagdo e implementacao do "HealthSight".

Conclusao

Considerando os desafios e avangos apresentados, o projeto
HealthSight demonstra um potencial significativo para
transformar a gestdao da satide publica na Bahia. A integracao de
diversas fontes de dados, aliada ao uso de tecnologias avancadas
de andlise, permite uma visdao mais abrangente e precisa da
situagao de satde da populacao.

Um dos principais desafios enfrentados foi a integracao de
dados provenientes de multiplas fontes, com diferentes formatos e
padrdes. Essa experiéncia demonstra a importancia de investir em
solugdes tecnologicas que facilitem a integracao de informagdes,
um aspecto fundamental para a construgao de sistemas de
informacao em saude mais robustos e eficientes.

Outro desafio relevante foi a necessidade de capacitacao
dos profissionais de satide para o uso da plataforma. A equipe do
projeto reconhece a importancia de oferecer treinamento adequado
aos usuarios, para que possam explorar todas as funcionalidades
da ferramenta e tirar o maximo proveito dos dados gerados. A
capacitagao continua é fundamental para garantir a adesao e o uso
efetivo da plataforma.

Além dos desafios, o projeto também revelou aspectos que
potencializaram o processo. A colaboragdo entre diferentes areas
do conhecimento, como saude, tecnologia da informagao e
estatistica, foi fundamental para o sucesso do projeto. A
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participacao de profissionais com diferentes expertises permitiu
uma abordagem multidisciplinar dos problemas, enriquecendo as
discussoes e gerando solugdes mais inovadoras.

Embora o objetivo principal do projeto, que era desenvolver
uma plataforma capaz de analisar grandes volumes de dados de
saude e gerar informacdes relevantes para a tomada de decisoes
nao ter sido alcancado por completo, a plataforma desenvolvida
demonstra ser uma ferramenta poderosa para o monitoramento da
saude da populagao, a identificagao de desigualdades e a avaliagao
do impacto das politicas publicas.

No entanto, ainda hd muito a ser feito. A expansao da
plataforma para outras regides do estado e a integragao de novas
fontes de dados sao desafios futuros que merecem atencao. Além
disso, é importante continuar investindo em pesquisas para
aprimorar as técnicas de andlise de dados e desenvolver novas
funcionalidades para a plataforma.

Em conclusdao, o projeto HealthSight representa um
importante passo em direcdo a construcao de um sistema de satude
mais eficiente e equitativo. A experiéncia adquirida ao longo do
desenvolvimento da plataforma pode servir como inspira¢ao para
outros projetos semelhantes, demonstrando o potencial da
tecnologia para transformar a satde publica.
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Introducao

Este relato compartilha a experiéncia da nossa equipe na
criagdo do Sistema de Anadlise em Satude Integrada - SASI -
desenvolvido para integrar e centralizar os dados de satide publica
no Brasil. Nossa motivacao foi a dificuldade enfrentada pelos
gestores em acessar informagOes fragmentadas em diversas
plataformas, como e-SUS Notifica e OpenDataSUS. Com essa
plataforma, buscamos simplificar o acesso a essas informagdes e
apoiar decisOes mais rapidas e eficientes.

O projeto nasceu durante a Residéncia em Software TIC 36
- ResTIC 36 - que nos incentivou a trabalhar em equipe para
resolver problemas reais com solugdes inovadoras. Guiados por
conceitos de interoperabilidade, andlise preditiva e usabilidade,
desenvolvemos essa ferramenta para fazer a diferenca na rotina dos
profissionais de saude, facilitando suas tarefas didrias. Este
documento nao apenas compartilha a nossa experiéncia, mas
também explora o impacto potencial dessa solugdo em cenarios
reais e apresenta nossos planos futuros para melhorar ainda mais a
plataforma.
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Apresentacao tedrica

O sistema foi criado para centralizar e conectar dados de
saude publica no Brasil, integrando informacdes dispersas em
plataformas como e-SUS Notifica, OpenDataSUS e Painel Satude
Brasil. Ele fornece aos gestores uma visao consolidada e imediata,
promovendo decisdbes mais rdpidas e informadas. A
interoperabilidade, destacada por Cunha e Ribeiro (2018), é
essencial, eliminando a fragmentagao dos dados e permitindo
acesso integrado e confiavel. Assim, os gestores podem identificar
padrdes e planejar a¢des estratégicas com maior eficiéncia.

Outro pilar é a andlise preditiva, que antecipa cendrios
criticos, como surtos regionais. Segundo Lima e Guedes (2015), esse
recurso € estratégico para uma gestao proativa. A solu¢ao proposta
prevé, por exemplo, o aumento de casos de dengue, ajudando
gestores a planejar campanhas preventivas e alocar recursos. A
usabilidade foi priorizada, com interfaces intuitivas baseadas em
estudos de Prates e Barbosa (2003), permitindo que gestores sem
formagao técnica usem graficos interativos, mapas de calor e
dashboards dinamicos para interpretar dados rapidamente.

Além disso, o hub integrado de andlise de satide publica
combina dados epidemioldgicos, demograficos e socioecondmicos,
como renda e densidade populacional, para analisar desigualdades
regionais. Para Paim e Almeida Filho (2014), essa abordagem ¢
essencial para uma gestao justa. Essa solugao tecnoldgica também
adota narrativas visuais inspiradas em obras como Storytelling com
Dados (Knaflic, 2019) e Data Science do Zero (Grus, 2021), tornando
informagoOes técnicas mais compreensiveis e uteis para diferentes
publicos.

Esses pilares tedricos — interoperabilidade, analise
preditiva, usabilidade e integracao de dados uma solucao —
guiaram o design da solugao tecnoldgica para saude publica. Com
base neles, criamos uma ferramenta pratica e inovadora que nao
apenas organiza dados, mas também apoia agOes praticas e rapidas,
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visando transformar a satide publica no Brasil. Esses fundamentos
continuam a inspirar melhorias e avangos no projeto.

Desenvolvimento

O desenvolvimento do sistema foi um processo desafiador
e enriquecedor, focado na criagdo de um sistema integrado para
reunir dados dispersos de satde publica, promovendo decisdes
estratégicas e impacto real na gestao de satide no Brasil. A jornada
comegou em 27 de julho de 2024, durante a apresentacgao das linhas
de pesquisa do Hackathon, culminando na formacao da equipe em
17 de agosto, na Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
(UESB), em Vitoria da Conquista, BA. Inspirado pela visdo de
Guimaraes Rosa (1956), "o real nao esta na saida nem na chegada,
mas no meio da travessia", a ferramenta surgiu com o objetivo de
facilitar o acesso a dados como os do e-SUS Notifica, OpenDataSUS
e Painel Satde Brasil.

Composta por nove especialistas em dreas como
desenvolvimento full-stack, dispositivos mdveis, front-end, back-
end e ciéncia de dados, a equipe escolheu o desafio “Plataforma de
Analise de Dados para Monitoramento de Indicadores de Saude”.
Sessoes de brainstorming foram essenciais para identificar
funcionalidades criticas, como mapas de calor para monitorar
epidemias e ferramentas de simulacao para decisoes estratégicas.
A criagdo de um mapa mental ajudou a priorizar etapas e definir
uma visao clara do desenvolvimento.

Adotamos a metodologia 4agil Scrum, com sprints
quinzenais, permitindo flexibilidade e adaptagao a novos desafios.
Essa abordagem iterativa garantiu progresso continuo e melhorias
significativas no projeto. A fase inicial destacou o valor da
colaboragao multidisciplinar para enfrentar a fragmentagao de
dados na satide publica brasileira, proporcionando aprendizado e
crescimento  profissional para todos os envolvidos. O
desenvolvimento da solugao integrada para satde publica nao
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apenas resultou em uma ferramenta inovadora, mas também se
tornou uma experiéncia transformadora para a equipe.

Figura 1 — Registro dos integrantes da equipe durante a fase
inicial do projeto, onde ocorreram as primeiras discussdes sobre
as funcionalidades do SASI

— W

Fonte: Acervo dos éutores (2024).

A partir desse brainstorming, elaboramos um mapa mental
que nos permitiu identificar de forma clara os principais desafios
do projeto e priorizar as funcionalidades mais importantes. Entre
as fungdes essenciais definidas estavam a criagdo de um mapa de
calor para monitorar zonas de epidemias e a implementacao de
ferramentas de simulac¢do de cendrios, capazes de prever o impacto
de diferentes decisdes estratégicas tomadas pelos gestores. Cada
funcionalidade foi cuidadosamente planejada para garantir que a
plataforma de andlise estratégica fosse pratica e eficiente, adaptada
as necessidades reais do dia a dia dos profissionais de saude
publica, permitindo que decisdes fossem tomadas com maior
rapidez e precisao.
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Figura 2 — Quadro de brainstorming utilizado para organizar as
ideias e priorizar as funcionalidades do sistema

Fonte: Acervo dos autores (2024).

Com base nas discussoes iniciais, elaboramos uma proposta
de arquitetura modular e escalavel para a ferramenta tecnoldgica,
priorizando integracao e eficiéncia desde o pipeline de ingestao de
dados até a interface do usuario. A adogao do Scrum, com sprints
quinzenais, garantiu flexibilidade e alinhamento continuo da
equipe as metas e prioridades de cada etapa.

Esse periodo foi um aprendizado coletivo, onde a
colaboragao destacou a importancia da diversidade de ideias.
Como afirmou Edgar Morin: "a inteligéncia surge das rela¢des
entre as pessoas" (Morin, 2007), e nosso trabalho conjunto
possibilitou avangos significativos na integracdo de dados
fragmentados e na defini¢ao de funcionalidades e tecnologias.

Os primeiros passos também revelaram o impacto potencial
do projeto de integracao de dados de satde publica, capacitando
gestores a identificar padroes e alocar recursos estrategicamente,
priorizando dreas vulneraveis. Essa etapa inicial refor¢ou nosso
propdsito e a confianca de que estamos construindo uma
ferramenta capaz de transformar a satide publica no Brasil.

Conclusao

O desenvolvimento da aplicagao voltada para gestores de
saude publica foi uma jornada desafiadora, repleta de aprendizados
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que destacaram a importancia da colaboragao e da valorizacao das
habilidades da equipe. Resiliéncia e comunicagao aberta foram
fundamentais para superar dificuldades e celebrar pequenas
vitdrias. A metodologia agil garantiu foco, adaptagao as mudangas e
entregas consistentes, enquanto a abordagem multidisciplinar
ampliou perspectivas e trouxe solugdes inovadoras. A clareza nos
objetivos e a flexibilidade no planejamento foram cruciais para
enfrentar as incertezas do projeto.

Trabalhar com dados de sauide publica nos mostrou a
relevancia de criar ferramentas que tornam o acesso a informagdes
mais rdpido e eficaz, impactando diretamente as decisdes que
afetam vidas. Esse entendimento guiou o foco em solugdes praticas,
acessiveis e com alta usabilidade. No futuro, essa iniciativa
inovadora serd expandida com novas funcionalidades, como
analise de dados ambientais e climaticos, prevendo surtos
relacionados a fatores como chuvas ou aumento de temperaturas.
Também planejamos parcerias para ampliar sua escala e impacto
na gestao da saude publica no Brasil.

A solugao para monitoramento de indicadores representa
mais do que um avango técnico; é um marco de crescimento pessoal
e profissional da equipe. Com unido, empatia e dedicagdo,
transformamos ideias em realidade, aprendendo li¢des que
servirdo de base para futuros projetos. Essa experiéncia reforca
nossa confianca em criar solugdes inovadoras e de impacto
duradouro.
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Introducao

O presente relato aborda o processo de desenvolvimento do
projeto PROME (Plataforma de Monitoramento de Satde Mental),
uma solugao tecnoldgica inovadora voltada para o monitoramento
e analise integrada de dados relacionados a satde mental no Brasil.
O projeto surgiu da percepcao de uma lacuna significativa na
disponibilidade de ferramentas que combinem dados clinicos,
socioeconOdmicos e comportamentais para subsidiar politicas
publicas e ac¢Oes estratégicas voltadas a redugao de desigualdades
no acesso a saude mental.

A satde mental é um tema de crescente relevancia no
cendrio global, sendo influenciada por multiplos fatores, como
desigualdade social, condi¢des econdmicas, acesso a servigos de
saude e habitos de vida. Dados do IBGE, como renda domiciliar,
indice de Gini e niveis de escolaridade, indicam que desigualdades
sociais impactam diretamente a prevaléncia de transtornos mentais
no pais. Essa problematica é ampliada pela escassez de sistemas
que consolidam essas informagdes de maneira pratica e acessivel.

Motivada por essa realidade, a equipe do PROME prop0s a
criagdao de uma plataforma que vai além da coleta e consolidacao
de dados, utilizando tecnologias de Data Analytics para identificar
padrdes e perfis de risco. Esses recursos permitem uma analise
aprofundada de determinantes sociais, facilitando a tomada de
decisdes por gestores publicos e profissionais de saude,
especialmente em regides mais vulneraveis.
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Este relato tem como objetivo apresentar a experiéncia de
desenvolvimento do PROME, destacando os conceitos-chave que
embasam a solucao, os desafios enfrentados e as decisbes
estratégicas que nortearam sua concepgao. Além disso, busca
demonstrar a relevancia da plataforma como ferramenta para a
promogao da equidade em satide mental, refor¢ando a importancia
de iniciativas que integrem ciéncia de dados e satide publica.

A importancia deste relato estd em documentar a
experiéncia de criagdo de uma solucgao tecnoldgica inovadora,
compartilhando aprendizados e praticas que podem inspirar
projetos similares. Ao relatar os passos do desenvolvimento do
PROME, espera-se contribuir para a discussao sobre como a
tecnologia pode ser utilizada de forma eficaz para enfrentar
desafios complexos e promover impactos sociais positivos.

Apresentacao tedrica

O projeto PROME, voltado para o monitoramento de satde
mental por meio de big data e andlise de dados, encontra suporte
tedrico em diferentes campos do conhecimento, como saude
publica, tecnologia da informacao e analise estatistica. Essas areas
fornecem a base conceitual necessdria para desenvolver uma
solugao inovadora que utiliza dados integrados para embasar
decisOes estratégicas na saude mental.

No ambito da saude publica, a literatura destaca a
importancia de integrar informacdes socioecondmicas e
demograficas na formulacdo de politicas de satide. Buss e Pellegrini
Filho (2007) argumentam que a satde deve ser compreendida em
um contexto ampliado, considerando os determinantes sociais que
influenciam o bem-estar da populacdo. Essa abordagem ¢é
particularmente relevante no campo da satide mental, onde fatores
como renda, acesso a educacdao e condi¢cdes de trabalho
desempenham um papel crucial no desenvolvimento de
transtornos como depressao e ansiedade.
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Outro pilar tedrico importante é a andlise de dados em
saude. Segundo Roski, Bo-Linn e Andrews (2014), o uso de big data
na area de satide tem o potencial de transformar a gestao publica,
oferecendo insights que melhoram o atendimento e otimizam
recursos. A PROME baseia-se nesse principio ao cruzar
informagoes de diversas fontes, como registros de unidades basicas
de satde e indicadores socioecondmicos, para identificar padroes e
tendéncias relacionados a saude mental.

A escolha de tecnologias especificas, como linguagens de
programacao e frameworks para visualizagdo de dados, também
encontra respaldo tedrico. McKinney (2017), em seu livro "Python
for Data Analysis", destaca como bibliotecas como Pandas e
NumPy facilitam o processamento de grandes volumes de dados,
enquanto ferramentas como Power BI e Tableau oferecem uma
interface amigdavel para a exploracdo interativa de informagoes. A
PROME incorpora essas tecnologias para garantir que os gestores
de sauide possam acessar dados de maneira intuitiva e visual.

No contexto de saude mental, as diretrizes da Organizagao
Mundial da Satde (OMS, 2021) refor¢gam a necessidade de
estratégias que promovam equidade no acesso aos servigos. A OMS
destaca que transtornos mentais, como a depresséo, afetam
desproporcionalmente popula¢des vulneraveis, evidenciando a
necessidade de monitoramento continuo e dados robustos para
orientar politicas ptublicas. A PROME se alinha a essas diretrizes ao
integrar informacdes diversas para identificar areas de maior
vulnerabilidade.

A interface da plataforma, projetada para ser intuitiva e
acessivel, reflete os principios de design centrado no usuadrio.
Segundo Norman (2013), em "The Design of Everyday Things",
uma interface bem projetada deve priorizar a usabilidade e a
compreensao, reduzindo barreiras técnicas para os usudrios finais.
Assim, o design da PROME esta sendo pensado para atender
profissionais de saude e gestores publicos, permitindo que eles
interpretem os dados rapidamente e tomem decisdes embasadas.
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Além disso, o projeto reflete um esforgo interdisciplinar. A
combinacgao de saude publica, ciéncia de dados e desenvolvimento
de software ressalta a importancia de integrar diferentes saberes
para resolver problemas complexos. A experiéncia pratica na
elaboracdo da PROME reafirma os desafios de trabalhar com
equipes multidisciplinares, um ponto discutido por Katzenbach e
Smith (1993), que destacam a necessidade de coordenacdo e
comunicacgao eficazes em equipes diversas.

Por fim, a iniciativa da PROME dialoga com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em especial o ODS 3, que
busca garantir saide e bem-estar para todos. A plataforma
contribui para esse objetivo ao oferecer ferramentas que promovem
a equidade e a eficiéncia no cuidado com a saude mental,
alinhando-se as melhores praticas globais para inovagao em saude.

Portanto, o desenvolvimento do PROME combina uma base
tedrica sdlida, experiéncias praticas e reflexdes interdisciplinares.
Ao explorar os potenciais da tecnologia e dos dados, a plataforma
se posiciona como uma solucao inovadora e viavel para melhorar
a saude mental no Brasil, demonstrando a relevancia de integrar
teorias e praticas para enfrentar desafios reais.

Desenvolvimento

A experiéncia envolve o desenvolvimento de uma solugao
digital inovadora para coleta, integracdao, e andlise de dados
relacionados a satide mental no Brasil. Em um contexto onde a
saude mental esta se tornando uma prioridade, o projeto busca
criar uma plataforma que possibilite o acesso a informagdes
abrangentes e integradas sobre a prevaléncia e fatores associados
aos transtornos mentais.

A equipe escolheu esse projeto no intuito de facilitar a
tomada de decisdes baseadas em dados para gestores publicos e
profissionais de saude por meio de um sistema intuitivo e
interativo. Além de gerar insights para politicas publicas mais
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eficazes e direcionadas, o PROME (Plataforma de Monitoramento
de Satide Mental) é projetado para ser uma ferramenta que
promove um entendimento mais profundo e estratégico sobre os
fatores que influenciam a sade mental da populagado, contribuindo
para intervengoes que visam o bem-estar coletivo e a reducao de
desigualdades em saude.

Até o momento, no projeto PROME, foram realizadas varias
etapas fundamentais para estabelecer uma base sdlida para o
desenvolvimento da plataforma. Isso inclui: Formagdo e
Organizacao da Equipe, Discussao de Ideias, Pesquisa e Coleta de
Dados, Planejamento e Definicilo do Escopo e Escolha de
Tecnologias.

A formagao e organizacao da equipe ocorreu no polo
Salvador, capital da Bahia, no Hub Salvador, localizado no
comércio em um prédio a beira mar observado na imagem 1. A
equipe foi estruturada com 10 membros, todos do polo Salvador,
incluindo 4 cientistas de dados, 4 desenvolvedores Full Stack, e 2
especialistas em infraestrutura de computagao no dia 17 de agosto
e ja foi feito o grupo no WhatsApp para facilitar a comunicagao do
grupo e a realizacao das atividades fora do polo.

5
.?}‘\
""i'\

N
=i
81t
i
Y
v.ih
diw

%2
81
23
1
a2

N
’a'l
wa
im
-—

b\

"I74dMVs
4 f E .'1'.

I

‘ Fonte: Acervo dos autores (2024).
Logo em seguida a equipe passou por um dos momentos

mais desafiadores no desenvolvimento do projeto, que foi a escolha
da ideia central em um tempo bem limitado de um dia. A equipe
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concordou que o tema principal deveria estar na drea da satide, mas
definir o foco especifico foi uma tarefa complexa. Durante a
reunido, varias sugestdes surgiram, incluindo a criagdo de uma
plataforma para auxiliar pessoas com diabetes. Apds uma
discussao intensa e detalhada que se postergou para fora do polo
utilizando as plataformas WhatsApp e Google Meet, o grupo optou
por focar na satide mental, considerando seu impacto abrangente e
a necessidade de dados mais integrados nessa érea.

A etapa seguinte foi a de coleta de dados para identificar
dados relevantes, incluindo dados sobre saide mental,
demograficos e socioecondmicos no SIDRA IBGE. Essa fase esta
sendo essencial para garantir que a plataforma tenha acesso a
dados de qualidade e variados para gerar insights consistentes.

Com o objetivo de organizar a equipe e as tarefas a serem
executadas, foi realizado um levantamento inicial para definir o
escopo do projeto, as funcionalidades principais da plataforma e os
objetivos que ela pretende alcangar, especialmente no que diz
respeito ao apoio a formulacdo de politicas publicas voltadas a
saude mental. Cada membro da equipe recebeu atribui¢oes
especificas de acordo com suas competéncias, e um sistema de
gerenciamento de tarefas, categorizado em TO-DO, DOING,
DONE e TO-VERIFY, foi implementado para facilitar a
coordenacao do projeto assim como demonstrado na imagem 2.
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Figura 2 — Quadro de tarefas no Trello

LIRasw & mavwy (b

Fonte: Acervo dos autores (2024).

Por fim, foram escolhidas as tecnologias com base na
experiéncia adquirida nas trilhas e nas op¢des apresentadas. Foram
selecionadas tecnologias-chave para o desenvolvimento da
plataforma, incluindo linguagens de programagao como JavaScript
e Python, o framework React, e o Power BI para a criagao de
dashboards interativos.

Ao longo do processo, em torno de dois meses, tivemos
algumas perdas de componentes da equipe o que trouxe
preocupagdes quanto ao desenvolvimento do projeto, e
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infelizmente nem todos os componentes do grupo estao
conseguindo comparecer aos encontros presenciais ou estao
conseguindo participar de alguma forma, assim dessa forma o
andamento do projeto fica prejudicado.

Conclusao

O processo de construgao da ideia do PROME foi marcado
por um intenso trabalho colaborativo, que permitiu transformar
uma percepgao inicial sobre as lacunas na saide mental em um
conceito tedrico robusto. A defini¢ao do foco na satide mental, apds
diversas discussOes entre a equipe, foi uma etapa crucial que
demonstrou a importancia de alinhar objetivos coletivos a
demandas sociais reais.

As etapas de pesquisa e planejamento foram essenciais para
estruturar a proposta, evidenciando a relevancia de integrar dados
clinicos, socioecondmicos e comportamentais para criar solugdes
inovadoras. A escolha de tecnologias, baseada em experiéncias
praticas e conhecimentos adquiridos na ResTIC 36, reforcou a
viabilidade da ideia e destacou o potencial da andlise de dados para
enfrentar desafios complexos na satde publica.

Embora o projeto tenha permanecido no ambito teorico, o
processo de desenvolvimento foi uma rica experiéncia de
aprendizado, que envolveu desde a definicao do escopo até a
organizacdo da equipe e o enfrentamento de desafios logisticos.
Esse percurso nao apenas consolidou o conceito do PROME como
uma ferramenta promissora, mas também abriu caminhos para
futuras implementagdes, mostrando que a construgao de ideias
solidas é o primeiro passo para a criacio de solucdes
transformadoras.
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Introdugao

ResTIC 36, ofertada pelo Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnoldgico em Informatica e Eletroeletronica de
IThéus (CEPEDI), é uma residéncia de software com foco no
fomento ao empreendedorismo e a inovagao. Destinada ao estado
da Bahia, o projeto busca promover o desenvolvimento tecnoldgico
e econdmico da regido, estimulando a criagdo de solugdes com
beneficios sociais. Ademais, a iniciativa atua como agente
impulsionador do desenvolvimento profissional dos residentes,
oferecendo a oportunidade de estarem em contato constante com
as principais ferramentas tecnoldgicas utilizadas no mercado de
trabalho. Essa experiéncia trouxe uma visao ampliada a respeito da
atuacdo de um profissional da drea de tecnologia, motivando os
residentes a, ndo sé atuar como mao de obra, mas também como
agentes de inovagao.

Este relatorio tem como objetivo discorrer sobre o processo
de construgao da proposta de solucao tecnoldgica. Essa producao
perpassou seis etapas, sendo elas: divisao das equipes; escolha do
tema; detalhamento da solugdo tecnoldgica; atualizagdo dos
membros e descrigao dos perfis; contribui¢ao aberta na plataforma
REDES e constru¢ao do MVP - Minimo Produto Viavel.
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Apresentacao Teorica

O artigo “Transparéncia municipal e controle social: a visao
dos Observatorios Sociais sobre os portais de transparéncia e acesso
a informacdo”, publicado na revista Interacoes, aborda a
importancia da gestao e do planejamento de processos na
administracao publica como um meio de assegurar maior
transparéncia e participacao social. Nesse contexto, os portais de
transparéncia desempenham um papel essencial, uma vez que
oferecem acesso a informagdo e permitem o monitoramento e a
participagao ativa da sociedade na fiscalizagdo das agdes do
governo. A abordagem de planejamento inclui a necessidade de
integrar tecnologias de informacao, sistemas de dados acessiveis e
praticas de governanga que apoiem a constru¢ao de uma gestao
mais responsavel e aberta. A seguir abordaremos conceitos
relacionados a gestao e planejamento de processos, destacando trés
ferramentas importantes: o ciclo PDCA, o 5W2H e o MVP.

O primeiro conceito abordado trata-se do Ciclo PDCA ou
Ciclo de Deming, que se originou do trabalho do engenheiro
Shewhart, desenvolvido por John Dewey, que explorou a interagao
entre a acao humana e a sociedade. Segundo o autor Claudemir
Oribe, 0 PDCA busca promover a melhoria continua por meio de
quatro etapas: Planejar, Fazer, Verificar e Agir.

Ja a ferramenta 5SW2H trata-se de uma técnica pratica usada
para organizar atividades preventivas e corretivas dentro de uma
empresa. De acordo com as defini¢des do artigo “5W2H: o que é,
para que serve e por que usar ha sua empresa”’, do SEBRAE, ela
consiste em um checklist claro e eficiente, que envolve lideres e
colaboradores na identificacio de necessidades e na criacao de
solugdes. A ferramenta visa detalhar objetivos, agdes, custos e
responsabilidades, auxiliando na implementacio e no
acompanhamento de estratégias.

Enquanto o MVP (Minimum Viable Product) refere-se a
primeira versdao simplificada de um produto ou servigo,
desenvolvida com o intuito de testar hipoteses e validar a proposta
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de valor de forma rapida e economica (BURTET,2022). O objetivo
do MVP é verificar o potencial de um negdcio antes de investir mais
recursos no desenvolvimento. Essas ferramentas sao essenciais
para a gestdo eficaz de processos, promovendo melhorias
continuas e inovagdes dentro das empresas.

Desenvolvimento

Inicialmente, os residentes foram orientados a buscar uma
formacao de equipe com base na afinidade com os temas propostos,
a equipe esta estruturada com representantes das trilhas de Mobile,
Cloud e Front End, a diversidade das trilhas contribuiu para uma
ampla visao de elaboracdao e desenvolvimento da proposta,
extraindo o maximo do conhecimento que cada membro e sua
respectiva trilha tem a oferecer. Posteriormente, as equipes
iniciaram a elaboragao da proposta interdisciplinar, que tem como
finalidade modernizar o processo da gestao publica. Com o
objetivo de integralizar as equipes e entender as suas poténcias, foi
feito uma dinamica onde os membros compartilharam seus perfis
e suas experiéncias técnicas, académicas e relacionais.

Ademais, a ideia foi formalizada e disposta na plataforma
REDES, um sistema voltado para o compartilhamento de propostas
com base nos desafios sugeridos. Elas sdao divulgadas em
publicagdes e artigos, com o objetivo de estimular a interacao entre
diversas equipes. Por fim, como aprimoramento da solucado
submetida, foi desenvolvido um fluxograma para simular os
modulos do Minimo Produto Viavel (MVP) que se pretende
desenvolver nas proximas etapas. A proposta busca preencher a
lacuna existente entre a administragao publica e os cidadaos no que
diz respeito ao acesso a informagdo e integragao das agOes
institucionais.

O projeto Sistema Municipal de Servigo, Transparéncia e
Controle (SMSTC) é uma iniciativa voltada para modernizar a
gestdao publica ao integrar tecnologia e transparéncia. Buscamos,
por meio de uma plataforma integrada, oferecer aos clientes uma
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visdo geral dos processos de licitagdes abertas em sua organizagao.
Além disso, por meio de andlises estatisticas e ferramentas de
aprendizagem de maquina, buscamos otimizar os processos com
base nos padrdes ja existentes na organizagao. Este produto
também visa ser personalizavel, de forma que, ao adota-lo, as
organizacoes terao liberdade para adapta-lo ao seu fluxo de
trabalho, contando também com uma pagina de transparéncia para
todos aqueles que tiverem interesse em acompanhar os processos
da organizagao. O produto foi desenvolvido em 4 etapas até o
momento, desde a formagao de equipes e escolha do tema até a
construgao de um Minimo Produto Viavel (MVP), buscando
otimizar processos administrativos e ampliar o acesso dos cidadaos
as informacdes governamentais. O desenvolvimento do projeto
envolveu pesquisas, analise de mercado e capacitacao tedrica para
estruturar um Minimo Plano de Negocio (MPN), consolidando o
proposito de preencher lacunas na administracdo publica com
inovagao e eficiéncia.

Contudo, esse produto nao vai ao mercado apenas como
uma tecnologia, € necessario ter visao de negdcio. Dessa forma, as
aulas da trilha de empreendedorismo foram fundamentais para o
entendimento de como esse produto pode ser viabilizado,
introduzido e consolidado no mercado. Destaca-se os conteudos de
analise SWOT, viabilidade técnica e econdmica do
empreendimento, pesquisa de mercado, analise das dores dos
clientes e forecast.

Durante o desenvolvimento do projeto, foi necessario
estabelecer um plano que descrevesse estratégias para estruturar as
ideias que surgiram no brainstorm. A criagao desse plano se deu em
conjunto com os membros do grupo, apds a discussao das ideias no
dia 17 de agosto de 2024, no polo Salvador, durante o encontro
presencial da residéncia. Realizamos pesquisas para entender o
objetivo principal do produto, suas principais funcionalidades e
seu diferencial competitivo.

Como resultado dessa troca, foi possivel delimitar o que
chamamos de MPN - minimo plano de negocios - nomenclatura
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adotada por se tratar de um produto inacabado e que estd em
constante mudancas. Esse plano ajudou na organizacao e
consolidacao das ideias originadas no brainstorm, possibilitando uma
estruturagdo das funcionalidades e diferencial do produto. Além
disso, a experiéncia permitiu que o grupo explorasse melhor o
objetivo central do produto e entendesse como ele poderia se
posicionar no mercado. Os principais topicos abordados no MPN sao:
Quais sao os parceiros-chaves

Quais as principais atividades relacionadas

Quais os principais recursos

Qual a proposta de valor

Como serd o relacionamento com o cliente

Quais canais serao utilizados para alcangar os clientes
Como se deu a estrutura de custos e quais sao as fontes
de receita

Com base na Lei LEI N.? 14.133 de 2021, fundamentamos e
construimos um WorkFlow que integra e otimiza o processo
licitatdrio dos drgaos publicos, garantindo agilidade, transparéncia
e assertividade.

Ademais, tracamos um fluxograma para pensar nas
funcionalidades do produto:

Figura 1 - Fluxograma das funcionalidades da aplicagao

: USER/SISTEMA USERTIDADAD

+ Potlmencaac Sanghies b penabdates
emfarmatn de
Praceasen de Lickacka docirveris juidin
e e -
Enprea Forthipd 1 St Cririos 4 Flutc:

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Dentre as experiéncias adquiridas, podemos citar como
principais:

e Processo de Brainstorming;

e Trabalho Colaborativo;

e Desenvolvimento de pesquisas e andlises de mercado;

e Estruturacao do MPN.

Finalmente, os cursos disponibilizados na plataforma Alura
relacionados a gestao e estratégia de negocios foram fundamentais
para o desenvolvimento dessa etapa.

Conclusao

Embora o projeto ainda esteja em andamento, os avangos
obtidos até agora demonstram o comprometimento da equipe com
a construgao de uma solugao inovadora para a gestdao publica. O
aprendizado coletivo e a aplicagdo pratica de conceitos tedricos tém
sido pilares do desenvolvimento. As prdéximas etapas se
concentraram na validagdao das funcionalidades propostas e na
integragao dos feedbacks para garantir que o produto final atenda
as necessidades dos cidadados e gestores publicos.

Por fim, essa experiéncia foi fundamental para o
amadurecimento profissional dos envolvidos. Durante o processo,
alguns desafios surgiram, como a escolha das ferramentas, o tempo
limitado para o desenvolvimento do prototipo e a distribuicdo das
tarefas entre os membros dos grupos. No entanto, esses obstaculos
foram superados com o apoio dos instrutores e por meio de um
didlogo constante entre os colegas de equipe. O objetivo principal
foi, assim, alcancado com éxito.
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Introducao

O projeto Transparéncia Ja surge em um contexto de
crescente necessidade de democratizagdo da informagdo e de
participagao cidada, especialmente no nivel municipal no Brasil. A
transparéncia nas politicas ptblicas é fundamental para fortalecer
a democracia, permitindo que os cidadaos exer¢am seus direitos de
forma plena e informada. No entanto, em muitos municipios,
especialmente aqueles com menos recursos, hd uma grande
dificuldade para que a populacdo acompanhe e compreenda as
acOes governamentais, o que limita a participagao politica e o
engajamento social.

Diante desse cendrio, o Transparéncia Ja propde o
desenvolvimento de uma plataforma mobile que visa proporcionar
maior visibilidade as decisdes e agdes politicas, promovendo a
interagao direta entre o governo e a sociedade. A plataforma
permitird que os cidadaos acessem informagdes sobre politicas
publicas, acompanhem projetos em andamento, denunciem
irregularidades e participem de decisdes de forma acessivel e
engajante, utilizando recursos como a gamificacao para estimular o
engajamento continuo. A gamificacao nao so torna o processo mais
ladico, mas também motiva a participagdo ativa, incentivando os
usudrios a interagir com as informagdes de maneira mais constante.
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Este relato de experiéncia tem como objetivo documentar e
refletir sobre o processo de desenvolvimento da plataforma
Transparéncia Ja, abordando as etapas de concepgao, planejamento
e execugao do projeto. Além disso, busca analisar os desafios
enfrentados e os aprendizados adquiridos ao longo da jornada,
evidenciando a relevancia dessa experiéncia para a formagao e
capacitacao dos participantes envolvidos. Os conceitos chave que
norteiam este projeto incluem transparéncia publica, participagao
cidada e inteligéncia coletiva. A transparéncia é entendida como a
disponibilizacdo clara e acessivel das agdes governamentais,
enquanto a participagao cidada envolve o engajamento ativo dos
individuos nas decisdes politicas. A inteligéncia coletiva, por sua
vez, reflete o poder de construgao de solugdes e a troca de saberes
dentro de uma comunidade, algo que serd central na estrutura
colaborativa da plataforma.

Este projeto nao so busca inovar em termos técnicos, mas
também gerar um impacto real na promogao da transparéncia e no
fortalecimento da democracia. Ao responder a necessidade urgente
de aproximacao entre governo e cidadaos, a plataforma almeja criar
um espaco de didlogo e participagao efetiva, contribuindo para um
ambiente mais transparente, justo e participativo. Assim, este relato
acompanhara os processos de decisao e desenvolvimento de uma
solugao que transforma a relagao entre cidadaos e administragoes
municipais, reforcando a importancia da transparéncia e da
cidadania ativa no contexto atual.

Apresentacao tedrica

Na construgao da ideia do app “Transparéncia Ja”, nossa
equipe fundamentou-se em bases tedricas que aprofundam o
entendimento da importancia de promover a inclusao cidada e a
democratizacdo da informacdo. Para isso, exploramos obras de
autores que analisam a transformagao da sociedade pela
comunicagao digital e pela interagao coletiva. Manuel Castells, por
exemplo, em seu estudo sobre a sociedade em rede, oferece uma
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compreensdao robusta de como as redes digitais podem
potencializar o engajamento e a participacao publica. Essa
perspectiva foi diretamente aplicada na estruturagao da
plataforma, que priorizou funcionalidades como féruns interativos
e dashboards de visualizagao de dados em tempo real, criando uma
ponte direta entre os cidadaos e o governo e incentivando uma
cidadania mais ativa e engajada.

Além de Castells, John Dewey contribuiu com sua visao
sobre a importancia da participagdo publica, destacando que a
democracia se fortalece quando as pessoas tém voz nos processos
governamentais. Esse pensamento orientou o esforco da equipe
em tornar a plataforma acessivel e envolvente. Para isso, foram
implementadas explicagdes claras e didaticas de termos como
“gamificacdo” e “inteligéncia coletiva”, garantindo que qualquer
cidaddo, independente de conhecimentos técnicos prévios,
pudesse interagir com a plataforma sem barreiras linguisticas. Por
exemplo, o recurso de gamificagao foi projetado como uma forma
de engajamento continuo, recompensando usuarios com selos de
participagao e destacando agbes que promovem o bem-estar
coletivo.

Na estruturagdo e desenvolvimento do projeto, também
buscamos referéncias em inovagao e empreendedorismo. A teoria
de inovagao disruptiva de Clayton Christensen inspirou a equipe a
adotar solugdes que quebram barreiras tradicionais de acesso a
informagao. Isso se traduziu em decisdes praticas, como a
integracao de servigos baseados na nuvem para garantir
escalabilidade e seguranga, possibilitando que os dados publicos
fossem acessiveis a qualquer momento e em qualquer dispositivo.
De maneira complementar, a aplicagdo do modelo de negdcios
Canvas, de Alexander Osterwalder, guiou a visualizagao do fluxo
de valor para o usuario final. Cada etapa do desenvolvimento foi
planejada a partir dessa abordagem, desde a definicao das
funcionalidades principais.

Adicionalmente, as ferramentas utilizadas no backend,
como Python com Django, AWS RDS - PostgreSQL, foram
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escolhidas para oferecer processamento eficiente e armazenamento
seguro de dados. Ja4 no frontend, utilizamos frameworks como
Angular para aplicagdes web. Para o desenvolvimento mobile,
optamos pelo React Native. A infraestrutura em nuvem, construida
sobre a plataforma AWS, nao apenas assegurou a disponibilidade
continua do sistema, mas também adicionou um nivel extra de
protecao aos dados sensiveis.

A experiéncia no Hackathon trouxe desafios técnicos e
criativos que precisaram ser superados em equipe. Por exemplo,
enfrentamos dificuldades em otimizar a experiéncia do usudrio
para dispositivos moveis, especialmente ao lidar com graficos
interativos e menus dinamicos. Apds diversos testes e ajustes com
ferramentas de prototipagem, como Figma, conseguimos alinhar as
expectativas dos usudrios com as restrigdes técnicas do projeto. Por
outro lado, feedbacks recebidos durante a etapa de validagao
apontaram a necessidade de refinar a comunicacdo visual e
simplificar algumas funcionalidades. Além disso, as discussoes
com as professoras Claudia Ribeiro e Taisa Scarpin nos trouxeram
reflexdes praticas sobre como garantir a utilidade da plataforma em
diferentes contextos sociais.

Essa jornada reafirmou o propdsito maior do projeto: criar
um canal direto e transparente que permita ao cidadao participar
ativamente das decisOes e acompanhar o trabalho governamental.
A integracao entre a teoria de Castells sobre a sociedade em rede, a
inovagao disruptiva de Christensen e a abordagem pratica de
Osterwalder fundamentaram nao apenas as escolhas de design e
funcionalidades, mas também a esséncia do projeto.

Desenvolvimento

No dia 17 de agosto, foi proposta a formacgao de grupos para
a participacao no Hackathon. A vivéncia presencial no polo de
Jequié, situado no CPDS da UESB, desempenhou um papel
essencial na escolha dos integrantes, pois proporcionou um
ambiente de troca de experiéncias e integracao entre participantes

252



Programa de Capacitacao - Residéncia em TIC 36: Relatos de Desafios e Conquistas Tecnoldgicas

de diferentes trilhas. Assim, formamos uma equipe diversificada,
composta por 10 pessoas de diferentes faixas etdrias, formagoes e
carreiras. A equipe incluiu dois participantes da trilha de back-end,
trés de mobile, trés de front-end, um de cloud e um de ciéncia de
dados. Essa diversidade garantiu uma base solida de habilidades e
perspectivas complementares, fortalecendo o potencial do grupo.

Apds uma breve apresentagdo, onde cada integrante
compartilhou sua formacdo e os motivos para participar do
programa, iniciamos a andlise dos desafios propostos. Em uma
dinamica de roda de conversa, discutimos os quinze desafios
apresentados e elegemos as opg¢des mais alinhadas com o perfil da
equipe. Por meio de uma votagao, selecionamos trés desafios
prioritarios e, posteriormente, definimos o foco em um deles:
"Plataforma de Participacao Cidada e Transparéncia".

A partir da defini¢do do desafio, iniciamos uma série de
reunides, com a primeira realizada online em 28 de agosto. Nessa
reunido, estabelecemos os passos iniciais, como a sele¢ao de uma
base teorica sobre o tema e a definicdo da pauta a ser discutida. As
reunides subsequentes (realizadas em 14/09, 18/09, 25/09, 28/09,
09/10, 11/10 e 26/10) seguiram uma estrutura organizada, com
discussoes baseadas na pauta definida previamente, aplicagao de
metodologias como brainstorming e encerramento com a definigao
da pauta para o proximo encontro.

Como parte fundamental do processo, contamos com a
consultoria da coordenadora do polo de Jequié, a Professora Dra.
Claudia Ribeiro, e, em um segundo momento, da docente do curso
de Sistemas de Informagao, Dra. Taisa Scarpin, especialista em
analise comportamental (Figura 1). Essas consultorias nos
ofereceram uma visao aprofundada sobre as dores e problematicas
enfrentadas pelo publico-alvo do projeto, ajudando-nos a moldar
uma solugao que atendesse as necessidades identificadas.
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Figura 1 - Reuniao com a profa. Dra.Taisa

Fonte: Acervo dos autores (2024).

Durante a etapa de ideacdo, utilizamos ferramentas
estratégicas, como o modelo Canvas e o Mapa de Empatia. O
Canvas ajudou na estruturagao do modelo de negdcio, enquanto o
Mapa de Empatia trouxe uma perspectiva mais clara sobre as
expectativas e os desafios enfrentados pelos usuarios finais. Essas
ferramentas foram essenciais para a criacdo de uma solucao
abrangente e alinhada com os objetivos do projeto.

O resultado desse esforgo coletivo foi a concepgao de uma
aplicagdo mobile com uma interface intuitiva, que inclui um
sistema de gamificagdo e funcionalidades de comunicacao
acessiveis. A aplicacao foi projetada para facilitar a participacao
ativa dos cidadados e permitir um acompanhamento mais proximo
das politicas publicas de seus municipios.

Conclusao

Um dos desafios mais marcantes foi a integracao de
perspectivas e habilidades dos membros da equipe, vindos de
trilhas diversas. A coordenagao de agendas, o alinhamento de
ideias e a definicao de prioridades exigiram um esfor¢o coletivo
para que todas as contribuigoes fossem consideradas e valorizadas.
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Para superar esses obstaculos, adotamos ferramentas como
brainstorming estruturado e a troca constante de feedbacks, que
nos permitiram identificar pontos de convergéncia, refinar ideias e
fortalecer a coesao do time. Por exemplo, durante uma das
reunides, a aplicacgdo do brainstorming ajudou a definir
funcionalidades especificas da plataforma, como a implementacao
de um sistema de gamificacao intuitivo para engajar os cidadaos.

Ao mesmo tempo, a diversidade da equipe revelou-se um
diferencial crucial. Com a presenga de integrantes das areas de
back-end, front-end, mobile, cloud e ciéncia de dados, conseguimos
abordar o desafio de forma criativa e multidisciplinar. Essa
combinagao permitiu explorar solugdes inovadoras e construir uma
visao ampla e detalhada das necessidades dos usudrios. O uso de
metodologias como o Modelo Canvas e o Mapa de Empatia foi
fundamental para estruturar nossas ideias, compreender a
realidade do publico-alvo e garantir que nossa solugao atendesse
as demandas reais. Além disso, o apoio das professoras Claudia
Ribeiro e Taisa Scarpin proporcionou insights valiosos, ajudando-
nos a ajustar o escopo do projeto e aprimorar a proposta.

Além disso, as transformagdes na pratica profissional dos
integrantes foram profundas. Aprendemos a valorizar a
comunicagao aberta, a importancia de um planejamento estratégico
detalhado e a relevancia de manter o foco no impacto social. Por
exemplo, o uso de ferramentas colaborativas online aprimorou
nossa capacidade de organizacdo e acompanhamento de tarefas,
enquanto a troca de feedbacks frequentes fortaleceu nossa
capacidade de resolver conflitos e alinhar expectativas.

Referéncias

CASTELLS, M. A sociedade em rede. 6. ed. Sao Paulo: Paz e Terra,
2018.

255



Programa de Capacitacao - Residéncia em TIC 36: Relatos de Desafios e Conquistas Tecnoldgicas

CHRISTENSEN, C. M. O dilema da inovagao: quando novas tecnologias
levam empresas ao fracasso. 3. ed. Sao Paulo: M. Books, 2012.

DEWEY, J. A democracia e a educagdo. [n: Democracia criativa: textos
filosoficos. Sao Paulo: Editora Unesp, 2010. Cap. 5, p. 65-82.

OSTERWALDER, A.; PIGNEUR, Y. Business model generation:
inovacao em modelos de negécios. Sao Paulo: Alta Books, 2011.

OSTERWALDER, A. The Business Model Ontology: a proposition in

a design science approach. 2004. Tese (Doutorado em Gestao
Empresarial) - Université de Lausanne, Lausanne, 2004.

256



Programa de Capacitacao - Residéncia em TIC 36: Relatos de Desafios e Conquistas Tecnoldgicas

Alerta+

Adriano Barbosa de Melo
Angélica Oliveira dos Anjos
Caroline de Souza Peixoto
Elismar Neres Silva

Herenildo da Cruz dos Santos
Luana Pequeno dos Santos Dias
Luis Jackson dos Santos Junior
Sabrina Souza Pureza

Samara Oliveira Parcero Lima
Wiliam Bispo dos Santos

Introducao

A importancia deste relato é destacar como a diversidade
de habilidades e pontos de vista foi crucial para o sucesso do
projeto, além de mostrar como o trabalho em equipe pode ser
decisivo na superacao de obstaculos. Durante o processo de
desenvolvimento da solugao Alerta+, a equipe nao apenas criou
uma plataforma inovadora para alertar os cidaddos sobre dreas de
risco e crimes em tempo real, mas também aprendeu a adotar
praticas como escuta ativa, proatividade e tomada de decisdes
democraticas. Ao longo de diversos encontros, a equipe foi capaz
de consolidar ideias e transformar uma proposta inicial em um
sistema interativo e acessivel para a seguranca publica,
incorporando funcionalidades como o envio de notificagoes de
risco, o mapeamento de dreas criticas e a disseminacao de
informacgdes educativas sobre prevengao de crimes.

O objetivo deste relato é, portanto, refletir sobre as licoes
adquiridas ao longo da jornada e como a colaboracao
interdisciplinar pode gerar solugdes eficazes para problemas
complexos, como a seguranga publica nas cidades. Além disso, o
relato tem como objetivo apresentar a ideia do Alerta+, uma
solugao que visa empoderar os cidadaos, oferecendo ndao apenas
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informacdes sobre riscos, mas também ferramentas para tomada de
decisdes mais seguras e informadas. O processo de
desenvolvimento da plataforma Alerta+ demonstrou que a unido
de diferentes 4reas do conhecimento pode, de fato, criar um
impacto positivo em dareas tao sensiveis como a seguranca urbana.
O resultado esperado é que a unido de trilhas diferentes leve a
criacdo de uma solucao de software tinica e bem elaborada.

Apresentacao tedrica

A plataforma Alerta+ oferece funcionalidades inovadoras
como um mapa interativo, que utiliza big data e analise preditiva
para exibir dados sobre criminalidade e hordrios de maior risco,
alinhando-se as ideias de King e Thornburgh (2019) sobre alocagao
de recursos e prevencgdo de crimes. Além disso, a interface foi
projetada para ser acessivel, como destaca Lorrie Cranor em
Security and Usability (2005), garantindo que cidaddaos com
diferentes niveis de habilidade técnica possam utiliza-la.

A plataforma também incorpora aprendizado de maquina
para alertas personalizados, aplicando as teorias de Vapnik sobre
aprendizado estatistico e de Yates sobre policiamento preditivo
(2020), o que possibilita acdes proativas para evitar situagoes de
risco. Simultaneamente, o Alertat promove um ciclo de
colaboracdo ao permitir que usudrios relatem ocorréncias as
autoridades.

O projeto respeita a privacidade dos usuarios, alinhando-se
as consideragdes éticas de Tavani em Ethics and Technology (2020),
equilibrando o uso de dados com o compromisso de nao invadir a
privacidade. Além disso, a transparéncia na exibicao de estatisticas
criminais reflete a abordagem de Schneier em Data and Goliath
(2015), incentivando a analise critica e a participagdo cidada.

Combinando tecnologia, educacdo e engajamento
comunitdrio, o Alerta+ busca transformar a seguranga publica,
criando um ambiente mais informado e colaborativo, contribuindo
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para a redugao da criminalidade e o fortalecimento da cultura de
prevencao.

Desenvolvimento

A experiéncia refere-se ao desenvolvimento de um projeto
criado para o Hackathon. Durante a elaboragao, nossa equipe,
composta por integrantes das trilhas de Mobile, Frontend, Backend e
Cloud, tém realizado reunides aos sdbados em que ha aulas
presenciais, desde 17 de agosto de 2024, no HUB Salvador,
localizado na Avenida da Franca, 392, no bairro do Comércio,
Salvador/BA. Esse espago oferece uma infraestrutura ampla, com
areas de coworking, salas de reunido e uma darea de convivéncia,
criando um ambiente ideal para o desenvolvimento colaborativo
de projetos.

Flgura 1 e2-0 amb1ente de glesenvolwmento ResTIC 36

Fonte: Acervo dos autores (2024).

Nos encontros, inicialmente escolhemos a linha de pesquisa
disponibilizada pela Residéncia e decidimos abordar o Desafio 4:
Plataforma Integrada de Seguranca Cidada. Ao longo de muitas
conversas, debates e levantamentos de hipoteses, conseguimos
construir uma proposta comum e, apds um processo de consenso,
nomeamos nossa solugao como “Alerta+”, um titulo abrangente e
escalavel para diferentes localidades.
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No inicio, enfrentamos dificuldades para alinhar as
propostas, ja que surgiram ideias variadas de participantes com
perspectivas distintas. No entanto, esse desafio nos ensinou a
importancia do trabalho em equipe, da proatividade e da escuta
ativa. Adotamos um processo democratico, realizando votagoes
para tomar decisdes, o que nos ajudou a desenvolver um bom
entrosamento e criar um ambiente harmonioso, respeitando as
individualidades de cada membro. Essa experiéncia nao so
fortaleceu nossa colaboragao, mas também enriqueceu a dinamica
do grupo.

Os conteidos abordados em cada trilha nos
proporcionaram uma experiéncia diversificada, contribuindo para
a evolucao do projeto. Segundo Vergara (2009), o trabalho em
equipe é fundamental, pois permite que o esforco coletivo facilite a
troca de conhecimentos e a agilidade no cumprimento de metas e
objetivos compartilhados. Dessa forma, cada integrante trouxe suas
habilidades e experiéncias, essenciais para o sucesso do projeto.

Figura 3 — Integrantes da equipe

Fonte: Acervo dos autores (2024).
A equipe de Mobile desempenhou um papel crucial ao

desenvolver um aplicativo responsivo e intuitivo que oferece
acesso as principais funcionalidades do “Alerta+”. Eles focaram na
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experiéncia do usudrio (UX) e na interface grafica (UI), criando
fluxos simples para facilitar a navegacao e a intera¢ao dos usuarios.
Além disso, garantiram a integragao com Interface de Programagao
de Aplicagdes (API’s) fornecidas pelo Backend para sincronizar
dados em tempo real. O Frontend foi responsavel pelo
desenvolvimento da interface web da plataforma, utilizando
tecnologias modernas para criar um ambiente responsivo e
acessivel. A equipe projetou dashboards personalizados para
diferentes tipos de usudrios, permitindo uma visualizac¢do clara e
organizada das informagdes. Eles também trabalharam em
colaboragao com o Backend para consumir as APIs e exibir os dados
de forma eficiente.

A equipe de Backend desenvolveu a arquitetura que
sustenta toda a plataforma. Usando boas praticas de design de
APIs, eles criaram servigos RESTful que fornecem dados seguros e
escalaveis para o Frontend e Mobile. Além disso, eles
implementaram modulos de autenticagao e controle de acesso para
garantir que as informagoes sensiveis sejam protegidas. A equipe
de Cloud foi responsavel pela infraestrutura e pelo ambiente de
deploy. Utilizando solugdes de cloud computing, eles configuraram
servidores para hospedar as aplicagdes e bancos de dados,
garantindo alta disponibilidade e escalabilidade. Eles também
implementaram métodos de monitoramento e logs para identificar
e solucionar problemas rapidamente.

Um aspecto central do projeto é a validagao dos dados
coletados em colaboragdo com as institui¢des de seguranca publica.
Essa integracdo permite assegurar a confiabilidade das
informagdes utilizadas na plataforma. Além disso, a equipe
utilizou técnicas de andlise estatistica para gerar insights
detalhados, auxiliando na identificagao de padrdes e tendéncias
relevantes para a seguranca cidada.

O processo de tomada de decisdes foi colaborativo, com
cada membro contribuindo com ideias e solu¢des baseadas em sua
area de especializagao. Realizamos votag0es para decidir as
tecnologias a serem utilizadas, considerando fatores como custo,
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desempenho e escalabilidade. As reunides também incluiram
analises comparativas entre diferentes ferramentas e frameworks.
A funcionalidade do “Alerta+” foi projetada para superar solugdes
existentes ao oferecer integragdo em tempo real, acessibilidade
multiplataforma e customizacao para diferentes localidades. Em
comparacao com outras plataformas de seguranca cidada, o
“Alerta+” se destaca pela usabilidade aprimorada e por centralizar
diversas funcionalidades em uma tinica interface.

Durante a implementagdo, enfrentamos desafios como
garantir a comunicacao eficiente entre os modulos do Backend e as
interfaces de Mobile e Frontend, planejar a infraestrutura para
suportar um aumento significativo no numero de usudrios,
implementar protecdes contra ameagas como ataques de forca
bruta e exposicao de dados, e garantir que as solugdes funcionem
em diferentes dispositivos e navegadores. Essa experiéncia tem nos
propiciando um aprendizado valioso, unindo teoria e pratica em
um projeto de impacto real.

Conclusao

Em conclusao, a experiéncia de desenvolvimento do projeto
Alerta+ foi marcada por desafios significativos e resultados
promissores, refletindo a importancia da colaboragao
interdisciplinar e da aplicagdo estratégica da tecnologia para
resolver problemas complexos, como a seguranga publica. No
inicio, enfrentamos dificuldades para alinhar ideias e conciliar as
diferentes perspectivas da equipe, além de lidar com o tempo
limitado para a idealizacao e implementacao. No entanto, essas
dificuldades nos ensinaram licbes valiosas sobre trabalho em
equipe, comunicagao eficaz e a importancia de uma abordagem
democratica na tomada de decisdes.

Apesar das limitagdes enfrentadas, conseguimos
implementar o inicio da ideia proposta, desenvolvendo um sistema
funcional oferecem funcionalidades preliminares, como alertas e
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mapeamento basico de dreas de risco. Embora ainda esteja em uma
etapa inicial, o sistema demonstra potencial para se tornar uma
ferramenta eficiente na promogao da seguranga publica,
integrando tecnologia, educagao preventiva e interagao cidada.
Essa vivéncia refor¢a como a superagao de desafios, quando
guiada pela colaboragao e inovagao, pode gerar solugoes relevantes
para problemas sociais. O aprendizado adquirido com o Alerta+
sera um alicerce valioso para o aprimoramento futuro do projeto e
para o desenvolvimento de iniciativas similares, com o objetivo de
empoderar cidaddos e contribuir para o bem-estar coletivo.
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Introducao

A seguranga publica constitui-se como um tema central do
debate de bem-estar na sociedade brasileira. Temos diversas
instancias, entidades, iniciativas civis olhando e colaborando com
o tema, mas o cidadao mais comum, na ponta do processo, por
vezes, nao consegue chegar até estas entidades e nem compreender
as suas correlagdes nos diferentes assuntos de seguranga. Até
mesmo identificar os canais de comunicagao existentes para o
estabelecimento, dentncias, busca de informacdes etc. tornam-se
uma tarefa complexa.

Esta visao guiou as pesquisas realizadas por nossa equipe,
sempre alicer¢ados nas ideias de colaboragdo, seguranga publica,
monitoramento, facil acesso as informagdes, proatividade e
parceria no Estado da Bahia. O nosso objetivo final é mostrar como
nosso trabalho transforma a integragao entre entidades e cidadaos,
centralizando informagdes, proporcionando uma ampla visao dos
incidentes de seguranga ocorridos na Bahia e melhorando a
comunicagao entre os envolvidos.

O relato de experiéncia constitui-se como um momento
unico de reflexao, andlise e proposi¢io de uma iniciativa de
integracao em prol do cidadao e sua seguranga. Foi através do
relato que pudemos observar os pontos de melhorias e atencao,
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além de possibilitar uma analise mais detalhada a respeito dos
desafios encontrados e como poderiamos resolvé-los.

Apresentacao tedrica

A nossa plataforma chega para integrar os servigos publicos
ja existentes e informacdes disponiveis em um unico local para
colaboragao eficaz entre a populagao e as forcas de seguranga
publica. O objetivo é bem claro: reunir consultas de antecedentes
criminais, informagdes de pessoas desaparecidas, denuncias
andnimas, ouvidoria, alerta cidaddo, estatisticas e incidentes,
conscientiza¢do a respeito de planejamento de agOes estratégicas
por parte das autoridades etc.

Devido ao tema do projeto ter total dependéncia de
informacdes fornecidas por terceiros, nds nos deparamos com uma
dificuldade no que tange o acesso aos dados para embasar nossa
teoria e desenvolver a plataforma.

Dentre as  dificuldades, podemos destacar a
impossibilidade da integracao com as Interface de Programacao de
Aplicagdes (API's) ja disponiveis em servicos do governo ou
iniciativas privadas, possiveis erros de integragao ou conflitos de
interesses quanto a essa integracao.

Em relagdo aos dados que consumimos, utilizamos dos
dados nacionais de Segurancga Publica que podem ser encontrados
no site do gov.br!,Uma noticia do Correio 24 horas? cita que a Bahia
tem a pior média de seguranca entre os estados, segundo pesquisa
IPs Brasil, na qual a Bahia lidera o ranking com mais de 10
municipios.

Estes dados foram retirados do Fdérum Brasileiro de
Seguranga Publica que fornece dados gerais de seguranca. Ja a SSP
Bahia fornece relatdrios anuais de seguranga publica. Na busca pela

! Ver: https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-seguranca/seguranca-publica/
estatistica2.

2 Ver https://www.correio24horas.com.br/minha-bahia/bahia-tem-a-pior-media-
de-seguranca-entre-os-estados-revela-ip s-brasil-0724 .
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centralizagdo dos servigos disponibilizados nos portais da Policia
Civil e Militar da Bahia, encontramos o site de dentincia anonima3
3. A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia*onde é possivel ao cidadao
registrar sua reclamacgao e dentincia de forma online.

O portal de dados abertos do Estado da Bahia® foi uma rica
fonte que embasa as nossas pesquisas. O tinico problema com este
dataset é a dificuldade em compreender por quem nao possui
contato com a tecnologia. J& no municipio de Salvador,
encontramos poucas fontes. Pensamos também na centralizagao
das informacgdes de contato com os drgaos de seguranga publica na
Bahia, como os enderecos e contatos da Policia Militar® e da Policia
Civil’. Por fim, decidimos criar um chatbot para que o cidadao que
venha utilizar a plataforma de forma mais interativa, e o chat
responderia conforme a necessidade.

Para o chatbot realizamos pesquisas mais técnicas de APIs
disponiveis de maneira gratuita, consultando o catdlogo de AP’s
governamentais®. Pensamos em realizar uma solicitagao junto a
Secretaria de Seguranga Publica da Bahia através da Lei de Acesso
a Informagao®. Nos valemos de recursos para pesquisa no que ja
existe em outros estados, como, por exemplo, o portal de
Visualizagao de Dados de Grupos Vulneraveis do Estado do Rio de
Janeiro, em que é possivel realizar monitoramento por area e
filtros diversos.

3 O Disk Dentncia tem por objetivo estreitar os lagos entre cidadaos e os agentes
da seguranga publica. Eles contam também com uma base de dados diversificada
sobre os principais autores de crimes na Bahia. Ver: https://disquede
nuncia.ssp.ba.gov.br/denuncie-aqui.

4 Ver: https://www.tag.ouvidoriageral.ba.gov.br/tag/TagHub.dll .

SVer: https://dados.ba.gov.br/dataset

¢ Ver: https://contatos.pm.ba.gov.br

7 Ver: https://www.ouvidoria.ba.gov.br

8 Ver: https://www.gov.br/conecta/catalogo/catalogo_api

° Ver: https://www.comunicacao.ba.gov.br/lei-de-acesso-a-informacao/
10 Ver: https://www.ispvisualizacao.rj.gov.br/index.html
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Um site que nos apoiou na busca dessas informagoes foi a
Escola de Dados onde existem tutoriais diversos de onde encontrar
fontes de dados de Seguranga Publica no Brasil'l, na qual, os
microdados sao adquiridos a partir de registros de ocorréncias
(Policia Civil), boletins de ocorréncia (Policia Militar), Secretarias
de Seguranca Publica, de Defesa Social e afins.

Ha também o que chamamos de dados colaborativos. Estes
sao bancos de dados produzidos por grupos da sociedade civil
quando as informagdes dos bancos de dados governamentais nao
estao disponiveis, nao existem ou nao estao refletindo a realidade.

Uma das bases deste projeto é a planilha intitulada
Catdlogo de Base de Dados de Seguranga Publica'?, uma agao
colaborativa responsavel por catalogar as principais bases sobre
seguranga do Brasil. Ela € fruto do trabalho realizado no curso “No
alvo: Dados e Seguranga Publica”, da Escola de Dados em parceria
com o Instituto Fogo Cruzado, realizado em 2022 com apoio da
Open Society Foundation, Shuttleworth Foundation e Fundagao
Friedrich Ebert — Brasil. No Rio de Janeiro, encontramos um sistema
chamado Fogo Cruzado®®, que também colhe dados da Bahia e
Recife, para prover dados atualizados sobre tiroteios e disparos de
armas de fogo nas regides metropolitanas. Ainda em relagdao a
mapas e APIs, encontramos o projeto Fogos.pt'#, hospedado em
Portugal com foco em enxergar os principais focos de queimadas a
partir de um mapa.

Desenvolvimento

O projeto BahiaSafe foi desenvolvido em Salvador, Bahia,
em 2024, com o objetivo de melhorar a seguranga publica e a

1 Ver: https://escoladedados.org/tutoriais/fontes-de-dados-de-seguranca-publica-
no-brasil

12 Ver: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bNPD4-VGDaLe9WiOBLIM8yZR
HvzRobzMtIR1KhiuiB0/edit?gid=24331 4035#gid=243314035

13 Ver https://api.fogocruzado.org.br/docs.

1415 Ver: https://fogos.pt/
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comunicagao entre cidaddaos e autoridades. Salvador enfrenta
desafios com a fragmentacao das informagoes de seguranca e a falta
de integracdo entre a populacao e as forcas de seguranga. A
plataforma foi idealizada por uma equipe especializada em cloud
computing e desenvolvimento mobile, utilizando uma abordagem
agil e ciclos continuos de feedback.

Processo de desenvolvimento: O desenvolvimento do
BahiaSafe foi dividido em seis etapas principais: planejamento,
analise de requisitos, definicio da interface e experiéncia do
usuario, prototipagem (com uso de Figma), e o desenvolvimento da
arquitetura baseada em microsservicos e integracao de APIs
publicas. A  plataforma incluird funcionalidades como
mapeamento de areas de risco, registro de boletins de ocorréncia e
um canal de comunicagao bidirecional.

A localizacdo em Salvador, com altos indices de
criminalidade, trouxe relevancia ao projeto, especialmente ao focar
em uma interface acessivel para todos os perfis de usudrios. A fase
atual envolve a criacdo do MVP e a preparagao para as versoes web
e mobile.

Periodo e resultados: O desenvolvimento ocorreu ao longo
de 2024, com desafios como o acesso restrito a dados e a auséncia
de equipe multidisciplinar. Apesar disso, os principais resultados
incluem a prototipagem do chatbot, avangos nas integragdes de
APIs e a definicado de metas, como a meta de aumentar a
participacao cidada em 30% no primeiro ano de uso.

Em resumo, o BahiaSafe é uma inovagao para a seguranca
publica de Salvador, criando um ambiente digital colaborativo e
acessivel para cidaddos e autoridades, com o objetivo de melhorar
a seguranga na cidade.

Conclusao
No processo de pesquisa e levantamento encontramos

diversos frameworks e tecnologias que facilitaram o processo de
desenvolvimento da solugcdo do BahiaSafe, tanto no ambito
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municipal, quanto Estadual e Federal. Porém, houve uma
dificuldade na integracao das ferramentas devido ao seu carater
heterogéneo.

Contudo, conseguimos extrair dados suficientes para a
alimentagdo da nossa plataforma. Dado a diversidade das
ferramentas, tanto ferramentas livres como privadas ou de dificil
acesso, optamos por tentar estabelecer comunicacdo direta com os
orgaos e empresas envolvidas, informando a causa do projeto e a
nossa ideia. A ideia era enfatizar como nossa integracdo poderia
beneficia-los.

A forga motriz do nosso projeto se constituiu no processo
de criagao da solugao foi o discernimento da equipe para integrar o
que ja existia no mercado e que ja estava disponivel para uso pela
sociedade com a nossa ideia central e ir um pouco além.
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Introducao

A ideia central do "Nao V4 Que E Barril" surgiu da
realidade vivida pelos integrantes do grupo, em sua maioria,
residentes de Salvador e Regidao Metropolitana. Nos ultimos anos
estamos vivenciando o aumento consideravel dos indices de
criminalidades. Noticias frequentes sobre assaltos, furtos e outros,
geram um clima de inseguranca e limitam a liberdade de
locomocgao dos cidadaos.

Diante desse cenario, desenvolvemos uma solugao que
permitisse aos moradores e visitantes da cidade conhecer os indices
de criminalidade em diferentes dreas, tomar decisdes mais seguras
sobre seus trajetos e, principalmente, colaborar ativamente na
construcao de um ambiente mais seguro para todos.

Este relato tem como objetivo principal documentar a
trajetoria de desenvolvimento do "Nao V4, Que E Barril", desde a
concepgao da ideia até a apresenta¢dao do protétipo funcional.

Os conceitos-chave deste projeto permeiam os conceitos de:
Seguranga publica; Tecnologia e Inovacao; Participacao cidada;
Empoderamento e Prevengao da violéncia.

Ao demonstrar como o "Ndo V4 Que E Barril" busca
empoderar os cidadaos com informacao e incentivar a participagao
ativa na prevencdo da violéncia, desejamos contribuir para o
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debate sobre o wuso da tecnologia como ferramenta de
transformacao social e construcgao de cidades mais seguras e justas
para todos.

Apresentacao tedrica

A crescente preocupagao com a seguranc¢a publica nas
cidades impulsiona a busca por solugdes inovadoras que possam
auxiliar na prevencao e combate a criminalidade. Nesse contexto, a
tecnologia desponta como uma ferramenta poderosa, capaz de
fornecer informacgoes relevantes, conectar cidadaos e autoridades,
e fortalecer as estratégias de seguranca. O desenvolvimento do
aplicativo "Nao V4 Que E Barril", objeto deste relato, se insere nesse
panorama, buscando explorar o potencial da tecnologia para a
construcao de um ambiente urbano mais seguro, inicialmente em
Salvador, Bahia, com potencial de expansao para todo o estado.

A concepgao do "Nao V4 Que E Barril" se baseia em autores
como Jan Gehl (2010), que em sua obra "Cidade para Pessoas"
defende a importancia da participagao ativa dos cidaddos na
construcao de cidades mais seguras e humanas. Gehl destaca a
necessidade de criar espagos publicos que promovam a interagao
social, o senso de comunidade e a sensagao de seguranca. Ao
incentivar o compartilhamento de informagbes sobre a
criminalidade e a colaboragao entre os usuarios, o aplicativo busca
fortalecer essa participacao cidada e o senso de responsabilidade
coletiva pela seguranca.

Para além da participagdo, o "Nao Va Que E Barril" visa o
empoderamento cidaddo. Autores como Don Tapscott (2017) em
"Wikinomics: Como a Colaboragdo em Massa Pode Mudar o Seu
Negocio", abordam o impacto da tecnologia na participacao cidada
e no acesso a informacao, criando novas formas de engajamento e
acao coletiva. No contexto da segurancga publica, a tecnologia, como
demonstrado pelo aplicativo, pode ser uma ferramenta poderosa
para empoderar os cidaddos, permitindo que se engajem
ativamente na prevencao e no combate a criminalidade.
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A utilizagao da tecnologia na seguranca publica, apesar de
ndo ser uma novidade, ainda possui um grande potencial a ser
explorado. Diversos estudos, como o artigo "O uso da tecnologia
na seguranca publica: desafios e oportunidades” (Revista
Brasileira de Ciéncias Policiais, 2019), apontam para as
possibilidades de ferramentas como cameras de vigilancia,
softwares de analise criminal e aplicativos de dentincia. O "Nao
Va Que E Barril", no entanto, se diferencia por sua abordagem
colaborativa e foco na participacao cidada, buscando ser um
catalisador da acdo conjunta entre a populacdo e as autoridades
na constru¢ao de um ambiente seguro.

E fundamental reconhecer que a tecnologia, por si s, nao é
capaz de resolver os complexos problemas da seguranca publica,
uma vez que fatores sociais, econdmicos e culturais também
influenciam a incidéncia da criminalidade.

Porém, acreditamos que o "Nao V4 Que E Barril" representa
um passo importante na direcdo de uma seguranga publica mais
participativa e eficiente. Ao combinar informagao, tecnologia e
colaboragao cidada, o aplicativo busca empoderar a populagao e
auxiliar na construgao de um ambiente urbano mais seguro e
acolhedor para todos.

Desenvolvimento

A experiéncia do "Nao Va, Que E Barril" se configurou
como um processo dinamico e desafiador, impulsionado pela
vontade de criar uma solugao tecnoldgica que contribuisse para a
seguranga publica, inicialmente em Salvador e, posteriormente, em
toda a Bahia.

A ideia de criar um aplicativo que mapeasse as ocorréncias
criminais e fornecesse informacdes relevantes e atualizadas, (quase
que em tempo real), sobre a seguranca em diferentes localidades da
cidade, surgiu da nossa propria realidade em Salvador. Uma
cidade vibrante, com uma rica historia e cultura, mas também
marcada por desafios complexos na area da seguranga publica.
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Foi desenvolvida, entao, uma ferramenta que empodera os
cidaddaos com informacao e os conectasse em uma rede de
colaboragao pela seguran¢a, como uma grande colmeia. "Nao V3,
Que E Barril", nome inspirado em uma expressio popular baiana
que alerta sobre perigos, nasceu com o objetivo de fornecer dados
confidveis e atualizados sobre a criminalidade, permitindo que os
usuarios tomem decisoes mais seguras sobre seus deslocamentos e
contribuam ativamente para a prevencao da violéncia.

O processo de desenvolvimento do aplicativo se deu em
etapas, iniciando com a defini¢ao dos objetivos e funcionalidades,
seguido pela criagdo de protdtipos e wireframes da interface e
design, e culminando na programacao, testes e validacao do
aplicativo. Utilizamos tecnologias como React Native para o
desenvolvimento mobile multiplataforma, Node.js para o backend
e bancos de dados como MongoDB para garantir a robustez e
escalabilidade da aplicagdo. Além disso, empregamos o Robot
Framework para garantir a qualidade e integridade do aplicativo
durante o desenvolvimento. Documentamos riscos e possiveis
impactos, priorizando os testes para evitar falhas e transtornos aos
usudrios apds o langamento.

A equipe, composta por estudantes de diferentes areas da
tecnologia, foi estrategicamente montada para viabilizar a
proposta. O trabalho se desenvolveu de forma colaborativa e
multidisciplinar, com cada membro contribuindo com suas
habilidades e experiéncias.

O resultado desse intenso processo de trabalho ¢ um
prototipo funcional do aplicativo, com um mapa interativo que
permite registrar e ver as ocorréncias registradas em diferentes
pontos da cidade por outros usudrios, com dicas de seguranga e
rotas.

Essa experiéncia foi enriquecedora, proporcionando
aprendizados valiosos sobre o processo de criacao de uma solugao
tecnologica. As principais vivéncias incluem: a oportunidade de
aplicar conhecimentos adquiridos em sala de aula em um projeto
real com impacto social; o trabalho em equipe, o contato com as
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demandas e necessidades da comunidade em rela¢do a segurancga
publica; e a satisfacdao de criar uma ferramenta com potencial para
promover a seguranga e o bem-estar da populagao.

O "N&o V34, Que E Barril" se conecta com a realidade da
seguranga publica em Salvador ao oferecer uma ferramenta que
permite aos cidadaos se informarem e se protegerem de forma mais
eficaz. Os dados sobre as ocorréncias criminais, combinados com
as informagdes compartilhadas pela comunidade, fornecem um
panorama mais completo sobre a seguranca em diferentes dreas da
cidade.

Atualmente, os dados fornecidos pela Secretaria de
Seguranca Publica, apesar de livres e publicos, apresentam pouca
legibilidade para a populagao em geral com ilustra a Figura 1.

o

Figura 1- Mapa Furto e Roubos de Veiculos - SSP

Weas e Fowih 0 counlvdce nd eakal perAS2an PIE Wara s Beune €ovakesl¢5 03 capial 3 hak o ane 200

S | :

Fonte: https://infovis.sei.ba.gov.br/ segurancapublica/
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Dificilmente, alguém que estd indo a um restaurante na
regiao da Pituba, por exemplo, ird acessar o mapa no site da SSP
para ver o local de maior seguranca para estacionar seu veiculo, ou
mesmo, verificard se houve algum roubo ou furto de veiculos na
area que deseja estacionar no ultimo més.

Em contrapartida, o processo se torna muito mais intuitivo
e automatico se o cidadao tiver acesso a essas informagoes na palma
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da sua mao, a um clique de distancia, com atualizagdes em tempo
real.

Para obter os resultados que esperamos, o primeiro passo
foi a criagio de uma identidade visual forte para o "Nzo Va Que E
Barril". Como preconizado por Alina Wheeler em "Design de
Identidade da Marca" (2019), uma identidade visual gera
reconhecimento e confianga no publico.

A identidade visual utiliza hexdgonos, forma geométrica
fechada, solida e robusta, que reunidos formam uma colmeia. Cada
hexagono representa um ponto mapeado no universo da cidade,
seja ponto turistico, bairro ou praga, demonstrando uma darea
mapeada e atualizada.

Assim como em uma colmeia, no "Nao V4, Que E Barril" a
participacdo de cada cidaddo sera crucial para o sucesso.
Utilizamos cores que remetem a seguranca, confiabilidade, paz,
solidez e tecnologia, nossos pilares nesse processo de concepgao do
projeto.

Figura 2 — Identidade Visual NVB.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Por todo o exposto, "Nao V4, Que E Barril" demonstra que
a tecnologia, quando aliada a criatividade e ao engajamento
cidaddao, pode ser uma ferramenta poderosa na construcao de
cidades mais seguras. O aplicativo representa um passo importante
na direcao de uma seguranca publica mais participativa e eficiente
em Salvador e em toda a Bahia.
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Conclusao

Desenvolver o "Nao V4, Que E Barril" foi um processo
repleto de aprendizados e desafios. Mas que, finalizamos com a
entrega do MVP, Landing
Page de Langamento, Apresentacao para Pitch, Planejamento de
Marketing para langamento e expansao, Businss Plan, Protétipo no
Figma - Design de Interface, Identidade Visual e Manual de Marca
e Detalhamento Técnico.

O relato cumpriu seu intuito ao documentar a experiéncia e
compartilhar os aprendizados e reflexdes obtidos e proporcionados
através do projeto. Enquanto, a experiéncia demonstrou que a
tecnologia pode ser utilizada de forma criativa e colaborativa para
enfrentar desafios sociais complexos, como a segurancga publica.

Vislumbramos um futuro promissor para o "Nao V4, Que E
Barril". O aplicativo pode ser aprimorado com novas
funcionalidades, como a integracao com sistemas de transporte
publico, a possibilidade de realizar dentncias e o acesso a
estatisticas e mapas de calor da criminalidade. Podendo alcangar
para outras cidades, regides e até paises, contribuindo para a
construg¢ao de um ambiente urbano mais seguro.

Em suma, a experiéncia do "Nao V34, Que E Barril" foi um
exercicio de cidadania, inovagao e colaboragao. O projeto nos
mostrou que a tecnologia, quando utilizada a servigo do bem
comum, pode ser uma ferramenta poderosa para transformar a
realidade e construir um futuro mais seguro e justo para todos.
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Introducao

A violéncia urbana é um dos desafios mais urgentes que a
sociedade brasileira enfrenta, especialmente em estados como a
Bahia, que lidera estatisticas nacionais de homicidios e outras
formas de violéncia. Esse cendrio alarmante evidencia a
necessidade de a¢des inovadoras e estratégias que unem tecnologia
e cidadania para enfrentar a inseguranga. Nesse contexto, nossa
equipe idealizou uma solugado tecnoldgica voltada para a seguranga
publica.

O relato de experiéncia aqui apresentado tem como
principal objetivo compartilhar o processo de idealizagao,
planejamento e desenvolvimento dessa iniciativa, destacando as
ligdes aprendidas ao longo do caminho. Motivado pela realidade
cotidiana de Salvador, uma cidade marcada pela diversidade
cultural e desafios relacionados a seguranga, o projeto buscou unir
habilidades técnicas e reflexdes praticas para propor um impacto
positivo e significativo na vida dos cidadaos.

Baseado em conceitos como seguranca colaborativa, uso de
dados em tempo real e interagao cidada, a proposta visa promover
uma resposta agil e eficiente a situagdes de risco. Considerando as
complexidades do ambiente urbano, o projeto também busca
fortalecer o relacionamento entre a populagao e as forcas de
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seguranga publica. O relato reflete, ainda, sobre como a integracao
entre tecnologia e empatia pode gerar solugdes transformadoras,
permitindo um olhar mais profundo sobre a violéncia e suas
possiveis solugoes.

Apresentacao Teorica

A violéncia no Brasil atinge niveis alarmantes,
especialmente em algumas regides onde as taxas de homicidios sao
elevadas. Na Bahia, a situagao é particularmente grave: segundo o
Atlas da Violéncia 2024, cinco dos municipios mais violentos do
pais estao no estado, incluindo Santo Antonio de Jesus, Jequié,
Simoes Filho, Camacari e Juazeiro, com taxas de homicidios por 100
mil habitantes que chegam a 94,1, 91,9, 81,2, 76,6 e 723,
respectivamente. Entre as 20 cidades mais violentas do Brasil, 11
estdao na Bahia, destacando a urgéncia de politicas publicas eficazes
para enfrentar a violéncia. Esses dados, divulgados pelo Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) em parceria com o Féorum
Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP), se baseiam em registros de
2022 e reforcam a necessidade de agdes para aumentar a seguranca.

Salvador, capital da Bahia, também enfrenta um crescente
aumento da criminalidade. Em 2024, a Bahia registrou o maior
numero de assassinatos dolosos do pais e ocupa a segunda posicao
no total de homicidios. No primeiro trimestre do ano, Salvador
registrou 236 homicidios, representando 19,2% dos assassinatos no
estado, ficando atrds apenas do Rio de Janeiro em numeros
absolutos. A complexidade da situagdo se agrava com a falta de
conhecimento sobre os "cddigos" das facgOes criminosas. Gestos
como o sinal de "paz e amor" ou "vitéria" podem ser interpretados
como apoio ao Comando Vermelho (CV), enquanto levantar trés
dedos pode ser visto como uma sauda¢do ao Bonde do Maluco
(BDM). Até mesmo roupas, como camisas com estampas de
personagens populares, passaram a ser usadas para identificagao de
facgdes, colocando em risco pessoas que desconhecem essas
simbologias.
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Para enfrentar essa situagdo, analisamos dados e mapas
sobre seguranca publica, identificando os principais desafios nas
periferias, conforme exposto por Vanilton Caitano em seu artigo
"Nas tramas da violéncia". Esse estudo nos ajudou a desenvolver o
"SalvAlerta", uma solugao voltada para a seguranga colaborativa,
que possibilita o reporte de situagoes de risco em tempo real. O
projeto visa oferecer um panorama amplo dos dados de violéncia e
estratégias para prevenir o crescimento da criminalidade,
considerando a realidade das comunidades afetadas.

Desenvolvimento

A experiéncia descrita envolve o desenvolvimento de
solugdes tecnoldgicas para aumentar a seguranga publica,
motivada pela percepg¢ao da equipe em relagao a falta de seguranca
no cotidiano. Identificando essa problematica como urgente e
proxima, a equipe decidiu unir suas habilidades e conhecimentos
para propor um projeto inovador que pudesse facilitar a
comunica¢do e a interacdo entre a sociedade e as forcas de
seguranga publica.

O projeto estd sendo desenvolvido pela equipe com o
objetivo de criar um impacto positivo na sociedade, apostando na
tecnologia como meio de fortalecer o relacionamento entre cidadaos
e institui¢oes publicas. O planejamento incluiu a criagdo de um botao
de panico para acionamento rapido das autoridades, a elaboragao de
dicas de seguranga, o mapeamento didrio de situagdes de risco e a
implementagao de rotas alternativas para garantir maior segurancga
aos usuarios. Esses elementos visam proporcionar uma comunicagao
mais eficiente e imediata em casos de emergéncia, respondendo
prontamente as necessidades dos cidadaos.

A cidade onde o projeto sera executado é Salvador- BA,
conhecida por sua diversidade cultural e complexidade urbana,
onde os desafios relacionados a seguranga sao uma realidade
cotidiana. A execugao do projeto aconteceu dentro do periodo
proposto, durante o qual a equipe enfrentou desafios colaborativos,
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mas conseguiu se manter coesa e determinada. Através de reunides
periodicas e troca de ideias, foi possivel chegar a uma proposta
vidvel, com potencial de impactar positivamente a seguranca local.

Os resultados advindos dessa experiéncia foram
promissores, o que possibilitou a criagdo de um prototipo de
aplicagao que visava melhorar a sensacao de seguranga dos cidadaos
e aumentar a eficiéncia no atendimento de ocorréncias pelas forcas
de seguranga publica. Além disso, a experiéncia vem permitindo a
equipe vivenciar na pratica como o desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas requer adaptagao, resiliéncia e colaboragdo. Cada
membro trouxe uma perspectiva Unica derivada de diferentes
backgrounds, contribuindo para a construgdo de uma solugao
integradora cujo objetivo € trazer um impacto social positivo.

A experiéncia proporcionou reflexdes importantes sobre o
impacto da tecnologia na seguranga publica, destacando a
relevancia de ferramentas que possibilitam respostas rapidas e
eficientes em situagdes de risco e seu potencial transformador.
Conexoes com dados sobre ocorréncias criminais locais serao feitas
para alimentar o mapeamento de riscos, fundamentando o
desenvolvimento da aplicacao.

Dessa forma, as trilhas de Mobile e Cloud podem
proporcionar contribui¢des essenciais para o futuro do projeto. A
trilha de Mobile permitird que a equipe desenvolva aplicagdes
focadas na experiéncia do usudrio e na funcionalidade em
dispositivos moveis, garantindo agilidade no acesso as solugoes de
seguranca. Por meio dessa abordagem, sera possivel aprimorar a
interatividade e a eficdcia dos recursos oferecidos. A trilha de
Cloud possibilitard a criagdo de uma infraestrutura segura e
escalavel, capaz de armazenar dados de forma confidvel e suportar
a comunica¢ao em tempo real entre cidadaos e autoridades. Com
essa combinagao, a equipe poderd aplicar conhecimentos
interdisciplinares de forma pratica e inovadora, potencializando a
capacidade de criar solugdes tecnoldgicas que tragam impactos
positivos a sociedade.
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Dentro da nossa realidade tivemos diversas reflexdes e
aprendizados, com cada membro da equipe contribuindo com um
pouco de sua bagagem profissional, serviu para realizarmos
debates e entender melhor os cendrios das possibilidades, foi
levantado provas e dados concretos para sustentar argumentos que
com isso foi se tornando cada vez mais so6lidos as formas que iam
viabilizar a nossa proposta de solucdo tecnoldgica para o tema
proposto e isso foi enriquecedor para o grupo.

Conclusao

A experiéncia proporcionada pelo desenvolvimento desse
projeto revelou-se rica em aprendizados e reflexdes. Apesar dos
desafios encontrados, como a necessidade de alinhar diferentes
perspectivas e superar limitagdes técnicas, a equipe demonstrou
resiliéncia e capacidade de adaptacdo, avangando na direcao dos
objetivos tragados. Elementos como colaboragao interdisciplinar,
andlise de dados e o uso de tecnologias emergentes mostraram-se
determinantes para potencializar o progresso da iniciativa.

Entre os aspectos mais marcantes do processo, destaca-se a
oportunidade de vivenciar na pratica a relevancia de solugdes
tecnologicas para questdes sociais complexas, como a seguranga
publica. Ferramentas como botao de panico, dicas de seguranga e
mapeamento de riscos representam avangos técnicos e oferecem
uma nova perspectiva sobre como a tecnologia pode transformar a
interagao entre cidadaos e institui¢des publicas.

O processo revelou, ainda, 4reas que podem ser
aprimoradas no futuro, como a integracio com dados de
instituigdes oficiais e a ampliagdo do alcance para outras
localidades. Os resultados até aqui reafirmam a importancia de
iniciativas colaborativas e evidenciam o potencial transformador
da uniao entre tecnologia e comprometimento social. Este relato,
assim, oferece uma experiéncia valiosa para equipes e profissionais
que desejem enfrentar desafios similares, refor¢ando a crenga no
poder da inovagao como ferramenta de transformagao social.
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Introducao

A seguranga publica nas dreas urbanas tem se tornado um
tema de crescente relevancia, especialmente diante do avango
tecnoldgico e do aumento da necessidade de integracdo entre
cidadaos e autoridades. Este relato de experiéncia descreve o
desenvolvimento da plataforma “Bastido”, uma solugao
tecnoldgica voltada para promover a seguranga cidada por meio de
dados acessiveis, funcionalidades interativas e comunicacao direta
com os 0rgaos de seguranga publica.

Motivado pela participagdo em um Hackathon, proposto
pelo ResTIC36 do Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnologico em Informatica e Eletroeletronica de Ilhéus (CEPEDI)
e realizado na Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
(UESB), o projeto surgiu como resposta ao desafio de criar
ferramentas mais inclusivas e efetivas para monitoramento urbano.
A ideia inicial evoluiu de um sistema de alertas para surtos de
satde a uma solugao mais alinhada as competéncias da equipe e as
necessidades detectadas. O objetivo central foi integrar conceitos
de seguranca comunitaria e cidades inteligentes, promovendo um
ambiente colaborativo e tecnologicamente preparado para prevenir
e responder a incidentes.
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Este relato busca evidenciar as etapas do desenvolvimento,
as licdes aprendidas e as contribui¢des praticas de uma abordagem
interdisciplinar. A importancia do projeto reside em sua
capacidade de transformar a forma como dados de seguranga
publica sao utilizados, oferecendo aos cidadaos maior controle e
confianca em sua propria protecao.

Apresentacao tedrica

A seguranca cidada nas grandes cidades e a relagao com as
tecnologias de monitoramento urbano tém sido cada vez mais
discutidas como solugoes para melhorar a qualidade de vida e a
confianga publica. O desenvolvimento de um aplicativo de
monitoramento da seguranga em regides urbanas visa ndo apenas
aprimorar a interagao entre os cidadaos e os drgaos de seguranga,
mas também promover uma rede colaborativa de vigilancia que
contribua para uma sensagao de protecao coletiva.

O uso de Big Data em segurancga publica permite a coleta e
analise de grandes volumes de informagdes em tempo real, o que
transforma a forma como crimes e tendéncias de criminalidade sao
identificados e monitorados. Segundo Hu et al. (2014), ferramentas
de analise de Big Data em policiamento podem revelar padrdes de
crime que facilitam a alocagdao proativa de recursos e o
planejamento estratégico. Essa abordagem vai além das técnicas
tradicionais de vigilancia, ajudando a detectar tendéncias e, em
muitos casos, a prever atividades criminosas antes que acontecam,
reforcando a prevencao e a resposta rapida as ocorréncias (Chen,
Chiang, & Storey, 2012).

O conceito de seguranga comunitaria se fortaleceu com o
avango das plataformas digitais, onde vizinhos e cidadaos podem
colaborar diretamente para compartilhar informagdes e monitorar
incidentes locais. De acordo com Garofalo e McLeod (1989), a
vigilancia comunitdria aumenta a percepgdo de seguranga e a
coesao entre os moradores, fatores criticos para a prevencao de
crimes em 4areas urbanas. Estudos mais recentes sugerem que
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aplicativos moveis e plataformas de vizinhanca digitalizadas
aumentam a eficicia dessas redes, criando uma resposta
comunitdria que complementa as estratégias policiais tradicionais
(Mazerolle, Bennett, Antrobus, & Eggins, 2017).

A integracao de tecnologias de informacao em infraestruturas
urbanas, como no conceito de cidades inteligentes, tem sido essencial
para promover a seguranca publica. De acordo com Chourabi et al.
(2012), o uso de sensores, cameras e andlise de dados permite que as
cidades monitorizem e respondam rapidamente a incidentes, além de
envolverem os cidadaos de maneira mais ativa na vigilancia urbana.
Essa abordagem colaborativa e baseada em dados aumenta a
resiliéncia das cidades, criando ambientes mais seguros e preparados
para responder aos desafios da seguranca publica (Al-Nasrawi,
Adams, & El-Zaart, 2015).

Desenvolvimento

Durante a nossa participagao no Hackathon, vivenciamos
uma experiéncia marcante de desenvolvimento colaborativo, na
qual cada integrante contribuiu com suas habilidades e ideias para
alcangar um objetivo comum. O evento ocorreu em Vitoria da
Conquista - BA, durante o segundo semestre de 2024, em reunides
na Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB), onde
tivemos desafios com o acesso tecnologico. Apds o andncio do
Hackathon, buscamos pelos membros acima citados devido a
variedade de trilhas para que a aplicagao tivesse um escopo amplo.

Nos primeiros meses deste Hackathon, planejamos as etapas.
A primeira etapa do desenvolvimento foi dedicada a analise dos
desafios propostos, que incluiam temas de grande relevancia para
a sociedade. Apos discussao nas primeiras duas reunides que
ocorreram em um intervalo de um més, inicialmente escolhemos o
desafio de criar um Sistema de Alerta Precoce de Surtos e
Epidemias. Contudo, ao aprofundarmos o levantamento de ideias,
nos deparamos com barreiras como a dificuldade de acesso a
informagdes internas da 4rea de saude, por exemplo dados
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sensiveis de pacientes, e a indefini¢do do publico-alvo, entre toda a
populacgao ou apenas institui¢des de satide. Percebemos, entao, que
nossa decisao inicial foi prematura, e decidimos investir mais
tempo na andlise de cada proposta. Essa reavaliacdao nos levou a
optar pelo tema “Plataforma Integrada de Seguranca Cidada”, que,
ap6s cuidadoso exame, alinhou-se melhor as competéncias da
equipe e aos recursos disponiveis.

Com o0 novo tema em maos, focamos no desenvolvimento
da plataforma “Bastido”, uma solugao voltada a seguranga publica.
A primeira a¢do foi compreender o problema em profundidade e
definir claramente o publico-alvo. Isso resultou no conceito de uma
plataforma que proporciona aos cidadaos maior acesso aos dados
de seguranca publica. A partir dessa defini¢do, estruturamos a
plataforma para integrar funcionalidades como abertura de
boletins de ocorréncia, analise de estatisticas criminais, dicas de
prevencao e mapas interativos de areas de risco. Além disso, a
interface foi planejada para ser acessivel em computadores,
smartphones e totens publicos, possibilitando que a populacao
consulte informacgdes e tome decisdes mais informadas sobre sua
seguranga. Outro destaque da plataforma foi o desenvolvimento de
uma funcionalidade de comunicacdo direta entre cidadaos e
autoridades, onde os cidadaos podem enviar dentincias e receber
alertas em tempo real, promovendo assim uma relagao de
confianga com os orgaos de seguranca.

No decorrer do projeto, algumas ligdes valiosas foram
absorvidas. Primeiramente, a importancia de realizar uma andlise
critica e detalhada das alternativas antes de escolher o tema, o que
evitou futuros retrabalhos. A comunicagao aberta e o feedback
constante entre os membros da equipe foram fundamentais para
que cada etapa fluisse de forma produtiva. Em termos concretos,
os documentos de planejamento e brainstorming tornaram-se
evidéncias do nosso progresso e aprendizado.

Essa experiéncia teve grande conexao com os conteudos
abordados nas trilhas do curso ja que os ensinamentos praticos
guiaram uma modelagem do sistema e do negdcio. Um exemplo
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seria a aplicacao dos conteudos de Interacado Humano-Computador
(IHC) estudada na trilha de Front-End ao sistema, que precisa ser
claro para pessoas que nao estao habituadas a tecnologias digitais.
Ao concluir as etapas anteriores, avancamos para a fase de
planejamento detalhado da implementagao, com uma experiéncia
enriquecedora e um entendimento mais profundo das
necessidades e desafios de desenvolver uma solugao tecnoldgica
voltada ao bem-estar da sociedade.

Conclusao

A experiéncia no desenvolvimento da plataforma “Bastiao”
trouxe aprendizados significativos, tanto técnicos quanto pessoais,
para a equipe. Entre os desafios enfrentados, a dificuldade inicial
em definir um tema adequado destacou a importancia de uma
analise mais detalhada das alternativas, uma licao que resultou em
maior clareza e alinhamento das competéncias dos membros. Além
disso, a falta de acesso a informacgOes especificas e limitagOes
tecnologicas foram superadas com criatividade e colaboragao.

Por outro lado, elementos como o trabalho interdisciplinar,
a comunicagao aberta e o uso de contetidos académicos adquiridos
ao longo do curso potencializaram o desenvolvimento do projeto.
Essas praticas permitiram a constru¢ao de uma solucao robusta e
integrada, alinhada aos objetivos propostos no inicio da jornada.

O presente relato evidencia que o objetivo foi alcangado:
projetar uma plataforma funcional e inovadora para a seguranca
cidada. Contudo, o projeto poderia ser ampliado com a inclusao de
novos recursos baseados em inteligéncia artificial para analise
preditiva de crimes, ampliando ainda mais sua eficacia.

Essa vivéncia transformou a visdo da equipe sobre o
impacto social da tecnologia, reforcando o valor de solugdes
colaborativas e tecnoldgicas no enfrentamento de desafios urbanos.
O aprendizado obtido serve como base para iniciativas futuras,
com insights aplicaveis a contextos semelhantes que buscam unir
inovacao e responsabilidade social.
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Introducao

A seguranga publica no Brasil é um dos desafios mais
urgentes enfrentados pela sociedade. O projeto SafeCity,
desenvolvido no ambito da residéncia tecnologica ResTIC 36, busca
responder a essa necessidade, oferecendo uma plataforma digital
inovadora para integragao e otimizagao dos servigos de seguranga
publica. Com foco na prevengao, monitoramento e resposta a
incidentes, o SafeCity combina tecnologias avangadas, como
geolocalizacao e analise de dados, para transformar a forma como
cidadaos e autoridades interagem. Este relato descreve a
experiéncia de desenvolvimento do SafeCity, destacando os
aprendizados adquiridos e as contribui¢des do projeto para o
campo da seguranga publica.

O objetivo deste relato é apresentar os desafios enfrentados
durante o processo de criagao da plataforma, as solugoes adotadas e
os resultados alcancados. Além disso, o texto contextualiza a
relevancia do tema ao explorar conceitos como governancga de dados,
ética digital e a importancia da integragao tecnoldgica para a
seguranga cidada. A experiéncia relatada adveio da necessidade de
melhorar a comunicagao entre cidadaos e autoridades em um cenario
marcado por indices alarmantes de criminalidade. Ao longo do
desenvolvimento, foram estabelecidos objetivos que incluiram a
criacao de uma interface intuitiva, a implementacgao de algoritmos de
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seguranca robustos e a garantia de transparéncia no uso dos dados,
consolidando o papel do SafeCity como uma ferramenta essencial
para o fortalecimento da seguranga publica no Brasil.

A motivagdo para este relato reside no desejo de
compartilhar as principais etapas, desafios e solugdes encontradas
durante o processo de desenvolvimento da plataforma. A equipe
envolvida, formada por componentes que se especializaram em
trilhas de dreas complementares, como ciéncia de dados, seguranca
computacional e desenvolvimento de software, colaborou para
superar barreiras técnicas e operacionais. O objetivo do relato é
destacar os principais aprendizados, evidenciar a importancia da
interdisciplinaridade e refletir sobre as praticas adotadas,
proporcionando uma base de conhecimento que pode ser 1til para
projetos futuros voltados a seguranga digital e gestdao de dados.

Apresentacao tedrica

O desenvolvimento da plataforma SafeCity foi embasado
em teorias robustas de seguranca computacional, vigilancia digital
e governanca de dados. Esses pilares conceituais ajudaram a equipe
a enfrentar os desafios do projeto, desde a protegao de dados até a
comunicagdo de informagoes em redes digitais. A compreensao
dessas teorias foi essencial para o alinhamento entre a proposta
tecnologica e os principios éticos, garantindo que a plataforma
SafeCity atendesse a necessidades de seguranca publica e
respeitasse a privacidade dos cidadaos.

O primeiro pilar, seguranga computacional, foi essencial
para o desenvolvimento seguro da plataforma. Autores como Bruce
Schneier sao referéncia em criptografia e seguranca digital. Em
Applied Cryptography, Schneier detalha algoritmos de criptografia
simétrica e assimétrica, como DES, AES e RSA, que sao amplamente
usados para proteger informagdes em sistemas de comunicagao.
Esses conceitos foram aplicados na implementacao de criptografia
assimétrica no SafeCity, que permite a protecdo de dados dos
usudrios sem comprometer a eficiéncia da plataforma. Além disso, o
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uso de fungdes de hash, como SHA-256, garantiu a integridade dos
dados armazenados, evitando modifica¢gdes indevidas e permitindo
um controle mais rigido da seguranca dos registros.

No campo da vigilancia digital, exploramos o trabalho de
David Lyon, que discute as implicagdes éticas e praticas da coleta
de dados em massa para seguranca publica.

Em Surveillance Studies, Lyon descreve a vigilancia como
um elemento inerente as sociedades contemporaneas, mas que
precisa de regulagao para nao violar os direitos dos individuos.
Esse conceito guiou a equipe a adotar uma abordagem ética e
responsavel no manuseio dos dados dos usudrios, implementando
diretrizes de transparéncia e respeito a privacidade. Essas
diretrizes foram incorporadas ao SafeCity, visando equilibrar a
necessidade de monitoramento para seguranca publica com o
respeito a privacidade dos cidaddos.

Outro aspecto relevante foi o estudo da governanga de
dados, tema abordado por Danah Boyd, que explora como os dados
dos usuarios sao coletados, armazenados e compartilhados em
plataformas digitais. Em It's Complicated, Boyd discute a
importancia de politicas claras para o tratamento de dados,
enfatizando a necessidade de praticas que protejam a privacidade
do usudrio e promovam a confianca nas plataformas digitais.
Inspirados por essa perspectiva, criamos um conjunto de politicas
de governanga de dados que regulam o uso das informagoes
coletadas pelo SafeCity, garantindo que esses dados sejam tratados
com responsabilidade e transparéncia.

Além das teorias académicas, as experiéncias profissionais
da equipe contribuiram significativamente para a aplicagdo pratica
desses  conceitos. Com  membros especializados em
desenvolvimento full-stack, back-end, front-end e ciéncia de dados,
conseguimos aplicar as melhores praticas de desenvolvimento e
seguranca digital em cada etapa do projeto. Essa vivéncia pratica
permitiu um entendimento mais profundo dos desafios do setor de
seguranca publica e possibilitou a constru¢ao de uma plataforma
solida e confiavel.
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Em resumo, o embasamento tedrico, aliado a experiéncia
pratica da equipe, fortaleceu o desenvolvimento do SafeCity. A
partir das obras estudadas, foi possivel construir uma plataforma
que nao apenas atende aos requisitos de seguranc¢a, mas também
respeita os principios éticos e sociais da governanca de dados.

Desenvolvimento

A experiéncia de desenvolvimento do SafeCity, realizada
no contexto da residéncia tecnoldgica ResTIC 36, consistiu na
criacao de uma plataforma digital voltada para a seguranca cidada
no Brasil. O SafeCity é concebido como um sistema de integracao
entre cidadaos e 6rgaos de seguranca publica, visando facilitar a
comunica¢do de ocorréncias e 0 monitoramento de areas de risco
nas cidades brasileiras. O projeto foi realizado na cidade de Sao
Paulo (SP) e desenvolvido ao longo de um periodo de seis meses, o
que incluiu etapas de planejamento, pesquisa, desenvolvimento e
testes da plataforma.

Para a concepgao do SafeCity, a equipe adotou uma
abordagem  colaborativa e  multidisciplinar, integrando
conhecimentos de seguranga computacional, desenvolvimento
full-stack e ciéncia de dados. Cada membro da equipe contribuiu
com suas competéncias especificas: desenvolvedores full-stack
trabalharam na constru¢do da interface de usuario e
funcionalidades de back-end; especialistas em seguranca digital
focaram na protecao de dados e criptografia; e cientistas de dados
foram responsaveis pela andlise e visualizagao de dados em tempo
real. Durante o processo, a equipe utilizou metodologias ageis,
realizando reunides semanais para revisar o progresso e ajustar o
desenvolvimento conforme as necessidades e os desafios surgiam.

Uma das principais caracteristicas do SafeCity é o uso de
criptografia de ponta a ponta para proteger as informagoes
compartilhadas pelos usuarios. Inspirada por autores como
Schneier (2004), que defende a implementagao rigorosa de
criptografia para protecao de dados sensiveis, a equipe aplicou
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técnicas de criptografia simétrica e assimétrica. A criptografia
simétrica foi utilizada para dados em transito, enquanto a
assimétrica foi empregada para autenticacdo de usuadrios,
garantindo que apenas pessoas autorizadas pudessem acessar
informagdes sensiveis da plataforma. Além disso, utilizamos
func¢oes de hash, como o0 SHA-256, para assegurar a integridade dos
dados, prevenindo modificagdes nao autorizadas.

Durante o desenvolvimento, uma das dificuldades
enfrentadas foi a implementagao de algoritmos de seguranga que
fossem eficientes, mas sem prejudicar a usabilidade da plataforma.
Como destacou Teixeira (1998), o equilibrio entre seguranga e
usabilidade é fundamental para o sucesso de sistemas digitais. Para
superar esse obstaculo, a equipe dedicou-se a criagdo de uma
interface intuitiva, que simplificasse o uso para cidadaos e
operadores de seguranga publica. Assim, o SafeCity foi projetado
para ser acessivel, com uma interface clara e funcionalidades que
permitissem aos usudrios navegar e reportar ocorréncias com
facilidade, mesmo que nao tivessem conhecimentos técnicos.

A plataforma SafeCity também incluiu uma funcionalidade
de mapeamento em tempo real das ocorréncias, utilizando técnicas
de visualizagao de dados. Inspirada nos conceitos de Boyd (2014),
que discute o papel dos dados no aprimoramento da seguranga
publica, essa funcionalidade foi desenvolvida para fornecer uma
visao geografica das areas com maior incidéncia de ocorréncias. A
ferramenta permite que drgaos de seguranca identifiquem padroes
de crime e aloque recursos de forma mais eficiente, respondendo
rapidamente as necessidades da populacao e, assim, contribuindo
para a prevencao de novas ocorréncias.

O periodo de testes do SafeCity envolveu um ciclo de
validacao junto a profissionais de seguranga publica e usudrios
finais. Essa fase foi essencial para a identificacdo de ajustes
necessarios, tanto na interface quanto na funcionalidade. Os
feedbacks coletados indicaram que o sistema poderia oferecer uma
analise preditiva mais detalhada, o que resultou na inclusao de
uma camada adicional de inteligéncia artificial para analise
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preditiva de eventos. Essa atualizagao visa antecipar padroes de
comportamento e fornecer alertas preventivos, garantindo uma
resposta mais agil e precisa as demandas de seguranga.

Além disso, a equipe aprendeu que a cooperacdo e a
comunicacao eficaz entre os membros foram determinantes para o
sucesso do projeto. O uso de metodologias ageis, como o Scrum,
permitiu que cada integrante se mantivesse informado sobre o
progresso e desafios dos outros membros, promovendo um
ambiente colaborativo e adaptavel. Segundo Borba et al. (2018), a
organizacdo e o alinhamento entre equipes sdo essenciais em
projetos complexos, especialmente aqueles que envolvem
multiplas areas do conhecimento.

Por fim, a experiéncia de desenvolvimento do SafeCity
trouxe resultados significativos, tanto em termos de aprendizado
quanto na criagao de uma plataforma relevante para a seguranga
publica no Brasil. A aplicacdo das teorias de seguranga
computacional e governanga de dados, aliada a experiéncia pratica
da equipe, resultou em um sistema robusto e com potencial de
impacto positivo na sociedade.

Conclusao

A experiéncia de desenvolvimento do SafeCity
proporcionou aprendizados valiosos que transcenderam o escopo
técnico, impactando significativamente a pratica profissional da
equipe envolvida. Um dos principais achados foi a compreensao da
importancia de uma governanga de dados transparente e ética para
ganhar a confianga dos usudrios e garantir a eficacia do sistema. A
superagao de desafios, como a complexidade técnica de
implementagao e a coordenacdo de um ambiente de trabalho
remoto, evidenciou o valor da colaboracdo, do aprendizado
continuo e da resiliéncia da equipe. Essas solugdes foram
alcancadas por meio de uma abordagem modular no
desenvolvimento, a adogdao de ferramentas colaborativas e
reuniodes regulares para alinhar objetivos.
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O relato demonstrou que, além das dificuldades, fatores
como a diversidade multidisciplinar da equipe e o uso de
metodologias dgeis potencializaram o processo, resultando em uma
plataforma funcional e adaptavel. Embora os objetivos estabelecidos
tenham sido atingidos, como a criagdo de um sistema seguro e
transparente, ainda ha espago para melhorias, como a integragao de
ferramentas de andlise preditiva e maior personalizacdo para os
usudrios. O SafeCity nao s6 atende as demandas atuais de seguranca
publica, mas também serve como modelo para iniciativas futuras,
evidenciando a relevancia de abordagens éticas e tecnoldgicas no
enfrentamento de desafios sociais.
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Introducao

A crescente preocupagdo com a seguranga publica,
especialmente em dreas turisticas com altos indices de
criminalidade, motivou a criagio do projeto Safe Trip. Este
aplicativo visa integrar dados de seguranga publica e colaboracao
digital, oferecendo aos usudrios rotas seguras, alertas de risco em
tempo real e paradas confidveis ao longo dos trajetos.
Desenvolvido durante um Hackathon com o tema "Plataforma
Integrada de Seguranca Cidada", o Safe Trip reflete a aplicagao de
conceitos como gestdao integrada de informagdes, participagao
cidada e acessibilidade tecnoldgica para enfrentar problemas
concretos relacionados a seguranca.

O principal objetivo deste relato é compartilhar a
experiéncia de desenvolvimento do aplicativo, desde as referéncias
tedricas que fundamentam sua concepcao até os desafios
enfrentados pela equipe ao transformar essas ideias em uma
solugdo pratica. A importancia deste relato estd em demonstrar
como uma abordagem multidisciplinar, aliada ao uso de dados
publicos e tecnologias colaborativas, pode gerar impacto positivo
em uma questdo critica como a seguranga.

A motivacdo para o projeto surgiu da necessidade de
reduzir a vulnerabilidade de turistas e moradores em locais
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desconhecidos, muitas vezes expostos a areas de risco por falta de
informacdes acessiveis e atualizadas. A inspiragao tedrica incluiu o
trabalho de Pazinato, Kerber e Souza (2016), que destaca a
relevancia de sistemas georreferenciados para monitoramento de
seguranga publica, e o estudo de Grupillo (2023), que evidencia o
impacto da colaboragao digital na ampliagdao da percepcao de
seguranca coletiva.

O Safe Trip busca ndo apenas solucionar problemas
praticos, mas também promover uma nova forma de engajamento
entre cidaddos e autoridades, explorando a convergéncia entre
teoria e pratica. Este relato tem como propdsito contribuir para o
debate académico e pratico sobre seguranga publica, apresentando
uma experiéncia que une inovagao tecnoldgica, colaboragao
comunitdria e gestao de informacdes para criar solugdes eficazes e
replicaveis.

Apresentacao tedrica

Nesta secao, apresentamos os contetidos tedricos que
embasaram a atividade relatada, destacando textos, artigos, livros e
demais materiais relevantes ao tema. A selecao dos autores e obras
foi orientada pela necessidade de dialogar sobre o tema e incorporar
reflexdes e impressdes oriundas de nossas experiéncias
profissionais. Nosso objetivo € nao apenas apresentar teorias
preexistentes, mas também enriquecer o debate académico com
novas perspectivas adquiridas ao longo do desenvolvimento do
projeto.

Nosso estudo teve como referéncia central o trabalho de
Pazinato, Kerber e Souza, Da Pesquisa a Agao: Reflexdes sobre a
Experiéncia de Gestao da Informacao a Partir do Observatorio
Municipal de Seguranga Cidada de Novo Hamburgo. Os autores
abordam a relevancia de um sistema integrado de dados para
monitoramento e andlise de seguranga publica, o que nos inspirou
a desenvolver um aplicativo voltado para o compartilhamento de
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informagbes e o mapeamento de rotas seguras. Ao longo do
projeto, adaptamos essa abordagem para criar uma plataforma
intuitiva, que permite aos usudrios acesso facil e rdpido a
informagdes de seguranga, promovendo uma experiéncia de
viagem mais segura.

A obra de Grupillo, Cobertura Mediatica da Violéncia
Urbana, e sua andlise sobre o aplicativo 'Onde Tem Tiroteio', foram
igualmente relevantes, demonstrando o impacto da colaboragao
digital na percepgao de seguranca publica. Grupillo argumenta que
a contribuicdo ativa dos usudrios, por meio de relatos de incidentes,
fortalece a seguranga coletiva e promove a confianga entre os
participantes. Inspirados por esse conceito, incorporamos ao
projeto a possibilidade de os usudrios contribuirem ativamente
com alertas e relatos sobre condi¢oes de risco. Esse recurso permite
que o0s proprios viajantes compartilhem suas experiéncias,
oferecendo uma visao mais ampla e detalhada das condi¢des de
seguranca de determinadas areas.

Ao longo deste estudo, identificamos pontos de
convergéncia e divergéncia entre teoria e pratica, o que nos
permitiu refinar o projeto. Por exemplo, a reflexao proposta por
Pazinato, Kerber e Souza destacou a importancia da centralizagao
e acessibilidade dos dados de seguranca publica, aspectos que
incorporamos no desenvolvimento do Safe Trip. Um sistema
integrado e acessivel facilita o planejamento de rotas seguras e
permite respostas rapidas a mudancas nos niveis de seguranca.
Essa abordagem foi essencial para projetar funcionalidades que
atendam as necessidades reais de seguranga dos usuarios.

A andlise de Grupillo contribuiu para uma nova
compreensao sobre a participagdo colaborativa dos usudrios.
Baseados na ideia de que a colaboragao ativa reforga a seguranca
coletiva, desenvolvemos uma funcionalidade que permite o envio
de alertas sobre incidentes, ampliando a cobertura de dados
disponiveis. Durante o desenvolvimento do protétipo, buscamos
alinhar esse recurso a uma interface intuitiva e inclusiva,
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assegurando que diferentes perfis de usuarios, independentemente
de sua familiaridade com tecnologia, pudessem contribuir.

A experiéncia académica da equipe refor¢ou a importancia
de criar um design acessivel e funcional, alinhado aos principios
discutidos por Grupillo. Ajustamos elementos visuais e de
usabilidade para que a navegacdao fosse clara e intuitiva,
permitindo que o aplicativo ndo apenas fornecesse informagoes
relevantes, mas também promovesse o engajamento ativo de seus
usudrios.

Ao integrar teorias sobre seguranca cidada, colaboracgdao
digital e gestao de informagdes, o projeto Safe Trip apresenta uma
solucao inovadora para um problema concreto: a falta de
informagOes precisas e atualizadas sobre a seguranca de rotas e
trajetos em locais desconhecidos. Inspirado pelas contribuicoes de
Pazinato, Kerber, Souza e Grupillo, o projeto incorporou li¢des
praticas que permitiram explorar novas oportunidades de
integragao e colaboragao, as quais talvez ndo fossem evidentes no
inicio. As reflexdes tedricas forneceram uma base solida para o
desenvolvimento, enquanto as impressoes e aprendizados praticos
deram forma e relevancia a ideia, tornando-a uma solucao
inovadora, com forte impacto social e colaborativo.

Desenvolvimento

O projeto Safe Trip ¢ um aplicativo desenvolvido para
melhorar a seguranga publica em areas turisticas com altos indices
de criminalidade. Projetos como o 'Onde Tem Tiroteio', estudado
por Grupillo (2023), serviram de norte para este trabalho, pois
abordam a participagao cidada, permitindo que as pessoas
informem localidades perigosas. Desenvolvido durante um
Hackathon voltado para uma Plataforma Integrada de Seguranga
Cidada, o objetivo principal do aplicativo € fornecer rotas seguras
para turistas e moradores, utilizando dados publicos sobre
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criminalidade para criar uma experiéncia de viagem mais segura e
informada.

A ideia do aplicativo também foi inspirada em trabalhos
como o de Pazinato, Kerber e Souza (2016), que estruturaram um
sistema online georreferenciado para monitorar e avaliar indices de
criminalidade no municipio de Novo Hamburgo. O Safe Trip segue
essa abordagem ao trazer informacdes sobre localidades perigosas,
ajudando turistas a evitarem situagoes inesperadas e promovendo
uma maior sensac¢ao de seguranca.

A experiéncia foi desenvolvida com a divisdao da equipe em
trés frentes de trabalho principais: desenvolvimento mobile, design
de interface (UX/UI) e pesquisa de dados. O desenvolvimento do
aplicativo ocorreu em Jequié-BA, uma cidade situada em uma
regiao que equilibra o potencial turistico com desafios relacionados
a seguranga publica, destacando a relevancia local e nacional do
Safe Trip.

As funcionalidades do Safe Trip foram projetadas para
oferecer seguranga e acessibilidade. O aplicativo utiliza dados de
geolocalizacdo e indices de criminalidade para sugerir rotas
seguras, destacando areas confidveis em verde e zonas de risco em
vermelho. Também permite o uso offline, garantindo acesso a rotas
e informagdes em regides sem conectividade. Notificagdes em
tempo real alertam sobre incidentes ou mudangas na seguranga,
enquanto paradas estratégicas, como farmacias e postos de
gasolina, proporcionam apoio durante o trajeto. Além disso, os
usudrios podem reportar situacdes de perigo, contribuindo para
uma rede colaborativa de seguranga.

A equipe de desenvolvimento mobile (Natanias, Robson e
Weider) realizou pesquisas sobre aplicativos similares, mapas
interativos e o uso de plugins e extensoes para integrar os recursos
ao aplicativo. J& a equipe de design de interface (Wellington e
Natanias) foi responsavel pela pesquisa e desenvolvimento do
design visual e pela prototipagem das telas no Figma. O objetivo
foi assegurar uma experiéncia de usudrio fluida e intuitiva, com
rotas seguras destacadas em verde e areas de risco em vermelho.
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Por fim, a equipe de pesquisa de dados (Clara e Daiane) investigou
fontes publicas sobre criminalidade, integrando APIs
governamentais e outras bases de dados para oferecer informagdes
confidveis e relevantes.

Durante o desenvolvimento, a equipe enfrentou desafios
significativos, especialmente na integracao de dados de seguranca
publica. Muitas informagdes disponiveis eram inconsistentes ou
limitadas, o que exigiu a consolidacdo de multiplas fontes para
criar uma visdo precisa e confidvel das 4reas de risco.
Como resultado, o Safe Trip apresenta um prototipo funcional de
alta qualidade que atende a uma necessidade real de seguranga em
areas turisticas.

Figura 1 - Equipe Geral

Fonte: Acervo dos autores (2024).

Conclusao

O desenvolvimento do projeto Safe Trip revelou-se uma
experiéncia rica em aprendizados, destacando tanto os desafios
enfrentados quanto os avangos alcangados pela equipe. Entre os
aspectos que dificultaram o processo, a inconsisténcia e a limitagao
dos dados publicos disponiveis foram particularmente
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desafiadoras. Além disso, o design da interface exigiu atencao
especial. Devido a falta de experiéncia, foi feito o possivel para
equilibrar  funcionalidade, acessibilidade e simplicidade,
garantindo que o aplicativo fosse intuitivo.

Elementos como a divisdo estruturada da equipe em frentes de
trabalho mobile, design e pesquisa de dados, foram determinantes
para o sucesso do projeto. Essa abordagem multidisciplinar
potencializou o desenvolvimento, permitindo que as habilidades
especificas de cada membro fossem aplicadas de forma
complementar. A troca constante de ideias e a colaboragdo dentro
do grupo criaram um ambiente de aprendizado continuo,
promovendo solugdes criativas e inovadoras.

O objetivo do relato foi amplamente alcancado, ao apresentar como
uma abordagem integrada entre teoria e pratica pode resultar em
uma solugdo tecnoldgica com impacto direto na seguranga publica.
Essa experiéncia trouxe transformagoes significativas para a pratica
profissional da equipe, evidenciando a importancia da
multidisciplinaridade, da colaboragao digital e do uso estratégico
de dados na criagao de solucgoes eficazes.
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Introdugao

Este relato de experiéncia busca analisar a implementacao
da "Plataforma de Seguranca Publica de Feira de Santana"
(PSPFSA), uma solugao tecnoldgica desenvolvida para aprimorar a
seguranga publica na cidade. Feira de Santana, a maior cidade do
interior da Bahia, enfrenta desafios crescentes relacionados a
violéncia urbana, como furtos, homicidios e outros crimes, que
impactam diretamente a qualidade de vida de sua populagao.
Segundo Costa (2023), a seguranca publica tem sido uma das
principais preocupagdes nacionais, especialmente em 4areas
urbanas.

Nesse contexto, a criagdo da PSPFSA surge como uma
resposta direta a esses desafios, integrando Tecnologias da
Informagao e Comunicagao (TICs) a gestao da seguranga publica.
A plataforma visa integrar informagdes de seguranca,
monitoramento e comunicacdo entre cidaddos e autoridades,
utilizando tecnologias avangadas, como big data e Internet das
Coisas (IoT), conceitos fundamentais no desenvolvimento de
cidades inteligentes.

O objetivo principal é analisar os desafios e possibilidades
de aplicar solugdes tecnoldgicas no contexto da seguranca publica,
promovendo impacto positivo na gestao publica e na participagao

309



Programa de Capacitacao - Residéncia em TIC 36: Relatos de Desafios e Conquistas Tecnoldgicas

cidada. A PSPFSA foi projetada para atender as especificidades dos
problemas de Feira de Santana, fornecendo dados precisos sobre
ocorréncias criminais e padrdes de violéncia urbana para um
planejamento estratégico mais eficaz.

Com o uso de big data e integragdo com dispositivos IoT, a
plataforma amplia a capacidade de monitoramento e analise em
areas criticas da cidade, transformando-se em uma solugao pratica
e acessivel. Como exemplo de aplicagao das TICs e conceitos de
cidades inteligentes, a PSPFSA promove uma gestao colaborativa,
maior participagao cidada e melhorias na qualidade de vida em
Feira de Santana.

Apresentacao Teorica

A proposta da elaboragdo da “Plataforma de Seguranga
Publica de Feira de Santana - PSPFSA” (Figura 1), ao buscar através
do uso da tecnologia, contribuir para a resolugao de problematicas
correlatas a caréncia de uma maior seguranga no espago civil
feirense, associa-se diretamente com “propostas inovadoras
tecnoldgicas”. De acordo com Myszynski, Moreira e Doti (2021) os
recursos tecnolodgicos, precisamente as Tecnologias da Informagao
e Comunicacdo (TICs), sao tidos como um dos fatores
fundamentais para as profundas mudangas no cendrio global e com
a dindmica da inovagao, sendo assim, percebe-se que a importancia
da tecnologia nao est4 centrada em sua existéncia isolada, mas sim
na sua inser¢ao na sociedade.
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Figura 1 - Tela principal da "Plataforma de Seguranga Publica de
Feira de Santana" (PSPFSA)

S PSPFSA

tomicdics @

Semestres @

Fonte: Acervo dos autores (2024).

Sob essa otica, as TICs podem trazer beneficios significativos
para a vida cotidiana, sobretudo pela praticidade na disseminagao
de informagdes e facilidade de comunica¢ao. Consequentemente, a
PSPFSA integra informagOes para diferentes cidadaos do contexto
social feirense, abordando problemas urbanos como violéncia, furtos
e homicidios, a partir de solugdes inovadoras tecnoldgicas. A
utilizacdo de ferramentas como sistemas de monitoramento
integrados e plataformas de analise de dados em tempo real reforca
o papel da tecnologia na mitigacao de problemas sociais. Para
Chesbrough (2003), OECD (2005), Crossan & Apaydin (2010) apud
Griitzmann, Zambalde, Bermejo (2019, p. 1):

A inovagdo diz respeito ao desenvolvimento de
novas solugdes que atendam aos mercados ou gerem
valor para a sociedade. De modo geral, a inovacao
pode ser entendida como a busca de novidade de
valor agregado por meio de novos produtos, servicos
ou mercados, métodos de producdo ou sistemas de
gestao [...].
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Esse principio influenciou diretamente decisdes da
PSPESA, especialmente no desenvolvimento de APIs abertas para
coleta e compartilhamento de dados com institui¢des parceiras e na
criagdo de interfaces acessiveis para dispositivos modveis. Essas
escolhas refletem a ado¢ao de uma abordagem de inovagao aberta,
promovendo a colaboragdo entre diferentes atores da sociedade e
do setor publico.

Além disso, pensar em melhorias na seguranca publica da
cidade de Feira de Santana se conecta com a noc¢ao de “cidades
inteligentes”. Tais cidades priorizam estratégias estruturantes para
proporcionar maior qualidade de vida em todos os setores da
sociedade. De acordo com Alves et al. (2019 apud Enap, 2021):

[...] o termo “smart” aborda duas grandes areas: por
um lado traz uma logica de tecndpolis com a
utilizagdo de novas tecnologias (como IoT, big data,
governanga algoritmica, etc.) e, por outro, a ideia de
cidade inovadora com a inclusao e participagao
cidada na governanga urbana.

Na PSPESA, a governanga algoritmica é incorporada por
meio de ferramentas de big data, capazes de analisar padrdes de
violéncia urbana e auxiliar no planejamento de agdes preventivas.
Governanga algoritmica pode ser entendida como o uso de
algoritmos para processar e interpretar grandes volumes de dados
com o objetivo de aprimorar a gestao publica.

No contexto do projeto, as trilhas tecnologicas
desempenharam um papel essencial no desenvolvimento da
plataforma:

e Backend: Desenvolvimento de APIs para coleta,

processamento e integracao de dados.

e Web FullStack: Construcao de dashboards interativos

que permitem a visualizacao e andlise de indicadores de
seguranca publica.
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e Mobile: Criacao de aplicativos amigéaveis para usudrios
finais, com notificagdes em tempo real sobre
ocorréncias.

e (loud: Utilizagdo de servicos em nuvem para
armazenar e processar informagdes de seguranca de
forma escalavel e segura.

Além disso, ao fomentar politicas publicas que envolvem

seguranga civil, destacam-se trés principais fungdes:

e Fomentar a troca de informagdes entre 6rgaos publicos
e cidadaos.

e Ampliar a capacidade de vigilancia e monitoramento,
com sistemas integrados.

e Aumentar a capacidade de resposta a problemas por
meio de alertas em tempo real e mapeamento
estratégico.

Por fim, a PSPFSA demonstra a relevancia do elo entre
tecnologia e sociedade na busca por solugdes que garantam maior
participagao cidada e bem-estar coletivo. Na era da informacao, o
uso estratégico de TICs, aliado ao engajamento comunitério, é
essencial para transformar desafios urbanos em oportunidades de
inovacao e desenvolvimento sustentavel.

Desenvolvimento

O presente relato de experiéncia refere-se a um conjunto de
momentos vivenciados durante o periodo do amadurecimento de
ideias em relacdo a proposta de criagao de uma “Plataforma de
Seguranga Publica de Feira de Santana - PSPFSA”, dentro da
Residéncia em Software do Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnologico em Informatica Eletronica de Ilhéus (CEPEDI),
proposta esta que se desenvolverd em um projeto final do
Hackathon. Cabe salientar que o periodo temporal que perpassou
essas experiéncias comecgou precisamente no dia 17 de agosto de
2024, quando foi escolhido a “Trilha 2 - Cidades Inteligentes” e o
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“Desafio 4 - Plataforma Integrada de Seguranca Cidada” para ser
trabalhado no desenvolvimento do projeto do Hackathon.

Desde 14, inumeros encontros foram marcados entre os
participantes do grupo de forma presencial e virtual, para debater
questdes pertinentes sobre como sera desenvolvido a plataforma,
em relagao as suas funcionalidades, quais beneficios pode trazer
para a populacdo local, no que se refere a sua acessibilidade para
todos os publicos etc.

Os encontros presenciais aconteceram precisamente na
Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS), onde foram
utilizados os laboratorios de informatica e também algumas salas
de aulas. A universidade estd localizada na cidade de Feira de
Santana, considerada a maior cidade do interior baiano, estando
situada a cerca de 108 km da capital baiana Salvador, se ligando a
ela através da Rodovia BR-324, possuindo uma drea total de
1.337,993 Km? (Reis, 2017). Em 2024, sua populacao total é de
616.272 pessoas, segundo o ultimo censo divulgado pelo IBGE
(2022). Basicamente as experiéncias vivenciadas ao longo desse
processo de organizagao das ideias foram mobilizadas entre os
meses de Agosto, Setembro e Outubro de 2024.

A motivagao para o desenvolvimento da proposta de criar
uma plataforma que oportunize uma melhor seguranga publica na
cidade de Feira de Santana deriva justamente de observar o quadro
degradante que esta se encontra no que tange a maior incidéncia
da violéncia em diversos bairros, principalmente aqueles
considerados mais carentes e mais negligenciados pelo Poder
Pablico. Para se ter uma ideia, de acordo com o Acorda Cidade
(2024), por meio do levantamento feito por ONG mexicana
Conselho Cidadao para a Seguranga Publica a Justiga Penal, Feira
de Santana ¢ considerada a cidade brasileira mais violenta no
mundo no ano de 2023, tendo uma taxa de 58.69 homicidios por 100
mil habitantes.

A cidade feirense, inclusive, figura no ranking na frente da
capital soteropolitana. Essa plataforma buscaria alertar a
populagao sobre as condig¢des de violéncia da cidade, podendo
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estes divulgar assaltos, saberem as taxas de violéncia da localidade,
etc. Diante dessa contextualizagao, percebe-se a importancia da
busca por solugdes inovadoras tecnoldgicas que visem o
estabelecimento de melhorias na mobilidade e seguranga publica
urbana das cidades e também na melhor qualidade de vida dos
cidadados se constitui como um escopo basilar dessa proposta. De
acordo com Joao, De Souza e Serralvo (2019) os avangos em
tecnologia da informacado (TI) modificaram grandemente o modo
como as cidades e os cidadaos se relacionam. Em relacao a Internet
das Coisas (IoT), destaque-se que:

Nos ultimos anos, a IoT vem gerando novos desafios
para a drea de tecnologia da informacdo e
comunicacao (TIC). A conexdo dos mundos fisico e
virtual faz com que as caracteristicas das fontes de
dados sofram mudangas constantes, ativando novas
formas de comunicagdo —entre pessoas e coisas e
entre coisas (De matos; Amaral; Hessel, 2017 apud
Joao; De Souza; Serralvo, 2019, p. 1117).

Portanto, as experiéncias mobilizadas no bojo desse
presente relato de experiéncia trouxeram inimeros beneficios para
a profissionalizacao dos integrantes do grupo, pois a construcao
das etapas para a elaboragio da proposta da plataforma
possibilitou o trabalho em grupo, o desenvolvimento do
pensamento critico e analitico, pensar solu¢des inovadoras
tecnoldgicas para mitigar problemas observados no cotidiano do
contexto local, etc.

Conclusao

A implementagao da Plataforma de Seguranga Publica de
Feira de Santana (PSPFSA) trouxe aprendizados técnicos e sociais
significativos, superando desafios como a integracao de dados e a
comunicagdo eficiente entre cidadaos, orgaos de seguranga e
gestores publicos. A adogao de tecnologias avangadas e uma
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interface intuitiva foram essenciais para disseminar informacoes de
forma clara e acessivel, destacando a importancia de uma
governanga tecnologica colaborativa.

O sucesso da PSPFSA foi impulsionado pela colaboragao
entre sociedade civil e 6rgaos publicos, aliada ao uso de tecnologias
emergentes, como big data e IoT, que possibilitaram analises
precisas e respostas rdpidas aos problemas de seguranca. Além
disso, a plataforma promoveu maior participagio cidada,
refor¢ando seu objetivo central.

Esse projeto demonstra como a inovagao tecnologica pode
transformar a gestao urbana, reduzindo a violéncia, fortalecendo a
confianca entre populacdo e autoridades e inspirando outras
cidades com desafios semelhantes a adotar solugdes tecnologicas
como ferramentas estratégicas para o desenvolvimento
sustentavel.
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Introducao

O relato de experiéncia do projeto "Ta de boa?" Apresenta a
trajetéria de concepgao e desenvolvimento de uma plataforma
integrada de segurancga cidada, criada com o objetivo de promover
maior protegao e tranquilidade para a populagao. Este documento
registra os aprendizados, desafios e inovagdes ao longo do
processo, oferecendo uma contribuigdo significativa para a
seguranga publica e para o uso da tecnologia com impacto social.

A motivagao central do projeto decorreu do aumento da
criminalidade que é um dos desafios mais graves enfrentados pelas
cidades brasileiras, comprometendo a qualidade de vida e a
seguranga da populagdo. Em Feira de Santana, localizada na Bahia,
¢ um exemplo dessa realidade, a cidade destacada como uma das
cidades brasileiras com maiores indices de roubos de celulares e
veiculos (Correio 24 horas, 2024). Essa realidade refor¢ou a
necessidade de criar uma ferramenta pratica que conecta cidadaos
e autoridades em tempo real, permitindo a sinalizagao de dreas de
risco e o planejamento de deslocamentos mais seguros.

Os conceitos-chave que orientaram o projeto incluem
seguranga publica baseada em dados, prevengao colaborativa e o
uso de tecnologias como ciéncia de dados, servigos em nuvem e
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desenvolvimento mobile. Esses elementos foram integrados em um
sistema robusto e intuitivo, projetado para atender tanto cidadaos
quanto orgaos publicos.

Conforme Nielsen e Molich (1990), “a usabilidade em
interfaces de usudrio é essencial para uma boa experiéncia”, e essa
premissa orientou a constru¢ao do “Ta de Boa?”. Este relato visa
nao apenas documentar a criagdo do projeto, mas também
compartilhar aprendizados e insights que possam servir como
referéncia para iniciativas similares, destacando a importancia de
alinhar inovacgao tecnoldgica com impacto social.

Apresentacao teorica

O Brasil é reconhecido mundialmente por seus altos indices
de violéncia, com uma taxa de homicidios de 27,8 por 100 mil
habitantes em 2022, quase cinco vezes maior que a média mundial,
segundo o relatério do Atlas da Violéncia (IPEA, 2023). Esse
cenario é ainda mais preocupante em cidades como Feira de
Santana, que figura consistentemente entre os municipios com os
maiores indices de crimes patrimoniais e homicidios, conforme
relatdrios do Anuario Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP, 2023).

O processo de coleta de informagdes foi baseado em
pesquisas em fontes confidveis, como relatérios de boletins de
ocorréncia e noticias publicadas em jornais e websites. Estudos
apontaram Feira de Santana como uma das 10 cidades mais
violentas do Brasil, de acordo com o site da UOL (2024). Esses
dados foram complementados por relatos pessoais de familiares e
amigos da equipe que ja sofreram assaltos, reforcando a percepcao
de inseguranga entre os moradores. Dados especificos, como o alto
indice de assaltos focados em celulares e veiculos na cidade, foram
acessados no site dos Correios e em noticias do (Correio 24 horas,
2024). Além da falta de planejamento urbano adequado para
mitigar 4reas de risco e as dificuldades na comunicagdao entre
cidadaos e autoridades, agravadas pela caréncia de ferramentas
que consolidam informacgdes em tempo real.
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A criminalidade afeta negativamente nao apenas a
seguranc¢a individual, mas também a mobilidade urbana, a
economia local e a qualidade de vida dos moradores. Segundo o
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2023), a
inseguranga reduz a atratividade de dreas comerciais e aumenta os
custos com saude e seguranga. Em Feira de Santana, a auséncia de
solugdes tecnologicas eficazes dificulta a prevencao e a resposta a
crimes, reforcando a sensacao de abandono por parte das
comunidades mais vulneraveis. Esses numeros evidenciam a
necessidade de identificar e sinalizar as dreas mais perigosas,
abordando tanto assaltos quanto outras formas de violéncia.
Reflexoes da Equipe e Integragdio com as Teorias

Com base nos dados coletados, tornou-se evidente a
necessidade de um sistema como o "T4 de boa?" que é um sistema
integrado que permite identificar e mapear zonas de risco com base
em dados reais. Facilitar a conexao em tempo real entre cidadaos e
autoridades e ampliar a capacidade de planejamento e prevencao
de crimes por meio de informagoes acessiveis e atualizadas. Em
reunides, a equipe concluiu que o sistema deveria incluir uma
infraestrutura em nuvem para permitir atualizagdes constantes e
confidveis. Como foi citado anteriormente, Nielsen e Molich
destacam a importancia de interfaces acessiveis. Assim, para
atender essa demanda, foram adotadas interfaces acessiveis e
intuitivas, especialmente para usuarios comuns.

Para atender a essas demandas, foram adotadas descri¢coes
claras e cores distintas no mapa interativo para demarcar os niveis
de risco. Além disso, termos como "area de risco" foram
intencionalmente simplificados para garantir que qualquer usudrio
pudesse compreender o sistema.

Desenvolvimento
O desenvolvimento do "Ta de boa?" comecou com a

defini¢ao de funcionalidades essenciais para o aplicativo e a
plataforma web. A cidade de Feira de Santana foi utilizada como
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piloto, permitindo a aplicacao de algoritmos de ciéncia de dados e
aprendizado de maquina para mapear zonas de risco com base em
boletins de ocorréncia (Sousa, 2022).

Além disso, a aplicacdo sera alimentada de forma
colaborativa por usudrios comuns e autoridades publicas, que
poderao registrar furtos e delitos, optando por fazé-lo de maneira
anOnima ou identificada. Os registros incluirao detalhes sobre os
incidentes, como a caracterizagao do delito, incluindo o uso de
armas de fogo, e outros fatores relevantes que contribuam para a
analise de padrdes de criminalidade. Essa integracao de
informagOes fortalece a base de dados e torna possivel uma
representacdo mais precisa e atualizada das d4reas de risco,
promovendo maior seguranca e eficiéncia tanto para cidadaos
quanto para os 0rgaos responsaveis.

O aplicativo foi projetado para que cidadaos pudessem
visualizar as zonas de risco e planejar deslocamentos mais seguros.
Paralelamente, a plataforma web foi desenvolvida como
ferramenta para os 6rgaos de seguranca publica, permitindo o
gerenciamento e a atualizagao de dados em tempo real. Isso facilita
respostas rapidas as ocorréncias e promove agoes preventivas mais
eficazes (Neves, 2023).

Para contornar limitagdes técnicas, como a conectividade
limitada em certas regides, foi implementado um modo off-line que
permite registrar incidentes e acessar informagoes, sincronizando
os dados automaticamente quando a conexao é restabelecida. Essa
funcionalidade foi fundamental para garantir a usabilidade em
diferentes contextos urbanos.

Na concepcao do logotipo (Figura 1), buscamos integrar
elementos que remetessem ao estado da Bahia, adotando uma
abordagem visual mais descontraida e, ao mesmo tempo,
equilibrada com um tom de seriedade. Optamos por um design que
evocasse caracteristicas semelhantes a fonte Comic Sans, com o
objetivo de sair do convencional, mas garantindo um estilo
diferenciado e esteticamente trabalhado. A escolha das cores do
estado foi estratégica para reforgar a identidade local, enquanto a
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inclusao de elementos da bandeira da Bahia foi uma solucao
criativa que dialoga diretamente com o titulo do projeto e confere
unicidade ao logotipo.

Figura 1 - Logotipo do projeto

TADE BA?

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Conclusao

O desenvolvimento do "T4 de boa?" foi uma experiéncia
enriquecedora, trazendo desafios significativos que resultaram em
aprendizados valiosos. Um dos maiores obstaculos foi garantir a
funcionalidade do aplicativo em dreas com baixa conectividade, o
que foi superado com a implementacao de um modo off-line. Esse
recurso garantiu que usudrios pudessem continuar acessando
informacdes criticas e registrando incidentes, mesmo sem internet.

Beneficios do projeto para Cidadaos: Acesso a informagoes
sobre zonas de risco, permitindo o planejamento de deslocamentos
mais seguros e maior sensacio de protegdo. Orgaos de Seguranca
Publica: Dados precisos e atualizados para embasar acoes
preventivas e melhorar a resposta a incidentes. Comunidades
Locais: Fortalecimento da participagdo cidada na seguranga
publica, criando uma rede colaborativa de apoio mutuo. O projeto,
iniciado como piloto em Feira de Santana, pode ser adaptado para
outras cidades com caracteristicas semelhantes, promovendo um
impacto positivo em escala nacional.

Elementos que potencializaram o projeto incluiram a
colaboragao intensa da equipe, o uso de metodologias 4geis e o
feedback recebido por meio da plataforma REDES. A
interdisciplinaridade dos integrantes, combinando competéncias
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em desenvolvimento mobile, ciéncia de dados, testes de software e
design de interfaces, foi essencial para o sucesso da iniciativa.

Os objetivos principais do "Ta de boa?" foram alcangados,
demonstrando impacto positivo inicial na percepgao de seguranga
da populagao e na eficicia das a¢des das autoridades. No entanto,
ainda ha espago para melhorias, como a inclusao de
funcionalidades preditivas baseadas em aprendizado de maquina
e a expansao para outros contextos urbanos.

Essa experiéncia nao s6 aprimorou as habilidades técnicas
da equipe, mas também reforcou o papel transformador da
tecnologia no enfrentamento de problemas sociais. Projetos como o
"Ta de boa?" evidenciam que é possivel alinhar inovagao e impacto
social, criando solugdes praticas para desafios reais. Este relato
deixa um legado que pode inspirar outras iniciativas voltadas a
seguranga publica.
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Introducao

A SispacTech ¢ uma plataforma inovadora criada para
facilitar o acesso a informagoes sobre seguranga publica e melhorar
a interagdo entre cidadaos e autoridades. A ideia deste relato é
descrever o desenvolvimento e os objetivos dessa plataforma, que
visa responder a um problema urgente: a necessidade de dados
centralizados e atualizados para ajudar a populagao a se sentir mais
segura e bem-informada.

A SispacTech nasceu da observagio de que,
frequentemente, cidadaos e forcas de seguranga carecem de canais
de comunicagado rapida e precisa, especialmente em situagdes de
risco ou em dareas com alta incidéncia de crimes. Com essa
tecnologia, espera-se ndo s6 otimizar o fluxo de informagdes sobre
ocorréncias, mas também criar uma experiéncia mais interativa e
colaborativa. A plataforma incorpora funcionalidades como mapas
interativos de risco, geolocalizagao de incidentes e um canal
bidirecional de comunica¢ao. Tudo isso visa transformar a relagao
entre populagdo e seguranca publica, incentivando a participagao
ativa das comunidades e oferecendo a todos uma visao clara dos
riscos locais.

Com este relato, pretendemos explorar os beneficios de
centralizar informagoes de seguranca em uma interface digital
acessivel a partir de qualquer dispositivo. Além disso, a experiéncia
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demonstra a importancia de engajar a populacao na prevencao de
crimes e na constru¢dao de uma rede de seguranga colaborativa.

Apresentacao tedrica

A seguranga publica no Brasil enfrenta uma série de desafios,
que vao desde a falta de recursos até a dificuldade de comunicagao
entre as autoridades e a populagdo. Nesse contexto, solugdes
tecnoldgicas surgem como uma alternativa promissora para
melhorar a interagao e a eficacia das ac¢oes de prevengao e combate
ao crime. A SispacTech, plataforma de seguranca digital em fase de
ideagao, visa centralizar e democratizar o acesso a informacao sobre
seguranga publica, ajudando tanto os cidaddaos quanto as
autoridades a tomarem decisdes informadas em tempo real.

A teoria que fundamenta a SispacTech se baseia em
conceitos de geolocalizagdao, dados abertos e comunicagao
bidirecional. A geolocalizacao, por exemplo, tem se mostrado uma
ferramenta crucial para o mapeamento de ocorréncias criminais e
o estudo das dreas de maior risco. Ferreira (2019) aponta que o uso
de mapas interativos pode otimizar a alocacdo de recursos e
permitir que os cidadaos se protejam com base em informacdes
atualizadas. De forma semelhante, Lima e Pereira (2021) destacam
a importancia da transparéncia na comunicagao entre os cidadaos
e as autoridades para prevenir crimes e melhorar a seguranga nas
comunidades.

Outra 4rea importante abordada pela SispacTech ¢é a
comunicagao bidirecional entre cidadaos e autoridades. Silva
(2022) argumenta que um canal de comunicacao direto, em que a
populagao pode reportar ocorréncias e, a0 mesmo tempo, receber
alertas de emergeéncia, fortalece a confianca entre ambos. Esse tipo
de interacdo, além de ajudar na prevencao de crimes, permite uma
resposta mais rapida em situagdes de emergéncia, como desastres
naturais ou atentados terroristas. Essa ideia é complementada
pelos estudos de Reis e Souza (2021), que enfatizam o papel dos
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dados abertos e da centralizacao da informagao como facilitadores
dessa comunicacao eficaz.

Por outro lado, a SispacTech também incorpora o conceito
de vigilancia comunitdria, uma tendéncia crescente no uso de
tecnologias para aumentar a seguranga local. Melo (2018) aponta
que, ao integrar cameras de seguranga comunitarias e permitir o
compartilhamento voluntdrio de imagens, é possivel criar uma
rede colaborativa de vigilancia, que fortalece a coesdao social e
aumenta a sensagao de seguranga nas comunidades. Essa
perspectiva é alinhada com a experiéncia da equipe da SispacTech,
que acredita que a colaboracdo entre os cidadaos pode ser um
diferencial importante na prevencgao de crimes, especialmente em
areas mais vulneraveis.

Reflex0es pessoais sobre a ideagdo dessa plataforma,
baseadas nas experiéncias da equipe de desenvolvimento, refor¢am
a importancia de se criar uma solugao intuitiva e acessivel para
todos os publicos. Durante o processo de concepgdo, a equipe
percebeu que, para que a SispacTech fosse eficaz, deveria ser
acessivel a usudrios sem grande conhecimento tecnologico. Isso
levou a escolhas de design simples e um sistema de alertas
personalizado, que pode ser ajustado conforme as necessidades e
preferéncias do usudrio.

A acessibilidade do contetddo é, portanto, um ponto central.
Embora a tecnologia envolvida seja avancada, a plataforma foi
projetada para que qualquer pessoa, independentemente de seu
nivel de conhecimento em tecnologia, consiga usad-la com
facilidade. A equipe de desenvolvimento acredita que, para que a
seguranca publica se beneficie verdadeiramente da tecnologia, ela
precisa ser inclusiva e de facil acesso para todos os cidadaos, de
modo que todos se sintam parte do processo de prevencdo e
resposta.

A SispacTech busca, portanto, integrar tecnologia,
cidadania e seguranga publica em uma plataforma acessivel,
pratica e eficiente. Ao centralizar dados relevantes sobre seguranca
e oferecer ferramentas interativas e colaborativas, a plataforma
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promove um modelo de seguranca mais transparente, agil e
participativo, em que cidaddos e autoridades atuam de forma
coordenada. Com base nas teorias de geolocaliza¢do, comunica¢ao
bidirecional e vigilancia comunitdria, a SispacTech surge como
uma solugao inovadora para os problemas de seguranga publica
enfrentados por muitas comunidades, oferecendo novas
perspectivas para um futuro mais seguro.

Desenvolvimento

A proposta da plataforma de seguranca publica busca
integrar  tecnologias como  geolocalizagdo, = comunicagao
bidirecional e vigilancia comunitaria, com o objetivo de otimizar a
comunicagao entre cidaddos e autoridades, ajudando na prevencao
e resposta mais agil a crimes. Essa integragao se faz necessaria,
principalmente em 4reas onde a comunicac¢ao entre essas partes é
frequentemente ineficaz.

Durante a fase inicial, o foco foi identificar os desafios
enfrentados por comunidades no que se refere a seguranga, como
a falta de canais rapidos e eficazes para troca de informagoes. A
plataforma visa preencher essa lacuna, utilizando solucdes
tecnoldgicas de baixo custo e de facil acesso para os usuarios,
independentemente da drea em que residem, seja urbana ou rural.

Uma das caracteristicas centrais da plataforma é a
comunicagao bidirecional, que facilita a interagdo entre cidadaos e
autoridades, além de integrar sistemas de monitoramento
existentes, otimizando a coleta de dados sobre ocorréncias em
tempo real. A plataforma também conta com mapas interativos
baseados em geolocalizagao, onde as ocorréncias sao visualizadas
e agrupadas de acordo com diferentes critérios, como o tipo de
crime ou sua proximidade.
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Figura 1 - Referéncia de Mapa interativo com geolocalizagao para
monitoramento de ocorréncias criminais
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Fonte: FAPER]. Site da FAPER]: Projetos e iniciativas. Disponivel em:
https://siteantigo.faperj.br/?id=1424.2.1. Acesso em: 9 nov. 2024.

Além disso, um dos grandes desafios identificados ¢ a
integracdo com bases de dados existentes, como sistemas de
cameras de seguranga e registros de ocorréncias criminais, para
garantir que as informac¢des dos cidaddaos sejam eficazmente
utilizadas pelas autoridades. A utilizacdo de tecnologias de
geoprocessamento pode, por exemplo, ajudar a identificar dreas de
maior risco, fornecendo dados que permitam prever possiveis
ocorréncias, com base em padrdes historicos.

Outra consideracao importante ¢ a acessibilidade da
plataforma. A intengao € garantir que qualquer pessoa,
independentemente de seu nivel de conhecimento em tecnologia,
possa utilizar o sistema de maneira simples e eficiente. O
desenvolvimento da plataforma tem se pautado nas melhores
praticas de design de interface, levando em conta diferentes faixas
etdrias e niveis de escolaridade.
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Figura 2 — Exemplos de interfaces de usudrio em plataformas

Fonte: TANTE. UI x UX: O usuario no seu site. Blog Tante. Disponivel em:
https://www.tante.com.br/blog/ui-x-ux-o-usuario-no-seu-site-2/. Acesso em: 9
nov. 2024.

Durante a fase inicial de desenvolvimento, foi realizada
uma andlise sobre o funcionamento de outras plataformas de
seguranc¢a publica em diferentes regides, permitindo identificar
boas praticas que poderiam ser incorporadas ao projeto, além de
areas que precisam ser melhoradas. Também foram consideradas
questdes legais e éticas no tratamento dos dados compartilhados
pelos cidadaos, visando respeitar a privacidade e a seguranca de
todos os envolvidos.

Conclusao

O desenvolvimento da SispacTech proporcionou uma série
de reflexdes sobre os desafios e solugdes no campo da seguranga
publica. Um dos maiores obstaculos foi a integragao de diferentes
sistemas, como registros de ocorréncias, que exigem um tratamento
de dados em tempo real para otimizar a resposta das autoridades.
A necessidade de construir uma plataforma acessivel e eficaz para
diversos perfis de usudrios, especialmente aqueles com pouco
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conhecimento tecnoldgico, também apresentou desafios no que diz
respeito a usabilidade e design de interface.

Esses desafios foram superados por meio de uma
abordagem colaborativa com os futuros usudrios da plataforma,
que contribuiram diretamente para a definigao das funcionalidades
essenciais. A criacdo de funcionalidades como comunicac¢ao
bidirecional e a implementacdo de mapas interativos com
geolocalizagdo potencializaram o processo, trazendo uma
ferramenta que facilita a intera¢dao entre cidadaos e autoridades,
contribuindo para a constru¢gdo de uma rede colaborativa de
seguranca mais eficiente.

O processo de desenvolvimento também evidenciou a
importancia da pesquisa e da troca de experiéncias com outras
iniciativas de seguranca publica, que proporcionaram insights
valiosos sobre as melhores praticas e aspectos que precisavam ser
aprimorados. Embora o projeto ainda esteja em fase de
desenvolvimento, ele ja demonstra um grande potencial para
transformar a comunicacao entre as comunidades e as forcas de
seguranga, proporcionando respostas mais rapidas e uma gestao de
seguranca mais eficaz.

Ao longo dessa experiéncia, ficou claro que, apesar das
limitagdes, o desenvolvimento continuo da plataforma serd
essencial para garantir que ela atenda de forma eficiente as
necessidades da populagao, fortalecendo a seguranga colaborativa.
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Introducao

A experiéncia com o projeto "QR Cidadao Conectado”
proporcionou um aprendizado significativo, combinando aspectos
técnicos e empreendedores. A formagao de uma equipe
multidisciplinar e a gestdo remota apresentaram desafios
relacionados a comunicagdo e ao engajamento, refor¢ando a
importancia de estratégias eficazes para equipes virtuais, conforme
destacado por Katzenbach e Smith (1993).

O uso de metodologias ageis, como Scrum e Kanban,
orientou o processo de design, desenvolvimento e validacao,
garantindo flexibilidade e adaptacdo as mudangas. A pesquisa e o
aprendizado de tecnologias, como aplicativos moéveis e integracao
de sistemas, contribuiram para o progresso, enquanto o
desenvolvimento de soft skills, como lideranca e trabalho em
equipe, se mostrou essencial para o sucesso do projeto.

O maior desafio foi construir o modelo de negdcios,
envolvendo pesquisa de mercado e defini¢ao da proposta de valor,
utilizando ferramentas como o Canvas e conceitos de Lean Startup,
baseados em autores como Osterwalder e Ries. Essa vivéncia
pratica fortaleceu tanto as habilidades técnicas quanto as
interpessoais, contribuindo para a formacao profissional e a
inovacao.
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Apresentacao tedrica

Ao idealizar o "QR Cidadao Conectado", o primeiro
conceito que buscamos é proporcionar uma melhor fiscalizagao no
servigo publico, tornando-se uma das finalidades do projeto, por
meio da tecnologia QR Code. O objetivo ¢ identificar situagoes de
irregularidade praticadas por servidores publicos e denuncia-las as
autoridades competentes. O QR Code é um cddigo de barras que,
geralmente, armazena links da web; quando acessado por meio do
nosso telefone, ele decifra esse cddigo e exibe as informagdes
contidas nele.

No entanto ele também pode armazenar texto e imagens, é
uma tecnologia de facil acesso o que facilita o uso por todos os
cidadaos. Contribuindo para o acesso a informagdes de forma
simples, rapida e o melhor eficiente. Por conta de todos os
benéficos citados o QR se tornou uma 6tima opcao de ferramenta
para se usar na elaboragao deste projeto.

Visando potencializar a pratica de denuncias contra atos
antiéticos no servigo publico, o QR Code pode fortalecer essa
pratica de medidas administrativas contra servidores que fagcam
uso inapropriado do recurso publico. De acordo com Jodo Gaspar
Rodrigues (2009, p. 133).

A dentincia nao pode ser uma mera criagdo mental
do Ministério Publico e ndo pode decorrer de simples
suposicdo ou conjectura. O homem responde
penalmente pelo que faz ou deixa de fazer. Repele-se,
nesse ambito, a simples suposicao.

O desafio de lidar com drgaos publicos é complexo, pois
envolve procedimentos pouco conhecidos e processos que nem
todos os cidadaos compreendem. Por falta de experiéncia sobre os
deveres de um servidor publico ou por nao acreditar na
responsabilizacdo, uma parte das irregularidades nao ¢é
denunciada. Como cita um artigo da UFRB (2024, p. 1).
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7

A dentincia é “ato que indica a pratica de
irregularidade ou de ilicito cuja solugao dependa da
atuagdo dos drgaos apuratérios competentes”. Em
outras palavras, a dentincia acontece quando alguém
toma conhecimento de um ato ilicito, ou de algo
errado, e leva essas informag¢des ao conhecimento da
Administrag¢do Publica.

Diante dos desafios encontrados, a equipe tem buscado se
aperfeicoar nas ferramentas citadas anteriormente, as quais serao
utilizadas para o desenvolvimento do "QR Cidadao Conectado".
Também houve a necessidade de estudar mais sobre os servigos
publicos e como funcionam atualmente essas dentincias. Além
disso, a equipe também tem se dedicado a estudar mais sobre
empreendedorismo nas TALK — EMPREENDEDORISMO e nos
cursos disponibilizados através da plataforma Alura.

Desenvolvimento

O desafio do grupo foi delimitar o escopo do projeto QR
Cidadao Conectado, um sistema de monitoramento e dentncias
que inclui um aplicativo moével para facilitar o acesso dos usudrios
a gestdo publica. Embora a solugdo tenha potencial para ser
aplicada em diversas areas, como fiscalizagao de obras e controle
de veiculos, decidimos focar inicialmente na fiscalizacao de
veiculos publicos, a fim de garantir uma implementacao eficaz.
Essa escolha visa refinar as funcionalidades do aplicativo e
proporcionar uma experiéncia positiva aos usudrios, com o
objetivo de expandir sua aplicabilidade para outras dreas no futuro.

O desenvolvimento completo de uma aplicagdo com
interface de usuario, backend e infraestrutura em nuvem se
beneficia de diversas tecnologias especificas. Para uma aplicagao
completa e escaldvel, Angular 17 e TypeScript permitem interfaces
organizadas e seguras, enquanto Python com Django/DRF facilita
o gerenciamento de dados e criagao de APIs RESTful. React Native
possibilita desenvolver apps para iOS e Android com um unico
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codigo, e AWS oferece escalabilidade e seguranga em nuvem,
otimizando custos e monitoramento. Esses recursos juntos criam
uma solugao integrada e eficiente.

A experiéncia refere-se aos desafios na idealizagao e
desenvolvimento do plano de negdcios do QR Cidadao Conectado,
que utiliza QR Codes para promover a transparéncia na gestao e no
uso da frota publica. O projeto deve ser desenvolvido por meio de
uma metodologia estruturada, dividida em quatro fases:
planejamento e preparagao, design e prototipagem, implementagao
e desenvolvimento, e, por fim, langcamento e avaliagdo pods-
langcamento. Até o momento, as atividades realizadas incluem a
idealizagao e a elaboragao do plano de negocios.

O sistema sera inicialmente implementado na cidade de
Eunapolis, localizada no sul da Bahia. Um bom motivo para a
implementagao do QR Cidaddao Conectado nessa cidade é a
crescente demanda por transparéncia e eficiéncia na gestao publica.
Com uma populacdo em constante crescimento, atualmente
estimada em torno de 120.515 habitantes, a cidade apresenta um
cenario propicio para a adog¢ao de solugdes inovadoras.

No inicio do projeto, priorizou-se, durante a fase de
planejamento e preparacdo, a discussdo sobre os beneficios,
impactos e o objetivo geral do sistema, com encontros presenciais e
remotos. Nesses encontros, identificamos a importancia de criar
uma solugao que promova a transparéncia e facilite a fiscalizagao
de veiculos publicos. Como parte dessa etapa inicial, também
elaboramos o primeiro protétipo da logo do "QR Cidadao".

Em seguida, avangamos para a definicdo do escopo do
projeto, onde realizamos pesquisas para compreender o mercado e
a demanda que a solugdo atenderia. Durante essa fase, buscamos
entender as necessidades dos usudrios e os requisitos que seriam
essenciais para garantir uma interface intuitiva e acessivel para
todos os publicos.

O projeto QR Cidadao Conectado visa promover uma
fiscalizagdo mais rigorosa dos veiculos publicos, facilitada pelo uso
de QR codes, o que permitird um monitoramento mais eficiente.
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Além disso, espera-se um aumento no engajamento dos cidadaos,
com mais pessoas utilizando o aplicativo para enviar dentincias e
consultar informacgdes sobre a frota.

Dessa forma, espera-se também uma melhoria na gestao
dos recursos publicos, incluindo a redugdo dos custos operacionais
e a deteccao mais rapida de problemas nos veiculos. A partir de um
feedback positivo, planeja-se a expansao da solugao para outros
municipios.

O projeto “QR Cidadao Conectado” espera se beneficiar de
uma abordagem interdisciplinar, com uma equipe de profissionais
em desenvolvimento front-end, back-end, mobile, e data science,
integrando habilidades técnicos. As disciplinas do curso vém
fornecendo uma base tedrica e pratica, permitindo a idealizacao de
uma plataforma inovadora que usa QR codes para monitorar a
frota publica em tempo real. Técnicas de seguranca e analise de
dados foram essenciais para garantir a integridade do sistema,
enquanto o aspecto de transparéncia promover o engajamento do
cidadao e a fiscalizacao dos recursos publicos.

A experiéncia de participar deste projeto, desde a fase
inicial de preparacao para o Hackathon até a execucdao das
atividades, serd marcada por desafios e aprendizados
significativos. A necessidade de conciliar diferentes jornadas de
trabalho, hordrios e 4reas de conhecimento, aliada a pressao para
entregar resultados em um curto prazo, exigira um alto grau de
comprometimento, organizacao e adaptabilidade da equipe.

A colaboracao entre os membros sera essencial para superar
0s obstaculos e construir uma solugdo inovadora. A pesquisa de
tecnologias, a definicao do escopo da solucdo e a utilizagao de
ferramentas colaborativas serdo fundamentais para o
desenvolvimento do projeto. A experiéncia adquirida, tanto no
ambito técnico quanto no desenvolvimento de habilidades
interpessoais, sera valiosa para futuros desafios profissionais.
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Conclusao

Em resumo, o projeto "QR Cidadao Conectado" representou
uma jornada de aprendizado e desenvolvimento tanto técnico
quanto pessoal. A experiéncia permitiu aplicar conhecimentos
tedricos sobre inovacdo, empreendedorismo e gestao de projetos
em um contexto pratico, superando desafios como a formacao de
uma equipe distribuida e a constru¢ao de um modelo de negdcios
solido.

A solugao proposta, que utiliza QR Codes para promover
a transparéncia na gestao publica, demonstra o potencial da
tecnologia para transformar a relagao entre cidadaos e governo. A
equipe adquiriu habilidades valiosas em diversas dreas, como
desenvolvimento de software, gestdao de projetos e trabalho em
equipe, habilidades essas que serdo fundamentais para futuros
empreendimentos.

Este trabalho demonstra a importancia de aliar o
conhecimento tedrico a pratica, buscando solu¢des inovadoras para
problemas reais da sociedade. O “QR Cidadao Conectado” é um
exemplo de como a tecnologia pode ser utilizada para promover a
cidadania e a participagdao popular na gestao publica.
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Vigilancia Compartilhada (VICOMP)
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Introducao

O presente relato aborda o desenvolvimento do VICOMP -
Vigilancia Compartilhada, uma plataforma de seguranga publica
concebida pela Equipe 33 durante o Hackathon da Residéncia em
Software n® 36, coordenado pelo Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnoldgico em Informatica e Eletroeletronica de
Ilhéus (CEPEDI). A proposta foi selecionada por sua relevancia e
afinidade com as competéncias da equipe, formada por nove
integrantes inicialmente.

O VICOMP foi projetado para fortalecer a interagao entre a
populagdao e os o0rgaos de seguranga publica, promovendo uma
comunicacdo mais eficaz e integrando conceitos de vigilancia
compartilhada e participacao cidada. A plataforma esta alinhada
ao artigo 144 da Constituicao Federal, que define a seguranga
publica como responsabilidade conjunta do Estado e da sociedade.

O objetivo central deste relato é documentar o processo de
criagdo do VICOMP, destacando as etapas desenvolvidas, os
desafios enfrentados e as descobertas realizadas ao longo do
segundo semestre de 2024, em Ilhéus, Bahia. O projeto enfatiza a
importancia das trilhas da ResTIC 36, que contribuiram com
conhecimentos técnicos para a implementacdo da solugdo
tecnologica. O desenvolvimento da plataforma representa um
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avanco no uso da tecnologia para modernizar a seguranca publica,
oferecendo insights valiosos para iniciativas similares em outras
localidades.

O esfor¢o multidisciplinar da Equipe 33 foi fundamental
para a constru¢do do VICOMP, integrando diversas trilhas
tecnoldgicas. Entre elas, destacaram-se Cloud Computing, React
Native, Angular e Node.js com Express, que, juntas, formaram a
base para o desenvolvimento de uma solugao robusta e integrada.
Essas trilhas permitiram a equipe explorar tecnologias modernas e
aplicar conceitos avangados no desenvolvimento da plataforma.

Dentro de cada trilha, os participantes desempenharam
papéis especificos: Paulo Ricardo Santos Nascimento e Alexandre
de Souza Amaral foram responsaveis pelo desenvolvimento e
integracao entre React Native e Node.js; Diogo Dorea Santos
conduziu a implementacao de solucgdes baseadas em Cloud
Computing; e Fdbio Nilo dos Santos Soares assumiu o
desenvolvimento do front-end utilizando o Angular 18. Essa
divisao estratégica de tarefas assegurou eficiéncia e colaboragao em
todas as etapas do projeto.

As trilhas da ResTIC 36 foram determinantes na criagdao de
uma arquitetura escaldvel em nuvem e de interfaces acessiveis para
os usudrios. Os principais desafios incluiram a protecao de dados
sensiveis, a integragdo com sistemas governamentais e a garantia
de acessibilidade. A solucao final reflete a eficacia da colaboragao e
da integracdo de conhecimentos na superacao de obstaculos e na
entrega de uma ferramenta pratica e inovadora.

Este relato vai além de uma simples documentagao,
buscando incentivar o debate sobre inovagao em seguranga publica
e inspirar novas ideias. Compartilhar as dificuldades, as solugoes e
os aprendizados adquiridos reforga o papel da tecnologia como
ferramenta transformadora na democratizacdo dos servicos
publicos. A experiéncia do VICOMP demonstra como uma
abordagem colaborativa e tecnoldgica pode promover a
participagao cidada, atendendo as demandas contemporaneas e
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contribuindo para um modelo mais eficiente e inclusivo de
seguranca publica.

Apresentacao tedrica

O projeto VICOMP - Vigilancia Compartilhada se baseia em
conceitos fundamentais discutidos por diversos autores sobre a
interagao entre governo, tecnologia e seguranga publica.

As redes sociais e a cidadania estdo cada vez mais
conectadas, promovendo uma convergéncia entre tecnologias
digitais online e iniciativas de relevancia social. Esse fendmeno,
conforme expoe Silveira (2010), aproxima os cidadaos de temas
publicos, especialmente por meio de agdes de governos eletronicos.
Assim, as plataformas digitais e suas midias ganham um papel
central nos espagos publicos e politicos, fortalecendo a interagao
entre Estado e sociedade e contribuindo para processos de tomada
de decisao mais participativos.

Entender a forma como o brasileiro acessa a internet foi
fundamental para definir o desenvolvimento de solu¢does web e
mobile. Embora ainda seja limitado o ntimero de usudrios de
internet no Brasil, conforme CGI (2018) ha um aumento no niimero
de total de domicilios conectados, chegando a quase 48 milhdes de
familias, o acesso a internet nesses lares é feito em sua grande
maioria por uso de dispositivos moveis.

A ampla disponibilidade de dispositivos conectados facilita
a inclusao dos cidadaos no ciclo de comunicagao sobre seguranga
publica nas cidades. Conforme Duarte (2009), essa participagao vai
além do simples direito a informagao, enfatizando o papel ativo do
cidadao como corresponsavel pela gestao e melhoria das politicas
publicas relacionadas ao tema.
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Desenvolvimento

A Equipe 33 esta desenvolvendo a "Vigilancia
Compartilhada", uma solucao tecnoldgica para a Seguranca Publica
que exige abordagens inovadoras e colaborativas. O projeto ocorre
em Ilhéus, Bahia, de 1° de setembro a 31 de dezembro de 2024,
envolvendo 9 membros de diversas dreas, formando uma equipe
multidisciplinar comprometida com a inovagao social.

As disciplinas cursadas tém contribuido significativamente
para o desenvolvimento da experiéncia. Durante as reunides no
Discord foram discutidas as técnicas para elicitagao de requisitos,
que € dedicada a descoberta, extra¢ao e revelagao das necessidades
dos usuarios, conforme conceito de Alexa e Avasilcai (2018).

Para complementar o processo de elicitagao de requisitos, o
grupo optou por utilizar brainstorming, entrevistas com potenciais
usudrios e prototipagem no Figma. Essas técnicas permitiram uma
compreensao mais profunda das necessidades e expectativas do
publico-alvo, reduzindo as incertezas para o desenvolvimento da
solucao tecnoldgica. Além disso, a equipe adotou o Trello como
ferramenta de gerenciamento agil, facilitando a organizagao das
atividades, o acompanhamento do progresso e a colaboragao
efetiva entre os integrantes, promovendo uma abordagem
dindmica.

O desenvolvimento iniciou com uma pesquisa de campo,
de 1° a 14 de setembro de 2024, utilizando entrevistas e
questiondrios para compreender as necessidades da populagao e
identificar solugdes tecnoldgicas para a seguranga publica. Essa
etapa reforcou a importancia da participacdo comunitaria no
projeto. Entre 15 e 30 de setembro, reunides com autoridades locais
abordaram a proposta, questoes burocraticas e a protegao de dados
sensiveis, garantindo o alinhamento com a LGPD e a seguranca no
acesso a informacgoes estatais.

A partir de 1° de outubro, iniciou-se o desenvolvimento
técnico da plataforma.
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O back-end estd sendo construido com Node ]S para
escalabilidade e seguranca, ja o front-end a parte web utiliza o
framework Angular 18 e o mobile com React Native. Foram
iniciados os primeiros de testes de integragao com bancos de dados
postgres no servigo RDS da cloud AWS, criagao de imagem docker
para o backend e estatisticas gerais com ciéncia de dados,
utilizando a linguagem de programacao python.

Alguns pontos surgiram com limitadores para desenvolver
a solucdo tecnoldgica proposta. O trabalho em equipe ficou
prejudicado, pois houve apenas o engajamento efetivo de 04
membros. Esse detalhe fez com que o trabalho fosse redobrado os
membros que estavam trabalhando com as trilhas tecnoldgicas de
Mobile, Cloud e Front-end com Angular 18.

Uma outra dificuldade enfrentada foi a de estabelecer a
arquitetura de deploy da aplicagdo na nuvem, visto que, devido ao
modo como foi executado, foi necessario ser feito paralelamente ao
desenvolvimento da solucao, enquanto as defini¢cdes da propria
solucao ainda estavam sendo avaliadas, exigindo uma constante
reavaliagao desse ponto da implantacao.

A jornada de desenvolvimento também destacou a
importancia da iniciativa e do aprendizado autodidata para
superar as dificuldades encontradas durante o processo. Como a
equipe lidava com uma ampla gama de novas tecnologias e
desafios, cada membro se esforgou para buscar solugdes fora do
ambiente formal de ensino, utilizando recursos online, tutoriais e
comunidades de desenvolvedores. Esse comportamento
autodidata foi crucial para lidar com obstdculos imprevistos e para
a evolugdo continua do projeto, permitindo que a equipe se
adaptasse rapidamente as necessidades e evolugdes da plataforma.

Entretanto, um dos maiores desafios enfrentados foi a
dificuldade de acesso aos dados da Secretaria de Seguranga
Publica, essenciais para a implementagao de funcionalidades-chave
da plataforma, como o monitoramento de ocorréncias e a geracao
de relatdrios precisos. A obtencdo dessas informagdes envolve uma
série de obstaculos burocraticos e legais, além da necessidade de
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garantir o cumprimento de normas de prote¢ao de dados sensiveis.
A superacao dessa dificuldade exigira um esfor¢o continuo de
didlogo com as autoridades e o desenvolvimento de solugdes que
garantam a integragao eficiente sem comprometer a privacidade e
a seguranga das informagoes.

Conclusao

A conclusao deste projeto destaca nao apenas o
desenvolvimento da plataforma VICOMP - Vigilancia
Compartilhada, mas também o aprendizado continuo e a aplicagao
pratica dos conhecimentos adquiridos ao longo das trilhas
tecnologicas. As pesquisas e estudos em dreas como Cloud
Computing, React Native, Angular, Node.js com Express, entre
outras, foram fundamentais para fornecer a base tedrica e pratica
necessdria a implementacao da solugao tecnoldgica.

Cada trilha contribuiu significativamente para o
aprimoramento  das  habilidades técnicas da  equipe,
proporcionando a capacitacdo necessdria para desenvolver
aplicacoes web e mobile robustas e garantir uma integracao
eficiente entre as diversas camadas da plataforma.

Por fim, o processo de criagao do VICOMP consolidou nao
apenas as competéncias técnicas adquiridas, mas também ressaltou
a importancia do trabalho colaborativo, da resolu¢ao de problemas
e da capacidade de adaptagdo em um cendrio tecnoldgico dinamico
e em constante evolugao.
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Introdugao

Este relato traz a experiéncia de projeto para o Hackathon,
em que o grupo escolheu desenvolver um projeto sobre
monitoramento e mitigagdo ambiental. Entre os residentes foram
divididas tarefas de acordo com o nivel de habilidade e afinidade
de cada um. Ficaram responsaveis pela criagao de interface de
usuario os residentes: Thiago Santos e Antonio Henrique. Pelos
testes de sensores: Alice Santana Aradjo. Pela implementacdo da
logica de processamento: Henrique Sousa e Gabriel Galdino. E pelo
armazenamento de dados: Maria Luiza Oliva e Vinicius Ramos.

O objetivo deste relato € compartilhar os aprendizados
obtidos ao longo do projeto, bem como as principais dificuldades
encontradas, seja na integracao das diferentes partes do sistema, na
coordenacao da equipe ou na implementacao das solugdes técnicas.
A experiéncia descrita aqui reflete nao sé o desenvolvimento
técnico, mas também o fortalecimento de habilidades interpessoais
e de gestao de projetos, aspectos essenciais em qualquer ambiente
de trabalho colaborativo.

Apresentacao tedrica
O principal embasamento tedrico utilizado foi o artigo

"Solugao de IoT Analytics para Sensores Ambientais", que
apresenta uma abordagem tecnoldgica voltada para o
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monitoramento ambiental. O estudo detalha o uso de sensores para
coleta de métricas como qualidade do ar, temperatura e umidade,
com uma arquitetura baseada em microsservigos e ferramentas de
cddigo aberto para analise de dados em tempo real.

Desenvolvimento

A experiéncia é referente ao desenvolvimento de um
projeto de monitoramento ambiental voltado para avaliar a
qualidade do ar, solo e 4gua em uma determinada regiao.

Testes de Sensores Realizados:

e Teste de sensor de umidade do solo: Foram realizados testes
para verificar a testar a programacao e o circuito do sensor
em diferentes condi¢oes de umidade.

o Teste de sensor de gas: Validamos a capacidade do sensor
em detectar niveis perigosos de gases poluentes,
assegurando que os dados fossem capturados corretamente
para futura analise.

e Teste do sensor de temperatura e umidade do ar: Testamos
a capacidade do sensor em medir com precisao a
temperatura e a umidade do ambiente em diferentes
condi¢gbes climaticas. Os dados coletados foram
consistentes, demonstrando a eficiéncia do sensor na
deteccao de variagdes ambientais e na transmissao das
informagoes para o sistema de analise.

Modelagem de Banco de Dados: A equipe responsavel pela
modelagem implementou um banco de dados relacional,
organizado para armazenar eficientemente as informagoes
recebidas pelos sensores e permitir consultas rapidas para a
interface e andlise posterior. Como mostra na Figura 1:
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Figura 1 - Modelo de Banco de Dados
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Modelagem da Interface: Utilizando frameworks de design, a
interface foi desenvolvida com foco na visualizagao clara dos dados
ambientais, facilitando a identificagdao de anomalias e permitindo o
acesso rapido a informagoes historicas e em tempo real. As figuras
a seguir ilustram a interface modelada.

Figura 2 - Pagina de login

Fonte: Acervo dos autores (2024).
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Figura 3 - Tela inicial do projeto.
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Fonte: Acervo dos autores (2024).

Figura 4 - Dados sobre o ar
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Fonte: Acervo dos autores (2024).
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Figura 5 - Dados sobre as dguas

5 6) Dados sobre as aguas - llhéus-Ba @
Dados: e > L B ’ e
= Indice de g
a2 Qualidade da Agua dos i nos Ghtimos meses
f o B
/ / s
Coleta:
a Prais dos millondias ) =l
Locals 11k
/ Datae: 24/06/2024
q ICA; 31
_)] Praia ~
Local Aqualidade caiu em 5.2% no dltime més =
n-u.: 24/08,2024 A tahela mostra os dados coletadas na tiltimos 6 meses
Fonte: Acervo dos autores (2024).
Figura 6 - Dados sobre os solos
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Fonte: Acervo dos autores (2024).

Desenvolvimento da API: O desenvolvimento da Interfaces
de Programacao de Aplicacdes (API) foi um dos pilares fundamentais
do projeto, garantindo a conexao eficiente entre os sensores e a
interface do usudrio. Iniciamos a construcao utilizando Node.js
devido a sua robustez e escalabilidade, especialmente na
manipulagdo de dados em tempo real. A API foi projetada para
coletar, processar e disponibilizar os dados ambientais de maneira
segura e acessivel.
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Ferramentas de Organizagao e Gestao: Para facilitar a coordenagao
do projeto, utilizamos o Trello como ferramenta principal de gestao
de tarefas. As atividades foram divididas em listas, permitindo
uma visualizagao clara do progresso de cada parte do projeto e
assegurando que todos os prazos fossem cumpridos.

Conclusao

O projeto de monitoramento ambiental desenvolvido pela
equipe representa uma abordagem inovadora para avaliar a
qualidade do ar, do solo e da dgua em uma regido especifica.
Embora a implementacao final esteja em andamento devido a
pendéncia na entrega de alguns componentes eletronicos
essenciais, ja foi possivel construir um protétipo solido. Esse
prototipo valida a viabilidade técnica do sistema, desde a coleta
precisa de dados pelos sensores até a organizacdo eficiente das
informagoes em um banco de dados relacional. A interface
desenvolvida demonstra um grande potencial para fornecer
visualizagOes claras e acessiveis, contribuindo para a identificagao
de anomalias e a promogao da transparéncia ambiental.

O projeto destaca a importancia da colaboragao
multidisciplinar e do uso de ferramentas de gestao eficazes, como
o Trello, para assegurar a organizagao e o cumprimento dos prazos.
Com a conclusdo das etapas restantes, espera-se que essa solugao
proporcione uma ferramenta robusta para monitoramento
ambiental, capacitando a sociedade a tomar decisdes mais
informadas e a contribuir para a sustentabilidade ambiental.

Referéncias
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Introducao

O presente relato busca apresentar o desenvolvimento do
projeto BioCity, voltado ao monitoramento de impactos ambientais
em dareas urbanas, com foco em fendmenos como alagamentos,
deslizamentos de terra, queimadas e poluigao. Esse projeto surge
da necessidade de compreender os efeitos desses eventos sobre as
comunidades e da busca por solugdes que possibilitem o
planejamento e a prevencdao de desastres naturais. O objetivo
principal deste relato é compartilhar as experiéncias vividas
durante a concepgao do BioCity, as reflexdes que surgiram e os
desafios encontrados na tentativa de transformar a ideia em um
sistema viavel e sustentavel, baseado no uso de sensores e da
Internet das Coisas (IoT).

A motivagao para este relato advém da crescente demanda
por tecnologias capazes de auxiliar na gestao ambiental em tempo
real, principalmente em cidades de médio porte, onde o
monitoramento continuo pode salvar vidas e preservar recursos
naturais. O BioCity nasceu da vontade de aplicar tecnologias
modernas para criar um sistema que forneca informacoes valiosas
sobre as condigdes ambientais, de modo a ajudar gestores e
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cidadaos a tomar decisdes mais informadas sobre o uso do solo e a
ocupagao de areas vulneraveis.

Apresentacao Teorica:

O projeto BioCity - Monitoramento de Impactos Ambientais
foi criado para responder a crescente necessidade de
monitoramento continuo dos fendmenos naturais que afetam
comunidades urbanas, incluindo alagamentos, deslizamentos de
terra, queimadas e poluicao. Baseado nos conceitos de Cidades
Inteligentes e Internet das Coisas (IoT), o projeto propde a
integracao de sensores ambientais que coletam dados em tempo
real e geram relatdrios, permitindo que tanto a populagao quanto
0s gestores publicos tomem decisdes mais informadas e eficazes.
Mais que uma simples coleta de dados, o BioCity promove a
interpretacao acessivel dessas informagdes para facilitar uma
gestao urbana mais segura e eficaz.

Conforme apontado por Lowry (2024), redes de sensores
para monitoramento ambiental sdo essenciais na mitigagao dos
efeitos das mudancgas climaticas. A obtencao de dados ambientais
em tempo real possibilita a andlise preditiva e a deteccao precoce
de riscos, como a poluigao do ar e da agua, além de eventos
extremos, como deslizamentos e alagamentos. Esse tipo de
monitoramento contribui diretamente para a prevencao de
desastres e orienta decisdes estratégicas sobre o uso do solo, a
constru¢ao de infraestrutura e o desenvolvimento de politicas
publicas.

Além de seu carater tecnoldgico, o BioCity prioriza a
transparéncia e interatividade com a comunidade. Como
defendido por Melchiorri et al. (2018), a abertura dos dados
coletados e a acessibilidade da informagao sao fundamentais para
engajar a populacao em agdes sustentaveis e na gestao de riscos
ambientais. O projeto, portanto, apresenta uma interface acessivel
tanto para gestores publicos quanto para os cidadaos, promovendo
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a participacao ativa de todos os envolvidos no processo de
monitoramento e decisao.

Desafios Técnicos e Operacionais:

Na implementagao do BioCity, foram enfrentados diversos
desafios técnicos e operacionais. A defini¢ao de locais adequados
para instalacdo dos sensores, os parametros ambientais mais
relevantes a serem monitorados e a viabilidade técnica do
processamento dos dados foram questdes cruciais para transformar
essa ideia conceitual em uma solugdo pratica. A integracdao de
sensores de baixo custo, como os baseados em Arduino, tornou o
monitoramento mais acessivel e vidvel, especialmente em
localidades com menos recursos.

Além dos desafios tecnoldgicos, foi preciso adaptar a
comunidade as novas tecnologias. A experiéncia adquirida na
cidade de Eundpolis, BA, demonstrou que o sucesso de uma
iniciativa como o BioCity depende da combinagao entre inovagao
tecnologica e adaptagado as condigdes socioecondmicas locais. Dessa
forma, o projeto ndo se limita a coleta de dados ambientais, mas
busca também promover uma mudanga cultural na forma como as
cidades gerenciam seus impactos ambientais.

Contribuigao para uma Gestao Urbana Sustentavel:

Ao incorporar as teorias de Cidades Inteligentes e IoT, o
BioCity propde um modelo de monitoramento ambiental que, além
de identificar riscos, promove uma gestdao urbana mais inteligente,
sustentavel e inclusiva. Isso contribui para a melhoria da qualidade
de vida urbana e para a construgao de um ambiente mais resiliente
e preparado para os desafios climaticos e ambientais.

Desenvolvimento
O projeto BioCity ainda esta em fase conceitual e ndo foi

implementado. A experiéncia vivida at¢é o momento envolve o
planejamento de wum sistema de sensores voltado ao
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monitoramento de fendmenos naturais que impactam diretamente
a sociedade. A proposta é que esses sensores sejam capazes de
coletar dados sobre as condi¢des ambientais de uma determinada
regiao e gerar relatdrios informativos, ajudando a comunidade a
entender melhor os riscos locais e facilitando o planejamento
urbano, rural e de infraestrutura.

A cidade de Eunapolis, no estado da Bahia, foi escolhida
como local inicial para testar essa tecnologia, devido a combinacao
de seus desafios socioambientais e seu perfil de médio porte. A
implantacdo do BioCity nessa cidade exigiu debates intensos sobre
a localizagdo dos sensores, a sele¢ao das variaveis ambientais mais
relevantes a serem monitoradas e a avaliagao da viabilidade técnica
e econdmica do projeto.

As reunides ocorrem principalmente aos sabados, no polo
de tecnologia ResTIC do Instituto Federal da Bahia (IFBA), e
contam com discussOes entre especialistas das dreas de tecnologia
e meio ambiente. Durante a semana, a comunicacao se mantém
ativa por meio de plataformas digitais, como grupos de WhatsApp,
garantindo o andamento continuo das atividades.

Os desafios enfrentados incluem a integracao dos dados
gerados pelos sensores em uma plataforma de facil uso e a
necessidade de garantir que os dados coletados sejam precisos e
luteis para a tomada de decisao. O objetivo é fornecer a comunidade
informagOes claras e acessiveis sobre os riscos ambientais,
contribuindo para o planejamento urbano e rural mais seguro e
eficiente.

Conclusao

Apesar de ainda estar em fase conceitual, o projeto BioCity
apresenta um potencial significativo para transformar a forma
como as cidades gerenciam seus riscos ambientais. O relato aqui
apresentado destaca os principais desafios enfrentados até agora,
como a viabilidade técnica do sistema de sensores e a integracao
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das informagdes coletadas em uma plataforma acessivel para o
publico e para gestores.

A experiéncia proporcionou um aprendizado valioso sobre
a importancia da tecnologia na gestdao ambiental e o papel crucial
da participagdo cidada na prevengdo de desastres. Embora o
projeto ainda ndo tenha sido implementado, as discussoes e os
estudos realizados até o momento pavimentam o caminho para
uma futura execucdo bem-sucedida, com impacto direto na
qualidade de vida da populagao.

O BioCity reforca a necessidade de desenvolver solugoes
tecnologicas acessiveis, que promovam a sustentabilidade e que
incentivem a participagao ativa da sociedade na gestao de seus
recursos ambient