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PREFACIO

A coletanea que ora temos em mios possui como objetivo central
analisar o trabalho profissional a partir de varios angulos, seja através das
implicagbes postas pelo mundo do trabalho e, neste sentido, também pelas
politicas sociais; seja por meio das contradi¢Ges que atravessam a atuacao do
Servigo Social em campos socioprofissionais distintos, além dos processos
sociais mais amplos do tempo presente que também incidem sobre o
exercicio cotidiano.

Contudo, ¢ importante se destacar que a propria apreensao do trabalho
profissional do modo como se apresenta nesta coletanea, é produto dos
ganhos que o Servico Social tem construido nas dltimas décadas. A
concepeao do Servigo Social como uma profissao e seu sujeito profissional
— 0 assistente social — como um trabalhador assalariado se inscreve como um
dos ganhos centrais desta categoria profissional em solo brasileiro a partir
dos anos de 1980. Como sabemos, este ganho soma-se a vatios outros, que
resultantes de processo de indiscutivel “Virada” do Servico Social brasileiro
na tentativa de ruptura com sua trajetéria conservadora, afirmaram-no nio
mais como uma “missao”, um “dom”, um tipo de arte ou de ajuda, ou até
como uma disciplina, mas como uma profissio participe da divisdo social e
técnica do trabalho.

Portanto, tomar o Servico Social como uma profissao e 0/a assistente
social como trabalhador/a altera completamente a analise sobre o trabalho
profissional, tendo em vista que a condi¢do de assalariamento impde a
todos/as trabalhadores/as — e com os/as assistentes sociais nao é diferente
— uma relagdo de flagrante constrangimento em face ao processo de compra
e venda da forga de trabalho.

Esta relagdo de compra e venda nos parece o ponto fulcral de onde as
analises sobre o trabalho profissional devem partir e/ou considerar em face
a0s atuais processos que atravessam o mundo do trabalho. Refiro-me, neste
caso, a dois aspectos diretamente abordados por esta coletinea que
consistem no fenomeno da precarizagdo das relagbes de trabalho ¢ a
incidéncia do uso das chamadas “tecnologias da informacao e comunica¢io”
ou TIC. Tanto quanto os demais trabalhadores, ambos os processos tendem
a adensar a condicao de assalariamento referida antetiormente.

Sabemos que historicamente os processos de trabalho se transformam
por meio do aprimoramento continuo dos instrumentos e técnicas usados
pelo /a trabalhador/a em seu cotidiano laboral. Marx, inclusive, afirmava que
¢ justamente este grau de aprimoramento que determina o nivel de



desenvolvimento de wuma era histérica. Contudo, sabemos que
historicamente o processo de trabalho se complexifica a medida que
incorpora ao trabalho em si a dimensdo abstrata. Ou seja, a hipertrofia do
trabalno sob seu cariter abstrato tende a obnubilar a percepcio e,
principalmente, a consciéncia como um todo do trabalhador sobre os
produtos de seu trabalho e sobre as relagbes de trabalho subjacentes.

Assim, trazendo para os tempos atuais, podemos afirmar que
considerando que nem sempre o/a trabalhador/a percebe o grau de
exploragio a que estd submetido/a e muito menos, que esta relagio de
exploracio lhe imp&e constrangimentos sociais intransponiveis, o fendmeno
da precarizagio nio se poe ao/a trabalhador/a como produto de
exponencia¢ido da exploracio; mas, a0 contrario, como uma alternativa ao
desemprego e aos baixos salarios. No campo dos servigos, por exemplo, as
contradicdes que atravessam iniciativas como as “residéncias” ou o recente
“estagio de pos-graduacio” colocam-se para muitos/as como possibilidades
de treinamento ou construc¢io de experiéncia para as/os jovens
trabalhadoras/es.

De modo semelhante, a utilizacdo dos recursos tecnologicos também
incide sobre o processo de trabalho e aqui vale uma breve reflexio a respeito.
O desenvolvimento das forcas produtivas ao longo da historica trajetoria
humana decotre da relacio dos homens — tratados aqui a partir da concepgao
do humano-genérico — com a natureza, transformando-a conforme suas
necessidades. Sabemos que quanto mais o homem transforma a natureza,
mais ele também se transforma, criando as condi¢des para o histérico “recuo
das barreiras naturais”. Assim, por meio do trabalho, o animal se torna
efetivamente homem, agindo teleologicamente e, deste modo, enfrentando
as causalidades, inicialmente apresentadas pela natureza e depois, pelo
conjunto de processos criados pelo préprio homem — as causalidades postas.

Na relacio com a natureza, o homem desenvolve suas préprias
habilidades e cria, a partit de determinados fins, instrumentos, que
simultaneamente possibilitam e complexificam o desenvolvimento do
processo de trabalho.

Entretanto, a andlise ontoldgica ndo pode desconsiderar a historia, ou
seja, o desenvolvimento das for¢as produtivas decorrente do aprimoramento
da relagio do homem com a natureza por meio do trabalho esta impregnado
da processualidade historica, e neste caso, do surgimento das classes sociais,
da sociedade a partir delas organizada e da divisio social do trabalho. A
criagdo da maquina e sua incorporagdo na chamada “grande industria”
atendeu, conforme Marx nos apresenta no primeiro livto de O Capital, as
necessidades e interesses do capital industrial e neste sentido, de determinada
classe social — a burguesia.



Assim, podemos entender que, se por um lado, o desenvolvimento da
tecnologia — seja esta entendida, em linhas gerais, pela adocio de
equipamentos, bem como por determinados processos produtivos em si —
resulta da relagdo ontolégica entre homem e natureza e neste sentido, trouxe
consequéncias universais; pot outro e contraditoriamente, ela responde
também a necessidades historicas, que em uma sociedade de classes tende a
priorizar aquelas advindas da classe que naquele momento domina.

A partir destes fundamentos, nos é possivel captar o papel das
“tecnologias da informagao e comunicagdo” ou TIC sobre os processos e
relacdes de trabalho no capitalismo dos dias de hoje, que quando associado
aos processos de precarizagdo e flexibiliza¢do, tendem a constranger ainda
mais os/as trabalhadores/as, bem como os/as impede seu critico
desvelamento.

Tomando estes processos mais amplos — o assalariamento, as mudancas
no mundo do trabalho com a presenca de fenémenos como a precarizagio e
o uso das TIC — que novas ou reatualizadas contradi¢Ges sdo postas ao
trabalho profissional do/a assistente social? Entendo que os doze (12)
capitulos, que compdem esta coletanea, intentam responder por caminhos
especificos tal questio.

O Servigo Social é uma profissao, cujo maior empregador sempre foi o
Estado, o qual sabemos que possui carater de classe, mesmo em sociedades
ditas “democraticas”, e, portanto, liberais. O Estado também passa por
profundas transformacoes, regressivas, diga-se de passagem, o que incide
diretamente sobre o escopo das politicas sociais — principal l6cus de atuagao
profissional. Deste modo, os processos aludidos anteriormente também
atravessam o Estado e seus/suas trabalhadores/as, atingindo diretamente
os/as assistentes sociais. A coletinea também procura enfrentar tal
particularidade através de seus doze (12) capitulos, e como esta incide sobre
as condi¢bes de trabalho, a garantia do sigilo profissional, o carater das
requisicoes socioprofissionais e a atuagdo cotidiana nas diversas politicas
sociais.

No entanto, os capitulos aqui dispostos também observam a
necessidade de enfrentamento por parte das/os assistentes sociais do quadro
politico, econémico e ideolégico atual marcado pela crise do capital. As lutas
e as resisténcias da classe trabalhadora e das/os assistentes sociais, participes
desta classe, fazem parte historicamente dos processos sociais e nesta
conjuntura nao seria diferente. Neste sentido, a coletanea também destaca a
necessaria atuacio politica dos/as assistentes sociais no ambito institucional
e na relagdo com usuarios das politicas e dos movimentos sociais que em
tempos de crise e barbdrie social nos parece urgente.

Por tudo isso, destaco a relevancia e indico a leitura do livto “Servigo
social: lutas e resisténcias em tempos de precarizagio do trabalho profissional”,



organizado por Giverson Bonfim, José Carlos do Amaral e Sueli Godoi,
assim como a nossa imprescindivel apreciagdo, pois ele, além de nos
apresentar nitidamente a relacdo entre a profissdo e 0s processos sociais
contemporaneos, nos convida a analise critica desta realidade e nela o Servigo
Social, o que me parece urgente principalmente em momentos tio sombrios
como o que vivemos no Brasil e no mundo.

Boa leitural

Fatima Grave Ortiz
Coimbra, 15 de maio de 2025.
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APRESENTACAO

A atual conformagio do modo de producio capitalista tem gerado
inimeras contradi¢cGes em sua sociabilidade, bem como impactado de forma
perversa a classe trabalhadora, tanto no tocante ao acesso a riqueza
socialmente produzida, como também nas formas de luta e resisténcia nas
expressbes da exploracio do trabalho. Precatizacio, terceitizacio e
flexibiliza¢io sdo as atuais tendéncias do mercado de trabalho que afetam a
classe trabalhadora, incluindo os(as) Assistentes Sociais.

A coletanea Servigo Social: lutas e resisténcias em tempos de precarizacio do
trabalho profissional retine estudos e reflexGes relacionadas aos impactos da
precarizacio do trabalho na atuagdo do Servico Social brasileiro nas
diferentes politicas sociais, em consondncia ao Projeto Ftico Politico
profissional e a direcdo social estratégica da profissdo. A principio, buscou-
se pensar a coletinea em dois eixos: um relacionado ao debate da
precatizacio do trabalho profissional, e um segundo debatendo temas
contemporaneos do Servico Social como novos campos de trabalho,
sistematizacdo e relatos de experiéncia profissional.

No entanto, entre o ideal proposto e sua materializagdo na realidade,
indmeras contradi¢cbes e problematicas ocorreram, nio sendo possivel
englobar todas as tematicas e discussGes que foram pensadas e planejadas
para elaboracio da coletinea. Pode-se perceber com isso, a grande
dificuldade por parte da producdo de conhecimento em Servigo Social da
elaboracdo de reflexdes tedricas por parte dos profissionais, principalmente
no tocante a sistematizacao do trabalho e relatos de experiéncia.

Desta forma, a publicacdo busca fortalecer as discussdes tedricas e
experiéncias do cotidiano profissional sobre a precarizagio do trabalho
profissional nos tempos atuais. Nesse interim, honra-nos as contribuices de
autores e autoras convidados(as) que muito enriqueceram e qualificaram
nossa proposta. Desse modo, os debates, discussdes e ponderagdes
apresentadas, neste livro, reforcam a relevancia dos estudos sobre as
condi¢oes de trabalho do(a) profissional Assistente Social.

Sabemos das dificuldades postas nos processos de publicacio
académico-cientifica na atualidade, e em como muitas das vezes a qualidade
do debate acaba sendo esvaziada em livros cujo fio condutor é uma jun¢io
recortada de temas tangenciais. Por isso, partimos do principio de que os
capitulos que compdem essa publicacio dialoguem em torno da temdtica
nuclear comum, apontando coletivamente para a reflexdo sobre a
precarizagdo e os desafios atuais nos distintos espacos socio-ocupacionais.
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Agradecemos aos autores(as) e pesquisadores(as) pela contribuicio
extremamente significativa e convidamos a todos e todas a lerem esses textos,
pois as reflexdes postas sio de extrema necessidade frente ao processo de
precarizacdo das condi¢bes de trabalho que, ainda que ndo seja um debate
novo, geram refluxos e influxos de variadas ordens, colocando em xeque os
direitos humanos no ambito do trabalho e o sentido ético-politico atribuido
a profissao. Desejamos uma 6tima leitural

(Organizadores)
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CAPITULO 1

O Servico Social pensando “a st mesmo™:
debates possiveis a partir das transformacgdoes da
sociedade brasileira

José Carlos do Amaral Junior

Se ha uma contribui¢do que a perspectiva historico-critica trouxe para
o Servigo Social, sem duvidas, ¢ a de olhar para si mesmo enquanto produto
das relacGes sociais historicamente estabelecidas no curso da sociedade
capitalista. Rompendo com a perspectiva anteriormente prevalente, aquela
de cariter mais endbégeno e que promovia uma leitura historicista do
desenvolvimento da area e profissdo, essa perspectiva demonstra que
nenhum fenémeno social, incluindo af a institucionaliza¢io do Setrvico Social,
pode ser entendido longe do movimento do real.

O que se altera substancialmente nessa perspectiva ¢ uma abordagem
de método. Partindo dos pressupostos do materialismo histérico-dialético, a
leitura do Servigo Social passou a se referenciar no movimento do real,
entendendo sua génese e desenvolvimento a partit do modo de produg¢io
capitalista, suas contradi¢cOes e seus elementos centrais. O materialismo
histérico-dialético ¢ um método que, rompendo com o carater tecnicista, diz
respeito a uma visao e posicionamento daquele que pesquisa diante do real.
Segundo Lefevbre (2019), esse método, também conhecido como marxismo,
¢ na verdade uma concepcdo de mundo que se contrapde a outras duas
prevalentes: a concepgao cristd e a concepgao individualista. Segundo esse
autor, as visdes de mundo atualizadas da contemporaneidade sao sempre
uma atualizagdo daquelas outrora prevalentes, cujo dominio do pensamento
cristdo e individualista é notavel. O marxismo ¢ uma visio de mundo que se
apresenta como uma “sociologia cientifica”, constituindo-se em uma ciéncia
¢ uma filosofia (Lefebvre, 2019).

A abertura do Servico Social ao materialismo histérico-dialético é
fenémeno recente no Brasil tendo ocorrido inicialmente por volta dos anos
1980 (Netto, 2011). Essa incursido, dada primeiro de forma pontual e
posteriormente pela via de uma abordagem vulgar a partir de leituras
panfletarias, comecou a ganhar corpo a partir das contribui¢oes de Marilda
Jamamoto em sua tese defendida no final dos anos 1980 (gp. «it.).
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Posteriormente, foi fortemente endossada por outros trabalhos de peso que,
partindo do marxismo, apreendiam o agir profissional a partir do real,
reestruturando uma leitura histérica do que era o Servigo Social no pais
(Alves, 2017).

Toda a renovagio que se deu a partir dos anos 1980, cuja maturidade
chegou somente nos anos 1990, é uma releitura do Servigo Social buscando
romper com sua vertente conservadora a partir de uma incursio pelo
método. Primeiro, com Iamamoto e Carvalho (2014), localizando o
surgimento da area a partir das relagdes sociais do capitalismo.
Posteriormente, com Netto (2011; 2018), demonstrando como a profissio se
institucionalizou e desenvolveu a partir do capitalismo monopolista em sua
trajetéria  brasileira. Destaca-se também a discussio de mediacio
instrumental promovida por Guerra (2014), a ética do agir profissional
apreendida a partir de uma ontologia do set social desenvolvida por Barroco
(2009), dentre outros.

Toda essa guinada ao matetialismo histérico-dialético resultou em bem
mais do que uma releitura da génese e do desenvolvimento da profissdo.
Sendo esse o método do real em movimento, da apreensdo da esséncia a
partir de suas contingéncias historicas, o Servico Social passou a,
consequentemente, entender-se enquanto em constante mudanca a partir das
relacdes sociais plasmadas na sociedade capitalista. Isso significa dizer que,
para além de uma instituicdo estanque que se “adapta” a realidade, o Servico
Social s6 pode ser compreendido enquanto area do saber e profissao que se
forja nas contradi¢coes do capitalismo, alterando-se e fazendo alterar, imbuido
da luta de classes e da historicidade dos sujeitos que formam seu corpus social.
Nessa perspectiva, entender o Servico Social hoje requer compreender de
que forma as mudancgas societarias resultam em modificagbes do agir
profissional.

Dessa forma, esse texto busca discutir as principais mudancas
societarias que resultaram em modificagoes recentes do fazer profissional e
formacio dos assistentes sociais no Brasil. Para isso, esta sistematizado em
duas segoes: (I) em primeiro lugar, buscando localizar na historia as principais
formacdes societarias que fizeram com que o Servico Social rompesse com
sua forma tradicional, renovando-se a partir de uma perspectiva histérico-
critica; (II) depois, discutindo como as transformacGes societarias mais
recentes, mesmo face a um amadurecimento profissional notavel, colocam
contradi¢des importantes com as quais a area precisa lidar nos dias atuais,
sob o risco de constantes retrocessos e desmontes.

14



Formagdo socio-histérica do Brasil e Servigo Social: um projeto de
sociedade

Entender os problemas que se apresentam para o Servigo Social hoje é,
inevitavelmente, compreender o processo de formacio socio-historico do pafs.
Aqui, como bem argumenta Florestan Fernandes (2020), é preciso lembrar que
0 Brasil, assim como muitos pafses da América Latina, teve um longo petiodo
em que integrou o capitalismo mundial apenas marginalmente, o que justifica
quase trés séculos de formagao colonial. A integracdo do Brasil ao capitalismo
mundial sempre foi periférica e subalterna, cujas modificagbes mais expressivas
comecgaram a tomar forma no final do século XIX e inicio do século XX,
acompanhando um processo consideravelmente tardio de formagio de um
contingente de mao de obra assalariado, de um projeto de industrializacio e de
formagao de uma burguesia nacional urbana (Fernandes, 2020).

O longo perfodo colonial e a forma como ele se desfez no Brasil, sem
romper com a elevada concentragio fundidria, com uma elite agraria
conservadora e com a desigualdade latente da ocupacio territorial, deram o
tom histérico de formacdo politica do pafs, marcado por projetos
autoritarios, pela fragil democracia e pela opressio constante da classe
trabalhadora (gp. ¢i). Foi no centro desses processos de mudangas que,
conforme demonstra Netto (2011), o Servico Social logrou éxito em se
institucionalizar. Isso porque sdo as relacGes estabelecidas no contexto do
capitalismo monopolista da década de 1930 e as contingéncias historicas
desse momento que demandam do Estado uma intervencio mais
especializada junto a classe trabalhadora, sobretudo aquela de natureza
urbano-industrial. O recente projeto de industrializacio que culminou com a
sobreposi¢do da cidade ao campo fez emergir um proletariado nos centros
urbanos que, embora historicamente tenha sempre sido alvo de agdes sociais
daquelas que sdo denominadas como protoformas do Servico Social, pela
natureza qualitativa passaram a demandar uma intervengao estrategicamente
diferenciada no aparelho estatal (Iamamoto; Carvalho, 2014).

A primeira escola de Servigo Social foi aberta em Sao Paulo, ainda com
fortes vinculos confessionais, demonstrando que a heranca do aporte
teérico-metodolodgico franco-belga seria a marca desse primeiro momento
(Castro, 2011). O Servico Social europeu era marcado pela proximidade com
a lgreja Catdlica, ainda reverberando as enciclicas papais enquanto
norteadoras da acdo social em uma perspectiva a-classista, acritica e
anticomunista (Martinelli, 2011). Esse escopo da a¢io profissional, pouco
diferenciada de suas protoformas que existiam em institui¢des filantrépicas,
prevaleceu nos primeiros anos de existéncia do Servigo Social brasileiro, cuja
demanda pela burguesia era mesmo na perspectiva de disciplinar a classe
trabalhadora (Netto, 2011).
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Coincidindo com a Era Vargas (1930-1945), os primeiros passos do
Servigo Social brasileiro refletiam, conforme demonstra Iamamoto (2013), um
posicionamento ideoldgico da burguesia no trato com os trabalhadores que se
aglomeravam nos centros urbanos. Por isso mesmo sua orientacdo
metodologica ndo vai diferir substancialmente das protoformas, apenas
localizando em um novo espaco da divisio sociotécnica do trabalho um
conjunto de atividades antes afastadas de uma intervencdo mais planejada
(Netto, 2011). Durante o perfodo do populismo de Getdlio Vargas, viu-se um
crescimento consideravel do proletariado urbano, acompanhado do
crescimento da tensdo entre as classes que culminaram com conquistas de
direitos trabalhistas, em uma perspectiva de cooptagdo dos movimentos
sindicais pelo Estado (Fernandes, 2020). Um periodo que, experimentando
mudangas expressivas na formacao social brasileira que resultam de uma nova
dindmica de industrializacio-urbanizacdo, rapidamente setia abarcado pela
ordem do capital mundial, que se encontraria completamente reestruturado
ap6s a 11 Guerra Mundial (gp. ¢iz.).

O periodo pés-1I Guerra coincide com que historicamente se
convenciona chamar de periodo democratico no Brasil (1946-1964), em que
cresceram as tensOes de classe, fruto de uma contradicio histérica que se
acentuou com a formagao das massas de proletariado urbano industrial, com
o éxodo rural e com o advento dos movimentos sociais (lanni, 2019). No
decorrer do periodo democratico brasileiro a marca principal foi de crise da
industrializacdo substitutiva acompanhada de uma crescente ameaca
revolucionaria, cuja resposta histérica foi, como se sabe, conservadora e
autoritaria (Santos, 2021).

Adentrando a fase imperialista estadunidense do capital, cujo cenario
da Guerra Fria fez acentuar ainda a vigilancia dos EUA aos paises periféricos
sob o lema da “ameaca comunista”, o campo da luta de classes no Brasil
coadunou, diante da intervencdo externa cada vez mais crescente, com o
Golpe Militar de 1964 (gp. ¢it.). Fazendo parte de uma série de intervengoes
militares amplamente estimuladas pelo Governo dos EUA, e integrando a
garantia dos interesses de reprodugdo do capital internacional, a Ditadura
Militar brasileira se instaurou como um regime autocritico burgués
(Fernandes, 2020). A “Ditadura do Grande Capital”, nos termos usados por
Tanni (2019), gestou o regime autocratico burgués brasileiro, cujo objetivo
maior era permitir o processo de acumulagdo capitalista sem entraves, que se
reestruturava internacionalmente apés os conflitos mundiais.

Dessa maneira, pautando-se em um projeto desenvolvimentista de
sociedade, promovendo a abertura do Brasil ao capital internacional para
servir aos interesses dos paises centrais do capitalismo, o Estado passou a
recrutar, em maior ndmero e com mais frequéncia, profissionais
especializados capazes de levar a cabo esse projeto, incluindo-se ai os

16



assistentes sociais (Netto, 2011). Sendo reconhecidos, nos termos de
Iamamoto (2013), como os profissionais “da coesdo e do consenso”, a
posi¢io do Servigo Social ndo se altera na divisao sociotécnica do trabalho,
mas seu recrutamento, principalmente pelo Estado, passa a ser mais
expressivo diante de um projeto desenvolvimentista.

O regime autocratico burgués, por sua vez, representou um paradoxo
para o Servico Social: na medida em que, na rigidez de sua estrutura e
baseando-se na abertura ao capital internacional, demandou cada vez mais
profissionais da area sob uma perspectiva tecnicista e (a)classista, também
fomentou o crescimento da oferta da formacdo, sobretudo nas
Universidades, /eus privilegiado da pesquisa e reflexdo que levariam o debate
ao cerne teérico-metodologico (Netto, 2019). Isso significa que, nos termos
do autor, a Ditadura Militar, embora tenha promovido maior aproximacao
do Servico Social brasileito com o positivismo técnico do aporte
estadunidense e com métodos esvaziados de leitura critica, como o de
Desenvolvimento de Comunidades, também gestou as contradi¢cdes a partir
das quais se forma um embrionario movimento de reconceituagio.

Sem pretender tratar exaustivamente o tema, em geral, o Movimento de
Reconceituagdo representou o processo histérico em que o Servigco Social
buscou pensar a si mesmo, sobretudo a partir da orientagio tedrico-
metodolégica (Alves, 2017). Nesse contexto, ndo foram limadas as forgas
contraditérias que, nos primeiros momentos, mantiveram a perspectiva
profissional alicer¢ada na pratica conservadora (Netto, 2019). O préprio
contexto da ditadura, embora tenha propiciado a fagulha necessaria para o
debate, conteve a progressao de leituras mais criticas sobre o Servigo Social
(0p. cit.). Nesse cenario, prevaleceu o Servico Social de caso e de grupo, cuja
perspectiva  psicologizante, individualizada e de ajustamento dos
trabalhadores ainda prevalecia (Martinelli, 2011). A Questdo Social era vista
de uma perspectiva naturalizante, em que a desigualdade era inevitavel e
deveria ser superada pela interven¢do focalizada, quando ndo apenas
remediada (Santos, 2012).

Os anos que marcaram o regime autocratico burgués representaram,
para o Setrvico Social, a busca pelo debate, que foi se intensificando pela via
académica e nos encontros da categoria (Netto, 2018). Na medida em que o
regime da Ditadura dava sinais de desgaste - e como demonstra lanni (2019),
um processo intimamente relacionado com a capacidade de reproduzir o
regime de acumulagdo capitalista mundial — e em que se foi estabelecendo
um processo de “redemocratizacio do pafs”, o Servico Social encontraria
espago para sua mais abrupta mudanca até os dias atuais.

17



O amadurecimento profissional e a ofensiva neoliberal: o paradoxo do
Servigo Social na contemporaneidade

Mesmo que o enfraquecimento da Ditadura Militar tenha sido
observado desde o fim da década de 1970, o Brasil passou por intensas
conturba¢bes sociais e econdmicas na década de 1980. Refletindo a crise do
capital mundial na capacidade de manter as taxas de lucro, o pais
experimentou um agudo periodo inflacionario marcado, por outro lado, pelo
reordenamento dos movimentos sociais (Souza; Meirelles; Lima, 2016). Ja
nesse contexto, o Servico Social promoveu, a partir do Congresso da Virada
em 1979, um reordenamento de sua leitura em defesa da classe trabalhadora,
condensando experiéncias anteriores no sentido de uma construcio coletiva
que de fato conseguisse romper com o conservadorismo (Netto, 2019).
Progressivamente, como ja mencionado, as produgbes pela perspectiva
histérico-critica endossaram esse rompimento, cuja intencionalidade vinha
sendo gestada desde os anos 1960 (gp. cit.).

Com a promulgacio da Constitui¢io Federal de 1988, cujas garantias
de um pafs redemocratizado colocavam na ordem do dia direitos sociais
basicos, um espaco substancialmente diferente se abriu a area, sobretudo, do
ponto de vista de efetivagdio de sua renovagao. Nao por acaso, como
demonstra Jamamoto (2013) e Netto (2019), o Servico Social adensa nessa
época sua maturidade, consolidada no Projeto Etico-Politico Profissional.
Esse projeto, importante ressaltar, materializando nao s6 a defesa da classe
trabalhadora, mas da democracia, das minorias e dos direitos sociais
constitucionais. Sua objetividade se fez por muitas conquistas, dentre as quais
se destacam o reconhecimento legal da profissao (1993), a constru¢io de um
novo cédigo de ética (1993), a unificagdo do processo de formagao pelas
novas diretrizes da ABEPSS (1996), o fortalecimento dos 6rgaos de classe e
o aprofundamento académico-cientifico. Todo esse processo, no entanto,
coincidiu com a ofensiva neoliberal, cujos anos 1990 foram imprescindiveis
para imprimir 4 organizac¢do do modo de produgio brasileiro as marcas do
reordenamento do capital mundial.

E Hayek (2010) quem organiza teoricamente o aporte para o que se
convencionou chamar de neoliberalismo. Apesar de té-lo feito ja na década
de 1940, o contexto pdés-1I Guerra deu maior abertura para que o projeto
keynesiano tomasse forma, com as tentativas de constru¢do de um Estado
de Bem-Estar Social nos paises centrais do capitalismo (Siqueira, 2013). Isso
fez com que as ideias de Hayek (2010) - de um liberalismo mantido em sua
base, mas revisto em parte de sua estrutura, por isso o uso do pré-fixo “neo”,
- levassem certo tempo para voltar ao centro do debate, fendmeno
impulsionado pela crise de acumulagio experimentada na década de 1970.
Crise essa que, sendo interpretada como o resultado da incapacidade do
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keynesianismo de ter implementado um sistema sustentavel, faz o
pensamento burgués retornar aos preceitos liberais que, entre suas premissas
maiores, estd a defesa de um Estado ausente para os trabalhadores, cuja
garantia de direitos sociais esta praticamente reduzida a agbes focalizadas.
Tendo sido primeiro experimentado pelos paises centrais e posteriormente
implantado nos periféricos, em que o Chile foi pioneiro na América Latina,
o neoliberalismo alastrou-se rapidamente, modificando as rela¢des capital-
trabalho e Estado-capital mesmo onde ainda mal havia histérico de
solidificacdo do Estado, da democracia e das relagoes trabalhistas (Siqueira,
2013). Era o caso do Brasil, por exemplo, cuja primeira eleicio Direta apds
o regime autocratico burgués ocorreu apenas em 1989, com a eleicao de
Fernando Collor de Mello.

Lembre-se também que “as novas formas de trabalho”, enquanto um
reflexo do reordenamento do capital, caminharam com o neoliberalismo na
direcdo de uma desregulamentacio generalizada, com o aumento do exército
industrial de reserva que rapidamente se converteu em desemprego
estrutural, das condi¢cGes precarias de vinculo e do lumpemproletariado
(Antunes, 2006). Isso significou também, como demonstra Harvey (2010),
que contradi¢bes inerentes ao capitalismo passaram a um novo patamar,
trazendo a tona questGes como o aumento da pobreza absoluta e relativa, a
intensificacio das relagdes internacionais, a visibilidade aos excluidos do
processo de trabalho e a constante tecnificacao e modernizacio da producio.
Muito embora a industrializagdo brasileira nao tenha, de fato, experimentado
um fordismo nos termos expostos por Gramsci em “Americanismo e
Fordismo” (1991), a ofensiva neoliberal significou alinhar a producdo
nacional a 16gica da acumulagio flexivel, prevalente no centro do capitalismo
desde os anos 1970, enquanto estratégia de conformacdo a crise
experimentada nessa década (Antunes, 2018). Se a fraca inddstria nacional
mal logrou éxito em estabelecer um fordismo a brasileira, o regime flexivel
colocaria ainda mais centralizada a ameaca das condi¢cdes de trabalho da
classe trabalhadora, em um mercado desregulado e diante de um Estado
desmontado.

Note-se que o neoliberalismo significa um rearranjo das formas
produtivas a tal ponto que a degradacdo do trabalho atinge seu apogeu
histérico. Antunes (2018) demonstra como no Brasil esse rearranjo assumiu
a forma da terceirizagdo total, acompanhando a tendéncia mundial de uma
nova informalidade, da problematica dos imigrantes e da emergéncia de
novas morfologias, como o infoproletariado. E o rearranjo do capital de
forma que, demonstra a cada nova forma a materialidade da maxima de
Mészaros (2012) de que o imperialismo hegemonico global em sua terceira
fase no século XXI aproxima o mundo da barbarie.
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E importante ainda destacar que as novas configuracées do trabalho
incluem uma feminiza¢do precarizada, absorvida pelo regime part time
difundido na acumulagio flexivel (Antunes, 2005). Incluem também, em sua
fase mundializada, um intenso processo de desterritorializacio e
reterritorializacdo acompanhando o fluxo das grandes industrias (gp. ¢i). Isso
apenas para citar alguns dos agravamentos ja experimentados pela sociedade
brasileira, que podem set exemplificados pela recente debandada de
industrias para o exterior, ou seu fluxo entre as regides internas do Brasil, e
a inversao do hiato de género no ensino superior brasileiro - em que as
mulheres passam a ser a maioria - sem necessatiamente adentrarem carreiras
que rompam com o vocacionalismo das atividades femininas (Amaral Junior;
Barbosa, 20106).

Ha ainda que se considerar que o trabalho, na premissa neoliberal, se
segue de uma perspectiva limitada de Estado que, como destaca Antunes

(2005, p. 64):

Nao s6 o Welfare State vem desmoronando no relativamente escasso conjunto
de paises nos quais teve efetiva vigéncia, como também as desmontagens
presenciadas no Estado Keynesiano colocaram-no sob uma forte dimensio
privatizante, desintegrando ainda mais a restrita base de sustentacdo da tese
habermasiana que propugnava pela pacificacio das lutas sociais.

Uma leitura rapida, mesmo que superficial, de O Caminho da Servidio de
Hayek (2010), permite identificar que a premissa chave do neoliberalismo é
o livre mercado e a intervenc¢io pontual e limitada do Estado, quase sempre
na perspectiva de defesa da propriedade privada e dos interesses do capital.
Procedendo com uma perspectiva naturalizante e individualizante da
Questao Social, que ja era comum aos autores liberais, como Adam Smith e
David Ricardo, as politicas sociais na ofensiva neoliberal ficam restritas a
ajuda em catdstrofes e emergéncias, e ao trato focalizado com a pobreza,
considerada desvio moral e resultado do fracasso na livre concorréncia
(Siqueira, 2013). O Servico Social, portanto, na medida em que via
amadurecer seu projeto profissional pela via da Teoria Social Ciritica,
acompanhou a desregulamentacio do trabalho, o desmonte dos esparsos
direitos sociais conquistados e o agravamento das condi¢oes de vida da classe
trabalhadora.

O paradoxo para o Servigo Social passa a ser, entdo, que embora tenha
caminhado para uma maturidade profissional em defesa da classe
trabalhadora e da revisdo de seu aporte teérico-metodolégico na década de
1990, a ofensiva neoliberal que se seguiu gerou um cenario que rebate nos
espagos socio-ocupacionais da categoria e, 20 mesmo tempo, gestam ameagas
constantes aos avangos historicamente construidos. lamamoto (2014)
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demonstra como esse paradoxo se revela na precarizagiao das condi¢es de
trabalho no geral, incluindo-se af dos assistentes sociais, que passam a ser
recrutados também segundo a légica do Estado neoliberal. Bhering e
Boschetti (2011) demonstram também como as politicas sociais passam a ser,
nesse cenario, cunhadas sem participagio social, ancoradas no tripé
privatizacdo-focalizagdo-descentralizacdo. Sendo as politicas sociais um Jocss
privilegiado historicamente de recrutamento de assistentes sociais pelo
Estado, essa alteragdo reflete, por exemplo, na natureza dos espacos socio-
ocupacionais que passam a se abrir para o profissional, com destaque para o
crescimento do Servico Social de empresa e em estratos do terceiro setor
(Iamamoto, 2014).

O esvaziamento da leitura das expressoes da Questio Social também
aparece como reflexo dessas mudancas, em que o profissional se vé
constantemente abarcado por uma pratica imediatista, autolimitada e aberta
a alienacdo (Guerra, 2014). Além disso, com o deslocamento das politicas
sociais para a sociedade civil, alerta Yazbek (2009), ha o risco constante da
refilantropizacdo da assisténcia, aproximando ainda mais o profissional de
uma pratica recortada e conservadora, reacendendo os elementos de um
“primeira-damismo”. Nesse cenario, as politicas sociais vdo se reduzindo
lentamente as agoes focalizadas para o trato com a pobreza, e escapando
metodologicamente de uma leitura mais critica da realidade, cujo aparato
tedrico pos-moderno reforca e fomenta um distanciamento da Teoria Social
Critica (Siqueira, 2013).

O grande arsenal de produc¢ao pds-moderna que se acumulou desde os
anos 1970, destaca Netto (2019), serve também sem maiores contradi¢oes
aos interesses da burguesia e da acumulacio do capital. Dessa maneira,
destaca Yazbek (2009), aproxima-se do escopo profissional maduro uma
constante ameaga de um neoconservadorismo, alimentada pela ofensiva
neoliberal. O cenario no neoliberalismo é de contradi¢cdes constantes entre a
legalidade dos direitos sociais e sua efetivagao pelo Estado (Iamamoto, 2014).
Isso nao indica, necessariamente, que 0s espagos sbécio-ocupacionais
diminuirdo ou entrardo em um percurso de extingao.

Segundo demonstra lamamoto (2014), foi com a privatizagdo do ensino
superior ocorrida na década de 1990, principalmente com a efetivagdo da
modalidade de ensino a distancia, que o Setvico Social cresceu de forma
significativa, colocando em risco todas as conquistas profissionais na medida
em que essa expansiao seguiu uma logica centrada no eixo interesses do
Estado-mercado privado do ensino superior, desconsiderando as diretrizes
da ABEPSS e os principios norteadores do projeto da profissio. Hssa
realidade reflete a maxima de que os espacos socio-ocupacionais continuarao
existindo, mas em constante precariza¢do e alinhamento pré-capital. Eiras ez
al. (2014) demonstram como as proje¢Oes pessimistas de retracio desses
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espagos para oOs assistentes sociais ndo parecem necessariamente se
concretizar, o que nao anula uma visivel fragmentacio dos espacos ocupados
dentro do Estado e a crescente contradicdo desses com os novos que
aparecem no setor privado e terceiro setor.

A conjuntura recente da sociedade brasileira — incluindo-se a crescente
da ameaca a democracia e a piora dos indicadores sociais — coloca na ordem
do dia o entendimento de que o Setvico Social é produto e produtor das
relagdes sociais que se estabelecem nessa dinamica. Portanto, acompanhara
o movimento do real, e somente nele deve e pode ser compreendido.

Consideragdes finais

Percebe-se que o Servico Social estd imbuido nos movimentos de
transformacdes societarias, nio podendo deles se desprender. Nio sé porque
esta localizado em relagdes contraditorias no bojo da luta de classes, mas
porque emana das relacdes sociais da sociedade capitalista. Institucionalizado
no capitalismo monopolista para disciplinar a classe trabalhadora em prol de
uma légica fordista-taylorista prevalente, acompanhou as transformagoes em
curso que culminaram com novos modos de organizacio da produgio, em
novo ordenamento mundial do capital e, por consequéncia, novas estratégias
para lidar com a classe trabalhadora e reproduzir os interesses do capital.

E preciso considerar que a prépria génese da sociedade brasileira coloca
desafios de grande mote para entender a luta de classes, como a alta
concentracdo fundidria, a estratificacdo dos sujeitos por raca, género e etnia,
a formagao de uma elite agraria entreguista, a industrializa¢do tardia e a fraca
e inconstante democracia. Todos esses elementos formam uma conjuntura
social e econémica que faz o Brasil adentrar, principalmente apds os anos
1990, a logica neoliberal por meio de uma integracio mundial perversa,
incompleta e desigual. Tudo isso vai coadunar, inevitavelmente, em
rebatimentos na divisdo sociotécnica do trabalho, incluindo-se af
desdobramentos sobre os campos e espagos de trabalho que recrutam os
assistentes sociais.

Essas mudancas societirias impulsionaram alteragdes nos espagos
socio-ocupacionals existentes, criaram novos espagos e modificaram as
relacbes com as quais os assistentes socials - majoritariamente pertencentes
a classe trabalhadora - precisam lidar cotidianamente. O mais importante é
nio perder de vista o Projeto Etico-Politico enquanto horizonte profissional,
na medida em que as contradi¢Oes inerentes as transformacOes societarias
mais recentes parecem contribuir para um retorno ao fatalismo, ao
messianismo, ao assistencialismo e a uma leitura determinista da realidade
social. Os desafios culminam com a reflexdo necessiria de que o Servico
Social precisa pensar a si mesmo criticamente de forma continua, entendendo
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seu lugar nas contradicbes do capitalismo e de que forma atualizar
constantemente seu compromisso com a classe trabalhadora diante de um
neoliberalismo que se torna cada vez mais complexo, intenso e predatorio —
o ultraneoliberalismo.
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CAPITULO 2

A correlacao entre as necessidades humanas e o
individuo: um debate para se pensar o trabalho
profissional do assistente social na atualidade!

Sueli Godoi

O sistema capitalista consiste, fundamentalmente, em retirar do
trabalhador a propriedade de seus meios de trabalho, o que resulta em
transformar em capital os meios sociais de sobrevivéncia e os de produgio,
convertendo os produtores em trabalhadores assalariados. Desagregar o
trabalhador dos meios de produgdo tem como consequéncia priva-lo de
todas as garantias de direitos. Ressalta-se que a exploracio assume diversas
configuracdes nos diferentes paises e épocas.

A reproducio social passa a ser regulada e determinada pelo mercado
e de forma incisiva na producio das necessidades basicas da vida. Assim,
os capitalistas poderdo apropriar-se do trabalho excedente dos
trabalhadores sem a necessidade de exercer uma coa¢ao direta, pois é
regulado pelo Estado. Esse movimento interno mostra a inexisténcia de leis
que regulassem as relagdes de produgio e que protegessem os trabalhadores
da ganancia pelo lucro.

Nesse sentido é que os direitos de cidadania tém sido vinculados ao
trabalho, formalmente constituido através de um contrato individual que
garantam direitos aos trabalhadores. Resultado alcancado mediante lutas
protagonizadas pelos trabalhadores, que significou a integragdo dos mesmos
nos circuitos do consumo anteriormente nio acessados, significando a
expansao dos direitos sociais (Santos, 2013b).

O ser humano alcanca dessa forma o status de sujeito de direito
justamente pelo fato de ser reduzido a forma de mercadoria forca de
trabalho, ou seja, pelo fato de se converter a proprietitio de si mesmo
(Kashiura Junior, 2014). Outra maxima do Estado liberal ¢ a naturaliza¢do da
miséria, entendida como resultado da moral humana e nio como um
resultado do acesso a riqueza socialmente produzida, ja que as necessidades

1 Este capitulo é uma adequagio de parte da tese de Doutorado, da autora, sob o titulo, Po/itica
Priblica de Saide ¢ Gestao Territorial: Um estudo de caso no Brasil, defendida no ano de 2020, na
Universidade de Coimbra, UC, Portugal.
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basicas ndo devam ser totalmente satisfeitas para o controle do crescimento
populacional e controle da miséria.

Acontece que as reformas sociais do pos-guerra geraram mudancas na
perspectiva do Estado. Nao que ele tenha deixado de ser liberal: apenas
agregou principios democraticos, e, sem duvida, a mobilizagio e organizacio
dos trabalhadores foi determinante para a mudanca da natureza do Estado,
que passou a reconhecer os direitos sem colocar em xeque os fundamentos
do capitalismo como, por exemplo, os direitos politicos, a possibilidade de
organizagdo da classe trabalhadora em sindicatos, a formacao de partidos
politicos e livre expressdo e manifestagao.

Este quadro comegou a apresentar sinais de esgotamento nas dltimas
décadas do século XX e alterou o campo das politicas sociais e da cidadania
no ambito internacional e nacional, ao qual resultou na queda da bolsa de
valores no petiodo de 1929/33, reconhecido também como “Grande
Depressao”, evento fomentador da maior crise econdémica mundial do
capitalismo até aquele momento.

O principio estruturador das leis foi obrigar o exercicio do trabalho a
todos que apresentassem condi¢des de trabalho, mas também foram algumas
formas de assisténcia minimalista e restritivas, sustentada no dever moral e
cristao da ajuda e ndo sustentada na perspectiva do direito. Portanto, os
fundamentos iniciais da politica social tiveram como pressuposto o trabalho
e a solidariedade coletiva.

Por esses argumentos e tendo em vista a trajetéria do direito explicitado
na relagio capital e trabalho é que apresentamos nesse capitulo a
compreensdao sobre individuo, cidadania e necessidades humanas. Desta
forma, esse capitulo estid organizado em dois itens, os quais, embora se
apresentem de forma separada, estdo interligados uns aos outros compondo,
assim, a construcdo tedrica da proposta que é discutir as necessidades
humanas sob o ponto de vista da teoria social critica.

Individuo: um ser em constante modificagdo na sociedade hodierna

Na totalidade, o individuo possui corpo, mente, relacGes sociais e
relagdes com a natureza. E constituido, portanto, de determinagdes. Isso
significa que, enquanto setres individuais, eles buscam desenvolver-se: na
satisfacdo de suas necessidades, criam relagSes entre si e, consequentemente,
desenvolveram-se 7a e pela sociedade. Sendo assim, o individuo é uma
manifestagdo da esséncia ou natureza humana e emerge como membro de
uma determinada sociedade (mesmo sem a intencdo de forma-la) e das
relacGes historicamente determinadas no interior dessas sociedades.

O papel do individuo vai depender, entdo, da sociedade e da posi¢ao
deste individuo no seu interiot, ou seja, a qual fracdo de classe pertence, quais
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sdo as forcas sociais em acdo e como ele se relaciona com ela, e outras
diversas determinagGes postas pelos diferentes processos produtivos, ou seja,
da distribuicdo e do consumo dos bens produzidos: trata-se da composi¢cao
do seu “eu” através das redes de relagdes da qual emergiu e na qual penetra
(Elias, 2009).

O ponto de partida para a producio do individuo social é a producao
material, pois, ao satisfazer suas necessidades mais imediatas, desenvolve
atividades de interrelacio com a natureza? e sobre a existéncia humana
através do proprio trabalho. Essa relacio de transformacdo da natureza
resulta em novos avancos de atividade produtiva e no conjunto da relagio
humano-societaria.

E nesse sentido que o trabalho se configura categoria fundante do ser
social, categoria decisiva da autoconstrucao humana3, da elevacio do individuo
em niveis cada vez mais desenvolvidos de sociabilidade (Lessa, 2002).

O ser humano, através do trabalho enquanto atividade vital, busca a
satisfacdo de suas necessidades realizando mediagoes entre a produgio
material e a transformacio da natureza. “Por isso, além dos atos do trabalho,
a vida social contém uma enorme variedade de atividades voltadas para
atender as necessidades que brotam do desenvolvimento das relagdes dos
homens entre si” (Lessa, 2002, p. 27-28).

Desta forma, a natureza é que oferece os meios de vida ao individuo,
pois ¢ a partir dela que o processo de trabalho acontece, e o individuo com
sua “prévia-ideacdo” capta os objetos da natureza e o transforma como meio
de sua subsisténcia fisica. O processo de trabalho entdo esta constituido no
proprio trabalho, onde os objetivos da agdo - instrumentos e objeto — e a
subjetividade — a capacidade do trabalho vivo — interagem e completam o
processo de trabalho.

A tendéncia essencial inscrita na légica imanente dessa processualidade é que
progressivamente a esséncia genérica dos individuos se torne uma efetividade
e que os individuos progressivamente adquiram consciéncia de seu ser,
confirmando em suas subjetividades, como seres genéricos para si, sua
objetividade social (Teixeira, 2018, p. 12-13).

Portanto, o trabalho é atividade exclusivamente social, e desta forma a
“objetivacdo opera uma modificagdo do mundo dos objetos no sentido de

2 Para Marx, a reproducio natural dos individuos determinada pela natureza inalterada
constitui a forma de existéncia mais primitiva da humanidade, ou seja, o movimento evolutivo
da vida (Marx, 2010a).

3 Este ¢ um dos pontos essenciais da andlise marxiana da individualidade humana. Apesar de
mal interpretada ou mesmo negligenciada. Marx afirma que os individuos sio os Gnicos que
produzem, mas sempre em relagGes reciprocas.
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sua sociabilizacdo” (Lessa, 2002, p. 75), e a subjetividade é “a forma
especificamente social da ativa apropriagio do real pela consciéncia, no
contexto da busca dos meios” (Lessa, 2002, p. 96).

A dinamica da constitui¢ao da sociabilidade atrela-se ao que (e a0 modo
como) os individuos produzem materialmente, fisicamente e espiritualmente
estabelecendo uma complexidade das relagdes sociais, portanto, o trabalho é
criador do individuo enquanto ser pensante tracionalmente, com
transformagOes da prépria historia. Isso corresponde ao fato de que o
trabalho, para que seja efetivado, requer consciéncia da realidade da natureza
externa como também da prépria natureza do individuo, mesmo que essa
consciéncia seja primaria.

O ser humano entio se apropria da natureza com o objetivo de inseri-
la em sua atividade social, e isso, consequentemente, gera a necessidade de
novas apropriagdes e novas objetivaces através da producdo dos meios
necessarios para a satisfacdo de suas necessidades de sobrevivéncia. A
producido dos meios é para Marx e Engels o primeiro ato histérico.

O segundo ponto é que, satisfeita essa primeira necessidade, a acdo de
satisfazé-la e o instrumento de satisfacdo ja adquirido conduzem a novas
necessidades — e esta produgio de novas necessidades ¢ o primeiro ato
histérico (Marx; Engels, 2007, p. 33).

Estas sao as condigoes originais da produgdo, a transformacio dos
objetos em resultados que conforma primordialmente a individualidade
humana “O ser humano faz da sua atividade vital mesma um objeto da sua
vontade e consciéncia. Ele tem atividade vital consciente” (Marx, 2010a, p.84,
grifo nosso). Sua atividade ¢é livre.

O trabalho como praxis é objetivagdo do ser humano. Ele, ao objetivar-
se, d4 materialidade ao objeto que produz com o empenho de suas forgas,
suas capacidades e suas potencialidades, sejam materiais de uma forma
especifica ou espirituais (comportamento social, as ideias, os sentimentos e
as emogoes), sendo produtos de suas objetivagdes pela mediacao do trabalho.
E nestes objetos que o ser apresenta sua individualidade aos outros seres
humanos.

No devir histéricot, com o desenvolvimento da sociedade capitalista, o
carater do trabalho enquanto categoria fundante do ser social sofre alteraciao
e converte-se em trabalho abstrato com o processo de valorizagido do capital,

4 “A historia nada mais é do que o suceder-se de geragGes distintas, em que cada uma delas
explora os materiais, os capitais e as forcas de produgio a ela transmitidas pelas geragoes
anteriores; portanto, por um lado ela continua a atividade anterior sob condi¢ées totalmente
alteradas e, por outro, modifica com uma atividade completamente as antigas condi¢des”
(Marx; Engels, 2007, p. 40).
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juntamente com a altera¢do da divisdo do trabalho. Assim, com o advento da
sociedade capitalista, a estrutura do processo vital da sociedade é apoiada pela
propriedade privada’, alterando as fun¢des da produciao material.

A divisdo do trabalho®, juntamente com a propriedade privada, gera a
distribuicdo desigual afastando os individuos de produto por ele produzido
e objetivado como trabalhador individual, como trabalho social. O trabalho
adquiriu sua forma mercantil, culminando na alienago, estranhamento do
individuo, agora produtor de riqueza social enquanto mera for¢a de trabalho
subjetiva (Iamamoto, 2001).

Ao petder o elo com sua vida genérica, o individuo torna-se um ser
alienado, um ser abstrato, um ser estranho’ no mundo. As condi¢des
objetivas de producio e os produtos do trabalho ficam sob o controle de
outrem. Portanto, a propriedade privada se apropria do trabalhador os
objetos em que se realiza o seu trabalho, deixa de constituir uma extensio do
seu ser inorganico e torna-se independente de sua atividade, ou melhor, lhe
¢ oposta, acarretando num processo de perda da prépria esséncia
(consciéncia, ativa e genérica) dos individuos.

A hipétese diretriz ¢ a de que a forma de produtividade humana, que se afirma
na sociedade burguesa, expressa uma forma histérica particular tanto de
desenvolvimento humano universal, quanto de alienacio dos individuos
sociais: uma forma especifica de produgdo da vida humana, de sociabilidade,
forjada na temporalidade do capital. Enfim, uma forma histérica particular de
individualidade social (Iamamoto, 2001, p. 47).

Na sociedade burguesa de forgas produtivas largamente desenvolvidas,
o individuo existe apenas subjetivamente, sem objeto. O carater genérico do
individuo, enquanto um ser individualizado se dissolve, e a troca passa a ser
o principal agente da individualizacdo como condi¢oes de existéncia. Nessa
relagdo, coloca-se o trabalhador enquanto mercadoria, e o trabalhador passa

5 O ponto de vista da propriedade privada que abordamos aqui diz respeito ao surgimento da
industrializacao, que consideramos o petiodo de dilaceramento o homem mediante o trabalho.
¢ A divisao do trabalho existe desde a génese da civilizagao, desta forma a divisdo do trabalho
consiste na separa¢io das classes no interior da sociedade de acordo com a posi¢do que o
individuo ocupa na producio material determinando o modo de vida de cada classe que o
individuo pertenca bem como suas relagdes entre os diversos grupos. Como exemplo, citamos
o regime pattiarcal, o regime de castas, regime feudal e atualmente o regime capitalista.

7 “O estranhamento do homem, em geral toda a relagao na qual o homem esta diante de si
mesmo, é primeiramente efetivado, se expressa, na relagio em que o homem estd para com o
outro. Na relagio do trabalho estranhado cada homem considera, portanto, o outro segundo
o critério e a relagdo na qual ele mesmo se encontra como trabalhador” (Marx, 2010a, p. 806).
Ver também Saviani (2004).
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a possuir para sobreviver apenas a venda da sua forca de trabalho, pois sua
forca individual de trabalho sé funciona com a venda ao capital.

Isso significa que essa relacdo s6 é possivel com o estabelecimento da
liberdade, ou seja, o ser humano necessita ser livre para poder vender a sua
forca de trabalho, para consequentemente alguém poder compri-la. E essa
liberdade que permitird que o trabalhador se transforme em mercadoria.
Assim, no processo, o capitalista passa a abrir caminhos a uma ordem
societaria dominante.

O carater dado a categoria da liberdade no seio da sociedade capitalista,
no antagonismo entre capital e trabalho estd posta exclusivamente em sua
relagdo como processo reprodutivo, ou seja, na necessidade de repor e
salvaguardar sua sobrevivéncia e de sua familia e o consumo do ser humano
(trabalhador assalariado). “A liberdade apenas existe em intrinseca relagdo
com a esfera da necessidade” (Lessa, 2002, p. 190).

Assim, no processo de producio, é engendrado automaticamente o
consumo, ou seja, a producdo de forma objetiva e subjetiva ndo somente
produz o consumo como também a maneira pelo qual se consome, pela
finalidade do produto sob a forma de necessidade. Portanto, “o préprio ato
de produgcio ¢, pois, em todos os seus momentos, também ato de consumo.”
(Marx, 1986, p. 8).

Todavia, o trabalhador acabard recebendo um valor, um salirio (em
forma de dinheiro), pela venda da sua forca de trabalho e um valor necessario
para obter artigos de primeira necessidade, indispensiavel para sua
subsisténcia e de sua familia, para mera manutencio fisica, e esse valor é
determinado pelo padrio de vida tradicional em cada pafs. Assim, a compra
e venda da forca de trabalho é condi¢io basica da producio capitalista e o
dinheiro é o produto final de circulag¢do de mercadoria.

O dinheiro ¢ a capacidade da humanidade alienada. [...] Ter dinheiro significa,
por conseguinte, ter todas as possibilidades que os homens tém desenvolvido.
Mesmo que natural ou humanamente o individuo nio tenha adquirido essas
capacidades, o dinheiro permite que as adquira. Todo e qualquer desejo, toda
e qualquer poténcia individual s6 terd realidade na medida em que for mediada
pelo dinheiro (Teixeira, 2018, p. 38).

O dinheiro expressa-se de forma concreta e materializa-se enquanto
condi¢bes potenciais e o unico produto que possibilita o individuo de
satisfazer suas necessidades e capacidades, e, caso o individuo nio o possua,
tem a potencialidade de possuir. “O dinheiro, na medida em que possui o
atributo de tudo comprar, na medida em que possui o atributo de se apropriar
de todos os objetos, é, portanto, o objeto enquanto possessao eminente”
(Marx, 2010a, p. 157).
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Esse ciclo faz com que o trabalhador adentre no processo de consumo
ao vender sua for¢a de trabalho para comprar as mercadorias de que necessita
para sobreviver e reproduzir, pois ¢ somente com o dinheiro que ele vai
realizar essa compra. E de forma alienada essa relacdo faz com que o dinheiro
transformado em salatio deixe de pertencer ao capitalista.

Outra forma de alienacdo que se origina da sociedade capitalista diz
respeito mais propriamente a supetrestrutura social, que corresponde a um
conjunto de ideias sociais (politicas, juridicas, filosoficas, religiosas e
artisticas) e das organizacGes e instituicGes (Estado, Igreja, partidos politicos
e outras), edificado na base economica e estabelecendo com ela um
intercambio.

A relacdo da propriedade sobre o trabalho e seus produtos fundamenta
a divisio entre classes. Desta forma, o Estado funciona segundo as regras
dominantes e tem como objetivo representar os interesses gerais, €, no seu
interior, da-se as lutas de classe. O Estado representa a expressdo da
contradi¢do entre o individuo real e os interesses dominantes na sociedade
capitalista, para tanto ird apenas servir como uma ‘“‘comissio” para
administrar a propriedade privada.

Por mais que o Estado se apresenta como coletividade, ele ndo abrange
a universalidade da vida social, mais se coloca acima e a parte das
particularidades. A presenca do Estado faz com que o individuo adquira duas
existéncias, ou seja, individuo real (privado) e cidadao (universal), tendo em
vista que o Estado exerce a funcio de regulagdo das relagdes capitalistas de
produgio (concorréncia, comércio, policia etc.).

A apropriagdao dos bens socialmente produzidos s6 é possivel através
da democracia, que é concebida como construgdo coletiva do espago publico,
os quais os individuos participam coletivamente exercendo o controle da
esfera publica e a sua gestio de forma consciente, e ¢, portanto, uma
construcio histérica.

Essa relagao gera grandes desigualdades sociais e, consequentemente, o
surgimento de luta contra a exploracio do homem pelo homem resultando
nos direitos humanos denominados de terceira geragao, a saber, os direitos
sociais.

A luta da classe trabalhadora contra a exploragao as colocou no campo
politico, e o primeiro passo foi o reconhecimento do trabalho coletivo, na
gestao dos lacos sociais, no reconhecimento dos antagonismos sociais.
Entio, a cidadania capitalista se fundamenta na contradi¢do entre sistema
legal e politica fundada na desigualdade de acesso.

Nessa contradi¢ao, a democracia implica na existéncia de regras
juridicas de observancia obrigatéria que confinam a luta politica dentro dos
limites legais estabelecidos. Essa legalizagdo da luta de classe tolhe a iniciativa
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dos trabalhadores que s6 podem se expressar por meio dos 6rgaos e
procedimentos previstos em lei.

Assim, 0 que 0 compromisso democritico realiza é o apaziguamento em
certos aspectos Importantes, das consequéncias que derivam dessa
dependéncia estrutural. Torna-se um agente decisivo de formas de democracia
social, significativas o bastante para neutralizar o impulso reivindicante e
potencialmente revolucionario dos setores populares. “Nas sociedades atuais,
a possibilidade de a¢do permitida ao zndividuo e ao pensamento determinados
por elas produzem e fixam sentimentos particularistas, perpetuam e
reproduzem a alienagdo dos sentimentos e carater de certos afetos” (Heller,
1985 apud Sawaiva, 2008, p. 102-103, grifo nosso).

Assim, sdo estabelecidas as origens sociais do individualismo, do culto
ao individuo, agora, ndo mais no ambito da compra e venda da forca de
trabalho via ampliacio ou manutencdo dos direitos ja adquiridos
historicamente, mas na manutencdo do Estado nacional com estrutura
abrangente de comando da ordem estabelecida.

Outra quebra entre politica e liberdade vai acontecer na modernidade. Nao s6
porque passamos a contar com uma inversio da contemplagio pata a¢io, mas,
principalmente, em razdo do primado do trabalho sobre as demais atividades
humanas. Essas inversdes refor¢aram a compreensio da politica vinculada ao
campo das necessidades e que se desdobram nas categorias da sociedade, do
social e das expressoes da questdo social (Aguiar, 2012, p. 45-46, grifo nosso).

Portanto, a satisfacdo das necessidades se torna possivel somente pela
definicdo precisa e coerente de necessidades vinculadas a nocio de direitos, dos
direitos de cidadania de uma forma geral e de direito social de uma forma
especifica, isolando-o do senso comum. “A ideia de vida ou de direito a vida s6
podera ser tomada por um significado amplo que envolva, para além da
preservacio e garantia de sua continuidade material, fatores relativos ao seu
pertencimento no espaco social” (Gomes Junior; Pereira, 2013, p. 53).

O processo de transformacdo social sé ¢ possivel com o
reconhecimento dos direitos enquanto media¢io de conquistas historicas, no
atendimento a satisfacdo das necessidades humanas e na ampliacdo do status
de cidadania. Os direitos humanos s6 podem ter um carater universal no
ambito das necessidades humanas.

Das necessidades humanas basicas as necessidades construidas
socialmente

“Necessidades basicas” referem-se as caréncias dos individuos
enquanto condicdo para fazer histéria e produzir qualquer coisa. E um
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conceito caro no ambito epistemologico marxista. Para satisfazer suas
necessidades, os individuos associam-se a outros individuos e, ao satisfazer
suas necessidades, consequentemente, criam novas. Essa associacdo entre os
sujeitos faz com que o outro seja o objeto mais elevado das necessidades
humanas, pois essa relacdo vai determinar o grau de humanizagido das
necessidades humanas:

Devemos, por forga, constatar que a primeira condi¢do de toda a existéncia
humana e, portanto, de toda a histéria, é que os seres humanos devem estar em
condicoes de poder viver a fim de ‘“fazer historia’. Mas, para viver é necessario
antes de mais beber, comer, ter um teto onde se abrigar, vestir-se etc. (Marx;
Engels, 2010, p. 33-34, grifo nosso).

Neste sentido, o individuo, em sua sociabilidade, necessita satisfazer
suas necessidades primadrias, e 0 meio para satisfazé-las é o trabalho vivo. No
entanto, ndo “converte suas necessidades primatias em bens matetiais, mas
aquelas destinadas 4 “maior atividade” dirigidas aos outros homens como
meio de sobrevivéncia e n2o com fim” (Heller, 1986, p. 26), portanto, o
trabalho vivo é um meio de satisfacio das necessidades e ndo um fim.

A satisfacao das necessidades agrega um valor de uso, mas nao um valor
econdmico, corresponde as condi¢cbes biolégicas fundamentais para a
manutencao das condi¢Oes vitais. Todavia, também sdao necessidades sociais
pelo fato de os individuos viverem em sociedade e se fazem sociais por si
mesmas, portanto necessidades naturais, o que coloca o trabalho como
necessidade vital.

O valor de uso ¢ produzido através da assimilacio de objetos da
natureza visando a satisfacdo das necessidades humanas naturais, ¢ o trabalho
vivo € uma atividade objetivada antecipadamente para esse fim, independente
de toda e qualquer sociedade. Essa é uma correlacdo da atividade concreta de
humanizac¢io das necessidades.?

Particularmente, com a propriedade privada, através da producio
industrial que surge a contradi¢io entre necessidades naturais e das
necessidades socialmente produzidas. A manutencio das func¢des vitais, a
existéncia fisica, passa a configurar-se em uma atividade cotidiana. As
necessidades antes naturais e necessarias 2 mera manutencio da vida humana
passam a serem necessidades vitais geradas mediante o crescimento da
produgdo material no ambito da divisdo do trabalho, portanto, individuais,

8 A necessidade é para Marx “uma cortelagio sujeito/objeto é ébvio que o problema se
apresenta também desde o ponto de vista do objeto (objeto das necessidades) e, portanto,
desde o ponto de vista do valor de uso” (Heller, 1986, p. 26). Desta forma, é importante
destacar que as necessidades para Marx sdo equivalentes que se encontra entre a universalidade
¢ a subjetividade, porém matcadas por um contexto capitalista.
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tendo em vista que, satisfagcdo das necessidades nio se adquire, pelo fato de
que se encontram no reino da liberdade.

Significa que as “necessidades necessarias” estdo diretamente
relacionadas a venda da forca de trabalho ao capitalista, dando outra
valoracdo ao valor de uso?. A forca de trabalho se transforma em mercadoria,
convertendo o sujeito como fim mais elevado de necessidade para o outro
(Heller, 1980).

Consequentemente, o valor de uso da forca de trabalho aparece
imediatamente por necessidades sob o qual o trabalhador vende sua forca de
trabalho. O trabalhador é “livre” para vender sua forca de trabalho, mas o
valor dado para a forca de trabalho nao é decidido pelo seu proprietario. O
valor sera fixado pelas necessidades do trabalhador determinada pela
produtividade para as necessidades de sobrevivéncia do trabalhador e de seus
filhos (Heller, 1986; Marx, 2010a).

O conceito de necessidade para o capitalista se reduz a necessidade
econbdmica tendo em vista que a finalidade da produ¢io nido serd mais a
satisfacdo das necessidades e sim a manuten¢io e valorizacio do capital'?
através da extracio da mais valia. Desta forma, o funcionamento da
acumulacio e a circulagdo do capital vai se efetivar na divisdo do trabalho.

O ser bumano na sociedade capitalista sdo “individuos fortuitos”, nio
predeterminados por nenhuma “divisdo natural do trabalho”, seu destino nio
resulta predeterminado por seu nascimento. Mas dada a estrutura da sociedade
capitalista, estdo sujeitos a uma divisdo social do trabalho que, como temos
dito, distribuem suas necessidades, necessidades que ja nio constituem fungdes
da personalidade do particular, sim do posto ocupado na divisao social mesma.
Simultaneamente também as capacidades, os sentidos etc, sio determinados
pela divisao social do trabalho (Heller, 1986, p. 98, grifo nosso).

Assim, se o valor de uso esta para a satisfacdo das necessidades, a mais
valia estd para a satisfacdo do capitalista e, consequentemente, a mais valia é
definida como necessidade para a valorizagdo do capital. Essa valorizagido é
dada pela producio excedente de mercadoria.

A produgio da mais valia se traduz no trabalho abstrato e, nesse
sentido, a alienacdo das necessidades altera a relagio meio e fim inerente ao
trabalho, transformando-se em seu contrario. A maquina se transforma no

¢ B importante salientar que nossa argumentagio em relacio ao valor de uso esta pautada no
processo de producio. Reconhecemos que ha valores ontolégicos de complexos sociais como
a estética, ética, a moral como mediag¢oes de processualidade do ser social.

10 Essa redugdo do conceito de necessidade a necessidade economica é, para Marx, uma
expressdo da alienagdo capitalista pelo fato de que ele considera necessidades para além do
carater econdémico (Heller, 1986).
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meio e a mais valia em fim do processo produtivo. Ha, portanto, uma
“inversdo” da relagdo fim-meio a respeito das relagdes sociais e comunitarias.

A alienagio ¢ a razdo de ser da analise filoséfica de Marx sobre as
necessidades. Compreendida desta forma, a alienagdo faz com que o
individuo se transforme em um meio para que o outro realize as “satisfacoes
de seus fins privados e sua avidez. Cada um trata de criar uma forca essencial
estranha sobre o outro, para encontrar assim satisfacdo a sua propria
necessidade egoista” (Marx, 2010b, p. 139).

Neste processo, a relagao fim e meio do trabalho na alienagao dada pela
sociedade de producdo capitalista realiza uma agio contraditoria, e, essa
contradi¢do estd em que o valor de uso na producio de mercadorias nio esta
em atender a satisfacdo das necessidades. A esséncia do valor de uso do
trabalho esta em satisfazer as necessidades particularistas “dos que nio
trabalham”.

A estrutura das necessidades ou seus limites serd determinado pelo lugar
que o individuo ocupa no interior da divisdo do trabalho. Assim, as necessidades
perdem sua naturalidade, sua hegemonia, ocorre o acirramento da desigualdade
na distribui¢do e no consumo por encontrar sua satisfagio potencializada nos
produtos do processo de trabalho (Campos; Bataeiro, 2007; Heller, 1986;
Moraes; Bertolozzi; Hino, 2011).

Nesta forma de satisfacdes das necessidades, ocorre um distanciamento
entre as satisfacbes das necessidades naturais!' e as satisfacbes das
necessidades socialmente determinadas, ou seja, produto da sociedade
capitalista, que por sua vez nao considera as necessidades de todos os
individuos que a compdem. Essas necessidades sdo definidas, tendo como
base um agrupamento homogéneo individualista, mas que aparece como se
fossem para todos.

Dos pobres, portanto, exige-se, sistematicamente, o maximo de trabalho, de
forca de vontade, de eficiéncia, de prontiddo laboral e de conduta exemplar,
até quando ndo contam com o tal minimo de provisio como o direito devido;
e qualquer deslize cometido por eles lhes serd fatal, sob todos os aspectos. E
que, diferentemente do rico, o pobre tem que ‘andar na linha’ e aceitar qualquer
oferta de servigo e remuneragdo, pois a sua condigdo de pobreza continua
sendo vista como um problema moral e individual e, consequentemente, como
sinal de fraqueza pessoal que devera ser condenada. E por isso que entre 0s
necessitados sociais ha um sentimento arraigado de que para vencerem na vida
tém que ser melhores do que os abandonados (Pereira, 2011, p. 34).

11" As necessidades naturais correspondem as necessidades fisicas de manutencio da vida
humana, auto conservagido da vida: vestir-se, comer, aquecer-se. Sdo determinadas pela
criatividade e liberdade de enriquecimento do ser humano (do género humano).
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No bojo da contradi¢do entre o capital e o trabalho, coloca-se a
satisfacdo das necessidades ora com agbes de caridade e filantropia para
manter a sobrevivéncia dos trabalhadores, ora como atendimento as
reivindicagbes dos trabalhadores em forma de normas legais na justificacao
dos diteitos sociais com suas politicas publicas correspondentes.

A partir do século XX, com o estatuto dos direitos de cidadania
identificados nos principios de liberdade, equidade e justica social ocorre uma
revisao do atendimento as necessidades vinculadas ao pauperismo como uma
predisposicdo divina, uma naturalizagdo das desigualdades socioeconémicas
a servico da benevoléncia e caridade. Desta forma, surge uma relagio
imbricada entre necessidades e direitos sociais.

Necessidades de bem-estar estdo indissoluvelmente ligados no discurso
politico e moral e, especialmente, na pratica correspondente dos governos.
Nao ha servigos sociais sem a delimitacdio daquelas necessidades a serem
satisfeitas. E, a0 mesmo tempo, a relacdo entre as necessidades e os direitos
sociais estd no nucleo de muitos problemas e discussdes que se produzem na
atualidade (Pison, 1998, p. 159-160 apud Pereira, 2011, p. 37).

No ambito das discussoes e produgoes sobre as necessidades humanas,
aparecem os estudos de enfoque relativista, que consideram as necessidades
humanas enquanto particularidades concretas do individuo e, portanto, sao
estabelecidas em funcio de diversos fatores (sexo, idade, raca, cultura), assim
como levam em consideracdo as normas sociais adquiridas como elementos
chaves na percepgio das necessidades (Llobet; Mateu; Avila, 2012).

Segundo concepgbes de necessidades com énfase na perspectiva
relativista, as “decisGes, regulacdo e provisdo sociais” sdo vistas com
preocupacdo em relacio a intervencdo do Estado. Isto representa para
Pereira (2011) um denominador comum no fortalecimento ao “ataque as
politicas de bem-estar providas pelo Estado e o consequente
desmantelamento de direitos sociais conquistados a duras penas pelos
movimentos democraticos, desencadeados ha mais de um século” (Pereira,
2011, p. 40).

Entre os diferentes enfoques relativistas sobre concep¢ao de
necessidades, encontram-se os economistas ortodoxos — conservadores - que
entendem necessidades como uma questao de preferéncia a ser satisfeita pelo
mercado, ou seja, a necessidade do cidadio esta na necessidade de consumo,
e o mercado ird atender as preferéncias desse cidaddo na produgio de
mercadoria.

Este enfoque ¢ caracteristico dos liberais classicos, os quais consideram
que a necessidade no campo subjetivo, ou seja, da escolha subjetiva e individual
do cidaddo consumidor e a satisfacdo devem ficar sob responsabilidade do
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setor privado em que pese a decisdo “do que produzir, o que produzir e como
distribuir”, levando em consideracdo, portanto, as escolhas acertadas e
individuais dos cidaddaos consumidores. E as preferéncias sio medidas por
pesquisas cientificas que apontam os indicadores - o que interfere e justifica o
n2o interesse por esses tedricos na construcio de conceitos de necessidades,
sejam elas basicas ou nao (Pereira, 2011).

A denominada “Nova Direita” compde outro enfoque relativista que
também coloca em evidéncia o mercado, portanto reforca necessidades
como preferéncias individuais e se preocupa com as ag¢des do Estado
regulador e paternalista. Desta forma, em comunhido com os economistas
ortodoxos, nio concordam com as definicbes de necessidades coletivas e
formais, tampouco com a desigualdade social (Pereira, 2011).

A defini¢dao de que as necessidades diferem de grupo para grupo é o
posicionamento “das ctiticas do imperialismo cultural”, desta forma nio
identificam necessidades universais e sim os particulares ao que estabelece
cada grupo em especial (mulheres, negros, indigenas, homossexuais). Seu
ponto de vista estd na defesa de que cada grupo deve definir suas
necessidades por sentir “na pele” suas opressoes. Diferentemente dos dois
enfoques citados acima, privilegiam a coletividade embora resguardem o
cariter subjetivo das necessidades (Pereira, 2011).

Alinhados a esse pensamento, surgem alguns estudiosos da teotia
marxista que desconfiam da existéncia de necessidades objetivas e universais,
que consideram as necessidades como “fenéomeno histérico”, portanto,
como “essencialmente produto do meio e da cultura dos quais os homens
fazem parte”. Desta forma enfatizam a subjetividade e neutralidades das
necessidades em relacdo a sua estrutura, a qual varia de um modo de
produgio para o outro (Pereira, 2011, p. 44).

A grande maxima do descrédito de necessidades objetivas e universais
encontra-se no argumento e defesa de que, na sociedade capitalista de
producio, as necessidades sociais sao manipuladas visando a valoragio da
economia e do lucro privado e as necessidades pessoais reforcam as
necessidades individuais em detrimento das necessidades coletivas.

As trés vertentes acima sdo rejeitadas pelos intelectuais denominados
“Democratas Radicais”, que apoiam a democracia e o pluralismo,
defendendo a relacdao entre Estado e sociedade civil'? com liberdade de
expressio dos individuos e grupos de forma a solidarizarem uns aos outros
ou nio. Esse enfoque defende a reducio da intervencio do Estado, em

12 Pereira (2011, p. 48, grifo nosso) ressalta que, para esses intelectuais, “a sociedade civil
composta pelos homens, pelos brancos, pelos heterossexuais e por corporagoes privadas,
devam mudar, pois elas sdo atualmente inadequadas as tarefas de repensar a aspiracio do ser
humano, tanto por liberdade quanto por igualdade”.
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detrimento da organizacio da sociedade civil no atendimento as
necessidades, e, portanto, compete a sociedade definir de certa forma as
necessidades bem como a forma de satisfacio dessas necessidades de forma
autonoma, sem a tutela do Estado.

Ja para os “fenomendlogos”, as necessidades sio fenomenos
construidos socialmente, cuja linha de raciocinio se pauta no argumento de
que tais necessidades sio “constru¢oes dindmicas” que dependem da visdo
de mundo dos formuladores e executores da politica, e que a satisfacdo das
necessidades depende das limitagGes politicas e organizacionais. Desta forma,
o carater objetivo e universal de necessidades é também rejeitado.

Este posicionamento concebe a necessidade apoiando-se em dois
conceitos: privagio e pobreza. A privagdo corresponde as necessidades nio
atendidas e a pobreza como auséncia de recursos (materiais e econémicos)
para a satisfacdo destas necessidades. Desta forma, o enfoque relativista e
subjetivo desta corrente tedrica estd em que os individuos tém consciéncia
daquilo que necessitam, mesmo sendo alvo de politicas publicas.

Nota-se que os autores relativistas defendem a inexisténcia da
necessidade de fato, alegam que o reconhecimento da sua existéncia niao passa
de ilusdo, com o intuito de impor a dominagio do Estado em detrimentos das
liberdades individuais. Nessa dire¢do, argumentam que somente o mercado é
institucionalmente eficiente e eficaz no atendimento as aspiragdes dos
individuos. Portanto, nega a concretizacao dos direitos sociais, com 0 nao
reconhecimento do estatuto de cidadania via acesso as politicas publicas.

O enfoque universalista!3 contrapde ao enfoque relativista por defender as
necessidades no sentido do desenvolvimento dos seres humanos. Portanto, os
tedricos vinculados a essa vertente reconhecem as necessidades humanas como
objetivas e universais a serem “medidas” de igual forma para todos os seres
humanos, independente de sua historia ou cultura (Dietetlen, 2001; Gomes
Junior; Pereira, 2013; Llobet; Mateu; Avila, 2012; Pereira, 201 1.

Len Doyal e Ian Gough (1994) consideram que todos os seres humanos,
de todas as sociedades existentes, apresentam necessidades humanas comuns
como, por exemplo, a sadde e a autonomia, independente de raga, sexo, idade
ou cultura. Os autores argumentam que a saude e autonomia sao necessidades
passiveis de satisfagbes pelo fato de existir condi¢bes sociais especificas para
serem satisfeitas; seus argumentos se voltam a preocupacio moral no
reconhecimento da preservacao da vida e no desenvolvimento da autonomia
como obrigacoes basicas (Doyal; Gough, 1994).

13 Doyal e Gough (1994) sio dois estudiosos a defender o enfoque objetivo e universal das
necessidades humanas nos anos recentes, segundo os autores referenciados (Gomes Junior;
Pereira, 2013; Llobet; Mateu; Avila, 2012; Parellada, 2008; Peteira, 2011).
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A preservacao da vida diz respeito a sobrevivéncia, integridade fisica,
sem a qual obviamente ninguém existiria, pois se trata do direito a vida como
a alimentacio, habitacdo, seguranca, que constituem necessidades humanas
basicas. Portanto, essas necessidades, se ndo forem atendidas, podem causar
danos e prejuizos graves!'# as pessoas. Sem saude fisica o ser humano é
incapaz de viver, de participar e agir em sociedade de forma ativa e critica.

Para viver, precisa-se, antes de tudo, de comida, bebida, moradia, vestimenta e
algumas coisas mais. O primeiro ato histérico ¢é, pois, a producio dos meios
para a satisfacdo dessas necessidades, a producio da prépria vida material, e
este ¢, sem duvida, um ato histérico, uma condicdo fundamental de toda a
histéria, que ainda hoje, assim como ha milénios, tem de ser cumprida
diariamente, a cada hora, simplesmente para manter os homens vivos (Marx;
Engels, 2007, p. 34).

A autonomia, para os autores, significa a capacidade e a consciéncia do
individuo de formular objetivos e crengas, ou seja, “a moralidade da satisfacio
de necessidades, e em que medida satisfazé-las”, desta forma, a responsabilidade
moral encontra-se no campo das necessidades da vida em sociedade, na
participagao do individuo no interior da sociedade. Sem autonomia o
individuo perde sua prépria condigio de agente racional e livre. “No
horizonte dessa noc¢ao de autonomia estd em ultima instancia a defesa da
democracia como o recurso capaz de livrar os individuos nao s6 da opressao
sobre as suas liberdades (de escolha e de a¢io), mas também da miséria e do
desamparo” (Pereira, 2011, p. 70).

Tanto no campo da satde como da autonomia, as agdes para a
satisfacdo das necessidades tém se limitado a um consenso moral de que
algumas pessoas ndo sio capazes de entender a sua cultura e tampouco
desenvolver sua individualidade, o que reforga a injustica e a desigualdade. O
enfoque a0 consenso moral esta no bloqueio da capacidade de um individuo
agir e ndo na desigualdade em si mesma.

Portanto, o “minimo” na satisfacio das necessidades se vinculam aos
codigos morais, que estabelecem um consenso social entre os individuos sobre
“quem tem direito a que e quem ¢ responsavel pelo que” a caracterfstica crucial
desses imperativos morais ¢ nossa disposi¢do de atribuir qualidades boas ou ruins
aos individuos com base em até que ponto eles pelo menos tentam agir de acordo
com as normas prescritas (Doyal; Gough, 1994).

14 Prejuizos graves correspondem a duas situagoes, a privacio da condigio fisica impedindo
de usufrufrem condi¢oes de vida favorivel a participagao social, e o impedimento de agir de
forma consciente e instruido através do cerceamento de sua autonomia (Doyal; Gough, 1994,
Pereira, 2011).
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Neste contexto, a moralidade social resulta em uma premissa de
julgamentos de atos imorais com exigéncia de melhora de condutas dos
individuos em uma mesma cultura. “Portanto ¢ o respeito ao direito que tém
ao nivel minimo de satisfacio de necessidades, que lhes permita agir
moralmente” (Doyal; Gough, 1994, p. 104).

O “6timo” de satisfagdo — que nio € o sindnimo de maximo — também
depende de valores morais que variam conforme a cultura de cada sociedade,
ou seja, dentro de uma mesma cultura ou de uma cultura diferente.
Culturalmente, cada membro de uma determinada sociedade especifica
possui razoavelmente no¢io do que é o melhor a ser feito. Refere-se a
oportunidades objetivas que permitem que uma pessoa exer¢a a capacidade
de pensar, agir e decidir (Doyal; Gough, 1994).

Pautado na concepcdo de necessidades humanas universais é que a
satisfacdo das necessidades é generalizada, e, no campo da moralidade social,
estabelece que todos os individuos, em qualquer sociedade, assumam os
deveres de responsabilidade na otimizacdo da satisfacdo das necessidades.
Portanto, trata-se de uma ac¢ao coletiva envolvendo os podetes publicos em
parceria com a participa¢do da sociedade, com o propésito de melhora-la ou
modifica-la. “Isso implica deveres correspondentes aos individuos — de agir,
quando apropriado, para atenuar o sofrimento de outros, e dar apoio a
agéncias nacionais e internacionais que podem desempenhar essa funcio
mais efetivamente” (Doyal; Gough, 1994, p. 121).

Todavia, abolir as necessidades materiais é a mudanca primordial.
Tomando como ponto de partida, o principio de autonomia ja citado, pois
permite que os agentes possam sentir-se responsaveis ou nio pelas
consequéncias de suas tomadas de decisdo; consequentemente, a elimina¢io
de situagdes vulneraveis torna-se uma obriga¢do ou nao de implantagao de
politicas sociais.

Desta forma, o reconhecimento de necessidades sociais perpassa
variadas ideologias. A posi¢ao social dos individuos e grupos e a desigualdade
de acesso aos bens e riquezas produzidas socialmente, como as desiguais
capacidades fisicas e psiquicas, sdo justificadas pelos neoliberais como
naturais, e, portanto, podem ser qualificadas no maximo como truins nunca
como injustas, pois remetem ao ato intencional do individuo: é o destino
(Pereira; Barcellos, 20006).

Esta postura neoliberal, no tocante a provisao de politicas piblicas, vem
se agravando desde o século XX com a reorganizacdo produtiva alinhada 2
légica do capital, no nio reconhecimento dos direitos, desconsiderando que
o atendimento as desigualdades sociais seja uma questio relevante para o
Estado. Adentramos, assim, no século XXI com sérios problemas de
desmonte das politicas publicas e perdas de direitos anteriormente
conquistados, conforme se pode verificar no quadro abaixo:
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Quadro 1 — Paradigma de orienta¢do neoliberal

Atuais politicas publicas

Protegio social

Nao prioriza satisfagio de necessidades
sociais e sim a rentabilidade economica;

Estado minimo na garantia de direitos, bem
como no processo de provisio de bens e
servicos;

Desmantela os  direitos  sociais

existentes;

Politicas focalizadas na pobreza extrema em
detrimento das politicas sociais universais;

Prega o individualismo em detrimento
da justica social, como critério da

“Cultura da pobreza”;

competicio e relagio custo/beneficio;

Com o mau funcionamento do Estado ¢ a
auséncia de vocacio social do mercado,
revaloriza a familia como principal canal de
absor¢do nos novos riscos sociais.

Responsabilizacio da familia.

Fonte: Adaptado de Pereira (2009).

Este quadro reflete no ambito da provisao das necessidades humanas o
idedrio neoliberal de destregulamentacdo dos principios basicos de direitos
humanos e a defesa incondicional da liberdade de mercado, refletindo no
aumento das desigualdades sociais atribuidas a uma reversio dos principios
de equidade e justica social.

Consideragées finais

Os elementos tedricos discutidos acima, tém, na atualidade, o enfoque
de se pensar o debate histérico e analitico sobre as dimensdes tedrico-
metodolégica, ético-politica e técnico-operativo do assistente social. Debate
esse constituido nos anos de 1980, em que o servigo social busca a ruptura
com a heranga conservadora.

Desta forma, se faz elementar pensar o significado social da profissio,
tendo como premissa a divisao social e técnica do trabalho, pois entende-se
que no processo de institucionalizagdo o assistente social passa a vender sua
forca de trabalho tendo como objeto de trabalho as politicas sociais,
implantadas pelo Estado.

Essa relagao coloca a profissdo numa relagio estreita com a sociedade
burguesa, mas especialmente com as repostas que o Estado da as relagoes
sociais, através das politicas setorializadas, e, esse recorte acaba por fortalecer
o carater politico do Estado. E nesse sentido, portanto, que o servigo social
se vincula a politica social, articulando-se organicamente e ontologicamente
a estrutura administrativa do Estado em sua profissionalizacio.

Dito isso, queremos esclarecer que, intervir nas expressoes da “questio
social” exige do profissional o entendimento da sua relagdo sincrética com o
Estado, ou seja, entender a sua intervencdo em politicas setotiais nas
expressbes da questio social sob a estrutura do Estado. Pois esse
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entendimento ¢ fundamental para entender a sua relacao de assalariamento,
o que o coloca na direcio politica de defesa da classe trabalhadora e,
portanto, em defesa de melhores condi¢cbes de trabalho, pois os direitos
humanos sé podem ter um cariter universal no ambito das necessidades
humanas.

E nesse sentido que se traz a tona o significado social da profissio na
defesa intransigente dos direitos humanos e principalmente na luta contra o
conservadorismo, e o tecnicismo que retorna a profissio com novas
roupagens ancoradas no discurso da pés-modernidade.
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CAPITULO 3

Trabalho dos(as) assistentes sociais nos CBAS
2016/2019: aspectos teorico-politicos

Priscila Semzezem
Neide de Almeida Langa Galvao Favaro

No contexto atual, marcado pela crise do capital, o trabalho em geral
esta configurado pela intensificacio da flexibilizagdo e da pauperizacio, o que
demanda a necessidade cada vez maior de pesquisas e andlises de suas causas
e de seus reflexos na vida de trabalhadores e trabalhadoras. No que se refere
a area do Servigo Social brasileiro, denota-se a necessidade de aprofundar os
ambitos de discussdo, principalmente nos eixos que discutem trabalho e
fundamentos do trabalho profissional.

A tendéncia ja verificada em pesquisas anteriores é a prioridade das
politicas sociais na analise (Ribeiro, 2017; Silva; Souza, 2019), e quando elas
incidem em aspectos pertinentes ao trabalho, ha “[..] auséncia de
problematizacdo sobre a dupla dimensio do trabalho — como trabalho
concreto e abstrato [...]” (Raichelis, 2018, p. 157).

Para contribuir com o debate e nesse campo de estudos, este capitulo
analisa as caracteristicas de pesquisas realizadas pelo Servico Social brasileiro,
no que refere as condi¢oes de trabalho dos assistentes sociais, nos Anais do
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), nas suas 15* (CBAS,
2016) e 16* (CBAS, 2019) edi¢Ges. Trata-se de uma pesquisa bibliografica, de
natureza qualitativa, subsidiada na sele¢do e apreciacdo de alguns trabalhos.
No levantamento consideraram-se trés descritores: condicoes de trabalho,
relagoes de trabalho e precarizagiao do trabalho.

Ap6s esse processo, identificaram-se os fundamentos tedrico-
metodolégicos que norteiam as pesquisas, por se constituirem em
importantes ferramentas de analises concretas da realidade. Parte-se do
pressuposto de que a compreensio do trabalho em seus fundamentos é
necessaria para subsidiar taticas de enfrentamento da realidade, e para isso
considera-se a teoria marxiana essencial. Isso porque, a depender das opgoes
adotadas, a profundidade da andlise se diferencia, podendo se manter apenas
na aparéncia dos fendmenos ou ir até a esséncia, desvendando o real em suas
multiplas determinac¢Ses. Para além de uma questdo meramente tebrica, o
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efeito ¢é politico, pois se trata de construcao de estratégias de luta que podem
resultar em equivocos ou até idealismos, estando, assim, fadadas ao fracasso.

O capitulo estd organizado em duas se¢des. A primeira identifica
estudos sobre as condi¢Ses de trabalho dos assistentes sociais presentes nas
producSes dos CBAS de 2016 e de 2019, caracterizando-os e discutindo suas
concepeoes e tendéncias. A seguir, esses resultados sao analisados a partir do
arcabouco tedrico marxiano, apresentando algumas categorias e elementos
tedricos imprescindiveis para embasar a compreensio atual das relagOes e
condi¢oes de trabalho dos(as) assistentes sociais.

Condigées de trabalho dos(as) assistentes sociais brasileiros: uma
analise das produgdes dos CBAS 2016-2019

A proposta de investigar produgdes que tratam sobre as condi¢Ges de
trabalho dos(as) assistentes sociais brasileiros(as) é complexa, e exigiria
analisar o conjunto total de materiais publicados: artigos, livtos, dissertacoes
e teses, 0 que ¢ invidvel em sua totalidade. Esta pesquisa delimitou sua
aproximag¢ao com a tematica no levantamento de trabalhos junto aos Anais
do Congtesso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) de 2016 e 2019. A
escolha pela producio publicada e apresentada nesses eventos ocorreu pela
relevancia desse espaco de discussGes e didlogos, otrganizado por
representantes da categoria profissional brasileira, que geralmente conta com
a presenca tanto de pesquisadores quanto de profissionais do pafs todo.

A pesquisa estabeleceu um recorte e partiu da busca de trés descritores
nos Anais desses Congressos: condi¢des de trabalho, relagdes de trabalho e
precarizacio do trabalho. Obteve-se o total de 28 trabalhos publicados nesses
dois anos de realizacdo do Congresso, sendo 17 em 2016 e 11 em 2019,
conforme os Quadros 1 e 2.

Quadro 1 - Trabalhos CBAS 2016
TITULO
A precarizagio das condigdes de trabalho dos

AUTORES(AS)
CASTRO, M. S. P; SILVA,

profissionais da politica de assisténcia social

A.J. A; LIMA, A. M. D.

A dimensao técnico-operativa e as condigbes de trabalho
do setvigo social

VELOSO, R. S.; SIERRA,
V. M.

As condi¢oes de trabalho do assistente social na politica
de assisténcia social a partir dos anos 2000: aproximagSes
sobre o municipio de Juiz de Fora/MG

OLIVEIRA, A. L. Ay
DURIGUETTO, M. L.

Salvador (BA) nas dreas de habitacio, saneamento e saude

As condi¢cdes de trabalho do assistente social no | OLIVEIRA,S.S.

municipio de Natal/RN: uma analise a partir dos dados da

fiscalizacdo do CRESS - 14" Regido

As condigBes de trabalho dos assistentes sociais em | SAMAGAIA, Js

GUIMARAES, A. T. S
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YOKOSHIRO, R. A,
SANTOS, D. O.

Os reflexos das condigdes de trabalho na pratica e
identidade profissional da equipe de referéncia do CREAS
— Ilka Brandao

SILVA, W. A,; LIMA, M. E.

Precarizacao, condicées de trabalho e servico social:
repercussdes no municipio de Iguatu

OLIVEIRA, M. R.; MELO,
C.C.S;; OLIVEIRA, L. C.

As relagoes de trabalho dos assistentes sociais insetidos na
politica de assisténcia social nos 29 municipios
referenciados pelo escritério regional de Paranavai/PR

JORGE, J. C.; ARAUJO, N.
S, SEMZEZEM, P,
SILVA, T. G. M.

O exercicio profissional sob o manto das relagdes de
trabalho impostas pelo modelo neoliberal

SOUZA, M. L. S.

A precarizagio do trabalho dos/as assistentes sociais
inseridos na politica de assisténcia social do estado de
Pernambuco

BARBOSA, K. C. U. S

As implicagbes da precarizagio do trabalho e das politicas
sociais sobre a saude do/a trabalhador/a assistente social

BASTOS, M. F. P

O aluguel intelectual e o projeto ético-politico do servico
social: reflexGes acerca da precarizacdo do trabalho

LEITE, A.]. S

O servigo social e o compromisso com a emancipacio
humana em tempos de intensificacdo da precarizacio do
trabalho: uma reafirmacio ética imperativa

NASCIMENTO, L. L. A.

no setor publico: em foco irea da saide

O trabalho do assistente social no SUAS: analisando as | NOBREGA, D. R. R;

demandas dos CRAS e CREAS e o seu atendimento no | PEREIRA, G. S. P,

contexto de precarizagio do trabalho SOUSA, M. L. B, FE, E. B;
GOES, K. B.

Precarizagio do trabalho do profissional de servico social | MELO, P. S. O.

Precarizagdo do trabalho e suas implica¢bes no Processo
de Estagio Supervisionado em Setvigo Social

SILVA, S. A; NETO, F. S

Precarizagio do trabalho na contemporancidade e seus
rebatimentos na satde do trabalhador, entre eles: o
trabalho dos assistentes sociais

CARVALHO, M. T.S.

Fonte: CBAS (2010)

Quadro 2 - Trabalhos CBAS 2019

servico social: precatizagio das condi¢des de trabalho
das(os) assistentes sociais no Hospital Regional de Santo
Antonio de Jesus (BA)

TITULO AUTORES (AS)
O trabalho da/o assistente social: contribuicdes da revista | SILVA, S. S.
Servigo Social e Sociedade no periodo de 1996 a 2018
Transformagdes no mundo do trabalho e os impactos no | SILVA, S. S;

CONCEICAO, D. M;
SILVA, T. B.; SILVA, A. A.
R;SILVA, A. A. F.

Condi¢oes de trabalho dos/as assistentes sociais que
atuam nos municipios isolados do estado do Acre

SOUZA, E. A.

As condi¢des de trabalho do (a) assistente social e os
reflexos no processo de supervisio de estagio na
contemporaneidade

LIMA, A. A,; OLIVEIRA,
F.K R
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O avango do neoliberalismo no Brasil e suas repercussdes | FERREIRA, V. K. P,
nas condicoes éticas e técnicas do trabalho da/do | GOMES, V. L. By
assistente social na politica de assisténcia social AMORAS, D. A,; PAIVA, S.
D. T; SILVA, R. S. S;
RODRIGUES, ]J. F,;
CASTILHO, D. R.

O assistente social e a precatiza¢do do trabalho: estudo de | AURINO, A. L. B; SILVA,
caso no Instituto Candido Vargas F. V. F; OLIVEIRA, A. L.
S.

Os(as) assistentes sociais na politica de saide de | SILVA,]J. K. D.;; LOPO, A.
Jucurutu/RN: dimensdes éticas ¢ técnicas do trabalho | S.; MEDEIROS, R. S.
profissional a partir da resolucao CFESS 493/2006
A precarizagdio em movimento: expressdes dos seus | FERNANDES, L. N
avancos no trabalho dos/das assistentes sociais nos | OLIVEIRA, C. A. H.S.
IFET s
Processamento e proletarizagdo do trabalho do assistente | CAMARGO, M. A. B. C. A.
social no acirramento da crise capitalista
O servico social no contexto neoliberal: relacdes de | OLIVEIRA, M. B
trabalho e precarizaciio do exercicio profissional SEVERO, M. M.

As concepgdes do processo de trabalho: a precarizagdo e | OLIVEIRA, G. G. S.

seus reflexos na categoria profissional de servi¢o social

Fonte: CBAS (2019)

Destaca-se que, nas duas edi¢oes do CBAS, houve o total de 3.161
trabalhos aprovados, sendo 1.427 na 15% edicdo e 1.734 na 16* edigao. Como
nas duas edi¢oes somente 28 trabalhos aprovados trataram sobre condigdes,
relagGes e precarizagio do trabalho do assistente social, isso representa 0,8%
do total. Na 15* edicdo, 1,1% dos trabalhos tiveram essa tematica como
objeto de estudo, e na 16 edicdo esse nimero se reduziu ainda mais, para
apenas 0,6%. Dessa forma, identificou-se que, na atualidade, essa tematica
possui pouca expressividade no ambito da pesquisa no Servigo Social
brasileiro, demostrando a necessidade de ampliacido dos estudos na area.

Entre os dados identificados em relagdo as publicagdes que versam
sobre a temadtica, observou-se que se tratam de pesquisas qualitativas. Outra
caracteristica presente é a de que, em sua maioria, 43% conforme, demonstra
o Griafico 1, é de pesquisas de campo, utilizando instrumentos como
entrevistas e questionarios, e tendo como sujeitos os(as) assistentes sociais
trabalhadores(as). Em seguida, verificou-se a forte presenca também de
pesquisas bibliograficas, com 39% do total. Isso significa que, na amostragem
apreciada, a tendéncia das pesquisas é de campo com o objetivo de tragar o
panorama sobre as condi¢oes de trabalho dos assistentes sociais a partir da
realidade que os profissionais vivenciam, seguida das pesquisas bibliograficas.
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Grafico 1 - Tipo das pesquisas sobre condi¢oes, relages e precarizacio do
trabalho dos Assistentes Sociais (CBAS 2016 e 2019)

4%

= Bibliografica = Documental = Campo = Bibliografica/ Documental = Bibliografica/ Campo

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos Anais dos 15° ¢ 16> CBAS (2016, 2019).

No que se refere ao recorte das pesquisas de campo apresentadas nos
CBAS 2016 e 2019, conforme demonstra o Grafico 2, 41% delas
aconteceram em um determinado espago sécio-ocupacional!, tais como
orgios (CRAS — Centro de Referéncia da Assisténcia Social e CREAS -
Centro Especializado da Assisténcia Social) da politica de assisténcia social,
hospitais, Institutos Federais, dentre outros.

Outras pesquisas foram realizadas em municipios, estados ou regides,
configurando uma abrangéncia mais ampla. Cabe destacar que, dentre essas
ultimas, as pesquisas que tratam dos municipios englobam a situa¢io mais
geral, representando 35% do total pesquisado.

1 “Os espagos ocupacionais do assistente social tém lugar no Estado — nas esferas do poder
executivo, legislativo e judiciario —, em empresas privadas capitalistas, em organizacoes da
sociedade civil sem fins lucrativos e na assessoria a organizacGes e movimentos sociais. Esses
distintos espagos sio dotados de racionalidades e fungdes proprias na divisdo social e técnica do
trabalho, porquanto implicam relagdes sociais de natureza particular, capitaneadas por diferentes
sujeitos sociais, que figuram como empregadores (0 empresariado, o Estado, associagdes da
sociedade civil e, especificamente, os trabalhadores). Elas condicionam o cariter do trabalho
realizado (voltado ou ndo a lucratividade do capital), suas possibilidades e limites, assim como o
significado social e efeitos na sociedade. Ora, as incidéncias do trabalho profissional na sociedade
ndo dependem apenas da atuagio isolada do assistente social, mas do conjunto das relagdes e
condigGes sociais por meio das quais ele se realiza” (Iamamoto, 2009, p. 5).
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Grafico 2 — Espacos analisados nas pesquisas de campo sobre condicGes, relagoes
e precatizacdo do trabalho dos Assistentes Sociais (CBAS 2016 e 2019)

= Estados = Regido = Municipio Espaco Sécio-ocupacional

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos Anais dos 15° ¢ 16> CBAS (2016, 2019).

Considerando o arcabouco tedrico utilizado verificaram-se, nas
investigacoes realizadas e apresentadas nos CBAS 2016 e 2019, que os
fundamentos referenciados para a realiza¢do de tais pesquisas estdo ancorados,
em sua maioria, nos escritos de Ricardo Antunes, seguidos pelos de Marilda
Tamamoto, Raquel Raichelis, Giovani Alves e outros. Estdo todos, portanto,
no campo do marxismo, mesmo que haja diferentes matizes entre eles.

As caracteristicas gerais identificadas em relagdo aos trabalhos
publicados nas duas edi¢des recentes do CBAS (2016 e 2019) revelaram
certas tendéncias. Primeiro, que a tematica condi¢Ses de trabalho possui
pouca expressividade no ambito da realizagdo de pesquisas. Além disso, as
caracteristicas ainda apontaram que a maioria dos estudos é qualitativo e de
campo, vinculado a um determinado espaco sécio-ocupacional. Sobre os
referenciais tedrico-metodoldgicos citados, ficou evidente que eles se
sustentam no campo do marxismo, embora com diferentes referenciais e
interpretagoes. Ja no que se refere a ado¢io da obra marxiana como subsidio
tedrico, identificou-se que cinco trabalhos fazem referéncia ao autor, usando
sua obra O Capital, o que representa 17,8% dos trabalhos.

O levantamento também demonstrou que os assistentes sociais em sua
maioria expressaram, nas producbes, seu reconhecimento como
trabalhadores assalariados, e que destes o total de 35,71% estabelece rela¢oes
entre a sua condigdo profissional e a do conjunto da classe trabalhadora.
Outro aspecto presente nos trabalhos analisados é que se sobressaem as
descri¢ées das condigbes de trabalho presentes na atualidade, revelando suas
caracteristicas mais amplas: precarizagdo, terceirizagdo, baixos salarios e
desprestigio social. Os trabalhos analisados, entretanto, em sua maioria, nao
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apresentam as causas dessas condi¢cbes, embora ressaltem a necessidade de
ampliar as andlises, relacionando-as com o modo de produgio capitalista.

Ao tratar sobre o enfrentamento a esse processo, uma minoria, 10,7%
dos trabalhos, destaca a superacdo do modo de produgio capitalista como
saida. Uma parte significativa, 46,4%, aponta que o processo deve ocorrer
por meio de estratégias e taticas presentes no ambito das politicas
institucionais. Os outros se subdividem entre a culpabilizacio dos proprios
trabalhadores, que ndo se organizam, e a defesa de que o enfrentamento
desse contexto deve ocorrer no ambito da luta da categoria profissional.

Dessa forma, ao revelar tais tendéncias nas pesquisas que tratam sobre
as condi¢bes de trabalho dos(as) assistentes sociais brasileiros(as) dos dois
ultimos CBAS, percebe-se que uma minoria se dedicou a aprofundar
aspectos sobre os fundamentos das relagdes de trabalho que se estabelecem,
pois o que predominou foram analises dos processos de trabalho
profissional, ficando nos limites da descricio de suas condi¢Ses, sem avangar
para a compreensio de suas causas e determinantes mais amplos.

O trabalho dos/das assistentes sociais: fundamentos teérico-politicos

As publica¢oes dos CBAS de 2016 e 2019 seguem a tendéncia identificada
no ambito dos espacos dialégicos sobre a profissio. Como sinalizado por outros
pesquisadores, a maioria das producdes reivindica o materialismo historico-
dialético e fundamenta-se na categoria marxiana frabalbo concreto, abdicando da
compreensao da categoria marxiana frabalbo abstrato. lsso incorre em
desdobramentos, pois secundariza o desvelar das “[...| especificas condigbes em
que se da a mercantilizacio desta forca de trabalho, pelo seu assalatiamento e
pelas formas através das quais ingressa (ou ndo) no reino do valor e da
valorizac¢do do capital” (Raichelis, 2018, p. 157).

Preconiza-se, nesta andlise, a insuficiéncia também da categotria #rabalho
abstrato para apreender a relagdo de trabalho que se estabelece no ambito do
ser social do capital, bem como a auséncia da categotia #rabalho produtivo de
capital. Para avangar na compreensio das questoes fundamentais que incidem
sobre o trabalho dos(as) assistentes sociais, é importante de considerar alguns
elementos analiticos.

Salienta-se, de inicio, que os(as) assistentes sociais estabelecem relagoes
de trabalho assalariadas, pois vendem sua forg¢a de trabalho por meio de
contratos, de carater privado e piblico. Como toda relagio de trabalho que
se estabelece nessa sociedade, estdo subsumidos de modo mais amplo a
légica de funcionamento inerente ao capital. Os impactos sofridos nos
processos de trabalho na atualidade, como precarizacio e flexibilizacio, entre
outros, fazem, assim, parte de seu cotidiano, e se manifestam em sua
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aparéncia visivel nas condi¢des de trabalho desses profissionais, de modo
muito similar ao dos demais trabalhadores assalariados.

Boa parte dos trabalhos analisados levaram esse aspecto em conta,
embora nem sempre dessa conclusio decorra uma identificagdo com o
conjunto dos trabalhadores. E comum “[...] o assistente social analisar (e
indignar-se) frente a exploracdo e ao desgaste a que sdo submetidos os
trabalhadores assalariados, mas estabelecendo com estes uma relacio de
exterioridade [...]” (Raichelis, 2011, p. 420).

Ainda nesse ambito, outro aspecto a considerar é que, para
compreender a configuragio das condi¢des de trabalho atuais, ndo é possivel
uma andlise isolada da profissdo, e nem pautada em aspectos morais, pois ela
se insere na totalidade da logica de producio e reproducio do capital. Nesse
sentido, a luta é mais ampla e profunda, pois envolve aspectos complexos
que exigem desvendar a materialidade dessa relacdo social.

A teoria marxiana fornece o aparato conceitual necessario para a tarefa,
possibilitando apreender o capital como uma relagio social que perpassa toda
a vida humana. Karl Marx (1818-1883) dedicou-se a estudar esse modo de
produgio, que culminou em sua obra mais acabada, O Capital (Marx, 2017).
Seu legado foi um complexo universo categorial que permite compreender o
capital na sua logica interna de funcionamento, mas, lamentavelmente, essa
teoria em geral acaba por ser apropriada de modo fragmentado ou por
intermédio de fontes secundarias, o que prejudica a apreensio da
interconexao e da totalidade de seu arcabouco tedrico nas analises das
Ciéncias Humanas e Sociais.

Em decorréncia disso, as pesquisas concentram-se no entendimento
dos efeitos sofridos pelos trabalhadores de modo geral, associando-os com a
conjuntura, o que ¢é indispensavel, embora nem sempre suficiente,
principalmente se ela ndo for analisada de modo adequado. Isso porque pode
haver equivocos nessa interpretacdo caso nio se vincule o concreto aparente
a compreensao da totalidade do ser social do capital e de sua logica interna
de funcionamento, o que resultara em estratégias de enfrentamento limitadas.

As dificuldades tedricas sdo significativas no campo da pesquisa, devido
a uma série de fatores. Ao caracterizar a aproximacio do Servico Social
brasileiro com a tradigdo marxista, Braz (2017, p. 304, grifo do autor) destaca
que, durante a década de 1960, ela foi perpassada por “|...] um viés derivado
de constrangimentos politicos, do ecletismo teérico e do desenvolvimento
das fontes ‘classicas™. Esse processo, mais tarde, atingiu uma base mais
solida, ndo por wontade dos profissionais, mas devido ao processo socio-
histérico.

Apesar dessa trajetoria construida pelo Servigo Social, Braz (2017, p.
308, grifo do autor) adverte que, “[...| por mais que seja rigorosa, intensa e
extensa a interlocucio com a tradicao marxista, nao se constituird um Servico
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Social ‘marxista”. Nesse aspecto, abre-se um ponto importante de reflexdo:
ser critico significa ser marxista? Os(as) assistentes soclals sao necessariamente
marxistas? A negativa a essas questdes € necessaria, tanto devido aos distintos
matizes tedricos que perpassam essa categoria profissional quanto pelas
varias concepg¢des existentes mesmo no ambito dos que se reivindicam
marxistas, tendo em vista os limites existentes para a apropriagao da propria
teoria marxiana.

A mim parece mais apropriado dizer que o Servico Social é a profissio que mais reine
seres humanos indignados, mas isso ndo faz de todos os marxistas. Ressaltaria que a
formagdo desse profissional, apesar dos enormes avancos, ainda nio conseguiu
acumular os recursos intelectuais necessarios para que essa indignacio se constitua
na ponte que conecte todos os assistentes sociais ao ‘conhecimento totalizante’.
Dai os muitos marxismos, os quais nio permitem aspirar a uma oposi¢do unificada
contra o capitalismo (Tavares, 2013, p. 10).

A autora chama a aten¢io para o fato de que, para uma profissio que
elege a busca de uma sociedade emancipada e radicalmente humana como
valores, principios e estratégias, ¢ necessario que se insista em uma formacio
calcada na tradi¢ao marxista. Nos limites deste estudo, que trata de pesquisas
relativas as condig¢oes de trabalho, denota-se a importincia de analises que
identifiquem os caminhos percorridos pela profissio, no que se refere a
aproptiacdo do marxismo na atualidade, a fim de conhecer como estio sendo
construidas as investigacdes, tendo em vista que elas subsidiam a constru¢ao
das formas de enfrentamento realizadas pela categoria profissional.

Compreende-se que, para auxiliar as andlises do real, os fundamentos
da teoria marxiana presentes 0’0 Capital (Marx, 2017) se tornam
imprescindiveis. Essa afirmacio coaduna com a compreensido de outros
autores marxistas, a0 preconizar que,

[.] se um investigador marxista deseja apreender qual é a natureza histérica do
humano que ¢ formado no interior do sistema do capital, tem de lancar mao do método
de Marx, realizar o primeiro grande movimento, o da demarcagido materialista — uma
vez que ¢ a base material capitalista que determina a formac¢iao do humano e sua
natureza historica, e ndo o contrario —, em seguida apropriar-se do conteudo tedrico-
politico de O Capital, para, finalmente, voltar 2 formagio do humano e sua natureza
histérica, compreendidas, agora, no plano da totalidade, como sintese de multiplas
determinagdes (Tumolo, 2020, p. 13-14, grifo do autor).

Nesse sentido, a compreensio do trabalho dos(as) assistentes sociais
exige situa-lo na sociedade capitalista, na qual a forma de sobrevivéncia esta
condicionada ao mercado. Em outras palavras, para sobreviver, é necessario
comprar e/ou vender mercadortias, independente da relagio de trabalho que se
estabeleca. Além disso, ndo ha uma relagio social linear, pois alguns possuem
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os meios de producio, os capitalistas; e outros, os trabalhadores, s6 conseguem
sobreviver com a venda de sua unica mercadoria, a sua forca de trabalho.

Desvelar as condi¢cbes de trabalho dos(as) assistentes sociais, por
conseguinte, exige reconhecer que, conforme a relacio de trabalho
estabelece, se trata de trabalhadores(as) assalariados(as), quando vendem a
sua forca de trabalho. Realizada essa ponderacio inicial, o avanco necessario
¢ identificar que Marx (2017), ao referenciar o trabalho no ambito dessa
relagdo social, concebe-o como o conterido do valor. Entretanto, ele ndo se
refere a um tipo de trabalho especifico, o #rabalbo concreto, em suas
caracteristicas e condi¢Oes singulares, tipicas de cada processo de trabalho,
de uma categoria profissional especifica, com sua funcio util, mas ao #rabalho
abstrato, que ¢é assim definido:

[...] o trabalho que constitui a substincia de valores é trabalho humano igual, dispéndio
da mesma forga de trabalho humana. A forca de trabalho conjunta da sociedade que se
apresenta nos valores do mundo das mercadorias, vale aqui como uma dnica for¢a de
trabalho humana, embora consista em inumeraveis forcas de trabalho individuais
(Marx, 2017, p. 117).

Os trabalhos concreto e abstrato, portanto, constituem uma unidade
contraditoria. Considerar esse fundamento significa que tratar as condigdes
de trabalho dos(as) assistentes sociais de forma isolada, como parte de uma
forca de trabalho especifica, ¢ insuficiente, pois sacrifica seu sentido e as
distingdes que adquirem na relacdo social do capital. No ambito dessa
sociabilidade ¢é possivel que diferentes relacbes de trabalho sejam
estabelecidas, com distintos resultados, exigindo por vezes abstrair o trabalho
concreto e os valores de uso deles decorrentes, a fim de aprofundar a analise,
ultrapassando os limites visiveis do concreto aparente.

Com o caréter util dos produtos do trabalho desaparece o carater 1util dos trabalhos
neles representados e, portanto, também as diferentes formas concretas desses
trabalhos, que nio mais se distinguem uns dos outros, sendo todos reduzidos a trabalho
humano igual, a trabalho humano abstrato (Marx, 2017, p. 116).

Avancar do trabalho concreto para o trabalbo abstrato, todavia, ainda é
insuficiente, quando se trata do trabalho sob o capital. Para adentrar o amago
da relagdo tipicamente capitalista, seria necessario desvelar também o #rabalho
produtive de capital, ou seja, aquele que produz mais valor ou a mais-valia, tanto
absoluta quanto relativa.

Nesse caso, tratando-se especificamente da relacio de trabalho
estabelecida pelos(as) assistentes sociais, mesmo estando no ambito do
trabalho assalariado, seria necessario verificar se sua atividade pressupSe uma
relacio de trabalho estabelecida com o capitalista, com o intuito de produzir
capital. Isso s6 ocorre no ambito das empresas privadas, que compram a
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forca de trabalho dos(as) assistentes sociais com o intuito de produzir mais-
valia, tornando esses trabalhadores produtivos de capital.

O mesmo nio ocorre nos espacos estatais, tendo em vista que sua forca
de trabalho nio tem o objetivo de gerar lucros e, por isso, seu trabalho nao
¢ considerado produtivo de capital. Como se evidencia, o aprofundamento
tedrico ¢ ainda mais complexo, mas essencial para identificar os aspectos
determinantes que incidem sobre as condi¢cdes de trabalho atuais, que
independem do trabalho especifico realizado pelos(as) assistentes sociais e
demais categorias profissionais. Nesse sentido estd a importancia de avangar
para além dos aspectos relativos a seus processos simples de trabalbo, atingindo
suas configuracOes enquanto processos de trabalho produtives ou nio de capital.

Outro elemento a considerar nesse campo de discussdes é que os(as)
assistentes sociais privados de meios de produgio, portanto vendedores de
forca de trabalho, inevitavelmente estdo sujeitos a légica mais ampla do
capital. Sendo assim, o valor de sua forga de trabalho, assim como dos demais
trabalhadores, explicam Tumolo e Tumolo (2019, p. 139), “[...] cortesponde
ao valor dos meios de subsisténcia que devem satisfazer as necessidades
humanas da familia do trabalhador, de acordo com o grau de
desenvolvimento da sociedade na qual esta inserida”.

Nessa relacdo social, a analise do trabalho nio pode, portanto, se
restringir a um trabalhador ou categoria de trabalhadores especificos, mas
aos(as) trabalhadores(as) em seu conjunto, que constituem o trabalho
humano abstrato. Tendo isso em vista, tanto o salario quanto a precarizacio
e o desemprego s6 podem ser compreendidos no interior dessa logica, em
que o mercado capitalista se amplia, reduzindo o mercado de trabalho.

Hsse movimento acontece de forma concomitante e articulada, ou seja, o ‘mercado
capitalista’ se amplia reduzindo o ‘mercado de trabalho capitalista’. O capital requer, em
termos relativos, cada vez menos forga de trabalho na produgio de mercadorias na
relagdo especificamente capitalista. Ha uma redugio relativa, portanto, do mercado da
forca de trabalho, ocasionando um incremento do contingente de trabalhadores
supérfluos. Isto se deve a prépria logica do capital, expressa, sinteticamente, no
aumento da composig¢ido organica do capital, fruto da concorréncia intercapitalista e de
sua decorrente necessidade de diminuicio do valor das mercadorias mediante o
aumento de produtividade, [...]. O efeito desse processo é a constante dispensa relativa
da for¢a de trabalho, ou seja, para o capital a for¢a de trabalho se torna cada vez mais
dispensavel (Tumolo; Tumolo, 2019, p. 139, grifos dos autores).

Mediante essa logica que se imp&e, embora em sua forma aparente as
estratégias para melhores condi¢oes de trabalho dos(as) assistentes sociais se
localizam em ag¢Oes com base nas alteracoes politicas governamentais e/ou
institucionais, que nos estudos analisados resultaram em estratégias para
regulamenta¢ao de normativas de trabalho, negociagdes, entre outras; infere-
se que elas se constituem apenas em reformas limitadas. Ndo se pretende
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negar, aqui, a importincia dessas lutas, mas salientar sua insuficiéncia para
superar as relagdes de exploracido e de precarizagdo tipicas do capital, hoje
mundializado.

Os altos indices de desemprego que demarcam a realidade atual exigem
um enfrentamento radical, pois seu resultado é que “[...] os trabalhadores
estdo se produzindo cada vez mais degradados como seres humanos, uma
vez que tém cada vez mais dificuldades de comprar seus meios de
subsisténcia, porque tém dificuldades de vender mercadorias” (Tumolo;
Tumolo, 2019, p. 143).

Aprofundar as analises com um referencial mais consistente, portanto,
¢ uma demanda urgente para todos os comprometidos com a vida humana.
Em se tratando das condicSes de trabalho dos(as) assistentes sociais, as lutas
por melhorias sdo importantes, principalmente na medida em que servem
como denudncia aos limites dessa forma social, que ndo beneficia o conjunto
da humanidade. Entretanto, sdo insuficientes, pois a superacao de toda e
qualquer forma de exploragio dos(as) assistentes sociais e dos(as)
trabalhadores(as) em geral s6 sera possivel perante a superacdo do modo de
produgio capitalista.

Consideragdes finais

A analise sobre as produ¢des do Servico Social em relagio as condi¢coes
de trabalho nos CBAS 2016 ¢ 2019 demonstraram que, em sua maioria,
tratam-se de descri¢oes das condi¢Ses dos espagos socio-ocupacionais e das
relagbes de trabalho. Sem duvida, sio importantes contribui¢des para o
conjunto da categoria profissional.

Este estudo indica, todavia, elementos analiticos importantes para se
levar em consideragio, tendo em vista a necessidade de avangar nas pesquisas
no dmbito dos fundamentos. Aponta a importancia de resgatar e aprofundar
a compreensdo das categorias marxianas, a fim de assegurar a analise da
relacdo social capitalista em sua légica interna de funcionamento e,
consequentemente, desvelar a realidade da conjuntura atual em suas bases.

O estudo também chama a atencio para o fato de que, se ndo houver o
entendimento do trabalho e de suas relagoes especificas estabelecidas sob o
capital, em seus fundamentos, para além do trabalho concreto, existe o risco
da construcdo de estratégias de enfrentamento ineficazes. No caso da maioria
das pesquisas aqui analisadas, esse foi o limite tedrico, resultando em
propostas de enfrentamento dos problemas reais construidas no campo
limitado da politica institucional, ou seja, na sua resolutividade por
regulamenta¢des e normativas para a categoria.

Ademais, fica evidente a secundarizacdo da compreensio de que os(as)
assistentes sociais também podem estabelecer relagoes produtivas de capital,
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proletarizando-se e identificando-se com o conjunto da classe trabalhadora.
Predomina, assim, a fragmenta¢do das lutas, o que, infelizmente, ndo é
exclusividade dessa profissdo. Ao abdicar dos fundamentos marxianos como
base para a compreensao da realidade, corre-se o risco de enveredar por
outros caminhos, tanto os idealistas quanto os construidos sob lutas
travestidas, que ndo abalam os fundamentos dessa relagdao social. O desafio
¢ coletivo e exige ir além do concreto aparente, a fim de construir um projeto
societal que abale os reais fundamentos do capital.
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CAPITULO 4

Enganosos caminhos para a precariza¢ao do trabalho
do/a assistente social no sociojuridico: o estagio na
pos-graduagao e a residéncia

Silvia da Silva Tejadas

Ha muito a literatura acerca do Servi¢o Social indica que, a despeito de
ser uma profissio liberal, majoritariamente, os/as assistentes sociais vendem
sua forca de trabalho no mercado, tendo no servico publico seu maior
empregador, com 60% dos/as assistentes sociais nessa condigdo, com
predominancia da esfera municipal, que perfaz 43,59% (CFESS, 2022). No
ambito do servigo publico, situa-se a area sociojuridica que, embora seja
longeva, datando de 1949 a inser¢do do Servico Social no Poder Judiciario
(Favero, 2013), ainda vem sendo desbravada como area de atuacdo. Ha
producbes que exploram esse trabalho, a exemplo da “Atuacio de assistentes
sociais no Sociojuridico: subsidios para reflexdo”, de 2014, do conjunto
CFESS/CRESS, entre outras obras de profissionais que atuam nas
institui¢des do Sistema de Justica.

Este capitulo explora a area sociojuridica a partir de seu ntcleo central,
ou seja, do Poder Judiciario, do Ministério Publico e da Defensoria Puablica,
que compodem a triade do processo judicial, tendo como escopo as recentes
mudangcas impingidas ao trabalho do/a assistente social, especialmente nas
formas de contratacdo. As referéncias a Defensoria Publica sio ainda
incipientes, haja vista a recente inser¢do do Servico Social nessa instituicao.

Nesse cenario, sio abordadas as metamorfoses do capital e suas
implicagdes para o mundo do trabalho. Agregando a este a condigdo de
servidor/a publico/a e as consequéncias da(s) reforma(s) administrativas,
pois mesmo que a Proposta de Emenda Constitucional (PEC) 32/2020
gestada nas gestoes Temer-Bolsonaro! nio tenha se concretizado, foi levada
a efeito, em grande medida, pelas gestoes estaduais, por meio de
contrarreformas em diversos estados brasileiros, afetando as unidades
estaduais do Poder Judicidrio, Ministério Publico e Defensoria Publica.

! Entende-se que o golpe de 2016 criou as condigbes para as contrarreformas, desse modo
elas ocorrem em um continuum que se inicia na gestdo Temer e se mantém no Governo
Bolsonaro.
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Em especial, iluminam-se as formas de contratagio precarizada dos/as
assistentes sociais pelas mencionadas institui¢oes, explorando duas delas: o
estagio na pos-graduacio e a residéncia. Para tanto, sio trazidos a baila os
fundamentos da legislagio e politica de estagio, bem como a auséncia de
substrato para o estigio na poés-graduacido, problematizando essa
modalidade. Na mesma linha, sao abordados elementos acerca da experiéncia
residéncia multiprofissional na area da sadde, na qual esta inserido o Servigo
Social, unica desenvolvida até o momento, evidenciando seus requisitos.
Com vista a contribuir no debate da categoria profissional, sio tecidas
reflexdes iniciais sobre requisitos para a existéncia de programas de residéncia
em Servico Social no Sociojuridico.

A discussdo da tematica estd organizada em duas partes. Na primeira,
situam-se as transformacOes do capital, seus rebatimentos no trabalho e
como estes se expressam nas instituicbes do Sociojuridico, a partir da
reforma administrativa nos estados, do trabalho remoto, o uso intensivo das
tecnologias da comunicacio e da informagio (TICs), a aceleracio dos
processos de trabalho para responder as metas de produtividade e de tempo,
bem como a diversificacio das formas de ingresso no servi¢o publico,
formando uma mirfade de contratos precarizados.

Na segunda parte, desenvolve-se o tema do estigio na pds-graduagao
no Sociojutidico, problematizando seus fundamentos legais, os efeitos para
o trabalho do assistente social. Na sequéncia, situa-se a residéncia em Servigo
Social no Sociojuridico, recente “alternativa” apresentada pelas instituigoes
em tela para ampliacdo do portfélio que caminha para a desprofissionalizagio
dessa area especializada no Sistema de Justica. Ao final, sdo tecidas
consideragcdes que almejam uma sintese provisoria do tema e possiveis linhas
de resisténcia.

Transformagdes do capital que desaguam no servigo publico: o Iécus
do sistema de justica

O metabolismo social do capitalismo tem como dimensoes
constitutivas o capital, o trabalho e o Estado. Dessa maneira, as
transformagOes em andamento no capitalismo mundial trazem repercussoes
profundas para os que vivem do trabalho, como ensina Antunes (2006), uma
vez que o capital para sua autovalorizagdao precisa se expandir e reproduzir.
Isso ocorre em meio a recorrentes crises, como as de 1968-1973 e 2008-2009
que tém desdobramentos na vida do/a trabalhadot/a, entre os quais os tiscos
de corrosio do trabalho, o desemprego, e outras que envolvem a propria
relacdo humana com o meio ambiente, produzindo sua degradacio, bem
como a exacerbac¢io das formas de opressio, que envolvem a eugenia social,
o racismo, a discriminac¢do de género, entre outras (Antunes, 2020).
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Nesse contexto, a producio se volta para a autorreprodugdo do capital,
se distanciando das minimas condi¢Ges de reproducio da forga de trabalho.
Por isso, os produtos tém vida util cada vez mais curta, com énfase no valor
de troca. O trabalho, como mercadoria, também acompanha essa tendéncia
de decrescente valor de uso. Nesse caso, como nio pode ser completamente
eliminado, ¢ devastado, precarizado ao extremo. Contraditoriamente, em
meio ao capital rentista, forma mais fetichizada de acumulacio, o trabalho
esta frente a contradi¢es extremas, de um lado, nas grandes corporagdes
globais, cargos importantes e bem remunerados, de outro, o trabalho analogo
a escraviddo, superexplorado, terceirizado, caracterizado pela informalidade
e intermiténcia (Antunes, 2020). Surgem os trabalhadores de apps, os
“pejotizados”, nesse compasso, os eternos “‘estigios” e as duvidosas
“residéncias”.

Esse ambiente tenso, exigente e precario tem efeitos devastadores no
ambito da saude fisica e mental dos/as trabalhadores/as, o que se constata
por meio dos acidentes, dos niveis de assédio moral e sexual, das mortes e
suicidios, inclusive no ambiente laboral.

Destaque especial deve ser dada as tecnologias da informacao e da
comunicagio (TICs), pois a era informacional caracteriza o tempo presente.
As plataformas digitais e os aplicativos “mediam” a relagdo com a vida, desde
o simples ato de comprar comida, até requisitar um beneficio ao Instituto
Nacional de Seguro Social. Esses processos siao estruturados, em grande
medida, a partir da inteligéncia artificial, hoje capaz de substituir milhares de
trabalhadores/as e ndo mais apenas uma dezena como nos anos 1980.

O efeito a longo prazo pode ser o de encurtar ou diversificar as cadeias de
abastecimento, 20 mesmo tempo em que se avanga para formas de produgio
menos intensivas em mio-de-obra (com enormes implicagdes para o
emprego) e uma maior dependéncia de sistemas de produgio artificial-
inteligentes (Harvey, 2020, p.19).

A radicalidade das transformagbes em curso tem consequéncias
dramaticas para os/as que vivem do trabalho e para aqueles/as que se situam
nas bordas ou franjas do mercado, dados os efeitos no acesso ao proprio
trabalho e as condigdes de prover a subsisténcia. Além disso, os/as
trabalhadores/as sao extremamente suscetiveis aos rebatimentos dos eventos
de calamidade na oferta de trabalho, haja vista os impactos da pandemia da
Covid-19 e os desastres ambientais territorialmente circunscritos, a exemplo
das enchentes no Rio Grande do Sul (UFRGS, IPH, 2024). Estudo do IBGE
(2020) relativo a economia e ao mercado de trabalho revela:
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20 contririo de outras crises econOmicas na historia brasileira, sendo a mais
recente a do biénio 2015-2016, as atividades do grande grupo de Servicos, desta
vez, ndo s6 nao foram capazes de absorver a mao de obra, como também foram
as mais afetadas, registrando perda expressiva de ocupagoes. Como indica a
Tabela 1, houve forte redu¢io de pessoas ocupadas em numeros absolutos em
todos os 10 grupos de atividades, na comparagio de 2020 em relagdo a 2019.
Quatro atividades registraram perdas relativas superiores a dois digitos:
Alojamento e alimentagdo (-21,9%), Servicos domésticos (-19,6%), Outros
servigos (-13,7%) e Construgao (-10,1%), sendo esta a tnica que nio faz parte
do grande setor Servicos. Em nimeros absolutos, as maiores perdas de pessoas
ocupadas, em 2020, foram em Comércio e reparacao (-1,4 milhdo), Alojamento
e alimentacdo e Servicos domésticos (-1,2 milhdo, cada). Tais resultados
acarretaram impactos distintos por grupos populacionais, com
repercussdes por sexo e cor ou raga [...| IBGE, 2020, p. 21, grifo nosso).

Além do desemprego que ronda os/as trabalhadores/as, a
precarizacdo, que se expressa nas formas de contratacdo e nas condigoes
em que se realiza o trabalho, afeta a todas as areas da economia, inclusive
o servigo publico. No ambito das formas de contrato, a reforma trabalhista
sob a égide da flexibilidade, solapou o trabalho protegido. Hoje, o trabalho
protegido estd acessivel a apenas uma parcela da classe trabalhadora. O
IBGE (2020) indica que, no mesmo ano do estudo mencionado, 49,3%
dos/as trabalhadores/as tinham vinculo, 18,1% eram empregados/as sem
carteira e 25,4%, trabalhadores/as por conta prépria; os/as quais acessam
desigualmente os ganhos para com o trabalho, quando observados
marcadores sociais relacionados a raca/cor e ao sexo, sendo que “em 2020,
a populacdo ocupada de cor ou raga branca ganhava, em média, 73,3% mais
do que a de cor ou raga preta ou parda e os homens, 28,1% mais que as
mulheres” (IBGE, 2020, p. 26/7).

Antunes (2000) sintetiza que a ctise estrutural do capital incide em duas
tendéncias: a substitui¢do do padrio produtivo Taylorista e Fordista pelo
modelo japonés ou Toyotismo, caracterizado por formas produtivas
flexibilizadas e desregulamentadas, junto a corrosao do modelo de regulaciao
social-democratico que embasou o Estado de Bem-Estar e sua substitui¢ao
pela desregulamentagio neoliberal, privatizante e antissocial.

Os/as trabalhadores/as terceirizados/as, pejotizados/as,
subcontratados/as e informais mesclam-se com os/as trabalhadores/as
formais. Observe-se que o Sistema de Justica se soma a esses multiplos
processos de precarizagdo do trabalho, acrescentando formas de
subcontratacdo relacionadas a duvidosos processos formativos, a exemplo
do estagio na pés-graduacio e a residéncia em Servigo Social. De certa forma,
¢ possivel afirmar que, a partir das contrarreformas, em especial as que
afetam o servico publico, chega a essa seara aquilo que os/as
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trabalhadores/as fabris ji enfrentam hé algumas décadas: a fragmentacio, a
complexificagio e heterogeneidade da classe trabalhadora, a partir das
multiplas formas de contratagio; a polivaléncia e multifuncionalidade do/a
trabalhador/a (Antunes, 2020), agora responsavel pelas diversas etapas que
compdem os processos de trabalho.

O modelo japonés veio nos ultimos anos se modificando com o
incremento dos avangos tecnolégicos. No tocante as condi¢des nas quais o
trabalho se realiza, o quadro ¢é dispar, ao lado da grande empresa corporativa,
da industria 4.0, da robotizagdo, da automatizagdo e da inteligéncia artificial
incorporada aos processos de trabalho, convive-se com formas de trabalho
analogas a escravidao. Evidentemente, ha enorme reducio de trabalho vivo
e onde ele é necessario, em acréscimo, sio desenvolvidas, a cada dia, novas
formas de extracdo da mais valia que se revela nas metas de produtividade,
no menor tempo para elaboracio do produto do trabalho e na reducio de
custos do empregador, correlacionadas ou nio ao teletrabalho (Antunes,
2020; Antunes, 2000).

Ademais, quando o olhar se volta ao servico puiblico, o tema aqui
tratado encontra zonas de interseccio com os debates em torno da(s)
Reforma(s) Administrativa(s). Embora a PEC 32/2020, proposta pelo
Governo Federal a época, ndo tenha avangado na sua tramitagdo no
Congresso Nacional, o fato é que desde o periodo Vargas, quando se
solidifica a estrutura estatal, o Brasil vive um conjunto de tentativas de
reformas que “em tese” visam aproximar o pafs de uma estrutura publica
racional gerencial aos moldes weberianos (Lima Junior, 1998). As
proposi¢cdes de reforma sio fundamentadas por visGes de Estado que
oscilam entre perspectivas interventoras ou nao, sobre tamanho e finalidades
da estrutura estatal, enfrentando o péndulo Estado Minimo e Estado de
Bem-Estar. Portanto, nio se trata de um tema neutro, cada proposta de
reforma tem determinado impacto na relagdo do Estado com a sociedade,
seus diferentes interesses e projetos em disputa.

[...] O Pais, de fato, nunca logrou implantar uma burocracia do tipo weberiano.
Até porque, os textos legais que mais se aproximaram desse ideal abriam
brechas que se contrapunham ao espirito da burocracia racional-legal. Creio
que, independentemente de regime politico e de governo, o pafs sempre
conviveu com segmentos dispersos de uma burocracia weberiana em vatios
niveis da administra¢do, interpenetrada e convivendo com um alto teor de
patrimonialismo burocratico, nunca de fato completamente extirpado da
administragdo publica. Contrapondo-se a essa administragdo, essencialmente
amorfa, destacavam-se as ‘ilhas de exceléncia’, aspecto de resto ja salientado
por todos os estudiosos da politica e da administracdo publica: ‘ilhas’, porque
razoavelmente imunes ao processo politico; ‘de exceléncia’, dada a
competéncia de seus membros (Lima Junior, 1998, p. 28).
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Como referido antetiormente, em que pese a PEC 32/2020 nio tenha
prosperado, irradiou reformas muito préximas no ambito dos estados, com
efeitos semelhantes ao proposto na esfera federal, que ao invés de atacar os
problemas centrais da gestao publica, foca na reducdo da remuneragio final
dos/as servidores/as e na flexibilizacio das formas de contratacio. Nesse
contexto, o/a servidor/a puiblico/a passa a ser culpado/a pelos infortinios
do Estado, a0 mesmo passo em que se critica generalizadamente o servigo
publico. Afinal, visGes que convergem para a constru¢ao de um imaginario
social de que é possivel garantir direitos de cidadania sem o servidor/a
publico/a ou de que as formas de contratacio precérias e instiveis ndo tém
rebatimentos na qualidade da prestacdo de servigos.

Nesse cendrio, o Servigo Social se coloca como uma profissao liberal,
regulamentada pela Lei n° 8.662/1993, com uma deontologia que se expressa
em seu Cédigo de Etica Profissional, sendo exigido para seu exercicio o curso
superior de Servico Social, e a inscri¢do e registro ativo no Conselho Regional
de Servico Social. Embora normatizada como profissdo liberal, a maioria
dos/as assistentes sociais sdo trabalhadores/as assalariados/as, inseridos/as
em institui¢Ges publicas ou privadas, entre elas as do Sistema de Justica,

Em decorréncia, a realidade do mundo do trabalho afeta igualmente
0s/as assistentes sociais, dada a centralidade da sua condi¢io de trabalhador.
Raichelis (2011) ja apontava o cariter coletivo do trabalho do/a assistente
social, pois inserido em determinadas condi¢des que igualmente afetam
outros/as trabalhadores/as, nas palavras da autora:

afirmar que o Servigo Social é uma profissao inscrita na divisio social e técnica
do trabalho como uma especializacdo do trabalho coletivo, e identificar o seu
sujeito vivo como trabalhador assalariado, implica problematizar como se d4 a
relacdo de compra e venda dessa forca de trabalho a empregadores diversos,
como o Estado, as organizacGes privadas empresatiais, ndo governamentais ou
patronais. Trata-se de uma interpretacio da profissao que pretende desvendar
suas particularidades como parte do trabalho coletivo, uma vez que o trabalho
ndo é a acio isolada de um individuo, mas ¢ sempre atividade coletiva de carater
eminentemente social (Raichelis, 2011, p. 423).

Em continuidade, a autora discorre acerca de alguns dos rebatimentos
da reestruturacio produtiva do capital para os/as assistentes sociais, entre
eles: os processos de terceirizagao, de subcontratagio de servigos individuais
do profissional por meio da constituicio de empresa, por meio de
“cooperativas”, que desenvolvem trabalhos temporarios ou por tarefa.
Raichelis (2011), ainda, descreve a desconfiguracio do trabalho realizado
nessas condi¢Oes, pois ha um deslocamento da relagdo entre populacio e
gestdo governamental para a intermediaciao de empresas; subordina as a¢oes
a0 contrato e suas previsdes (tempo, recursos financeiros) e cinde a relacao
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de prestacio do servico e o direito, na medida em que obscurece a
responsabilidade do Estado.

Na presente década, a pandemia da Covid 19, além dos efeitos sanitatios,
com a morte de mais de 700 mil? pessoas no Brasil, também acelerou mudancas
que estavam em curso no mundo do trabalho. Uma delas é o trabalho na
modalidade de teletrabalho/remoto/ home office, terminologias que passaram a
fazer parte das configuracoes do trabalho. Ha controvérsias e distintas formas
de caracterizar o que seria uma ou outra, optando-se por sua apresentagio no
formato legal. Conforme a Lei n® 13.467/2017, que alterou a Consolidagao das
Leis do Trabalho, chamada de Reforma Trabalhista, o teletrabalho é “a
prestagio de servicos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizacio de tecnologias de informacio e de comunicacio
que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo”. Esta
modalidade deve estar prevista no contrato de trabalho, inclusive acerca da
responsabilidade sobre a aquisicdo, manutencdo ou fornecimento dos
equipamentos e infraestrutura necessaria; nio ha controle sobre a jornada de
trabalho, tampouco remuneragio para horas extraordinarias. Nos termos da
Lei, teletrabalho e trabalho remoto sio sin6nimos.

Outras perspectivas distinguem o teletrabalho do trabalho remoto ou
home office. O homse office é executado de forma remota, mas poderia ocorrer no
local de trabalho, dando ensejo a formas de trabalho hibrido, alguns dias no
domicilio e outros no local de trabalho e nio envolve, necessariamente,
tecnologias da informacdo e comunica¢ao como no teletrabalho. Além disso,
pode ser exercido de modo eventual.

Nesse ambiente, os expetimentos de teletrabalho/remoto/ home office,
realizados no contexto da Covid-19, vém sendo largamente absorvidos tanto
no mercado corporativo, quanto no servigo publico, produzindo mudangas
que, provavelmente, terdo vida longa, e estdo a espreita das novas formas de
extracdo do potencial maximo do trabalho.

A saber, o trabalho remoto vem sendo largamente empregado nas
institui¢bes do Sistema de Justica, integralmente na jornada de trabalho ou
em dinamicas hibridas, nas quais hd intercalagao entre a modalidade remota
e a presencial. Os/as assistentes sociais do Poder Judicidrio e do Ministétio
Publico também estao inseridos/as nesses processos. Tejadas e Junqueira
(2020), durante a pandemia da Covid-19, apontaram a incorporac¢io, em larga
escala, de mudangas nos processos de trabalho que se insinuavam no perfodo
precedente.

2 Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2023/marco/brasil-
chega-a-marca-de-700-mil-mortes-por-covid-19.
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E interessante observar que o ambiente virtual promovido pela pandemia vem
se associando, no decorrer dos meses, a mudancas que estio sendo
introduzidas por essas institui¢bes no ambito da administra¢do dos processos
de trabalho. Movimentos que vinham sendo desenvolvidos nos dltimos anos,
caracterizados pela visio produtivista, na qual o trabalho técnico ¢ mensurado
por prazos e metas, com foco em resultados, pela reducio de custos, pela
conforma¢do de um(a) profissional polivalente, capaz de atuar
concomitantemente em diferentes frentes, foram intensificados nesse
momento. A pandemia, de certa forma, tornou-se ambiente para a antecipacio
de pressupostos que estio embutidos na contrarreforma administrativa nas
institui¢des do sociojuridico (Tejadas; Junqueira, 2020, p. 109).

No ambito do Ministério Publico, por exemplo, a Resolucio que

disciplina essa modalidade de teletrabalho é a n° 157 de 31/01/2017,
portanto anterior a pandemia, a qual apresenta como objetivos:

[..] aumentar a produtividade dos servidores; atrair e comprometer
servidores; economizar tempo e custos de deslocamento para servidores;
melhoria de programas socioambientais; ampliar possibilidade de trabalho de
servidores com dificuldades de deslocamento (PCD); qualidade de vida de
servidores; cultura orientada para resultados; desenvolvimento de talentos,
inovagio;  considerar  multiplicidade de  tarefas/mecanismos  de
avaliacio/alocagio de recursos (CNMP, 2017, p.2-3, grifo da autora).

No Poder Judiciirio, a Resolucio n°® 227 de 15/06/2016 e alteracoes,

traz previsOes bastante semelhantes:

aumentar a produtividade ¢ a qualidade de trabalho dos servidores;
promover mecanismos para atrair servidores, motiva-los e comprometé-los
com os objetivos da instituicdo; economizar tempo e reduzir custo de
deslocamento dos servidores até o local de trabalho; contribuir para a melhoria
de programas socioambientais, com a diminuicdo de poluentes e a reducio no
consumo de 4gua, esgoto, energia elétrica, papel e de outros bens e servicos
disponibilizados nos 6rgios do Poder Judiciario; ampliar a possibilidade de
trabalho aos servidores com dificuldade de deslocamento; promover a cultura
orientada a resultados, com foco no incremento da eficiéncia e da efetividade
dos servigos prestados a sociedade; estimular o desenvolvimento de talentos,
o trabalho criativo e a inovacdo; respeitar a diversidade dos servidores;
considerar a multiplicidade das tarefas, dos contextos de producio e das
condicoes de trabalho para a concep¢io e implemento de mecanismos de
avaliacio e alocagdo de recursos (CNJ, 2016/2022, p. 2-3, grifo da autora).

Como pode ser verificado em ambas as previsdes, as inspiracoes sao

idénticas, trazendo a perspectiva do aumento da produtividade e de criar
“atrativos” aos servidores. Grifa-se a expressio “produtividade”, haja vista
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que essa dimensio estid presente nos ambientes de trabalho de ambas as
institui¢oes, uma vez que, nos ultimos anos, houve ampliagdo dos métodos
de afericdo do produto ou do resultado do trabalho, com a criagdo de metas
e cobrangas para seu cumprimento, inclusive para o Servigo Social, por seu
turno, a degradacdo das condi¢oes de trabalho andam na contramio dessa
exigéncia. Em especial, chama a ateng¢do a importagao de métodos utilizados
por empresas ptivadas, inclusive com uso de consultorias vinculadas ao
mercado e a grandes corporagdes, tendo em vista ampliar a extragio do
sobretrabalho.

Assim, as transformacSes no mundo do trabalho que afetam a classe
trabalhadora também se desdobram no ambiente das institui¢des publicas,
entre essas, as do Sistema de Justica. Destacam-se a ampliacdo do uso das
Tecnologias da Informacio e da Comunicac¢io (TICs), o trabalho remoto, as
logicas produtivistas, com estabelecimento de metas e prazos pata a
apresentacdo de resultados do trabalho. Essas compéem uma mirfade de
aspectos, os quais nido serdo enfrentados na sua totalidade, neste capitulo,
que se volta aos elementos iniciais desse topico, ou seja, a variedade das
formas de contratagdao que adentra o Sistema de Justica.

Formas precarizadas de contratagido de assistentes sociais no Sistema
de Justiga: as particularidades do estagio na pds-graduagio e da
residéncia

O Sistema de Justica stricto sensu, ou seja, Poder Judiciario, Ministério
Puablico e Defensoria Publica, embora com atribui¢Ses e formatos distintos,
tem como elemento agregador, conforme Borgianni (2013), o entendimento
do juridico como o /eus de resolucdo de conflitos pela impositividade do
Estado. A referida autora, em seus estudos sobte a atuacio no Sistema de
Justica, em especial, no Poder Judicidrio, assim sintetiza as possibilidades e
desafios ao trabalho do Assistente Social nessa area:

[...] o que esta dado como desafio e possibilidade aos assistentes sociais que
atuam nessa esfera em que o jutidico é a mediacio principal - ou seja, nesse
l6cus onde os conflitos se resolvem pela impositividade do Estado - é trazer
aos autos de um processo ou a uma decisdo judicial os resultados de uma rica
aproximacio a totalidade dos fatos que formam a tessitura contraditéria das
relagdes sociais nessa sociedade, em que predominam os interesses privados e
de acumulacio, buscando, a cada momento, revelar o real, que ¢é expressiao do
movimento instaurado pelas negatividades intrinsecas e por processos
contraditérios, mas que aparece como ‘colecio de fenémenos’ nos quais estdo
presentes as formas mistificadoras e fetichizantes que operam também no
universo juridico no sentido de obscurecer o que tensiona, de fato, a sociedade
de classes (Borgianni, 2013, p. 423).
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A trajetéria de insercio do Servico Social e a delimitacio de suas
atribui¢bes nessas instituicbes apresenta temporalidades e desenho
especificos. O Servico Social, como ja referido, foi incorporado aos quadros
dos Tribunais de Justica, conforme Favero (2013), em 1949, no Servico de
Coloca¢io Familiar junto ao Juizo de Menores em Sdo Paulo, poucos anos
ap6s o marco inicial da profissio no Brasil. Nesse quadro, as atribui¢oes
dos/as assistentes sociais estdo centradas, desde os primérdios, na peticia
social, a fim de subsidiar as decisdes dos/as magistrados/as.

O Ministério Publico, por seu turno, incorpora o Servi¢o Social, como
area técnica especializada, ap6s a Constituicdo Federal de 1988, que alarga as
atribui¢bes da propria institui¢do, como responsavel pela defesa da
democracia, dos direitos individuais indisponiveis e sociais. Considerando
essa missdo institucional, a profissio caminhou, nas ultimas décadas, na
direcio de atribui¢bes voltadas para a assessoria aos promotores/as,
procuradores/as de Justica e gestores institucionais, com o fito de contribuir
com o acesso da populagdo aos seus direitos. Nessa dire¢io, a atuagio ocorre
especialmente no ambito extrajudicial e do direito difuso e coletivo, tendo
como centralidade a exigibilidade de politicas publicas (avaliacio de
institui¢des de atendimento e de politicas publicas) e a realizacdo de estudos
e pesquisas na area dos direitos humanos (Tejadas, 2012).

A Defensoria Pablica foi instituida com a Constituicio Federal de 1988,
que assegurou o direito do cidaddo de acesso a Justica, profissionalizando a
defesa para aqueles individuos que nao tém condig¢bes financeiras de arcar
com a contratacdo do advogado para representa-los no processo judicial. As
atribui¢ées do Servico Social nesse espago socio-ocupacional tém se
direcionado para atendimento social da populagio, inclusive na composi¢ao
extrajudicial de conflitos, articulagio e mapeamento da rede de servigos,
produgio técnica e registro, bem como a educagdo em direitos e formagio
(Dias, 2018).

Na contramao dessas conquistas, em especial na dltima década, as
institui¢bes do Sistema de Justica vém recorrendo a um vasto portfélio de
formas precarizadas de contrato em substitui¢io ao concurso publico, meio
preconizado pela Constituicao Federal de ingresso no servico publico. Nesse
caso, a Carta Magna de 1988 ¢ taxativa no capitulo que trata da administracido
publica, no Art. 37 11, que prevé, para fins de preservacio dos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia que

[...] a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagio
prévia em concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo
com a natureza ¢ a complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em
lei, ressalvadas as nomeacGes para cargo em comissdo declarado em lei de livre
nomeacio e exoneracdo (Brasil, 1988, grifo da autora).

68



No caso, as fung¢bes previstas de cargos em comissao sdo excepcionais
e estdo direcionadas, conforme o texto constitucional, para o exercicio de
direc¢o, chefia e assessoramento. Nesse quadro, 0 uso do cargo em comissao
para o exercicio de atividades técnicas efetuadas por pessoal concursado, do
quadro efetivo, explicita desvirtuamento da previsdo constitucional. Todavia,
a contratacdo de cargos em comissdao avanga a passos largos nas unidades
estaduais do Ministério Publico, em alguns casos ultrapassando o nimero de
servidores efetivos. Segundo levantamento da Federacio Nacional dos
Trabalhadores do Ministério Pablico (FENAMP), em oito estados, ha mais
cargos comissionados do que servidores concursados, como Mato Grosso,
que possui 05,28% de comissionados e Santa Catarina, com 65,07%
(FENAMP, 2024).

Para além da contratacdo abundante de cargos em comissio para
exercicio de atividade técnica de analista, como sdo denominados os cargos
ocupados por assistentes sociais concursados nas instituicGes do Sistema de
Justica, vém sendo utilizados outros mecanismos de butla ao concutso
publico. A distribuicio de funcio gratificada para servidores concursados
ingressantes em outros cargos, especialmente de ensino médio ou técnico,
para assun¢do de funcdo técnica de nivel superior, ¢ um deles. Esse
estratagema foi identificado no Ministério Pablico do Rio Grande do Sul, em
proposta de “reforma administrativa”, que estava em tramitacio na
Assembleia Legislativa, por meio do PL 211/2024 no momento da esctita
deste capitulo (ALERGS, 2024).

Tal como nos cargos em comissdo para exercicio de atribuicoes
técnicas, distintas de funcoes de chefia, direcdo e assessoramento, tém-se
outras estratégias de precarizacio do trabalho relacionadas a contratacio de
profissionais com formagio em Servi¢co Social na condi¢ao de “estagiarios de
pos-graduacio” e, mais recentemente, de “residentes”, em curso em unidades
do Ministério Publico e Tribunais de Justica. E, no ambito do Poder
Judiciario, a contratagdo de profissionais por tarefa para realizacao de pericia
social. Nesse caso, os Tribunais de Justica criam bancos de peritos/as nos
quais os/as profissionais se cadastram e recebem por pericia realizada, com
valores variados. Entre esses, serdo enfrentados a seguir o estigio na pds-
graduacio e a residéncia.

O estagio na pos-graduagio vem sendo previsto em normativas de
diversas unidades ministeriais, a partir da Resolugao n° 42, de 16 de junho de
2009, do Conselho Nacional do Ministério Publico. Nesse caso, as unidades
tem expedido regulamenta¢bes que inserem no rol de estagiarios, além dos
previstos - ensino médio, ensino médio profissional e superior -, a modalidade
“estagio de poés-graduacdo”. Identificaram-se essas previsdes em diversos
estados, nos anos 2020/21, sendo que alguns criaram normativas especificas e
outros reformularam as existentes apenas ampliando seu escopo.
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Em linhas gerais, os editais de selecio, nas unidades ministeriais, para
estagio de poés-graduagdo para Servico Social oferecem bolsa com
remuneraciao de R$ 1.400,00 a 2.200,00, em alguns destes valores incluida a
oferta de auxilio transporte. A carga horaria prevista é de seis horas diarias,
por periodo de até dois anos. Alguns editais tém previsao de cotas raciais e
para pessoas com deficiéncia. Os editais apresentam, ainda, o requisito de
o/a candidato/a estar cursando pés-graduacio em drea correlata. A
regulacdo sobre o assunto, de modo geral, foi agregada as orientag¢oes gerais
para contratacio de estagiarios/as de nivel médio e supetior (Tejadas; Silva;
Teixeira, 2022). Os editais dos Tribunais de Justica, estudados pelos/as
autores/as referenciados, abrangiam diversas areas e um deles mencionava
““assisténcia social”, confundindo a Politica Pablica com a Profissio.

Do ponto de vista legal, o estigio estd previsto de modo genérico na
Lein® 11.788/2008, que o conceitua, no Art. 1°, como:

[...] ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparagao para o trabalho produtivo de educandos que
estejam frequentando o ensino regular em instituicdes de educacio superior,
de educacio profissional, de ensino médio, da educagio especial e dos anos
finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da educagio de
jovens e adultos (Brasil, 2008, s/p).

A referida Lei aponta, ainda, que o estagio compée o projeto pedagogico
do curso, podendo ser obrigatdrio e ndo-obrigatério e, obviamente, pressupoe
a matricula no curso, sendo as atividades desempenhadas previstas no termo
de compromisso. Ainda, prevé supervisores da unidade de ensino e da
instituicdo contratante, carga horiria maxima de seis horas/dia e petiodo
maximo de dois anos. Nesses termos, embora genérica, a Lei de Estagios,
como ¢é conhecida, preconiza que essa modalidade de contrato se situe
estritamente com foco na aprendizagem do estudante. Nesse sentido, deve
garantir coeréncia entre as atividades desenvolvidas pelo estagiario no campo
e o curriculo do curso, a presenca de supervisao da universidade (curso de pos-
graduagdo) e da Instituicdo contratante (no caso, Tribunais de Justica,
Ministério Pablico e Defensoria Puablica).

O Ensino Superior compoe o Sistema Federal de Ensino, portanto, é
regulado pelo Conselho Nacional de Educacio. No ambito da pés-graduacao
existem a especializacdao, considerada /atu sensu, e os cursos de mestrado e
doutorado, stricto sensu. Os Gltimos sdo regulados pela Resolugao n°® 7, de 11
de dezembro de 2017, da Camara de Educagio Superior do Conselho
Nacional de Educagio (Brasil, CNE/MEC; Capes, 2017). As especializacoes,
por seu turno, situam-se em um campo normativo mais aberto, orientado
pelo Parecer n® 977, de 3 de dezembro de 1965, como todo curso que segue
a graduacio (Brasil; CES, 1965). O Plano Nacional de Educacio (PNE), Lei
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n° 13.005/2014, vigente até 2024, aborda, nas metas 13 e 14, a p6s-graduacio
quanto a ampliacdo de mestres e doutores na educagio superior e a elevacao
das matriculas nessas modalidades, portanto aborda especificamente a pos-
graduacao stricto sensu (Brasil, MEC, 2014).

O “estagio de pods-graduacao” ¢é distinto do Estigio de Docéncia,
componente do curriculo dos cursos de mestrado e doutorado, articulando
graduacio e pos-graduacdo. Este encontra-se regulado pela Portaria
MEC/CAPES n° 76/2010, de 14 de abril de 2010, sendo obrigatério para
bolsistas, pois tem em mira a preparacdo do pos-graduando para a docéncia
(Brasil, CES/CAPES, 2010).

O Servico Social, como profissio regulamentada, vem em uma
caminhada de estudo e problematizacio quanto ao “estigio de pos-
graduacao” no ambito normativo. Nessa linha, hd dois pareceres juridicos
do Conselho Federal de Setvico Social (CFESS), o Patecer n° 09/2018-E e
o n° 07/2021-E. Este dltimo foi motivado por demanda do CRESS 5*
Regido, que questionou o CFESS com relacgio a supetvisio dessa
modalidade, em razdo da sua implantacdo no Tribunal de Justica da Bahia. O
parecer cita, no entanto, outros disparadores de posicionamento a entidade,
provenientes do Estado do Ceara, de Goias, de Minas Gerais, este dltimo
provocado pela Associagio dos Assistentes Sociais e Psicélogos da Area
Sociojuridica do Brasil (AASPSI). As indagacdes dos Conselhos Regionais ao
Federal referem-se a supervisdo dessa modalidade, ao registro profissional e
a possibilidade de o/a estagidrio/a realizar procedimentos técnicos
sozinho/a.

Note-se que no Parecer 09 /2018-E ja haviam sido identificados, entre
os anos de 2010 e 2018, editais em dois Tribunais de Justica (PR, RN) e em
quatro unidades ministeriais (PR, MS, MG, RN), em moldes semelhantes aos
Editais de 2020/21. O patecer da época conclui que

o exercicio profissional de bacharel em Servico Social atuando na area de
Servigo Social significa dizer que se trata de exercicio profissional de assistente
social. Portanto, a inscricdo no conselho profissional é pressuposto para
ocupar a fungio ora em andlise, nos termos dos Artigos 1°, 2° ¢ 3° da lei n°
8.662/1993. [...] Pontuo esses divetsos aspectos por entender que o estigio de
pos-graduacio em Servigo Social, nos termos em que apresentado nos editais
analisados e em didlogo com as demais informagdes até aqui mencionadas,
parece configurar uma modalidade irregular de contratacdo de assistente social
com a denominacio de estagiario (CFESS, Parecer 09/2019-E).

Na mesma linha, o Parecer n® 07/2021-E conclui que se trata de exercicio
profissional de Assistente Social, constituindo-se em mais uma forma de
precarizacao do trabalho que afeta a categoria profissional. Nessa toada, o
parecer opina pela exigéncia do registro profissional do estagiario de pés-
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graduagdo em Servigo Social, a0 mesmo tempo que em nio identifica 6bice na
Lei do estagio (Lei n® 11.788/2008) acerca dessa modalidade, advertindo que
as previsoes da Resolugio CFESS n° 533/2008, que trata sobte o estigio em
Servigo Social de graduandos, precisam ser asseguradas. Aponta o Parecer a
possibilidade de denincia ao Ministétio Publico do Trabalho, dado acordo de
coopera¢do com o CFESS e, ainda, a judicializagdo da matéria e incidéncia
junto ao Legislativo Federal para legislacio sobre o tema.

A partit de movimentos de base da categoria profissional, em
articulagdo com associagdes e sindicatos que representam o conjunto dos
trabalhadores do Poder Judiciario e do Ministério Publico, foi elaborada
“Carta aberta aos Conselhos Federais de Servico Social e de Psicologia” em
2022, na qual propuseram:

a) Normatizar sobre a supervisio direta do estagiario de pés-graduacio, de
modo que este atue na mesma area de abrangéncia do servidor que fara sua
supervisdo, nos termos da tesolugao 533/2008 (no caso do CFESS);

b) Necessidade de voluntariedade do assistente social ou psicélogo para a
atividade de supervisor, bem como de carga horiria compativel com a
supervisio;

¢) Exigéncia de nivel superior de formagido do supervisor, em relagio ao pos-
graduando supervisionado;

d) Atentar para que seja assegurado que os cursos de pos-graduagio do
candidato ao estdgio sejam compativeis com a formacio e especificidades do
Servico Social e da Psicologia aplicada ao Sistema de Justica, bem como
dissociada de praticas terapéuticas e outras para as quais haja restricdes
normatizadas pelo conjunto CFESS/CRESS e CFP. Desse modo, é
importante que haja compatibilidade entre a proposta pedagdgica do curso de
pds-graduagdo e o campo interventivo, com a delimitagdo dos objetivos de
campo, atribui¢des do estagiario e definicio de carga horaria da atividade de
aprendizagem;

e) Atuar no sentido de que a regulagio do Conjunto CFESS/CRESS e CFP
ndo preveja a obrigatoriedade da inscricdo do candidato perante o respectivo
conselho, ficando a liberalidade do estagidrio manter ou nao sua inscri¢ao junto
ao conselho, ja que o contrato de “estagio” nio esta circunscrito ao exercicio
profissional, mas a proposta de formacdo. Ademais, a condicionalidade de
registro profissional podera legitimar e reforcar formas de trabalho
precatizadas; assim como a assuncdo de responsabilidades, pelo pos-
graduando, para realizacio do trabalho técnico, muitas vezes, avolumado,
travestida de “estagio”, o que podera ser incompativel com a aprendizagem
que caracteriza o estdgio e, ainda, contribuir para diminuicio ou fechamento
de postos de trabalho;

f) Garantir o 16cus do estagio, enquanto espaco de aprendizagem e nio de
interven¢do técnica, por meio da articulagio entre o supervisor
académico/pedagégico, o de campo e o supetvisionado, demarcando a triade
do processo supervisorio, com o fito de delimitar as atribuicdes do estagiario
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a0 campo cognoscente e a ndo colisdo com as atividades do profissional do
campo de estagio;

2) Enfim, buscar evitar urgentemente a ultrapassagem dos limites da formacéo e
assuncao de responsabilidades técnicas pelos estagiarios, como emissao e assinatura
de Pareceres e documentos técnicos, em substituicdo aos profissionais das
institui¢coes (FENAMP; ANSEMP; FENAJUD; AASPSI, 2022).

Adiante, em 2023, foi publicada “Nota de Posicionamento sobre
Estagio em P6s-Graduagio em Servico Social e Psicologia”, subsctita pelo
CFESS, Conselho Federal de Psicologia, Associacdo Brasileira de Ensino
em Psicologia, Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social. A Nota afirma que “ndo é da competéncia de conselhos
profissionais a regulamenta¢io de estagios, cabendo-lhes tio somente a
fiscalizagdo do exercicio profissional, inclusive quando se trata da atividade
de supervisio” (CFESS/CFP/ABEPSS; ABEP, 2023, p. 3). Ainda,
identificam trés aspectos concernentes ao tema: “a precarizacio da
atividade profissional, o limbo regulatério e as problematizagdes no ambito
da regulamentacio da atividade profissional” (CFESS/CFP/ABEPSS;
ABEP, 2023, p. 4). O posicionamento conclui que as atividades realizadas
pelos profissionais estagiarios de pos-graduagiao configuram trabalho
profissional, ainda que exercido de modo precario.

Os debates realizados no ambito da categoria profissional, bem como
junto a entidades associativas e sindicais de defesa dos trabalhadores no
Sistema de Justica, permitiram maior amadurecimento e a costura de
convergéncias no sentido de alcancgar a categoria profissional e aos Conselhos
Regionais de Servigo Social instrumentos concretos de fiscalizacdo e que, ao
mesmo tempo, tornem o “estagio de pés-graduacio” menos fértil a perfidia
tentativa de substituit os meios constitucionais de contratacio do/a
Assistente Social. Nessa linha, o CFESS publicou, em 16/02/2024,
otientacoes que indicam a utilizacio das bases da Lei Federal n® 11.788/2008
e da Resolucao CFESS n° 533/2008, para fins de limitar a expansio dos
“estagios de pos-graduacao” como meios de substituicdo dos profissionais
concursados.

Nessa direcao, o Conselho Federal de Servico Social orienta a
observancia aos requisitos da lei de Estagio, como: matriculas e frequéncia
regular do educando; celebragio de termo de compromisso entre estudante,
institui¢do contratante e instituicio de ensino; compatibilidade das atividades
de estagio com aquelas ajustadas no Termo; supervisio de campo e da
unidade de ensino; apresentagao de relatério de atividades periodo (nao
superior a seis meses); caracterizacdo de vinculo de emprego pela
inobservancia desses dispositivos. Ao mesmo tempo, a autarquia federal
retomou as bases da Resolugio CFESS n © 533/2008, quanto a supetvisio
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direta de estigio, como atividade privativa do/a assistente social; informacio
pela institui¢do de ensino, aos Conselhos Regionais de Servico Social
(CRESS), dos campos credenciados, os/as assistentes sociais
supervisores/as de campo e nome dos/as estagiarios/as matriculados/as
(prazo de 30 dias); exige que o campo de estagio esteja dentro da area do
Servigo Social com os requisitos necessarios; por fim, advoga que a atividade
de supervisio direta de estdgio é prerrogativa do/a assistente social (Brasil;
CFESS, 2024).

A caminhada realizada permitiu a profissdo ajustar estratégias de
combate a esse empreendimento de precarizacio do trabalho do/a Assistente
Social nas institui¢oes do Sistema de Justica e que ja estavam se reproduzindo
em outros espacos socio-ocupacionais. Todavia, a0 mesmo tempo em que as
entidades de organizacdo dos trabalhadores foram construindo
coletivamente com as bases formas de resisténcia a mais essa butla ao
concurso publico, outras estratégias de precarizacdo do trabalhado, até
mesmo mais “vantajosas” as institui¢des, foram gestadas. No intento de
obter, no mercado do trabalho, profissionais habilitados/as ao exercicio
profissional, porém contratados por valores inferiores, o Sistema de Justica
passa a estender a “residéncia” para além da drea juridica, alcancando
profissoes regulamentadas as mais diversas, entre elas o Servico Social.

No 4ambito do Ministério Publico, a residéncia ¢ instituida pela
Resolugdo n° 246, de 24 de maio de 2022, que autoriza os ramos e as unidades
do Ministério Pablico brasileiro a instituir programas de residéncia. O Art. 1°
da referida Resolugio preve:

Art. 1° Esta Resolucao autoriza os ramos e as unidades do Ministério Pablico
brasileiro a instituir Programas de Residéncia, objetivando proporcionar o
aprimoramento da formacdo tedrica e pratica dos profissionais do sistema de
justica e de dreas correlatas, a exemplo de arquitetura, engenharia, civil,
engenharia ambiental, psicologia, servigo social, pedagogia e tecnologia da
informacio (CNMP, Resolugio 246/2022, grifo da autora).

A Normativa prevé a inser¢io na “modalidade de residéncia” de
profissionais cursando mestrado, doutorado, especializagSes e estudos pos-
doutorais, bem como que tenham concluido a graduacdo ha, no maximo,
cinco anos. Prevé processo seletivo publico, com cotas raciais; bolsa auxilio
mensal e permanéncia maxima de 36 meses. Ainda, o Art. 5° preconiza que
os/as residentes recebam orienta¢oes tedricas e praticas sobre a atuacio do
Ministério Pablico e tenham orientador. Também, prevé no Art. 5%

§ 1° Os residentes ndo poderio exercer atividades privativas de membros nem
atuar de forma isolada nas atividades finalisticas do Ministério Publico. § 2° E
vedada aos residentes a assinatura de pegas privativas de integrantes do
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Ministério Publico, mesmo em conjunto com o orientador (CNMP,
Resolugio 246/2022, gtifo da autora).

O Poder Judiciario, por seu turno, possui regulamenta¢io apenas para
residéncia juridica no atual momento, preconizada na Resolu¢iao n® 439, de
7 de janeiro de 2022. Apresenta a mesma previsio da Resolucio n°® 246,/2022
do CNMP com relagdo ao profissional, bacharel em Direito, estar cursando
especializa¢io, mestrado, doutorado, pés-doutorado ou que tenha concluido
a graduac¢ao ha, no maximo cinco, anos. Importante pontuar, também, que a
resolucdo do Judicidrio preserva as atividades dos/as magistrados/as,
proibindo que estas sejam exercidas por residentes, sendo vedada assinatura
de pecas privativas da magistratura. Ao mesmo tempo, os/as profissionais
nao podem exercer a advocacia cumulativamente.

Embora a normatizagdo do CNJ seja especifica para a area do Direito,
o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro implementou residéncia para outras
areas profissionais. O Edital n® 7/2022 descreve 1.064 vagas, sendo 72 para
Assistente Social. Este prevé os mesmos requisitos das resolugdes do CNJ e
CNMP quanto a estar cursando pos-graduaciao ou estar graduado ha, no
maximo, cinco anos (Rio de Janeiro, T, 2022).

Na pratica, tem se observado que as experiéncias de “residéncia” em
curso carecem da dimensdo do “ensino”, embora os editais a nomeiem, sem,
contudo, detalhd-la. Observa-se que, entre 2022 e 2023, houve uma inclinacdo
das instituicoes do Sistema de Justica de migrarem do “estagio na pOs-
graduacio” para a “residéncia”. A primeira vista, essa mudanca decorre da
liberalidade para contra¢io, pois se abre um leque de possibilidades, desde o/a
estudante de cursos de pos-graduacao, até pessoas graduadas ha cinco anos.
Além disso, o tempo de permanéncia deixa de estar vinculado a formacio em
pos-graduacdo, passando a ser regulado pelo proprio contratante, estando
previsto, na Resolucio n° 246/2002 do CNMP, 36 meses ou, seja, trés anos.
O mais relevante, ainda, ¢ o fato de que as experiéncias em curso nao contam,
na maioria dos casos, com a dimensio do “ensino”, estando reduzidas a
atuacio do residente no contexto do “servi¢o”.

Cientes da situacdo de risco que atinge o Servigo Social como profissao,
diversas entidades de regulamentacio da profissio, de estudo e pesquisa em
Servico Social, sindicais e associativas dos trabalhadores do Sistema de
Justiga’, no inicio do ano de 2024, elaboraram uma Manifestacdo
Interinstitucional que solicitou as Unidades do Ministério Puablico, aos

3 Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Setvigo Social, Federagio Nacional dos Trabalhadores do Ministério Publico (FENAMP),
Federacdo Nacional dos Trabalhadores do Judicidrio (FENAJUD), Associa¢do Nacional dos
Servidores do Ministério Publico (ANSEMP), Associagdao dos Assistentes Sociais e Psicélogos
do Sistema de Justica do Brasil (AASPSI/ Brasil).
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Tribunais de Justica dos estados, com envio também ao CNJ e CNMP, a
suspensao da residéncia em Servigo Social até que houvesse, de fato,
programas multiprofissionais de residéncia nessas instituicdes (Brasil,
CFESS, 2024). A posi¢ao das entidades informava os acimulos do Servigo
Social em programas de tesidéncia na area da Saude e seus requisitos técnicos
do ponto de vista do ensino e servico, carga horaria tedrica e pratica, o
desenvolvimento da dimensio da pesquisa, e a devida certificagdo
credenciada pelo Ministério da Educacgdo, dada sua equipara¢do a uma
especializacdo latu sensu.

Na trajet6ria histérica da profissdo, a experiéncia junto a Residéncia
Multiprofissional em Satude ¢ a que molda o entendimento do Servigo Social
sobre o tema, pois, até o presente momento, ¢ a Unica reconhecida pelas
organizagdes que preceituam o exercicio profissional e a formacio
académica.

Nessa toada, a residéncia no Sistema Unico de Saide emerge no
movimento intitulado Reforma Sanitiria e na reorientacio da Politica de
Sadde a partir da Constituicdo Federal de 1988, pois até entdo havia apenas
a residéncia para a area médica. Esse movimento afirma a saude como direito
de cidadania, amplia seu entendimento, articulando-a com as determina¢oes
sociais do processo saide-doenca, aglutina em torno da saude forgas sociais
capazes de impulsionar reformas mais amplas na sociedade e ancora o
Sistema de Satde na gestao democratica e participativa (Closs, 2013).

Com base nesses fundamentos, a residéncia multiprofissional na Saude
busca romper com a tradicional fragmentacio entre as profissdes, perseguindo
a complementariedade entre praticas e saberes, avancando para competéncias
compartilhadas. Para tanto, a estratégia adotada tem centralidade no trabalho
¢ interfaces com a Formacio Profissional em Saude e a Educagio Permanente
e Pés-graduada em Saide, passando a receber importantes incentivos do
Ministério da Saude, intensificados a partir de 2003, e um conjunto de
regulamentagbes na década de 2000 (Closs, 2013). O desenho da residéncia
multiprofissional em Saude, da qual o Servico Social faz parte como profissio
e area do conhecimento — Ciéncias Sociais Aplicadas — implica, portanto, a
articulacio da dimensao do trabalho e do ensino.

A configuracio dos processos de trabalho/ensino nas Residéncias, em especial
dos servicos de sadde que sdo l6cus dessa formagao, possui particularidades que
favorecem o trabalho em equipe e a integralidade. A organizagdo assistencial
pautada na perspectiva de campo e niicleo, assim como os polos que articulam o
ensino em servico — a preceptoria ou supetvisdo entre as profissoes, a pratica de
discussio de ‘casos’, seminarios na equipe e o planejamento conjunto de acoes —
podem ser considerados como estratégias, no cotidiano dos processos de
trabalho em sadde, para o fortalecimento da formagao permanentes das equipes,
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bem como para a constru¢do da interdisciplinaridade em diferentes espagos
sécio-ocupacionais (Closs, 2013, p. 269).

Como ¢ trazido por Closs (2013), a Residéncia Multiprofissional em
Sadde possui um formato teérico-metodolégico que articula as dimensoes
ensino e trabalho, com profissionais que atuam no ambito tedrico e no
campo, constituindo uma estratégia de educagio em servigo. Estd regulada
na Sadde pela Lei n° 11.129/2005, como uma modalidade de pés-graduacio
latn sensu, tem em mira a preparagio de jovens para o mercado de trabalho,
particularmente nas areas prioritarias do SUS, sendo que, no ambito federal,
articula os Ministério da Educacao e da Satude. Giza-se que entre as figuras
prevista na Lei, estd o/a preceptor, que exerce a funcio de supervisio
docente-assistencial, por area do conhecimento ou especialidade profissional,
ainda a tutotia, no campo, e a otientacdo de servigo (Brasil, 2005).

Esses requisitos demonstram, por um lado, a possibilidade e a
potencialidade dos programas de residéncia multiprofissional; por outro,
pressupoem regulamentacio junto ao Ministério da Educacio, para a devida
certificagio, no nivel de poés-graduagao Jasu sensu. Nessa linha, a
regulamentagdo pressupOe que a residéncia esteja formata em termos de um
Projeto Politico Pedagdgico, com o correspondente curriculo, contando com
o devido corpo docente. Ainda, para que seja multiprofissional, e para que o
Servigo Social seja uma das areas contempladas, é preciso o alinhamento com
os instrumentos normativos da propria profissdo, quanto ao exercicio
profissional, e a formacio.

O modo como as unidades do Ministério Publico e, muito provavel,
dos Tribunais de Justica estdo desenvolvendo a residéncia em Servico Social,
evidencia a auséncia dos requisitos necessarios a um programa de residéncia
multiprofissional no Sociojuridico, haja vista a presenca exclusiva da
dimensio servigo. Essa caracterfstica leva a considerar que a residéncia,
nesses moldes, se coloca como uma estratégia para a subcontratagio de
assistentes sociais, ou seja, um subterfigio para dispor da mio de obra técnica
por remuneragdo aplicada aos estagios de graduagdo. Ainda, sem manter
vinculo empregaticio com os/as profissionais, o que se daria por meio da
selecdo e contratagdo por meio de concurso publico.

Nessa contextura, o “estagio na pos-graduagiao” e a “residéncia”, nas
institui¢oes do Sistema de Justica, tém se aparentado como estratagemas para
o direcionamento do fundo publico para outras finalidades que nio a
remuneracio do trabalho dos/as profissionais dos servicos auxiliares.
Contraditoriamente, quanto mais a sociedade judicializa suas querelas ou
demanda do Ministério Publico a exigibilidade de direitos, e maior é a
necessidade de quadros técnicos especializados, como o/a Assistente Social;
maior o tisco a precariza¢io do trabalho do/a Assistente Social, expresso na
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forma de contratacio, remuneracio e condi¢oes de trabalho, incidindo,
possivelmente, na perda da qualidade dos servigos ofertados ao cidadio.

Alinhavos finais

Os efeitos da degradacido do trabalho, no capitalismo rentista, ocorrem
em meio a um ambiente de fetiche e engana¢io. Enquanto se populatizam
os smartphones, os apps, e o mundo cotidiano passa a ser mediado
incessantemente pelas tecnologias, o trabalho vive, contraditoriamente,
formatos que usufruem os beneficios do uso das tecnologias e a
superexploracio na qual o trabalho invade a vida privada, tornando-a
indistinta. A sofisticagdo da superexploracio dos trabalhadores
“globalizados”, que ndo necessitam estar sediados no pais sede da empresa,
convive com o trabalho repetitivo e analogo a escravidio. O/A Assistente
Social esti imerso/a nessas transformacdes que interferem no
processamento do trabalho e na forma de contratacio, extremamente variada
- “pejotizado”, autbnomo, temporario, terceirizado, celetista, estagiatio,
residente -. E, no servigo puiblico, o concurso publico vem sendo colocado a
prova, embora ainda seja o meio previsto, pela Constituicio Federal, de
investidura no cargo publico. Alids, meio que confere estabilidade,
continuidade e o acimulo de conhecimento sobre as necessidades da
populagio e os servicos correspondentes, portanto, capaz de fortalecer o
Estado brasileiro na oferta dos direitos afiancados pela Carta Magna.

Nessa senda, os meios de contratacdo temporaria, que compSem um
amplo leque de contrarreformas em curso desde os anos de 1990, alteram
profundamente os processos de trabalho do/a Assistente Social e dos/as
demais trabalhadores/as das instituicbes do Sistema de Justi¢a. Essas
institui¢bes, em meio a sua expansido, dadas as atribuicdes renovadas ou
criadas pela Constituicio Federal de 1988 — caso do Ministério Publico e
Defensotia Publica —, incialmente, incorporaram os/as assistentes sociais em
seus quadros. Contudo, no momento presente, diante das tensGes para
manter a prestagdo de servigos e o direcionamento técnico-politico a ser dado
ao fundo publico, convergem para movimentos de precariza¢ao das formas
de contratacio dos/as assistentes sociais.

O “estagio na pos-graduacdo” e, mais recentemente, a “residéncia” se
apresentam nesse cenario como “alternativas” sedutoras, tendo em vista a
redugio do custo da contratacdo de “analistas” em Servico Social, como vem
sendo denominados/as os/as assistentes sociais. A analise atenta ao tema do
estagio na poés-graduagdo aponta que é uma forma precarizada de contrato
de profissional de nivel superior. Ao mesmo tempo, o CFESS orientou sobre
o tema, sendo entendido como uma forma de estagio que deve prever todos
os requisitos da Resolucdo 533/2008.
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A dindmica das instituicGes do Sistema de Justica ao constatar os limites
dessa forma de contratagdo, por certo, contribui para movimentos em
direcio a residéncia. Ja experimentada na area juridica e, agora, ofertada para
um conjunto de profissdes regulamentadas. Nitidamente, mais um
estratagema pata suptir necessidades de pessoal, a baixo custo, em contexto
de trabalho desprotegido. Diferentemente do estagio na poés-graduacio, na
residéncia ndo ha necessidade de estar cursando pos-graduacio, basta estar
graduado hd até cinco anos. Todavia, o Servico Social reconhece a residéncia
em Saude e tem sido uma profissdo ativa na sua constru¢ao, com isso, tem
anunciado que residéncia pressupde regulamentacio de programa de ensino,
projeto politico pedagdgico e corpo docente, entre outros pré-requisitos
abordados neste texto. A proposta em curso, por isso, ¢ uma distor¢io, pois
oferece apenas o servico, desprovido do ensino.

Diante desses riscos e armadilhas postos a profissdo, tanto na condicao
de estagiirio/residente, quanto de profissional do quadro efetivo que se
encontra no campo, a categoria profissional tem empreendido diferentes
formas de resisténcia. As estratégias utilizadas lancam mio de consistente
articulacio da sua base com os sindicatos dos/as trabalhadores/as do
Judiciatio e do Ministério Publico, juntamente com associacOes da area e o
conjunto CFESS/CRESS, responsavel pela regulamentagio do exetcicio
profissional e sua fiscalizacdo. O compromisso ético e politico com a
democracia e a oferta de servicos de qualidade a populacdo que sofre déficits
de acesso a direitos requer o debate e o posicionamento coletivo dos/as
profissionais diante desses enganosos caminhos que conduzem a
precatizacio, desqualificagio e desprofissionalizacio do trabalho do/a
assistente social.
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CAPITULO 5

O cadastro/banco de peritos em Servico Social e as
taces da precarizagao do trabalho

Giverson Gongalves Bonfim

O presente capitulo tem por objetivo realizar uma primeira
aproximacio, a partir de pesquisa bibliografica, sobre a inser¢do precarizada
do Assistente Social no judiciario, através do banco e cadastro de peritos
judiciais.

O interesse da tematica decorre apds a inser¢ao do autor em cursos de
especializagdo sobre pericia social e o trabalho do perito em Servigo Social,
no qual houve o questionamento acerca de como vem sendo realizado esse
tipo de cadastro, bem como suas implicages profissionais, éticas e técnicas.

Logo, se faz necessario entender como a producdo de conhecimento
em Servico Social aborda a questio, bem como as implicagdes que essa
modalidade de contrato de trabalho vem impactando as a¢Ges e as tespostas
profissionais.

Em um primeiro momento, realizamos uma explanacdo acerca do
trabalho profissional do perito em Servico Social, suas competéncias,
atribui¢oes e demandas. Posteriormente, realizamos um excurso sobre o que
a legislacdo tem formalizado sobre o trabalho pericial e como é feito o atual
cadastro e banco dos peritos. Seguimos sobre como a producido de
conhecimento em Servigo Social tem debatido a questdo da precarizagio e
como o banco de peritos se enquadra neste contexto. Finalizamos com as
consideragoes finais e referéncias bibliograficas.

O trabalho profissional do perito em Servigo Social

E sabido que uma das atribuicdes privativas do Assistente Social
consiste em “realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacoes
e pareceres sobre a matéria de Servico Social” (Brasil,1993, p. 46)'. Tal
atribui¢do ¢ materializada através de agbes periciais, mediante a execucido de
estudos sociais e periciais em Servico Social, sendo expressos em diversos

! Inciso IV do Att. 5° da Lei n® 8662/93, que dispde sobre a profissio do Assistente Social.
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documentos técnicos que variam conforme a finalidade e objetivos
profissionais e institucionais.

Compreendemos, a partir dos estudos de Mioto e Lima (2021), que as
acoes profissionais expressam a sintese do exercicio profissional,
condensando as dimensées do trabalho profissional numa unidade, mas na
diversidade. Guerra (2013) destaca que a a¢do profissional é um ato
teleoldgico no qual projetamos nossas intencionalidades e a partir da analise
da realidade elencamos as alternativas vidveis para a materializacdo das
finalidades.

Mioto e Lima (2021), também descrevem que a a¢io profissional deve
ser pensada como um processo, no qual podem ser qualificadas em processos
politicos organizativos, processos de gestdo e planejamento e processos s6cio
assistenciais. No tocante aos processos sbécio assistenciais, que estdo
relacionadas a execu¢io de servicos sociais, temos as ag¢des periciais, que
segundo as autoras:

As agies periciais abarcam todos os procedimentos técnicos que resulta na
elaboracio de parecer social. S3o as agcdes que oferecem subsidios as decisdes
de outros profissionais, versando sobre determinada situagdo ou matéria.
Tradicionalmente, concentram-se no 4mbito do judicidrio, em que os
assistentes sociais sdo instados a produzir laudos e pareceres para subsidiar as
decisoes dos juizes no proferimento de sentencas (Mioto; Lima, 2021, p. 150,
italico das autoras).

Neste sentido, entra em cena o estudo social e a pericia em Servigo
Social. Para Favero (2014), apreender a forma como as manifestagdes da
questdo social se particularizam na vida dos sujeitos, familias e grupos em
seus aspectos socioeconémicos e culturais configura-se como o estudo
social, que no caso, se torna o recurso para a consecucio e efetivacdo da
peticia, ou seja, a0 se realizar uma acio pericial/ pericia em Servico Social,
realiza-se um estudo social, uma investigacio e apreensio de uma
determinada realidade, sua anilise e posicionamento técnico (parecer),
visando auxiliar decisdes judiciais, em instru¢cdes processuais. Portanto,
realizar uma agio pericial/peticia em Servico Social é:

Construir um percurso de aproximag¢ao a uma determinada situacio social num
determinado momento da histéria das institui¢es, do profissional e dos
proprios sujeitos envolvidos na situacio. Como percurso, se faz ao longo do
caminho e depende de varios fatores. Dentre eles apontamos as caracteristicas
da propria situacdo social e dos sujeitos nela envolvidos; a formacdo
profissional do perito, onde se inclui competéncia teérico — metodologica e
ética, experiéncia profissional e a prépria trajetéria individual; as relagoes
estabelecidas entre o assistente social, a situagdo social e os sujeitos nela
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envolvidos; a trajetoria institucional e as condi¢oes objetivas para a realizagdo
da pericia. Por exemplo o tempo e as possibilidades de acesso a sujeitos chaves
para o estudo da situagdao (Mioto, 2001, p. 152 -153).

Conforme Mioto (2001), existem alguns elementos que dio suporte a
realizagdio da pericia em Servico Social. A competéncia técnica, estd
relacionada 2 habilidade e manejo que o perito possui no tocante aos
conhecimentos técnico operativos, procedimentais e ao instrumental técnico
operativo que a profissao se apropria para efetivar suas aces profissionais; a
competéncia tedrico — metodolégica, voltada para os recursos heuristicos que
o perito dispde para investigagdo e apreensdo da realidade e sua respectiva
analise; a autonomia, que consiste na liberdade de planejar e elencar os
objetivos e meios necessarios para a realizacdo da agdo pericial; e o
compromisso ético, no qual o perito deve estar balizado em seu Cédigo de
ética, bem como os principios éticos - politicos da profissdo que balizam e
sustentam sua conduta.

Continua a autora, destacando que além desses elementos, o perito deve
ter como norte trés diretrizes: “o primeiro refere-se a ideia que toda situagao é
uma situacio a ser descoberta, o segundo, a ideia de que o processo de pericia
também ¢é um processo de intervengao e o terceiro, as implicagdes que a pericia
social tem para a vida dos sujeitos envolvidos” (Mioto, 2001, p. 150).

O resultado da agéo pericial, a partir da realizagdo do estudo social, é o
laudo social e parecer social em Servigo Social, que dentro do ambito da
pericia judicial e do Codigo do Processo Civil, tem carater de prova. Segundo
Dal Pizzol (2006, p.25), pode-se entender a prova pericial como uma prova
“elaborada por profissional especialista em alguma area do conhecimento
humano, com o objetivo de assessorar o juiz no esclarecimento da questao
em litigio”. Nesse sentido, conforme Bonfim e Holanda (2023, p.101-102,
italico dos autores):

O laudo social refere-se a0 documento sintese da pericia em Servi¢o Social, ou
seja, é o produto do processo pericial realizado a partir do estudo social em
Servico Social. Possui carater descritivo e analitico uma vez que apresenta os
achados do estudo realizado conforme a solicitagdo judicial, a demanda
apresentada, bem como respostas a quesitos solicitados pelo juiz. E comum
na parte final do laudo apresentar um parecer técnico de carater conclusivo ‘no
sentido de que deve esclarecer que, naquele momento e com base no estudo
cientifico realizado, chegou-se a determinada conclusio’ (Favero,2009, p. 681).
No tocante ao parecer social, este configura-se enquanto opinido técnica emitida
pelo/a profissional em matéria de Servico Social de cariter analitico e
avaliativo. Segundo Favero, Franco e Oliveira (2020), o parecer pode se
materializar na parte final de um relatério ou laudo social, bem como estar
expresso em um documento proprio, como pode-se verificar no documento
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emitido por um/a assistente técnico (a) ou em documentos produzidos pot
Assistentes Sociais na previdéncia social.

A partir do exposto, entende-se que a agdo pericial realizada pelo
perito em Servico Social requer a mobilizacgio de indmeros
conhecimentos?, bem como uma formagdo critica e competente, nos
moldes do atual Projeto Etico Politico do Servico Social, respondendo as
requisicdes institucionais para além de sua perspectiva imediata, ndo nos
moldes do que o poder judiciario e Sistema de Justica possam requerer.
Como sabemos, as requisicbes institucionais sio a materializacdo das
demandas sociais, resultantes de necessidades sociais que emergem da
classe trabalhadora a partir da luta de classes e reivindicacGes por direitos.
Ao serem institucionalizadas pelo Estado e transformadas em demandas
institucionais, elas acabam tendo um perfil fragmentado e imediatista,
ocultando suas reais determinacdes e respondendo apenas necessidades
basicas e superficiais, sendo requisitado ao Assistente Social respostas
nesses moldes com carater conservador (Guerra op. ¢it., 2023).

No processo de agdo pericial, ¢ importante problematizar e ter clareza
de quais sdo as requisi¢oes institucionais, profissionais e dos usuarios, para
com isso serem estabelecidos os objetivos e finalidades do trabalho enquanto
perito. Em se tratando das requisi¢oes institucionais, conforme Guerra ez al.
(2023), estas requerem do Assistente Social a¢Ges pontuais, de carater técnico
operativo, presos a imediaticidade, baseadas em wuma racionalidade
instrumental e formal abstrata que desconsidera as mediacSes e o carater
ideopolitico que conformam as demandas e requisi¢oes institucionais.

O que se exige de assistentes sociais ¢ uma pratica cuja aparéncia seja a
neutralidade e a imparcialidade, garantidas através do trabalho técnico
multidisciplinar, transdisciplinar e interdisciplinar e dos
modelos/normas/manuais de gestdo. Essa tonica tecnicista permeia as a¢des
de comunicacio, de escuta, de acolhimento, de humanizacio com vistas a
potencializar e capacitar, por um lado, os usuirios dos servicos a se
reproduzitem como forca de trabalho, e, de outro, a controlar, reprimir e
conter focos de descontentamento e insatisfacao dos trabalhadores usuarios.
Neste ponto, exige-se de assistentes sociais plena capacidade de se comunicar
com as familias e com os usudrios, de ‘conciliat’ interesses e mediar conflitos,
moldando/ajustando a conduta dos individuos a legislagdo, normas
operacionais e manuais (Guerra et al., 2023, p.141).

2 Conhecimentos de ordem teérico — metodoldgica, ético-politica e técnico — operativa,
conhecimentos procedimentais e operacionais dos servigos no qual estd inserido, conhecimentos
do espago sécio — ocupacional baseado em uma analise institucional e de conjuntura, bem como
conhecimentos de ordem juridica, relacionados nio s6 aos direitos e legislagdes sociais, mas
também do sistema de justica e das legislacdes que regem a pericia judicial.
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No ambito do judiciario, as demandas judiciais, no qual resultam de
conflitos e litigios, requerem do Estado sua resolutividade por meio da
imposicdo da lei, ou melhor dizendo, o espaco do judiciario é “o /Meus de
resolucido dos conflitos pela impositividade do Estado” (Borgianni, 2013, p.
413 italicos da autora), prevalecendo em sua estrutura uma racionalidade
tipica do positivismo. Segundo Sousa (2018, p. 63) para que a decisiao
judicial seja efetiva, dentro desta perspectiva de impositividade do Estado,
exige que a formulacdo do juizo do magistrado ocorra através da produgao
de provas que comprovem a verdade e a veracidade dos fatos, prevalecendo
dentro da instrucdo processual uma légica formal abstrata presa em agoes
inquisitoriais, sendo mnecessario “a verificagdo empirica pela via de
investigacdo inquisitorial”.

Logo, o que se espera do Assistente Social perito, a partir das
requisi¢des institucionais, sdo a¢des meramente instrumentais, produzindo
laudos meramente descritivos e muitas vezes com informacdes ¢ dados
comprobatérios, para que assim seja possivel que o juiz “aplique” a lei dentro
daquilo que entenda por justica e verdade (Cfess, 2020).

No entanto, ha que se atentar para as requisi¢oes profissionais, aquelas
relacionadas ao que a profissio vem contribuindo ao longo do processo
histérico na defesa e luta em prol da classe trabalhadora, e que tem sua
expressio no Projeto Etico Politico. Neste sentido, podemos elencar
enquanto requisicdes que a profissio solicita aos Assistentes Sociais
comprometidos com a luta e demandas da classe trabalhadora:

Apreensio critica do processo histérico como totalidade; Investigagdo sobre a
formacio histérica e os processos sociais contemporaneos que conformam a
sociedade brasileira, no sentido de apreender as particularidades da
constituicdo e desenvolvimento do capitalismo e do Servico Social no pafs;
Apreensio do significado social da profissdo desvelando as possibilidades de
acdo contidas na realidade; Apreensio das demandas — consolidadas e
emergentes — postas ao Servico Social via mercado de trabalho, visando
formular respostas profissionais que potenciem o enfrentamento da questio
social, considerando as novas articula¢oes entre publico e privado; Exercicio
profissional cumprindo as competéncias e atribuicGes previstas na Legislacio
Profissional em vigor (Abepss, 2022, p. 25).

Além disso, temos como requisi¢des profissionais dentro do campo
ético politico o:

I. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes - autonomia, emancipagio e plena expansido dos
individuos sociais; II. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do
arbitrio e do autoritatismo; III. Ampliagio e consolidagio da cidadania,
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considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos
direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras; IV. Defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializagdo da participagao politica
e da riqueza socialmente produzida; V. Posicionamento em favor da equidade
e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e servigos
relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica;
VI. Empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito, incentivando
o respeito a diversidade, a participagdo de grupos socialmente discriminados e
a discussdo das diferencas; VII. Garantia do pluralismo, através do respeito as
correntes profissionais democraticas existentes e suas expressoes teoricas, €
compromisso com o constante aprimoramento intelectual; VIII. Op¢io por
um projeto profissional vinculado ao processo de construcio de uma nova
ordem societaria, sem dominagio, exploragio de classe, etnia e género; IX.
Articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais que
partilhem dos principios deste Cédigo e¢ com a luta geral dos/as
trabalhadores/as; X. Compromisso com a qualidade dos setvicos prestados a
populagio e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional; XI. Exercicio do Setvigo Social sem ser discriminado/a, nem
discriminar, por questdes de insercdo de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, orientac¢do sexual, identidade de género, idade e condicao fisica

(Cfess, 1993, p.15-16).

Em se tratando do trabalho profissional enquanto perito judicial, o
Assistente Social tem como requisi¢do profissional a apreensio da realidade
social dos sujeitos atendidos, dentro de uma perspectiva critica e de
totalidade, desvendando como as expressdes da questio social se
particularizam na vida dos sujeitos, grupos e familias e as formas como os
mesmos enfrentam tal contexto, numa relacdo entre singular, particular e
universal conforme a légica dialética e marxista. Nessa otica, o profissional
munido de um conhecimento critico e cientifico dessa realidade a partir do
ponto de vista do Servigo Social, constrél uma opinido técnica necessaria ao
processo de instrugdo social dentro da instrugdo processual, dando suporte
a0 processo judicial numa perspectiva superior aquela de ordem inquisitorial
(Favero, 2021).

Em se tratando das requisicdes dos usuarios, estas se expressam no
conhecimento que o Assistente Social possui, ou seja, os usuarios dos servicos
requerem nosso conhecimento para suas necessidades. A partir da dimensao
educativa do trabalho profissional e do conhecimento da realidade social dos
usuarios, sao realizados orientacdes e esclarecimentos, relacionados a dinamica
institucional, servicos ofertados e ndo ofertados, encaminhamentos
necessarios, entre outros (Couto, 2020). Para o petito em Servico Social cabe,
conforme Mioto (2001) ja nos alertou sobre o carater interventivo da pericia
em Setvico Social, ndo apenas a a¢do pericial em si mas, a partir das nossas
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competéncias e atribuicGes profissionais, auxiliar os usuarios no acesso aos
servigos sociais e os direitos que 0s mesmos necessitam.

Portanto, a complexidade da a¢io pericial exige do profissional diversas
competéncias e atribui¢des, ndo sendo um trabalho meramente imediatista.
No entanto, atualmente temos observado a insercio dos Assistentes Sociais
no judiciario através de uma nova modalidade de contrato profissional que
tem implicacdes na qualidade do trabalho. E sobre o cadastramento e banco
de peritos, que discorremos a seguir.

Cadastramento e banco de peritos

A realizacio da pericia judicial estd parametrada pelo Cédigo do
Processo Civil (Lei n°. 13. 105/2015), que estabelece as bases legais da prova
pericial, as regras para a consecu¢io do laudo pericial, bem como do trabalho
do perito, que no caso ¢ denominado como auxiliar da justica, sendo
requisitado quando o juiz necessitar de conhecimento técnico, cientifico e
especializado em uma determinada area para a resolutividade do processo
judicial (Brasil, 2015).

Art. 149. Sio auxiliares da Justica, além de outros cujas atribuicGes sejam
determinadas pelas normas de organizagdo judiciaria, o escrivao, o chefe de
secretaria, o oficial de justiga, o perito, o depositario, o administrador, o
intérprete, o tradutor, o mediador, o conciliador judicial, o partidor, o
distribuidor, o contabilista e o regulador de avarias (Brasil, 2015, p. 48).

Freitas e Freitas (2003, p. 44) destacam que o Cédigo do Processo Civil
estabelece duas categorias de auxiliares da justica: os permanentes e oOs
eventuais. Auxiliares da justica permanentes sdo aqueles que dao suporte ao
magistrado de forma continuada, ja os auxiliares da justica de carater eventual
sao “aqueles que sao convocados pelo juizo para prestarem uma determinada
funcio especializada, como perito, por exemplo”.

E a partir deste codigo que surge a criagio do cadastro de peritos em
seu Art. 156, paragrafo 01 em que “os peritos serdo nomeados entre os
profissionais legalmente habilitados e os 6rgios técnicos ou cientificos
devidamente inscritos em cadastro mantido pelo tribunal ao qual o juiz esta
vinculado” (Brasil, 2015, p. 49).

Com a Resoluc¢io 233 de 16 de julho de 2016, do Conselho Nacional
de Justica— CNJ, temos a criagio do Cadastro Eletronico de Peritos e Orgios
Técnicos e Cientificos - CEPTEC na perspectiva de trazer maior
organicidade ao dispositivo do Art. 156 do Codigo do Processo Civil.

Podemos elencar como pontos importantes desta resolugdao que a partir
do cadastro, é criado uma lista de profissionais e ou 6rgdos aptos para a
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prestacdo do servigo; consulta publica em diversos locais para indicagdo de
profissionais e 6rgaos interessados; criagdo de edital com os requisitos e
documentos necessarios para o cadastramento, a cargo de cada Tribunal de
Justica; ndo vinculagdo empregaticia e previdenciaria tanto no cadastramento
como na prestacdo do setvico; avaliagio e reavaliagdo periddica do cadastro
dos profissionais cadastrados com foco na formacgido profissional,
capacitacdo continuada, conhecimento e experiéncia do petito; eleicio de
deveres do perito e da pericia e prova pericial (Brasil, 2016).

Segundo Timi (2023), o custeio da pericia (honorarios do perito) € feito
pela parte do processo que solicitou a prova pericial, ou quando as partes
requerem, bem como quando ¢ solicitado pelo juiz, dividido o custeio pelas
partes. Nesse caso, o perito judicial apresenta seus honorarios ao juiz que
determina as partes o seu pagamento. No entanto, quando uma das partes é
beneficiaria da justica gratuita’, pode-se solicitar a realizagdo da peticia por
servidor publico do judiciario, ou profissional particular (perito externo) no
qual os custos sio feitos mediante tabela do Tribunal de Justica ou do
Conselho Nacional de Justica, quando ndo houver. E aqui, na assisténcia
judiciaria gratuita, que o cadastro e banco de peritos tem sido maior
demandado, tanto na Justica Federal quanto na Estadual.

Com a Resolugao 232 de 13 de julho de 2016, do Conselho Nacional
de Justica, ha o estabelecimento de tabela dos honorarios dos petitos judiciais
de varios profissionais, dentre eles o Servigo Social. Pode-se verificar com a
resolugio que o juiz determinard os honorarios periciais levando em
consideracdo a matéria a ser analisada, competéncia e especializagio do
profissional ou 6rgido cadastrado, o tempo para sua realizagdo e a
particularidade de cada regido. Esse honoratio pode ser majorado em até 05
vezes em relacdo ao que esta fixado na tabela, desde que bem fundamentado.
No caso do Servico Social, a tabela desta tresolucio estabelece como
requisicao a elaboracio de estudo social com um valor maximo de R$ 300,00.

Em relagdo a Justiga Federal, a regulamentagao dos honorarios periciais
é feita através da Resolucgio n°. 305 de 07 de outubro de 2014, do Conselho
Federal de Justica. Nela nao ha especificagio das pericias conforme as
especializa¢des profissionais, no qual o valor minimo pago por pericia é de
R$ 62,13 e o valor maximo, R§ 248,53 na Justica Federal comum. Nos
Juizados Federais Especiais* o valor pago é no minimo R§ 62,13 e maximo
R$ 200,00.

3 Servigo estabelecido pelo Art. 98 do Cédigo do Processo Civil no qual “assegura as pessoas,
naturais ou juridicas, com insuficiéncia de recursos, o pagamento das custas, das despesas
processuais ¢ dos honorarios advocaticios” (Timi, 2023, p. 101).

4 Atendem causas processuais com valor de até 60 salarios-minimos.
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Segundo Nascimento (2023) e Souza (2022), as principais demandas do
perito em Servigo Social na Justi¢a Federal consiste em avaliacGes sociais de
beneficios sociais (Beneficio de Prestacio Continuada - idoso e pessoa com
deficiéncia) e beneficios previdenciarios que tiveram sua negativa no ambito
administrativo do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS e os usuatios,
através de agdo judicial, questionaram esse parecer, sendo necessario
avaliacOes de perito nessa a¢ao judicial. Cabe destacar que na Justica Federal
nao hd servidores publicos Assistentes Sociais, prevalecendo o uso do banco
de peritos.

No ambito da Justica HEstadual, ha diferentes formas de regulamentar
tanto o cadastro quanto o pagamento de honorarios periciais devido a
singularidade de cada Tribunal de Justica. Foi possivel estabelecer uma tabela
com esses valores para maior entendimento.

Tabela 01 — Valores dos honorarios judiciais- area Servigo Social na Justica

Estadual

TRIBUNAL DE JUSTICA REQUISICAO VALOR
ACRE Estudo social R$ 450,00
ALAGOAS Estudo social R$ 388,67
AMAPA Nio encontrado informacoes®

BAHIA Pericia judicial® R$ 400,00
CEARA Estudo social R$ 600,00
DISTRITO FEDERAL Estudo social R$ 427,29
ESPIRITO SANTO Estudo social 7 R$ 300,00
GOIAS Estudo social R$ 355,74
MARANHAO Estudo social R$ 300,00
MATO GROSSO Nio encontrado informacoes8

MATO GROSSO DO SUL Estudo social R$ 300,00
MINAS GERAIS Estudo social R$ 474,85
PARA Estudo social R$ 412,87
PARAIBA Estudo social R$ 398,81
PARANA Estudo social R$ 300,00
PERNAMBUCO Estudo social R$ 370,00
PIAUI Estudo social R$300,00
RIO DE JANEIRO Pericia Judicial® R$ 438,02

5 Em consulta no site do respectivo Tribunal de Justica foi possivel encontrar sistema para
cadastramento de peritos. Porém ndo obtivemos informacdes sobre o pagamento de
honorarios.

¢ Na tabela, o Servigo Social fica na aba outras pericias, ndo sendo especificado.

7 Nio possui normativa proptia, segue a Resolugio n®. 232/2026 do CNJ.

8 Em consulta no site do respectivo Tribunal de Justica foi possivel encontrar sistema para
cadastramento de peritos. Porém ndo obtivemos informacdes sobre o pagamento de
honoriarios.

9 Na tabela, o Servi¢o Social fica na aba outras pericias, ndo sendo especificado.
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RIO GRANDE DO Estudo social R$ 413,24
NORTE

RIO GRANDE DO SUL Estudo social R$ 751,38

RONDONIA Estudo social R$300,00

RORAIMA Estudo social R$ 413, 71

SANTA CATARINA Estudo social R$ 600,0110

SAO PAULO Estudo social R$ 636,481

SERGIPE Pericia judicial na area de Minimo R$ 107,40
Servico Social Miximo R$ 664,08

TOCANTINS Estudo social e Pericia 1 % hora técnica do
social salario base cargo

efetivo de Analista
Judiciario da Classe A,
Padrio 1.12
Fonte: Sistematizagdo elaborada pelo autor, através de pesquisa nos sites dos Tribunais de
Justica estaduais (2024).

Através desta sistematizagdo foi possivel constatat que quase a
totalidade de Tribunais de Justica usa como parametro a Resolugao nf. 232
do CNJ para a delimitagdo do custeio dos honorarios periciais, seja para
elaboracdo de normativa propria, seja para regra geral. A principal requisicao
¢ o estudo social o que também vai de encontro com a citada resolucio,
havendo alguns tribunais que seguem a nomenclatura do Cédigo do Processo
Civil e particulariza a pericia judicial na area de Servico Social. E possivel
majoracio (aumento do valor) dos honorarios pericias de 03 a 05 vezes a
pedido do juiz de forma fundamentada, levando em conta a complexidade
da matéria a ser analisada. Ha uma diversidade de formas de formalizar o uso
e credenciamento do cadastro, desde editais, cadastro simples, portarias e
resolugbes para o credenciamento e pagamento de honorarios. Nos tribunais
de Amapa e Mato Grosso ndo foi possivel encontrar documentacio que
destaque o credenciamento e pagamento de honorarios, sendo apenas
possivel encontrar o site do respectivo cadastro. Também ha uma diversidade
de documentacio exigida, bem como exigéncia de formagoes e capacitagSes
especificas, o que caberia um estudo mais aprofundado e exaustivo.

Cabe destacar que outras modalidades de credenciamento estao
surgindo, fora desta logica de trabalho através da justica gratuita. Um
exemplo disso é o que vem ocorrendo no Tribunal de Justica do estado do

10 Com majoragio prevista de R$ 1800,03.

11 Esse valor ¢ atribuido a partir da Unidade Fiscal do Estado de Sao Paulo - UFESP, que “¢
um indexador utilizado para atualizacio monetaria de contratos firmados com o Governo do
Estado de Sao Paulo para a prestacio de servicos com empresas privadas” (Debit, 2023,
interned). Atualmente o valor da UFESP ¢ de R$ 35, 36, sendo atualizado atualmente, ¢ o
Estudo Social realizado pelo Assistente Social custa 18 UFESPs.

12O salario-base do cargo de Analista Judiciario da classe A padrio 1 do Tribunal de Justica
do Tocantins é de R$ 11.954,45.
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Parand que em 2024 lancou a Instrucdo Normativa n0. 183 de 11 de abril, que
dispbe acerca do credenciamento de Assistentes Sociais e Psicélogos no
poder judiciario do estado Parana. Este credenciamento tem como objetivo
contratar profissionais para atuarem em equipes multidisciplinares nas Varas
de familia, crian¢a e adolescente, violéncia doméstica, criminal e penal na
perspectiva de apoio externo as demandas judiciais que surgem no Tribunal
de Justica. Ndo ha vinculagdo trabalhista e ou previdenciaria, sendo que o
profissional é contratado por ato a ser estabelecido em tabela especifica na
presente normativa, no qual recebe por produto produzido, que no caso
corresponde a algum tipo de documentagio técnica.

Além dessa normativa, ha o Edital de credenciamento nimero 02/2024
que estabelece os critérios e regras para o cadastramento dos profissionais.
Em analise das duas normativas, pode-se verificar que os atos que os
profissionais de Setvico Social executam sio as mesmas realizadas por
profissionais efetivos via concurso publico, relacionadas as principais a¢oes
profissionais nas Varas de familia, violéncia doméstica, crianca e adolescente
e criminal. No tocante ao objeto de nosso estudo, pode-se constatar que para
realizagdo de estudo social e produto técnico um relatério social, o
profissional recebe pelo ato R$ 800,00. Para realizacdo de pericia social e
como produto técnico um laudo social, o profissional recebe R$ 1.100,00.
Neste contexto, cabe pensar como esses cadastros tém sido
operacionalizados e qual suas repercussoes na qualidade do trabalho e na
resposta das demandas, uma vez que consideramos o mesmo como uma
expressao da precarizagdo do trabalho.

Expressdes da precarizagio do trabalho no judiciario

No ambito da produgio de conhecimento em Servigo Social, a tematica
da precarizacio do trabalho vem ganhando énfase, diante das formas
precarizadas que a classe trabalhadora, incluindo o Assistente Social, vem
enfrentando na atual conjuntura. Nos estudos de Raichelis (2020), temos
evidenciado que ap6s a mudanga do padrio de acumulagio do capitalismo,
hoje com hegemonia da acumulacio flexivel e légica neoliberal, tem
proporcionado o aumento do desemprego, da desigualdade social, do
desmantelamento das politicas sociais, bem como formas precarizadas de
inser¢do no mercado de trabalho, mistificadas de empreendedorismo.

No caso do Brasil, a precarizagdo do trabalho, que sempre foi algo
intrinseco ao processo de implementacdo do capitalismo no pafs, tomou
faces mais perversas na contemporaneidade, sendo expressas na terceirizacio
e flexibilizacdo do trabalho, atingindo desde empresas privadas como
empresas publicas. Isso tem rebatimentos no trabalho do Assistente Social,
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pois a forma que 0 mesmo se insere no mercado de trabalho tem implica¢oes
significativas na forma e qualidade de suas agoes.

No 4mbito do mercado de trabalho para assistentes sociais, as diferentes formas
de terceirizagio vém sendo observadas: ampliam-se os processos de terceirizagio
de assistentes sociais, para prestacio de servicos individuais a organizagGes nao
governamentais, empresas de servicos ou de assessoria, cooperativas de
trabalhadores/as na prestagio de setrvicos a governos, especialmente em ambito
local, configurando-se o exercicio profissional autbnomo, temporatio, por projeto,
por tarefa (Raichelis, 2020, p. 25-20).

E possivel identificar particularidades da precarizagio, terceirizagdo e
flexibilizacio do trabalho de Assistentes Sociais, a depender da politica social
e o respectivo espago socio-ocupacional. No tocante a area sociojuridica:

Na drea socigjuridica e nas institui¢des que integram o sistema de Justica, a
constitui¢io de banco de petitos/as, como é o caso dos tJs, além de um tipico
processo de terceirizagdo que combina trabalho temporario e ‘pejotizacdo’,
instala uma situacio inusitada, em que um/a assistente social externo/a a
instituicio ¢é contratado/a para contestar o laudo (contralaudo) produzido
internamente por um/a colega, cujas implicagdes ético-politicas precisam ser
objeto de aprofundamento do debate coletivo. Também ¢ possivel constatar a
ocotréncia de outras situages nas quais assistentes sociais terceirizados/as
como prestadores/as de setvicos (p]) sdo contratados/as para realizar estudos
e/ou produzit relatétios ou laudos. Estes/as profissionais subcontratam
outros/as assistentes sociais para a realizacio de atividades especificas, como
visitas domiciliares, levantamentos, estudos, etc., configurando-se, portanto, a
quarteirizacdo ou ‘terceirizagdo em cascata’ (Marcelino 2015) (Raichelis, 2020,
p. 27, itdlico da autora).

Diante disso, entendemos que o cadastramento e criacio de banco de
peritos judiciais ¢ uma das faces da precarizacio do trabalho, tendo implica¢Ges
para diversos profissionais, entre eles, o Assistente Social. O primeiro ponto a
se destacar é que a0 se criar esse cadastro, ndo ha vinculo empregaticio, nao
existindo protecio trabalhista e previdenciaria. Muitos editais exigem que o
profissional contribua ao INSS como trabalhador autbnomo, como uma forma
de “garantir” algum tipo de protecdo. Emerge a partir daf uma tendéncia em
se privilegiar, no ambito judiciario, o trabalho pericial autébnomo, numa
valorizacio desse status. Concordamos com Tavares (2021), que destaca ser o
trabalho auténomo uma das estratégias do capital, a partir da reestruturacio
produtiva e da logica neoliberal, em precarizar o trabalho assalariado na
perspectiva de ampliar a extragdo de mais-valia, ocultando as determina¢des da
exploracdo do trabalho. Logo, espera-se que nesse trabalho autébnomo haja
maior liberdade e menor subordina¢do ao suposto empregador, sendo
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externalizado para fora do espago de trabalho, o que na realidade ¢ uma mera
ilusdo, pois conforme a autora, ha um maior controle e espera por resultados,
nao sendo delimitado o tempo de trabalho necessario para sua realiza¢do e com
isso traz prejufzos na vida pessoal. Portanto, ndo ha trabalho autonomo na
orbita do capital e se existe, é apenas uma autonomia relativa, dentro dos
moldes de exploracio do trabalho assalariado. Tal processo é percebido no
ambito do setor publico, e em especial no trabalho dos petitos cadastrados, no
qual ha prazos, quesitos a serem respondidos, instrumentais a serem utilizados
bem como todo um rol de subordinagées, sem, no entanto, possuir algum tido
de protecio social do trabalho.

Outro ponto a ser destacado ¢ a diversidade de editais bem como as
particularidades dos Tribunais de Justica. Segundo Sousa e Souza (2023), essa
diversidade de editais possui inimeras formas de sele¢do e critérios de
inscri¢do, o que muitas vezes destoa do que € estabelecido pelo Cédigo de
Processo Civil. Para as autoras, a falta de transparéncia e uniformidade dos
editais ¢ sua ampla divulgagio ocasiona o cadastramento de indmeros
profissionais, muitas vezes recém-formados, pois o critério de qualificacio e
exigéncia de expertise em pericia judicial ndo fica claro nos editais. Se
partimos do entendimento de que “todo aquele que detém conhecimento
especializado em determinado campo de estudos, exercendo suas atividades
de forma experiente e habil, pode ser denominado perito” (Timi, 2023, p. 128,
italico da autora), e que os editais de cadastramento de profissionais muitas
vezes nao contemplam essa exigéncia, surge o que Sousa e Souza (2023)
denominam de peritos sem expertise.

Concordamos com De Paula (2021), ao afirmar que ao se precarizar as
condicoes de trabalho dos profissionais peritos através desse cadastramento,
temos uma repercussio negativa na qualidade dos servigos prestados a
populag¢io, que segunda a autora é duplamente lesada:

Na contratacdo de perito ‘autbnomo’, todos os custos sdo pagos pelas partes
ao trabalhador, de modo que o cidaddao ¢ duplamente lesionado: primeiro,
porque estes custos ja sio pagos em impostos pela totalidade da sociedade e,
segundo, porque o trabalhador nio tem garantias trabalhistas, em caso de
adoecimento, acidente no deslocamento pata a realizacdo da pericia, e mais,
diante da possibilidade em ter seus custos reduzidos, se o juiz entender que
nio foi realizada a pericia a contento. Tais circunstancias podem comprometer
a qualidade dos servigos prestados, colocando o profissional que realiza a
pericia social em situacio de fragilizacdo decorrente da desprotecio trabalhista,
quanto a complexidade das situacdes familiares, as implicagdes éticas destas e
a necessidades de respostas especificas impostas pela esfera juridica (De Paula,
2021, p. 61).
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Logo, ¢ nitida que a insercao de profissionais ao cadastro e banco de
peritos tem implicagbes nas condigcoes éticas e técnicas do trabalho
profissional, bem como na qualidade dos servigos prestados. Exige-se do
profissional uma competéncia técnica na area da pericia em Servigo Social,
nas demandas que lhe sdo postas a analisat, no entanto, o profissional que
acessa essa modalidade de trabalho, muitas vezes, ndo contém a expertise e
competéncia para responder essas demandas, bem como as condigdes
objetivas para a realizagao do trabalho sdo precarias, ocasionando com isso a
emissio de opinido técnica muitas vezes presas a imediaticidade e as
requisi¢des institucionais.

Preso a essa logica perversa, surge também o mercado de pericias e
cursos sobre a tematica, tanto de forma presencial quanto a distdncia, na
perspectiva de lucratividade diante desse possivel “novo ramo de trabalho”.
Recorremos novamente a De Paula (2021, p. 62-63), que traz importantes
reflexdes:

O mercado das pericias impulsiona a venda de um saber especifico, num
processo continuo que resulta na comercializagio do servico diretamente pelo
profissional mediado pelo judiciario, potencializando os processos de
estranhamento e alienacio ja inerentes. A comercializacdo de cursinhos sobre
a Pericia Social e o laudo Social em Servico Social — tem crescido, é comum
nas redes sociais a oferta de cursos atrelados a nova oportunidade profissional
— ‘torne-se um perito no judiciario’ — e, neste aspecto, algumas mediag¢ées sdo
necessarias: a pericia e, depois, a producio de laudo e parecer social demandam
a realizagdo por um experto com capacidade cientifica, técnica e
amadurecimento profissional, para atuar na area sociojuridica —
eminentemente interdisciplinar, o que compreende um profissional bem
formado e altamente qualificado. Essa formacdo nio pode ser ‘adquirida’ em
cursos ‘profissionalizantes’, mas pela propria formagido em Servico Social. Se
o assistente social for capaz de compreender o significado social da profissio,
sua funcionalidade atribuida pela sociedade capitalista, se tiver o pleno dominio
do conjunto de atribuices e competéncias (dispostas nas Lei de
Regulamentagio Profissional e Cédigo de Fitica) da instrumentalidade propria
da profissdo, ele, certamente, fard uma pericia alinhada ao Projeto Etico-
Politico do Servico Social e objetivard em laudo e parecer social na perspectiva
da afirmacio e garantia de direitos.

Esse mercado de pericias e cursos sobre o trabalho pericial, tem sido
divulgado nas redes sociais, exacerbando e valorizando o trabalho auténomo,
com garantias de salarios totalmente fora da realidade, e que muitas vezes é
possivel ser realizado totalmente online, sem o conhecimento concreto da
realidade dos sujeitos envolvidos. Apela-se na questio de ganhos vultuosos
e constru¢do de um 6timo status, sem apresentar, logicamente, as reais
determinacSes desse contexto. Comercializa-se modelos de relatérios e
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documentos técnicos para todas as acOes profissionais do Assistente Social,
sem levar em consideracio a realidade, modelos esses de facil preenchimento,
numa légica de garantir maior “seguranga” ao profissional em seu fazer. Para
se ter uma ideia dessa real situacdo das condi¢oes de trabalho dos peritos,
Nascimento (2023) realizou uma pesquisa com os peritos em Servigo Social,
contratados para atender demandas da Justica Federal. Em sua pesquisa, foi
possivel constatar:

Os/as assistentes sociais relataram principalmente sobte a falta de apoio
financeiro institucional na realizacdo de visitas domiciliares, isto interligado a
nao disponibilidade de transporte por parte da institui¢io para realizacdo das
visitas. Isto porque sdo os/as petitos/as que custeiam todas as despesas
relacionadas ao deslocamento para as visitas técnicas, sobretudo sdo altamente
prejudicados quando estas sio em locais mais distantes da cidade ou em ramais,
devido o valor da gasolina, a manutencdo do carro proprio, ou quando
precisam utilizar o transporte publico e pagar passagem, dentre outros.
Algumas profissionais destacaram que, este prejuizo financeiro se deve a
demora para o pagamento do servico, ndo cobrindo assim as despesas
relacionadas a realizagao da visita, assim como as despesas que dizem respeito
aos materiais e equipamentos necessatios (papel, impressora, computador,
mesa, cadeira, etc.). Ainda e nido menos importante, apontaram sobre os
recursos humanos insuficientes, desrespeito a carga hordria, péssima
remunera¢do, imprecisdo nas informacoes ou falta delas para contactar o
usudrio a ser visitado, auséncia de capacitacio continuada e auséncia de
autonomia profissional (Nascimento, 2023, p. 103-104).

Portanto, esse mercado de pericias e cursos profissionais, como era de
se esperar, tem ocultado as reais condi¢oes no qual esse cadastramento tem
operado, sendo perceptivel impactos na formagio e no trabalho
profissionais. Na formagdo profissional, somado a ja precarizada formacio
profissional, surge os cursos rapidos sobre pericial3, focado nas demandas
imediatas e institucionais. No trabalho profissional, com as péssimas
condi¢oes de trabalho, exige-se a producido de documentos com foco nos
“quesitos” do juiz, sem se atentar para 0s compromissos profissionais e as
condicbes de trabalho.

Cabe destacar que as demandas postas precisam ser respondidas pelo
Servico Social, uma vez que sdo as respostas profissionais que dio
legitimidade a profissio. No entanto, a questio que emerge é em que

13 Entendemos que hd também diversas modalidades de formagao profissional, tanto cursos
de capacitagio quanto de especializagio, que tém sido realizados e que nio coadunam com
essa logica imediatista. Ha profissionais e 6rgaos educacionais comprometidos com o Projeto
Etico Politico e que tém potencializado a discussio sobre pericia ¢ perito em Servigo Social
pata além dessa logica petrversa.
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condi¢Oes essas respostas sdao elaboradas, dada a insercdo precaria dos
profissionais. Podemos observar o surgimento da denominacio de
parecerista social (Sposati, 2022) para os peritos em Servico Social, bem
como a qualificacdo de seus documentos técnicos como “relatérios de visita”
(Nascimento, 2023) aos petitos inseridos na Justica Federal, o que expressam
a forma como as agdes periciais ficam presas a requisi¢ao institucional.

Ainda neste contexto, cabe assinalar acerca da judicializacdo da questao
social, que vem nas dultimas décadas se expandindo e ressoando
significativamente no trabalho de Assistentes Sociais no judiciario. Segundo
De Hamburgo (2022), a implementa¢io do neoliberalismo no Brasil trouxe
impactos perversos nas politicas sociais e nas formas estatais de enfretamento
das expressGes da questio social, mesmo com a expansio de direitos sociais
trazidos com a Constituicio Federal de 1988.

Se por um lado houve a legalizagio dos direitos sociais, por outro houve
sua implementag¢do de forma precarizada com foco na mercadorizacio dos
servicos sociais, dificultando seu acesso a populagio. Isso levou ao
acionamento do judiciario na perspectiva de que esses direitos fossem
garantidos, cabendo ao judiciario garantir a efetividade de servicos sociais
publicos que sio responsabilidade dos poderes legislativo e executivo. E
nesse contexto que vemos a judicializagdo da questdo social e que segundo a
autora tem se expressado em quatro tendéncias:

1) judicializa¢do das politicas publicas, enquanto resposta as expressdes da
questdo social e que, diante de sua precariedade, precisam ser acessadas pela
imposicdo judicial; 2) judicializacdo das relacdes entre os poderes, enquanto
conflito entre Executivo e Legislativo, e as vezes entre o proprio Judiciario, ou
entre o Poder Executivo e entidades de participagdo popular, em especial
devido aos tracos histéricos da politica brasileira; 3) judicializacdo ou
criminalizacio das pessoas e familias pobres, com desrespeito a0 modo de vida
das familias da classe trabalhadora, em especial aquelas inseridas em situagdo
de pobreza, e negacio da desigualdade social; e 4) judicializacdo das relacGes
familiares e interpessoais, diante da dificuldade de relacionamento e
estabelecimento de convivio apés conflito familiar, em especial por conta da
desconstrucio de modelos tradicionais, o que é positivo, mas, a0 mesmo
tempo, exige habilidade para lidar com o novo e com a diversidade (De
Hamburgo, 2022, p. 49-50).

Esse processo tem ocasionado a requisi¢iao de profissionais no ambito
do judiciatio para auxiliar os juizes na efetivacio da lei, dentre eles os
Assistente Sociais, que s@o convocados a analisar as demandas e emitirem
opinides técnicas dentro deste contexto de judicializacdo. Tem emergido uma
alta demanda de processos judiciais valorizando o papel dos auxiliares da
justica. No entanto, a0 mesmo tempo que se valorizam esses profissionais, a
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forma que os mesmos sdo contratados é precarizada, como vemos no
cadastramento de peritos judiciais. Surge af, um belo paradoxo.

Exigéncias de alta produtividade, assédio moral, baixa remuneragio,
inexisténcia de protec¢io trabalhista e previdenciaria em contradi¢do com uma
maior demanda e requisi¢io por estes profissionais, conformam a atual
situacdo de vulnerabilidade que acomete os Assistentes Sociais inseridos
nesta forma de precatizacido, conforme explanacio de Bertelli (2023).
Continua a autora, destacando que emerge neste contexto o adoecimento dos
profissionais, tanto fisico como emocionalmente, uma grande rotatividade
nesses espagos, sem qualquer possibilidade de vinculo necessario com o
usudrio para uma boa qualidade técnica das ag¢oes profissionais que ficam
presas a metas. Diante disso, “a a¢do profissional se faz engessada, sem
criatividade, sujeita a normas e padroes burocratizados, sem o cariter de
trabalho técnico subjacente a uma andlise ctitica mais aprofundada e sim
transitando nas raias da superficialidade, muitas vezes subordinada aos
objetivos institucionais” (Bertelli, 2023, p. 17).

Consideragdes finais

As atuais tendéncias do mercado profissional do Assistente Social tém
sido marcadas pela precarizacdo, impactando diretamente a qualidade dos
servicos prestados pelo profissional. Em contraponto, o Servico Social é
demandado a responder demandas complexas que exigem competéncia
teérico metodoldgica, ético politica e técnico operativa em consonancia com
seu projeto ético politico.

Através de pesquisa bibliografica realizada tivemos a constatacio da
escassez de pesquisas relacionadas a inser¢io do Assistente Social no
judiciario e as formas precarizadas existentes. Das poucas pesquisas
existentes estdo relacionadas a inser¢do na Justica Federal e nenhuma na
Justica Estadual.

Portanto, entendemos que a realizagdo de estudos e pesquisas acerca da
insercao do Assistente Social no judiciario se faz pertinente tanto no ambito
da pés-graduacio quanto no conjunto CFESS — CRESS. Ademais, ¢é preciso
maior debate sobre pericia em Servi¢o Social, sobre o perito social, assistente
técnico, bem como em relacdo ao que seria expertise em Servico Social em
pericias e as atribui¢Oes privativas (matéria em Servigo Social).

Consideramos que a mobilizagdio da categoria profissional, em
articulacio com os movimentos sociais e classe trabalhadora se faz
pertinente, na perspectiva de enfrentamento das atuais tendéncias do
mercado de trabalho baseadas na precarizacio, flexibilizacio e terceirizagio.
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CAPITULO 6

Relacao do SUAS com o Sistema de Justiga:
uma equacado indeclinavel

Denise Ratmann Arruda Colin

A abordagem desta tematica tem se mostrado muito cara para a politica
de assisténcia social, posto que expressa a concertacio de suas relacdes
intersetoriais e interinstitucionais enquanto condi¢ao essencial para efetivar a
protecido social ndo contributiva no Brasil. Na medida em que se parte da
apreciagdao das especificidades dos Sistemas em comento e se apreende os
determinantes das desprotecBes sociais, com suas implicages historicas,
sociais, culturais, politicas, econémicas, territoriais, entre outras, fica
evidenciada a imprescindibilidade desta relacio.

Em primeiro plano porque ambos assimilaram o ditame constitucional
de promover o acesso aos direitos, na perspectiva de viabilizar o usufruto de
bens, setvicos e riquezas socialmente produzidos. Ademais, porque se
constituem em estruturas publicas complementares e primam pela
conformacio do Estado Social no pais que, segundo Telles (1999), pressupoe
o reconhecimento dos direitos sociais como dever do Estado, sempre no
ambito da esfera publica, e medida de negociagdo e deliberagiao de politicas
que respondem qualitativamente as demandas dos cidaddos algcados ao status
de sujeitos de direitos, sob o viés da mobilizagao dos movimentos sociais na
perspectiva de enfrentamento das desigualdades. A grande indagacdo da
autora, tendo como referéncia os estudos de Hannah Arendt, se concentrou
em identificar quais as possibilidades dos fundamentos e principios do
conceito e do exercicio da cidadania estabelecerem relagoes sociais pautadas
nos modelos de civilidade e de reciprocidade que orientam a vida em
sociedade.

Ha4 que se demarcar a amplitude da compreensio dos direitos sociais €
individuais indisponiveis, qual seja, o de se constituir como desfecho de uma
construcio historica, alicercada nas relagdes estabelecidas entre o Estado e a
sociedade civil, estando submetido as condi¢des politicas, econOmicas,
sociais e culturais, resultantes das lutas travadas para a emancipacao dos
cidadios (Couto, 2004).
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Este, por esséncia, requisita o alinhamento entre as prestacoes das
politicas publicas, o controle social, e a promogdo da equidade com justica
social, tendo por fulcro os Artigos 1° e 3° da Constitui¢io Federal de 1988:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democritico de Direito e tem como fundamentos:

I - a soberania;

II - a cidadania;

III - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituigao.

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:
I - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

1T - garantir o desenvolvimento nacional;

III - erradicar a pobreza e a marginalizagao e reduzir as desigualdades sociais e
regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminagao.

Sob a 6tica do Estado Social e Democratico de Direito, a interpretacao
aferida para o sistema de protecdo social é muito mais abrangente, porque
tem como parametro o pressuposto de que impera um consenso societario
acerca do principio constitucional de dignidade da pessoa humana, de
reciprocidade social e de prevaléncia do interesse coletivo. E pressupde a
institui¢do de um patamar de civilidade assegurado pela responsabilidade da
esfera publica na superacdo das desigualdades que conformam a organizagio
da sociedade brasileira e que se manifestam em variados espectros em todo
territ6rio nacional. Essa concepgio de protecio social na sociedade moderna
se configura como resposta institucional as expressdes da questdo social, das
desigualdades impostas pelo modelo de desenvolvimento capitalista, sendo
efetivada pelas politicas publicas na provisao de servigos e beneficios sociais,
como forma parcial de participar da reproducio social e do trabalho,
produzidas na contradicdo entre as classes sociais (Colin, 2021).

Yazbek (1993) recorda que no caso do Brasil, as desigualdades
acabaram por criar uma gama da populacio expropriada de seus direitos e
subjugada as expressdes da questdo social, mas que tal populagio, pela sua
resisténcia, vocalizou a imposi¢ao da presenga de um Estado Social que se
colocasse como corretivo a estrutura de desigualdade social, politica,
economica, cultural, territorial, de raga e de género. E, assim, forjou a
estruturacio das politicas sociais e dos sistemas de protecio social, como o
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Sistema Unico de Saude - SUS, o Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS, o Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional - SISAN, o
Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente - SGD, os
Sistemas de Educacio, o Sistema de Seguranca Publica etc. Faz-se importante
demarcar que todos os mencionados Sistemas estdo vinculados 2 articulacdo
e fiscalizacdo dos 6rgaos do Sistema de Justica.

No entanto, se a maxima reafirmada acima se mostra veridica, qual o
motivo de recorrentemente haver a indagacdo acerca da compatibilidade da
relacio do Sistema Unico de Assisténcia Social com os érgios do Sistema de
Justiga? Para maior detalhamento desta sucinta e preliminar analise historico-
critica, o presente capitulo esta estruturado em 3 (trés) topicos, a saber: (i) -
caractetizacdo dos Sistemas; (ii) - contextualizacio dos embates, atribuicoes
das equipes e identificagdo das conquistas; (iif) possiveis estratégias de
aproximacao e integracao.

Caracterizagio dos Sistemas

Muito embora desfrutem da denominacao de Sistema, a delimitacdo de
cada qual (SUAS e Sistema de Justica) apresenta contornos bastante
diferenciados, particularmente no que concerne a estrutura organizacional,
as competéncias, e as suas formas de funcionamento.

A comegar que o Sistema de Justica stricto sensu é composto por 3 (trés)
orgios independentes - Poder Judiciario, Ministério Publico e Defensoria
Publica - com autonomia politica, administrativa, funcional, e atribui¢oes
proprias. O Poder Judiciario representa o Estado na missdo de aplicar as leis,
vigiar sua execucdo e reparar violagoes as relagdes juridicas, portanto, atua
para resolu¢do dos conflitos no ambito judicial, processual e geralmente de
forma individual (Art. 125, CF/1988). O Ministétio Publico é reconhecido
como uma Institui¢io permanente, essencial a funcio jurisdicional do
Estado, incumbido da defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses sociais e individuais indisponiveis (Art. 127, CF/1988), podendo
atuar no ambito individual e coletivo, por meio de agdes preventivas,
protetivas, punitivas e de fiscalizacio, bem como de fomento a estruturacio
e ofertas qualificadas de politicas publicas, tanto na esfera extrajudicial
quanto judicial. A Defensoria Publica se caracteriza como uma Institui¢io
permanente e essencial a administracdo da Justica ao atuar na prestagao de
orientacdo juridica; de garantia de defesa e da promocgio dos direitos
humanos, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, em
todos os graus, aos que comprovarem insuficiéncia de recursos, visando
garantir o direito do cidaddo de acesso a Justica (Art. 134, da CF/1988).

Isto implica em reconhecer que para além de integrarem Poderes de
Estado na esfera do Executivo e do Judicidrio, com orcamento

111



particularizado e regramentos especificos, seus membros (desembargadores
e juizes; procuradores e promotores; defensores) gozam da prerrogativa da
inamovibilidade, quando ndo podem ser retirados de suas fun¢des, exceto
por desrespeito as previsOes legais, e do principio da independéncia
funcional, no que tange a possibilidade de interpretacio dos fatos, das
normativas e dos instrumentos juridicos a serem utilizados. Mas, a0 mesmo
tempo, estdo sujeitos ao principio da unidade, o que obriga as Instituicoes a
consolidarem os conhecimentos e os entendimentos, estabelecendo inclusive
enunciados e precedentes.

Ademais, de forma concomitante, estio estruturados e dispensam
tratamento das dreas de intervencdo de acordo com 2 (duas) vertentes: (i) -
na defesa de direitos de segmentos (crianca e adolescente; idoso; pessoa com
deficiéncia; mulher; populagio em situagdo de rua; migrantes, direitos
humanos etc.); (i) - na defesa das politicas setoriais (saude; educagio;
assisténcia social; habitacdo; meio ambiente; seguranca publica etc.). Tais
responsabilidades foram sendo estabelecidas conforme as conquistas
legislativas de cada matéria e implicaram na definicdo de atribuicGes para os
respectivos 6rgaos, configurando em distribuicdo de servigos areas.

O cuidado a ser observado se concentra quando, em determinadas
situagdes, podem ocorrer posicionamentos divergentes ou sobreposicoes de
atuacio, como por exemplo, nas visitas institucionais, na garantia da prote¢io
e na responsabilizacdo nos casos de violagao de direitos (violéncias, abuso e
exploragdo sexual, trabalho infantil, entre outros).

Se encontram presentes em sedes de Comarcas, que abarcam,
normalmente, como abrangéncia de jurisdicdlo de 1 (um) a 5 (cinco)
municipios, nas quais englobam todas as matérias e distribuicGes de servicos.
Atualmente o estado do Parana conta com 163 (cento ¢ sessenta e trés)
comarcas com representantes do Poder Judiciario e do Ministério Publico. Ja
a Defensoria Publica estd situada em 30 (trinta) comarcas, abrangente 74
(setenta e quatro) municipios, distribuidos em 15 (quinze) regionais. Poder
Judiciario e Ministério Publico trabalham com indmeros temas, tais como:
crime, jari, execugao penal, consumidor, patriménio publico, meio ambiente,
habitacdo e urbanismo, assisténcia social,. educagio, saude publica, fazenda
publica, fundagdes e terceiro setor crianca e adolescente, idoso, pessoa com
deficiéncia, familia, direitos humanos, entre outros. Especificamente, no caso
da Defensoria Publica, as areas de atuagdo correspondem as matérias de
direitos humanos, questoes fundiarias e urbanisticas, infancia e juventude,
criminal e execugo penal, consumidor, saude publica e direitos das mulheres.

Ao intervirem em procedimentos extrajudiciais ¢ a¢oes judiciais para
resolucdo de conflitos e viabilizacdo de acesso a direitos, que carecem de
fundamentos e subsidios para tomada de decisGes, os 6rgaos do Sistema de
Justica se aproximam dos Sistemas de politicas publicas. Borgianni (2012)
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refor¢a que tal interconexio ocorre junto ao /eus de acdo de conflitos pela
impositividade do Estado, quando as ofertas siao insuficientes ou
inadequadas para o atendimento das necessidades da popula¢io detentora de
direitos. E como toda Institui¢do, tais 6rgdos se constituem também em
espacos contraditorios, em virtude das determinacGes complexas que
emanam das polaridades antitéticas proprias da esfera juridica, por exemplo,
aquelas que considero uma das mais marcantes: garantir direitos em um
espago ou sistema que é também aquele onde se vai responsabilizar civil ou
criminalmente alguém (2012, p. 411). E complementa afirmando que se o
Direito, que s6 surge quando também se completam os requisitos historicos
para o surgimento da sociedade de classes, é um dos sustenticulos de uma
ordem produtora e reprodutora de desigualdades, ele também tem em suas
entranhas um incessante movimento de contrarios (2012, p. 422). Donde
pode-se concluir que as manifestacdes nao sio neutras e tampouco fechadas
em seus dogmas, e sempre hd um espaco de intencionalidade para o
enfrentamento da questdo social, das desigualdades e das desprote¢des.

Por sua vez, o SUAS se constitui em um Sistema unico, descentralizado
e participativo, com gestio compartilhada e pactuada entre as esferas de governo,
que oferta um conjunto de servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, por meio de profissionais qualificados, como forma de
promover protecio social ndo contributiva, com base nas realidades
sociotertitoriais, demandas sociais e matricialidade sociofamiliat. Aciona o fundo
publico para cofinanciamento compartilhado entre os entes federados mediante
repasse regular e automatico fundo a fundo. E estruturado por instincias de
gestdo (Ministério e Secretarias Hstaduais e Municipais ou similares), de
pactuagdo (Comissoes Intergestores Tripartite - CIT, e bipartite - CIB) e de
deliberacio (Conselhos e Conferéncias Nacional, Distrital, Estadual e
Municipal), e adota por diretrizes a participacdo e o controle social.

O sistema de protecio social brasileiro pode ser compreendido como o
conjunto de iniciativas puablicas, ofertadas diretamente ou reguladas pelo Estado,
para viabilizar a provisdo de bens, servicos e beneficios sociais, com o objetivo
de promover a cobertura de riscos ou privagdes sociais, equalizar as
oportunidades e garantir o acesso e usufruto dos direitos sociais (Jaccoud, 2009).

Todavia, a inscri¢do na Carta Magna brasileira de 1988, sempre esteve
submetida a um contexto de tensdo entre os principios redistributivistas,
universais e de prestagdes sociais publico-estatais (Draibe, 1993; Arretche,
2000), e os principios liberais, voltados para reduzir a carga de
financiamento e de provisao social do Estado, para imprimir critérios de
seletividade nas aten¢des (Figueiredo; Limongi, 1995; Fagnani, 2005).

No campo dos direitos sociais, o modelo da seguridade social passa a
estruturar a organizacio e o formato da prote¢ao social brasileira, por meio do
qual a sociedade proporcionatia a seus membros uma série de medidas publicas
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contra as privacbes econdémicas e sociais, composto pelas politicas de
assisténcia social, previdéncia social e sadde. Se caracteriza pela universalidade
da cobertura, pelo reconhecimento dos direitos sociais, pela garantia e dever
do Estado e pela subordinacio do setor privado a regulagdo baseada na
relevancia publica de a¢bes e servigos nessas areas. O novo arranjo publico
desenhou uma rede publica descentralizada cooperativamente e gerida por
mecanismos participativos (Fleury, 2009).

Nesta esteira, o SUAS afianca atendimento, acompanhamento e
monitoramento das situagdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social por
violacdo de direitos. Para a politica de assisténcia social, vulnerabilidade nio
significa exclusivamente pobreza e ou incapacidade de sobrevivéncia, mas
deve ser entendida como resultante de uma conjugacio de fatores, ou seja,
desde as particularidades do territério, até as fragilidades e caréncias das
familias, grupos ou individuos, bem como das insuficiéncias ou inexisténcia
das ofertas e do acesso a politicas publicas, enquanto situacGes que se
originam no processo de produc¢io e reproducio de desigualdades sociais e
nos ciclos intergeracionais, assim como por discrimina¢des em funcdo da
etnia, raca, género, deficiéncia, orientacdo sexual, crenga religiosa ou
pertencimento a grupos populacionais especificos. Familias e individuos
estdo em situagdo de vulnerabilidade sempre que se encontram privadas de
capacidades para adotar estratégias que lhes possibilitem alcangar patamares
razodveis de seguranca socioassistencial pessoal e coletiva, como renda,
convivio, acolhida, autonomia, apoio e auxilio.

Por sua vez, o conceito de risco social, apesar de inicialmente ter sido
vinculado ao mundo do trabalho, com a finalidade de se apontar o risco do
nao trabalho, de sofrer acidente de trabalho e etc., teve seu entendimento
ampliado no século XX (Beck, 2011; Castel, 1998), e a politica de assisténcia
social o incorporou no sentido de registrar as condi¢cdes de exclusio do
mercado de trabalho por longo tempo; das formas precarias de inser¢ao; da
impossibilidade de exercicio da autonomia e do enfrentamento das
vicissitudes da vida social. Assim, individuos e familias estdo expostos a
riscos quando vivenciam diversas modalidades de violéncias (fisica,
psicoldgica, abuso e exploragio sexual), se encontram em situacdo de rua,
estao submetidos a exploragdo no mundo do trabalho como o trabalho
infantil ou analogo a escraviddo; cumprem medidas socioeducativas ou
protetivas; estdo em isolamento social; romperam com os vinculos familiares
e comunitarios; e tantas outras violacoes de direitos (Colin; Rizzotti, 2020).
Esta associado a predefinicdo de um ou mais eventos que possam vir a atingir
familias, coletivos ou individuos, sinalizando sua probabilidade ou a
iminéncia de acontecer. Como consequéncia, estd articulado com a
disposi¢io ou capacidade de antecipagdo para que seja desencadeada a
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prevengio, ou de organizagdo para minimizar seus efeitos, diante da
impossibilidade de evitar sua ocorréncia, incidéncia e reincidéncia.

Parte-se do pressuposto de que as vulnerabilidades, os riscos e as
violagoes de direito comparecem de forma imbricada e estdo submetidas a
determinantes macroestruturais e conjunturais, vinculados a questdes
complexas e multifacetadas, cuja abordagem sempre requer uma analise
acurada das multicausalidades, e demandam por um conjunto de ofertas que
possam  corresponder qualitativamente as necessidades humanas
apresentadas. Ou seja, é preciso considerar as origens das desprotecoes, em
suas vertentes politica, econdmica, social, historica e cultural, de género,
étnico-raciais, além dos impactos dos danos sofridos, em suas dimensoes
relacionais, institucionais e sociais. E estar alerta para as particularidades
pessoais, trajetéria de vida, anseios e perspectivas dos sujeitos envolvidos, na
busca de construir coletivamente alternativas de superacao dessas situagdes
e de ressignificar seus projetos de vida, com a clareza de que se constituem
em sujeitos histéricos (Colin; Rizzotti, 2020).

O SUAS adotou como eixos estruturantes a matricialidade sociofamiliar
e o territorio, com preponderincia na vertente coletiva da atuagdo, foco no
fomento a incidéncia politica no territério e a constituicio de redes
intersetoriais de prote¢do. A matricialidade sociofamiliar no campo da
assisténcia social deve set compreendida como condigao essencial da relacdo
humana, por meio de estimulo a praticas que promovam a prote¢io social e
a participacdo cidada, envolvendo a oferta sistematica de trabalho social com
a familia, e jamais deve significar controle do Estado e imposi¢do de um
modo de vida ou de comportamentos as familias. Segundo Bronzo (2009) e
Yasbek (2008), o trabalho social com familias deve contemplar questdes
materiais/objetivas, que possam alterar as condi¢es de acesso a recursos,
bens, setvicos e riquezas, e questdes imateriais/subjetivas, voltadas a
dimensao relacional e que contribuem para o empoderamento, a amplia¢ao
de competéncias e o desenvolvimento da autonomia.

O territério é entendido como o territério usado, ou seja, comporta
todas as suas estruturas ¢ mais a identidade de seus ocupantes, ao expressar
o sentimento de pertencer ao ambiente e se constituit em espago de
resisténcia, de trocas materiais e espirituais, e do exercicio da vida (MDS,
2013 apud Santos, 2002, p. 14). Cada parcela de territério, ao tempo em que
externa um conteido especifico, arrasta, em seu movimento socio territorial,
a totalidade do modo de (re)producio social da sociedade (Santos, 2002).

Por forca normativa, o SUAS comparece em todos os municipios
brasileiros com prestaciao de servigos e beneficios da protec¢do social basica
nos territérios de maior vulnerabilidade, e com as ofertas da prote¢do social
especial, de média e alta complexidade, nas localidades acima de 20.000 (vinte
mil) habitantes.
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Mas ao incorporar a vulnerabilidade e o risco social como 4mago da
mediacdo, a aproximagao entre os Sistemas ganha forca e amplitude, ainda
que com a ressalva de normalmente se suceder na esfera da prote¢io social
especial, quando os direitos ja foram violados e os 6rgaos do Sistema de
Justiga sdo acionados. Isto se justifica tanto pela génese da intervencdo da
Justica quanto pela complexidade das situagdes enfrentadas.

Assim, o objeto das intervencGes do SUAS, em particular no que
concerne aos tiscos a que estdo expostos individuos e familias
atendidas/acompanhadas pelo conjunto dos servicos da Prote¢io Social
Especial (PAEFI, MSE meio aberto, abordagem, atencdo especializada no
domicilio, acolhimentos nas diversas modalidades) se mostram
absolutamente imbricadas com as responsabilidades de inimeras areas de
atuacdo de juizes, promotores, defensores, como por exemplo: violéncia
familiar; violéncia contra idoso; abuso e exploracio sexual de criancas e
adolescentes; adolescentes em conflito com a lei; trabalho infantil; populacao
em situacdo de rua; sujeitos em situa¢io de abandono etc. Tal realidade
impde, impreterivelmente, o reforco da abordagem na otica da protecio
social basica, na perspectiva preventiva, proativa e protetiva, de coletivizagdo
das demandas e das prestacOes socioassistenciais.

Contextualizagdo dos embates, atribui¢des das equipes e identificagdo
das conquistas

Nio obstante a notéria proximidade entre o SUAS e os érgaos do
Sistema de Justica, ainda comparecem algumas fragilidades e embates nas
relacdes interinstitucionais, provavelmente provocadas por certos
determinantes. O primeiro deles pode estar associado a baixa compreensiao
da nova conformacio do SUAS, enquanto politica publica de seguridade
social, com normativas proprias e objetivos de garantir protegao social para
populagio em situagio de vulnerabilidade e risco social, por meio da
prestacio de um conjunto de servicos continuados, programas, projetos e
beneficios, ofertados por equipes qualificadas e cofinanciados com recursos
publicos; promover a vigilancia socioassistencial e assegurar direitos
socioassistenciais.

Outra dificuldade a mencionar remonta ao predominio da interven¢io
processual em casos individuais e na prote¢dao de segmentos, em detrimento
da leitura diagnostica das desprotegoes sociais e da atuagdo coletiva para seu
enfrentamento, tendo por base o trabalho social a ser desenvolvido junto as
familias e individuos. Acrescida, ainda, da dificuldade no estabelecimento de
uma relagio horizontal e interdisciplinar, considerando os diversos saberes e
conhecimentos produzidos pelos diversos atores envolvidos. Mormente,
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pode ocorrer certa precariedade na producdo de material de subsidio e na
utilizacdo de instrumental técnico.

Percebe-se, também, baixa compreensio da estrutura, das atribui¢Ges e
do funcionamento de cada um dos 6rgaos do Sistema de Justiga, e vice-versa
no que concerne ao SUAS. Além de outras limitacGes nas prestagdes dos
respectivos  Sistemas, tais como: (1) - insuficiencia de servigos
socioassistenciais para cobertura das demandas nos territérios, assim como
da presenca dos o6rgios do Sistema de Justica nos municipios; (ii) -
insuficiéncia de trabalhadores no SUAS e também de equipes técnicas
interdisciplinares nos 6rgaos do Sistema de Justiga; (iii) - limitacdo no
funcionamento das redes de prote¢do, com efetiva participacdo das politicas
setoriais, de defesa de direitos e dos 6rgiaos do Sistema de Justica; (iv) -
auséncia de protocolos que definam as responsabilidades das areas e dos
orgios, assim como dos fluxos de referéncia e contrarreferéncia, por tipo de
demanda; entre tantos outros.

E persiste a necessidade de distingdo e esclatecimento acerca das
atribuicbes das equipes de referéncia do SUAS e das equipes
interdisciplinares dos 6rgaos do Sistema de Justica, considerando que a
despeito de possuirem formacido profissional propria, essencialmente nas
areas de psicologia e de servico social, regidas por normativas
regulamentadoras e codigo de ética profissional, desempenham atividades
especificas em conformidade ao campo sécio ocupacional.

A ttulo exemplificativo, sera discorrido acerca do trabalho do
Assistente Social, tendo como parametro sua designagdo junto ao Poder
Judiciario, ao Ministério Publico, a Defensoria Publica e ao SUAS. O
trabalho do Assistente Social envolve capacidade técnica profissional,
construida no processo socio-histérico, politico e cultural para tratamento da
questdo social. Se expressa por meio de um conjunto de atividades pratico-
reflexivas voltadas para a mediagdo entre as demandas da sociedade e da
classe trabalhadora, o alcance das finalidades institucionais, as constantes
mudan¢as do mundo contemporaneo, e o asseguramento dos direitos
conquistados mediante luta inscrita na dinamica das forgas sociais presentes
na sociedade. Implica em intervencdes que exigem escolhas, embasadas na
razdo critica, na vontade dos sujeitos, e em valores universais (éticos, morais
e politicos) e se fundamenta em referenciais tedrico-metodolégicos,
principios ético-politicos e instrumentais técnico-operativos (Guerra, 1995;
lamamoto; Carvalho, 1982; Netto, 1994).

Segundo Borginanni (2013), a partir das expressdes cotidianas mais
singulares e aparentemente desprovidas de mediagGes sociais concretas é que
os assistentes sociais que atuam nessa area sociojuridica tém que operar e
trabalhar para reverter a tendéncia reprodutora da dominacdo, da
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culpabilizacio dos individuos e da vigilancia de seus comportamentos, para
efetivar a justi¢a social e garantir os direitos sociais (Borgianni, 2013, p. 413).

Mas cada espaco socio ocupacional de intervencdo na area sociojuridica
requer o desempenho de atribui¢des especificas por parte dos assistentes
sociais. Assim, o profissional de Servico Social no Poder Judiciario se dedica,
essencialmente, a elaborar estudos sociais e a promover a sistematizagao,
através de laudos, relatérios e pateceres, com vistas a instruir socialmente
processos, sentenc¢as e decisdes, mediante determina¢do judicial, para
subsidiar a manifestacdo do Magistrado.

No ambito do Ministério Publico, dentre outras atividades, o assistente
social presta assessoramento técnico aos promotores e procuradores de justica
nos procedimentos extrajudiciais e ages judiciais, notadamente em demandas
coletivas. Para tanto, participa da constru¢do de instrumentos de
monitoramento e fiscaliza¢do; oferece suporte técnico nas visitas institucionais;
presta apoio para a organiza¢ao de audiéncias e reunides publicas; efetua andlise
de indicadores e diagnostico de demandas institucionais; tealiza o mapeamento
dos equipamentos e servicos publicos; acompanha as instancias de controle
democratico; realiza atendimento ao publico; processa a apreciagdo de
instrumentos de gestdo: or¢amento publico, planos, programas, legislacdes
sociais ¢ instrumentos normativos; contribui na elaboragido e execugio de
planos e projetos institucionais; auxilia no fomento a estruturacio da rede de
protecao e articulagio para os atendimentos; e apoia no atendimento e
fortalecimento dos movimentos sociais.

Na Defensoria Publica, produz estudos socioecondmicos; elabora
estudos e pareceres sociais para subsidiar a atuagao do Defensor Pablico no
ambito judicial e extrajudicial; realiza visitas institucionais; participa nas
reunides da rede de prote¢do; e apoia na organiza¢ao de audiéncias publicas,
entre outras acoes.

E no Sistema Unico de Assisténcia Social, o Assistente Social pode
atuar na gestdo, com foco no planejamento, nos departamentos e
coordenacdes da protecdo social basica e especial, e de beneficios, do
Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico, na vigilancia socioassistencial, na
gestio do trabalho, no fundo de assisténcia social e nas instincias de
pactuacdo e deliberagio do SUAS. Nesses espacos, compde o grupo que
elabora os Planos de Assisténcia Social e promove a articulacio com
SINASE e demais Planos de politicas setoriais e de defesa de direitos; que
produz o diagndstico socioterritorial e institucional; que constroi as pegas
orcamentarias (Plano Plurianual - PPA, Lei de Diretrizes Orcamentarias -
LDO e Lei Or¢amentaria Anual - LOA); que presta o assessoramento
técnico; que estrutura os processos de capacitagdo permanente, entre outras
acoes. B constitui as equipes de referéncia nos equipamentos e servigos
socioassistenciais, com fulcro no desenvolvimento do trabalho social com
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familias e individuos, onde prové as segurancas socioassistenciais por meio
da utilizacdo de instrumentais técnico-operativos tais como: acolhida; visita
domiciliar; estudo e relatorio social; Plano Individual de Atendimento - PIA;
Plano de Acompanhamento Familiar - PAF; relatério técnico de
acompanhamento e avaliacio de adolescentes em cumprimento de Medidas
Socioeducativas em meio aberto e de individuos em wunidades de
acolhimento; oficinas e grupos de discussio e de apoio; atividades coletivas
e de incidéncia politica; reunides com a rede de protecio; estabelecimento de
protocolos e fluxos.

A existéncia das particularidades acima mencionadas acaba por
impulsionar determinadas solicitacbes e requisicbes que fogem das
competéncias de ambos os Sistemas e, por vezes, logram forte impacto na
execugdo das ag¢bes, como fragilidades na relacio interinstitucional entre
SUAS, Sistema de Garantia de Direitos e 6rgios do Sistema de Justica;
imposi¢do de entendimentos e encaminhamentos; atendimento a
reivindicacao de direitos através de demandas concretas e individuais em
detrimento das demandas coletivas e de acdes preventivas; possibilidade de
desorganizacdo dos servigos e comprometimento dos recursos financeiros e
materiais disponiveis; complexidade das tarefas impostas a profissionais sem
proximidade com a tematica ou dominio dos conhecimentos especificos
necessarios a execuc¢io.

Essa realidade levou a Secretaria Nacional de Assisténcia Social - SNAS
a editar a Nota Técnica n® 02/2016, e o Conselho Nacional de Assisténcia
Social - CNAS a promulgar a Resolugio n® 119/2023, que otientam o
trabalho social desenvolvido pelos profissionais do SUAS na relagio com os
orgios do Sistema de Justica. E, mais recentemente, ocorreu a pactuagio da
Resolucio CIT n° 15/2024 e a Resolucio CNAS n° 166/2024, que dispde
sobre a pactuagdo dos parametros nacionais para atuagdo da politica publica
de assisténcia social no SUAS no atendimento as pessoas em sofrimento
e/ou transtorno mental, em processo de desinstitucionalizacio de alas ou
institui¢bes congéneres de custddia, tratamento psiquitrico e para aquelas
que requerem cuidados prolongados e intensivos em saude, e suas famfilias.
Segundo as normativas, vale observar alguns entendimentos que, na medida
do estabelecimento de consensos, pode niao apenas evitar maiores embates
como também potencializar a relacio interinstitucional.

Faz-se premente a superagio de incongruéncias no decorrer das
intervengoes, tais como: realizagdo de pericias e diligéncias; inquiricao de
vitimas e acusados; oitivas para fins judiciais; producio de provas de
acusagdo; pareceres para guarda de criancas e adolescentes, e/ou tutela de
idosos, pessoas com deficiéncia ou pessoas com transtorno mental de forma
impositiva aos gestores e trabalhadores dos servicos de acolhimento, salvo
nos casos previstos em lei; acompanhamento do processo de adogdo ou de
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guarda assistida de criancas e adolescentes; averiguacdo de denuncia de
violagdo de direitos (violéncia, maus tratos) de criangas e adolescentes,
idosos, pessoas com deficiéncia, mulheres; definicdio do instrumental
utilizado e dos servicos prestados.

No caso da politica antimanicomial proposta pelo Conselho Nacional
de Justica — CNJ, as Resolu¢Ges supramencionadas refor¢cam a
impossibilidade de designacio ao SUAS para suprir a auséncia de servicos
substitutivos aos hospitais de custédia e tratamento psiquidtrico, servicos de
atengao e assisténcia em saude mental e de cuidados prolongados e intensivos
em sadde, manejo de crises e a administracio de medicamentos que requerem
habilitacio especifica em enfermagem e¢/ou medicina, tessalvados os
medicamentos basicos, de uso comum; utilizar recursos da Politica Publica
de Assisténcia Social para custear servicos ou vagas em otrganizagdes e/ou
entidades que ndo ofertem servigos socioassistenciais, a exemplo da rede
complementar de saide e congéneres; inserir em unidades de acolhimento
socioassistenciais, usuirio com soffimento e/ou transtorno mental, em
processo de desinstitucionalizacdo de alas ou institui¢bes congéneres de
custodia, tratamento psiquidtrico e aquelas que requerem cuidados
prolongados e intensivos em saude, em func¢do da necessidade de assisténcia
especializada em saude de que derivaram as medidas judiciais; e exercer a
curatela ou a tomada de decisdo apoiada de pessoas com softimento e/ou
transtorno mental, em processo de desinstitucionalizacdo de alas ou
institui¢oes congéneres de custddia, tratamento psiquitrico e para aqueles
que requerem cuidados prolongados e intensivos em sadde.

Ha que se consolidar, por conseguinte, o desempenho da esséncia dos
objetivos da politica de assisténcia social, ou seja, o de prover servicos,
programas, projetos, e beneficios socioassistenciais e de transferéncia de
renda, destinados aos individuos e familias em situacao de vulnerabilidade e
risco pessoal e social, de acordo com as previsdes da Tipificagio Nacional
dos Servicos Socioassistenciais, das demais normativas do SUAS e das
orientacOes técnicas pactuadas e deliberadas no ambito das instancias do
SUAS. Tais ofertas tém por finalidade o fortalecimento da funcio protetiva
das familias de origem ou extensa e da rede social de apoio nos territérios de
vivéncias, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢bes para
provisdo das segurancas socioassistenciais (renda, acolhida, convivéncia
familiar e comunitaria, desenvolvimento da autonomia, apoio e auxilio). E
cabe, sobtemaneira, o fomento a incidéncia politica no territétio, a
articulagdo da rede de protecio local e a articulacio com as demais politicas
setoriais e de defesa de direitos na busca do asseguramento da protegdo
social, como forma de abordar a integralidade das demandas dos individuos
e suas familias, e respeitar as competéncias e as atribuicdes proprias de cada
politica publica.

120



Nesta esteira, deve prevalecer o procedimento de solicitacdo, ao gestor
municipal, de informagdes relativas ao trabalho social realizado junto aos
componentes da famflia em questio e, diante da inexisténcia até o momento,
providenciar a requisi¢io para pronta inser¢io nos servigos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais, de acordo com a avaliacio das
equipes do SUAS atuantes na gestao ou nos equipamentos publicos, como
melhor convier. A equipe responsavel tem a prerrogativa de definir o
referencial tedrico e o instrumental técnico e operativo a ser utilizado no
atendimento, no acompanhamento e no encaminhamento das situagdes,
assim como de elaborar, em conjunto com os familiares, os planos
individuais de atendimento — PIA e os planos de acompanhamento dessas
familias. Os resultados do trabalho social desenvolvido geram insumos para
compor o estudo social e os relatérios a serem disponibilizados aos
integrantes do Sistema de Justica, de modo a viabilizar subsidios para a
tomada de decisbes dos agentes publicos correspondentes. Torna-se
fundamental a produgio conjunta de protocolos que definam as atribui¢cdes
dos oOrgios envolvidos e direcionem os fluxos de referéncia e
contrarreferéncia, de modo a deixar consolidada os tramites da relacdo
interinstitucional.

A realizacdo de reunides sistematicas da rede de protegdo, composta
por gestores do SUAS, entidades de atendimento e de defesa de direitos,
gestores das demais politicas setoriais (saude, educago, cultura etc), Poder
Judiciario, Ministério Puablico, Defensoria Publica e Conselho Tutelar
corrobora, sobremaneira, para a discussao coletiva dos casos, a pactuagio
dos planos de atendimento e acompanhamentos integrados, a defini¢ao dos
encaminhamentos necessarios, e a potencializagdo da troca de informacoes.
Por sua vez, a integracao dos Sistemas (SUAS; SUS; Educagio; Trabalho;
Garantia de Direitos; SINASE; Sistema de Justica etc) é condi¢io
imprescindivel para a promogao da protecio integral.

Em sentido similar, sio observadas inimeras conquistas transcorridas
no aperfeicoamento da relagdo do SUAS com os 6rgaos do Sistema de
Justica, tanto no ambito normativo quanto no de operacionalizacio das
prestacGes, assim como na intervencio extrajudicial e judicial. No aspecto
normativo é cabivel citar as Recomenda¢oes CNJ n® 02/2006 e n°09/2007
que tratam da composicdo das equipes interprofissionais junto a Justica de
Infancia e Juventude e Juizados de Violéncia Doméstica; o Provimento n°
36/2014 do CNJ, que disciplina os procedimentos a serem adotados pelos
magistrados, melhoria da estrutura das varas da infancia e juventude e
fiscalizagdo da tramitacao dos processos de adogido e destituicao do poder
familiar; a instituicido do Férum de Seguridade Social no Conselho Nacional
de Justiga - CNJ para abordar as matérias relativas ao SUAS e a Previdéncia
Social; a elaboracio de Protocolo da Politica Antimanicomial do CNJ; as
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Resolugoes CIT n° 15/24 ¢ CNAS n° 166/24, que dispde sobre os
parametros nacionais para atuacdo da Politica Publica de Assisténcia Social
no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no atendimento as pessoas
em sofrimento e/ou com transtorno mental, em processo de
desinstitucionalizacio de alas ou instituicdes congéneres de custddia,
tratamento psiquidtrico e para aquelas que requerem cuidados prolongados e
intensivos em saude, e suas familias; as orientacées do Conselho Nacional do
Ministério Pablico - CNMP para atuagio dos Promotores e Procuradores de
Justica; os Documentos Normativos e Orientagdes Técnicas do Ministério
de Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate 2 Fome - MDS,
que estabelecem as fungdes da politica de assisténcia social, o detalhamento
dos servigos e as atribuicbes dos profissionais; a Carta de Constituicio de
Estratégias em Defesa da Prote¢dao Integral dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, que define agdes especificas a cada O6rgio e suas
complementariedades.

Ainda no espaco normativo, intmeras legislacdes afetas a defesa e
garantia de direitos de segmentos estabelecem as competéncias do SUAS no
tratamento da tematica, como o Estatuto da Crianca e do Adolescente, o
Estatuto do Idoso, a Lei Brasileira de Inclusio Social para Pessoa com
Deficiéncia, a Lei Maria da Penha para Mulheres em Situagdo de Violéncia; a
Politica Nacional para Populacio em Situacdo de Rua, entre outras.

Na vertente operacional, consta a formatacio de sistemas de
informagao unificados; a criacio de redes de prote¢ao para discussao das
demandas dos territérios e dos planos de acompanhamento integrados; o
estabelecimento de Protocolos de Atendimento e Acompanhamento; a
definicao de fluxos de referéncia e contrarreferéncia.

Na esfera da intervencdo extrajudicial, comparece o fomento a
estruturacdo do SUAS e a prote¢io de criancas, adolescentes, idosos, pessoas
com deficiéncia, populagdo de rua, migrantes, etc.; a realizacdo de visitas
institucionais para fiscalizacio das ofertas das politicas publicas; o
requerimento do acompanhamento socioassistencial ou da concessdo de
beneficios, quando necessario; o fomento ao funcionamento da rede de
protecio e da integracdo com as politicas setoriais e de defesa de direitos; o
acompanhamento do efetivo funcionamento dos Conselhos, Conferéncias e
Fundos; o asseguramento das provisdes de setvigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais nas pe¢as orcamentarias (PPA; LDO; LOA); a
fiscalizagdo das receitas e despesas dos Fundos de Assisténcia Social e da
defini¢do dos critérios de partilha de recursos publicos pelas Comissoes
Intergestores e Conselhos.

No campo da intervencio judicial, tem-se a aplicacio de medidas de
protecao e de socio educacio; a judicializacdo do acesso ao beneficio de
prestacao continuada - BPC, quando necessatio; a exigéncia de regulamentagio
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da renda basica a partir de janeiro de 2022, em func¢do do mandado de injuncio
aprovado pelo Supremo Tribunal Federal - STF, entre outras.

As conquistas elencadas abrem espagos para a indicacio de estratégias
de aprimoramento da relacio do SUAS com os 6rgios do Sistema de Justica,
trazendo a tona possibilidades de iniciativas em diversas dimensdes,
enquanto uma agenda politica que implica no detalhamento de um trabalho
colaborativo, conforme descrito a seguir.

Possiveis estratégias de aproximagio e integragio entre os Sistemas

Por se tratar de tema bastante abrangente e complexo, as estratégias de
aproximacao e de integracdo entre o SUAS e os 6rgidos do Sistema de Justica
vislumbradas abarcam distintas instincias e mdltiplas estruturas
organizacionais, e se constituem em meras sugestGes passiveis de serem
implementadas e constantemente aprimoradas.

No espectro do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS e da
Secretaria Nacional de Assisténcia Social - SNAS conjectura-se plausivel o
desencadeamento de um processo de negociagio com as Escolas da
Magistratura, do Ministério Publico e da Defensoria Publica para produg¢io
conjunta de cursos e eventos de capacitagdo aos trabalhadores do SUAS e
aos membros e servidores dos 6rgaos do Sistema de Justica; a promogao de
discussoes ampliadas para aperfeicoamento das orientagdes técnicas e das
normativas; a estruturagao de grupos de trabalho para construgiao conjunta
laborativa de parametros que orientem a produgdo de protocolos e fluxos,
segundo as principais desprote¢des identificadas nos territorios; e a realizagdo
de reunides sistematicas de planejamento, monitoramento e avaliacio das
estratégias implantadas para minimizar a judicializagdo das desprote¢des
sociais e violacoes de direitos.

No universo do Conselho Nacional do Ministério Pubico - CNMP e
do Conselho Nacional de Justica - CNJ mostra-se factivel a inser¢io da
matéria da politica de assisténcia social nos concursos publicos dos
Tribunais de Justi¢a, do Ministério Publico e da Defensoria Publica e nos
cursos de vitaliciamente e de aperfeicoamento; a constituicdo de comissao
tematica da politica de assisténcia social com reunides periédicas, nos
moldes das demais areas ja existentes (saude, educacdo, crianca e
adolescente, idoso e pessoa com deficiéncia, direitos humanos, violéncia
contra mulher, criminal, patriménio puablico, meio ambiente, consumidor
etc.); o fomento a implementa¢io de Centros de Apoio de Assisténcia
Social junto aos diversos ramos do Ministério Publico, a exemplo do
Parand, Mato Grosso e Goias; a revisio da tabela de taxionomia para
incorporar os elementos que configuram o SUAS para além do BPC,
conforme existente hoje, prevendo também os servigos da Prote¢io Social

123



Bésica e da Protegdo Social Especial de média e alta complexidade, os
beneficios socioassistenciais, o orcamento e o financiamento, e o controle
social; a promulgacio das recomendag¢bes e resolugdes no sentido de
esclarecer a légica de funcionamento do SUAS e de promover o
alinhamento da atuacio institucional; a rediscussio das formas alternativas
de acolhimento de criancas e adolescentes para além da familia acolhedora,
fomentando a implantacdo da guarda subsidiada, do beneficio eventual, da
complementa¢io ao programa de transferéncia de renda; a articulagio e o
estabelecimento de fluxos entre os 6rgaos do sistema de justi¢a, com a
responsabilidade de instituicdo de grupos reflexivos, com o SUAS,
especialmente junto aos CRAS para realizar a prevencao e ao CREAS para
efetuar o acompanhamento das familias, no tocante as situacles de
violéncia.

No ambito do Foérum Nacional de Secretirios/as de Estado de
Assisténcia Social — FONSEAS, das Secretarias de Estado de Assisténcia
Social — SEAS, do Colegiado Nacional de Gestores/as Municipais de
Assisténcia Social - CONGEMAS e das Secretarias Municipais de Assisténcia
Social — SMAS apresenta-se exequivel a criagdo de grupos de trabalho nas
CIBs para elaboracio e pactuacdo dos protocolos e fluxos, de acordo com as
desprotecdes, as violagbes e as realidades dos territérios, em comunhao com
os 6rgaos do Sistema de Justica; a construcido e a implementacio, de forma
participativa, do plano de assisténcia social; o monitoramento do vinculo
SUAS na relagdo da gestio com as entidades de assisténcia social, e do
chamamento publico para ofertas dos servi¢os; a regulamentagdo do SUAS
e dos beneficios eventuais; a firmatura de termos de cooperagio técnica para
efetuar capacitacdo, troca de informacdes, elaboracdo de material
instrucional, etc.; a realizacdo de estudos e pesquisas acerca das principais
demandas ao SUAS, que acabaram sendo cunhadas como “devidas e
indevidas”, da qualidade das ofertas e das prestagdes, dos posicionamentos
institucionais adotados, dos resultados obtidos e dos impactos causados; o
estabelecimento de agbes conjuntas que potencializem a atuacdo na esfera
extrajudicial, particularmente visando a dimensio preventiva das
vulnerabilidades e riscos, assim como na esfera judicial na perspectiva de
assegurar as previsdes legais; o fomento e a qualificagdo de métodos
autocompositivos e de grupos reflexivos, em especial nas situacSes de tisco.

Consideragdes finais
Ha que se ressaltar, que de forma cooperada e integrada, os operadores
do direito e os operadores do SUAS atuam, cada qual a seu modo, na garantia

do acesso ao Valor-Justica e ao principio da dignidade humana, na seara de
qualificar a estruturacio e as prestacoes dos Sistemas de politicas piblicas e as
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competéncias e atuacdo dos 6rgdos do Sistema de Justica, mas sempre
imbricados em um contexto contraditorio, que reconhece a complexidade das
relagGes sociais e das necessarias mediagdes para garantia dos direitos e do
papel do Estado Social e Democratico de Direitos.

Embora cada Sistema apresente as suas peculiaridades, conforme ja
externado nesse documento, a particularidade de possuirem um propésito
em comum justifica a imprescindibilidade de fortalecer a relagdo do SUAS
com os 6rgaos do Sistema de Justica (Poder Judiciario, Ministério Puablico,
Defensoria Publica). E qual é este objetivo em comum? A finalidade em
promover o acesso e o usufruto dos direitos sociais na perspectiva de uma
sociedade mais justa, mais equitativa, com superacdo das desigualdades
socials € a promog¢io da protecdo social. Se partimos deste pressuposto,
concluimos pela essencialidade de uma atuacdo articulada e previamente
estabelecida, respeitando as atribuicées de cada Instituicio.

Fica evidenciado a necessidade de se conclamar os conselheiros, os
gestores, os trabalhadores, os usuarios, as entidades, a sociedade, os integrantes
do Poder Judiciario, do Ministério Publico e da Defensoria Pablica a se
debrugarem sobre essas e tantas outras propostas concretas, para que, ao fim
e ao cabo, eleve-se a probabilidade de serem suplantadas as fragilidades
relacionais ainda hoje presentes em muitas localidades, e a desenharem
nacionalmente e em cada Estado e Municipio da federagio uma forma
solidaria, cooperativa e horizontalizada, no sentido de solidificar o
compromisso compartilhado de garantir prote¢ao social a todos os cidadaos.

Nio se pode deixar de registrar, no entanto, que ainda persistem
multiplos desafios a serem superados pelos Sistemas. No caso do SUAS, por
exemplo, observa-se que, em determinados territdrios, as equipes de referéncia
ainda nao atendem aos paraimetros da NOB/RH, e tantas outras se encontram
submetidas a condi¢des de precarizagio de vinculos de trabalho, além de alta
rotatividade nos cargos. Nos municipios de menor porte, a cobertura dos
servicos da prote¢ao social especial mostra-se incipiente e desigual quanto ao
acesso no meio urbano e rural. E, cotidianamente, novas demandas se
apresentam exigindo a identificagdao das desprote¢oes sociais, com avaliagiao do
nivel de cobertura e qualidade dos servicos e do acesso aos direitos
socioassistenciais, o que de pronto repercute na disputa pelo fundo publico, e
em revisdes programaticas e normativas.

Por seu turno, os 6rgios do Sistema de Justica também enfrentam
limitagdo no quantitativo de seus integrantes, notadamente das equipes
multidisciplinares e do nimero de varas e promotorias especializadas na
matéria, além de que, em varios Estados, a Defensoria Publica sé esta
presente nos municipios de maior porte. Outrossim, a distribuicio dos
servi¢os ndo s6 separa a intervengao em segmentos e politicas setoriais, como
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pode direcionar a segregacdo da fungio protetiva e de responsabilizagio,
ocasionando posicionamentos distintos.

Compreender a seara em que transcorre a rotina de organizacdo e de
intervencao dos Sistemas em comento e buscar o alinhamento dos objetivos,
com a institui¢do de discussdes regulares na rede de protec¢do, a elaboragio
de protocolos e fluxos, a regulamentacdo da relagdo interinstitucional, a
capacitacio continuada, a producio de material instrucional, entre outras
estratégias, pode se configurar em uma interessante medida para sedimentar
parametros qualificadores na relagio entre o Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS e os 6rgaos do Sistema de Justica.
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CAPITULO 7

Servico Social, condicoes de trabalho e
sigilo profissional

Chatrles Toniolo

A Profa. Raquel Raichelis, pela insisténcia!

Vivemos uma quadra histérica de profundos ataques a classe
trabalhadora. Isso atinge Assistentes Sociais em, no minimo, dois aspectos:
na relagio com sua populagdo usudria, formada majoritariamente por
segmentos da classe trabalhadora, e na sua prépria condicio de trabalhadores
assalariados.

Esses dois aspectos se relacionam diretamente com o sigilo profissional.
Isso porque se trata o Servico Social de uma profissdo que atua no cotidiano
de vida dos usuarios — e essa ¢é sua prépria razdo de ser e existir (lamamoto,
1995; Iamamoto; Carvalho, 2005). E sua existéncia estd engendrada, ela
mesma, pelas relagdes socials capitalistas.

Afirmamos nossa posi¢ao de que o sigilo profissional é essencialmente
politico. Ele faz parte do conjunto de responsabilidades éticas, que sio
construidas a partit de um posicionamento politico da profissio com
determinados compromissos. As escolhas do que ¢ sigiloso e do que pode
ser comunicado é do agente profissional. Mas ndo descartamos os impactos
que as condi¢oes de trabalho podem causar nos processos cotidianos que
envolvem as escolhas profissionais do que ¢ sigiloso e do que nao é.

Assim, o desafio de pensar as conexdes entre as condi¢Ses de trabalho
e o sigilo se fazem necessarias para revelar um desses aspectos, mas que se
relaciona diretamente com o outro. E ao apreendermos essas mediag¢oes, fica
ainda mais evidente o carater politico do sigilo profissional. Isso que ganha
contornos ainda mais fortes quando analisados no Servico Social: uma
profissdo cuja dimensdo politica ja foi desvelada (Iamamoto, 1995) e que
ousou posicionar-se explicitamente diante dos conflitos e interesses de classe
em favor dos trabalhadores.

Assim, compreender as caracteristicas do Servigo Social como profissao
que é, e como o sigilo se engendra neste contexto é de fundamental
importancia para analisarmos as relagdes entre condi¢des de trabalho e sigilo
profissional.
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Assalariamento das profissées, condi¢des de trabalho e autonomia
relativa

Até a década de 1980, os documentos oficiais do Servico Social brasileiro
insistiam em caracteriza-lo como uma “profissdo liberal”. Sustentamos a
hipétese de que essa definicao foi adotada pelo Servigo Social tendo em vista
sua inttinseca relagdio com a Medicina e com o Direito quando de seu
surgimento. Tratam-se de profissGes milenares — cuja organizacdo pode ser
remontada a Grécia e Roma antigas, respectivamente — e que, durante o
Império Romano, compuseram o que passou a ser caracterizado como
“profissoes liberais”. Em sintese, trata-se de atividades que sdo realizadas no
mundo do trabalho e que permitem o estabelecimento de um “contrato” de
venda de um produto/servico com um ou mais “clientes” mediante uma
determinada forma de pagamento (Toniolo, 2022). Isso, portanto, permite
marcar uma diferenciacdo com o trabalho escravizado — forma de organizacdo
dominante no modo de producio antigo (Marx, 2000).

Mesmo com muitas transformacdes ocorridas no mundo ocidental ao
longo dos séculos seguintes, essa forma de caracterizar determinadas
profissdes foi sendo reproduzida, sobretudo, em razdo da necessidade de
diferencia-las de outras atividades consideradas puramente manuais e que,
pelas necessidades de exploracdo da forca de trabalho, ndo poderiam gozar
do mesmo prestigio. E assim, chegamos ao Brasil independente p6s-1822,
donde profissoes historicamente caracterizadas como “liberais” passam por
um intenso processo de desenvolvimento: Medicina, Direito e Engenharia,
constituindo-se, assim, como “profissdes imperiais” (Coelho, 1999; Vargas,
2010). Foi nessa referéncia de profissionalidade que o Servico Social bebeu.

Todavia, qualificar tais profissdes como “liberais” hoje se revela um
enorme equivoco. A generalizagdo do trabalho assalariado como a forma
estruturante das relacdes do mundo do trabalho trouxe impactos definitivos
para as atividades historicamente consideradas como profissionais, ja
sinalizadas pelos jovens Marx e Engels 01O Manifesto Comunista:

A burguesia, historicamente, teve um papel extremamente revoluciondrio.
Em todas as vezes que chegou ao poder, pés termo a todas as relagdes
feudais, patriarcais e idilicas. [...] A burguesia desnudou de sua auréola toda
ocupacio até agora honrada e admirada com respeito reverente. Converteu
o médico, o advogado, o padre, o poeta e o cientista em seus operarios
assalariados (1998, p. 13).

Trata-se aqui de um fendémeno que se acentuou com o aprofundamento

das relacoes sociais capitalistas: o do assalariamento das profissées. O que
se observa ¢ ndo mais a predominancia da compra e¢ a venda de um

130



produto/setvico em troca de um pagamento do cliente, mas uma nova forma
de se estabelecer a relagio com o publico atendido: muitos agentes
profissionais também passam a ser desprovidos dos meios/recursos
necessarios para a realizacdo de suas praticas. Isso os obriga a vender
sua forga de trabalho em troca de um salario para aqueles que transformam
essas atividades profissionais em mais um “nicho de negbcios”, ou para
servicos que sdo estruturados a pattir das maquinas empresarial e estatal.

Neste sentido, o advento do capitalismo monopolista e da geréncia
cientifica cumpriram um papel determinante. De acordo com Braverman
(1987), com a separagio entre propriedade e gestdo dos meios de produgio,
contratos pela via da compra de forca de trabalho pelas empresas capitalistas
passam a ser realizados a trabalhadores formados e especializados em
assegurar tanto o melhor uso do maquinario industrial para garantir a
extracio do trabalho excedente; como também, e com ele relacionado, a
gestao da forga de trabalho para que ela pudesse ser produtiva e disciplinada,
e assim atender aos mesmos interesses de acumulagio de capital. Segundo o
autor, trata-se dos “trabalhadores de escritério de fabrica”. E isto encerra
outra contradi¢do, que ¢é parte das proprias contradicdes centrais da
sociabilidade burguesa: a0 mesmo tempo em que esses trabalhadores
especializados e qualificados servem aos interesses dominantes, compoem a
classe trabalhadora necessaria para a produgao e reproducio de capital.

Essas contradicdes que envolvem as profissdes se relacionam
diretamente com as contradi¢des proprias das institui¢oes, dos servigos, do
Estado e da prépria sociedade burguesa. Portanto, do ponto de vista das
relagbes sociais concretas, as profissdes, mesmo sendo requisitadas pelos
“mandantes institucionais” (Weisshaupt, 1988), isto ¢é, a partir dos interesses
das classes dominantes, respondem também a demandas do “publico”, que se
constituem majoritariamente de membros da classe trabalhadora — demandas
formuladas a partir dos seus proprios projetos de classe. E reconhecer isto
enseja posicionar-se politicamente sobre quais interesses fortalecer requer, o
que pressupde, necessariamente, a existéncia de algum nivel de autonomia —
pois posicionar-se pressupoe realizar uma escolha.

Portanto, as profissdes também estdo sensiveis a vivenciar visceralmente
os efeitos das lutas de classes: seja pela constante requisicao, que legitima seu
surgimento e reproducdo, em construir respostas a partir dos interesses das
classes dominantes; seja pela condi¢io de trabalhador assalariado de seus
agentes; seja pela apropriacio tedrico-metodologica que realiza sobre as
explicacOes acerca da realidade; ou seja pela afirmacao de determinados valores
ético-morais pressupdem a assuncio de compromissos politicos diante dos
diferentes interesses em disputa (Barroco; Brites, 2022).

O trabalho assalariado expressa, em varias dimensoes, as relagdes de
poder do capital sobre o trabalho — e seu espraiamento resulta em relacoes
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de dominagio de empregadores sobre empregados, chegando, assim, as
profissoes. E é por isso, portanto, que nao se fala em autonomia plena, total,
absoluta, pois isso significa descold-la das relacSes sociais concretas. Os
agentes profissionais, constrangidos pelas determina¢des préprias que
envolvem a sua condicdo de trabalhadores assalariados — e que sdo a forma
capitalista de organizar o mundo do trabalho — possuem uma autonomia
relativa — ou o que Braverman (1987, p. 343) chamou de “semi-
independéncia”.

Se as relagoes profissionais tendem a ser cada vez mais generalizadas na
sua condicido de assalariamento, sua autonomia também ¢ relativa em razio
do fato de que os agentes se inserem em contextos institucionais, onde
projetos estio em disputa, mas com uma tendéncia de dominacdao daqueles
que representam os segmentos dominantes da sociedade (Iamamoto, 1995).
Por isso, as instituicGes detém os meios necessarios para o desenvolvimento
de suas praticas e criam uma estrutura organizacional burocratica de modo a
enquadrar os agentes funcionais — dentre eles os profissionais — a realizarem
as suas acoes em determinadas “condicbes de trabalho”.

Sendo assim, dentre tantas outras mediagOes que sdo postas socialmente
que constrangem os graus de autonomia profissional, as condi¢oes de
trabalho representam uma delas. Desde os primérdios da humanidade, as
condi¢oes pelas quais os seres humanos realizam suas atividades laborativas
e exercem a sua praxis dependem das condi¢Oes concretas existentes para tal.
Portanto, abordar as condicdes de trabalho é falar, essencialmente, do
conjunto de causalidades postas em determinado momento historico e que
permitem a concretizagdo da realizacdo de determinada atividade (Lukacs,
2018). Assim, ndo estamos dissertando sobre um fendémeno exclusivamente
capitalista. No entanto, essas causalidades sio também produtos histéricos:
as condicoes de trabalho sio resultados de como homens e mulheres
organizam a sua atividade produtiva, mediada pela divisdao do trabalho, pelo
desenvolvimento das forcas produtivas e das relagdes de produgao que sio
dominantes em determinado contexto. Desta maneira, no modo de produc¢ao
capitalista, elas estdo circunscritas pelas relacdes determinantes que
compdem esta forma de sociabilidade. Os aspectos que envolvem as relagdes
de trabalho no capitalismo — incluindo o trabalho assalariado como um de
seus elementos mais centrais — se associam ditetamente, portanto, com a
questio das condigdes de trabalho.

Por outro lado, as condi¢bes de trabalho dos agentes profissionais
também versam sobre questdes que afetam a classe trabalhadora em sua
propria existéncia e reproducio — e que também impactam diretamente nas
atividades realizadas pelos sujeitos trabalhadores. E como classe, sio os
trabalhadores protagonistas historico-sociais, cuja organizagao e lutas postas
no campo politico produzem alteragbes no que diz respeito as suas
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necessidades vitais, humanas e de possibilidades de acessarem a riqueza
socialmente produzida apropriada pelo capital e distribuida de acordo com
os interesses deste. Assim, essas condi¢oes de trabalho ndo estdo estanques
em funcdo das condi¢des de assalariamento. Elas podem se alterar
dependendo, também, do poder de organizacio, reivindica¢io e conquistas
que os proprios trabalhadores — seja no espago de uma institui¢do ou como
classe social — alcancem. As condicées de trabalho sio também resultados da
luta de classes e dos projetos em disputa na sociedade capitalista.

Assim, podemos concluir que as condi¢oes de trabalho e a autonomia
relativa sdo caracteristicas que envolvem o conjunto das profissdes no
cendrio contemporaneo, constrangendo em definitivo aquela “liberdade” que
se tinha no campo do exercicio das profissdes liberais, que pressupunha a
propriedade dos meios/recursos para a realizagio da atividade. Ainda que
muitos agentes profissionais de varias areas continuem operando mediante o
pagamento do produto/servico pelos clientes, a condicio de assalariamento
generalizada no capitalismo n2o mais permitem a caracterizagio de “liberal”
para nenhuma profissao no atual estigio do capitalismo.

Autonomia relativa, sigilo profissional e Servigo Social

As mediacbes existentes entre condicdes de trabalho e sigilo
profissional s6 puderam ser reconhecidas pela profissao a partir do momento
em que o Servigo Social deixou de se autointitular como profissao liberal, e
assumir em definitivo que se trata de uma profissdo que se insere no mundo
do trabalho em condi¢es de assalariamento. E isso sé6 foi possivel a partir
do processo de renovacio experimentado pelo Servico Social brasileiro,
especialmente ap6s a consolidagdo de sua vertente critica apés o “Congresso
da Virada” de 1979. Foi justamente a partir do espraiamento da tendéncia da
renovagao que Netto (2004) chamou de “intencdo de ruptura” que a
autocaracterizagdo do Servico Social como “profissao liberal” foi
abandonada nos documentos oficiais da profissdo. Isso porque, gracas a uma
apropriacdo tedrico-metodolégica de classicos da tradicdo marxista para
pensar o significado social da profissio, e um grande protagonismo das
entidades sindicais nos rumos dos debates da profissdo na década de 1980,
por meio do CENEAS — Comissio Executiva Nacional de Entidades
Sindicais de Assistentes Sociais — ¢ da ANAS — Associacio Nacional de
Assistentes Sociais (Abramides; Cabral, 1995), o Servico Social passa a se
reconhecer como uma categoria profissional cujo agentes se inserem no
mundo do trabalho pela via do trabalho assalariado.

O Servico Social surge como uma das novas profisses a qual
Braverman (1987) se referiu que emergiram no capitalismo monopolista — no
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caso, a partir da necessidade de o capital assegurar o controle e a reproducao
da “questdo social”:

O processo pelo qual a ordem monopdlica instaura o espa¢o determinado que,
na divisdo social (e técnica) do trabalho e ela pertinente, propicia a
profissionalizacdao do Servigo Social tem sua base nas modalidades através das
quais o Estado burgués se enfrenta com a ‘questio social’, tipificadas nas
politicas sociais [...]. Estas, ademais das suas medulares dimensoes politicas, se
constituem também como conjuntos técnico-operativos; requerem, portanto,
agentes técnicos em dois planos: o da sua formulagio e o da sua implementagio

(Netto, 2005, p. 74).

Netto também destaca que, desde sua origem, o Servico Social ja se
inseriu na divisdo social (e técnica) do trabalho por meio do trabalho
assalariado — assistentes soclais sdo agentes profissionais que vendem sua
forca de trabalho em troca de um salario. Sio, portanto, parte da classe
trabalhadora. O Servico Social jamais foi uma “profissao lberal”: ele ja
nasceu como uma profissdo assalariada (Toniolo, 2022). Em vista disto,
ao converterem sua forca de trabalho em uma mercadoria para compra e
venda em condi¢des de assalariamento, assistentes sociais também se
subordinam as mesmas relacSes que os demais trabalhadores:

A condigdo assalariada — seja como funcionario publico ou assalariado de
empregadores privados, empresariais ou ndo — envolve, necessariamente a
incorporac¢io de pardmetros institucionais e trabalhistas que regulam as
relagbes de trabalho, consubstanciadas no contrato de trabalho, jornada,
salario, controle do trabalho, indices de produtividade e metas a serem
cumpridas. Os empregadores definem ainda a particularizacio de fungoes e
atribuicbes consoante as normas que regulam o trabalho coletivo. Oferecem,
ainda, o background de recursos materiais, financeiros, humanos e técnicos
indispensaveis a objetivacdo do trabalho e recortam as expressoes da guestio
social que podem se tornar matéria da atividade profissional. Assim, as
exigéncias impostas pelos distintos empregadores, no quadro da organizacio
social e técnica do trabalho, também materializam requisi¢Ses, estabelecem
funcoes e atribui¢des, impSem regulamentacoes especificas ao trabalho a ser
empreendido no ambito do trabalho coletivo, além de normas contratuais
(salario, jornada, entre outras) que condicionam o conteudo do trabalho
realizado e estabelecem limites e possibilidades a realizacdo dos propdsitos
profissionais (Iamamoto, 2007. p. 218-219).

Portanto, o que demonstra a autora ¢ que as condi¢Oes de trabalho, por
serem requisitos imperativos para o exercicio da profissao, interferem
diretamente em seus conteudos — cumprindo papel decisivo, inclusive, junto
a0 escopo de habilidades, atribuicGes e competéncias que cada uma delas
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mobilizara para desempenhar suas atividades. Mas o que a condi¢do de
profissao assalariada do Servigo Social faz é aprofundar algo que é proprio
dele mesmo — e do conjunto das profissdes: o fato de que elas s6 existem e
se legitimam socialmente justamente por encarregarem-se de responder a
demandas e necessidades construidas por determinada forma de
sociabilidade, na qual existem projetos dominantes em constantes disputas
com outros projetos.

Concordamos com lamamoto (1995) e Raichelis (2018), quando, ao
falarem do Servico Social e da condicao assalariada dos assistentes sociais,
reconhecem como positiva a autonomia relativa de que dispéem esses
agentes profissionais — e que é uma caracterfstica que, ao nosso ver, vale
para todas as profissdes. Ao venderem a sua forca de trabalho ao mercado,
submetem-se as regras com as quais este opera — ¢ que sao resultados de
lutas sociais diversas, protagonizadas pelas classes sociais. Mas é pelo uso
da autonomia relativa que assistentes sociais podem produzir
conhecimento acerca da realidade sobre a qual atuam; podem projetar
finalidades para sua agdo profissional; podem definir valores para
orientarem suas praticas; podem posicionar-se diante das situagdes
concretas do cotidiano; podem apreender a totalidade da vida natural e
social; podem posicionar-se diante do mundo.

Portanto, o compattilhamento de informagées, como algo que constitui
uma a¢io concreta realizada pelos agentes profissionais (Toniolo, 2019), esta
imerso nas proprias contradigdes que envolvem o exercicio profissional. A
revelagio de dados pode, por um lado, reforcar interesses ligados as
necessidades de dominagdo e controle social; e por outro, pode ser um
importante recurso para fortalecer interesses que se relacionam com o
cotidiano de vida da classe trabalhadora, visando inclusive a sua
emancipago. Isso porque é também o espago da institui¢io um Meus que se
legitima a partir de necessidades e demandas reivindicadas pelos segmentos
subalternizados da sociedade (Weisshaupt, 1989).

O sigilo profissional esta engendrado pela correlacio de forcas e
disputas de projetos sociais e politicos, que envolvem as classes sociais
fundamentais — cujas relagdes se manifestam no cotidiano das institui¢oes e
servicos soclais. Portanto é impossivel descolar a analise do sigilo do
contexto politico em que ele se constrdi e se manifesta. Ele faz parte de
um conjunto de acdes humanas cujo ator principal sio os sujeitos em
exercicio de sua profissio que, a partir de determinado modo de vida,
constroem suas praxis, mobilizando a suas capacidades de realizar escolhas
para um agir no mundo que impacta diretamente na reprodugio e no
cotidiano da vida social concreta dos seres humanos em determinado
contexto histérico. E ndo falamos de quaisquer contextos historicos: falamos
daqueles que reproduzem praticas de exploracio, dominacdo e opressio.
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Essas escolhas, do que ¢é sigiloso e do que nio ¢, sdo essencialmente
politicas — e as media¢Ges que circunscrevem o sigilo profissional estio
inscritas nos interesses em jogo em determinado contexto social.

E no pleno exercicio de sua autonomia que o assistente social
define o que ¢ sigiloso e o que nao ¢, e portanto, o que sera revelado e
0 que ndo sera — uma vez que, sendo esta autonomia relativa, é
impossivel nido revelar nada. Mas a tendéncia dos interesses dominantes,
em cada vez mais se utilizar de informagdes sobre o cotidiano da populagiao
usudria para construir as estratégias de controle, de modo a assegurar a
reprodugdo social, pode reverberar em uma pressdo para que os agentes
profissionais comuniquem mais do que aquilo que eles decidiram
compartilhar — isto ¢, revelem sigilo profissional. Ndo nos esquecamos das
licoes de Marx (2000): esse é, justamente, um dos objetivos do trabalho
assalatiado — constranger aqueles que s6 possuem a sua forca de trabalho
para poder controlar os aspectos relacionados ao trabalho desenvolvido. E
para fazé-lo, os empregadores se apropriam dos meios, dos recursos, da
infraestrutura necessaria para desenvolver o trabalho.

As condi¢bes de trabalho expressam o dominio e o controle que o
empregador tem ou intenta ter sobre o empregado no marco das relagoes
sociais capitalistas — e o uso deste poder pode impactar no sigilo. E este
controle n3o apenas interfere nas condi¢oes éticas e técnicas de trabalho, mas
em todas aquelas que envolvem o trabalho assalariado como uma estratégia de
constranger e retirar do trabalhador as possibilidades de resistir as investidas
do capital (Marx, 20006): contrato de trabalho precario, baixos salarios,
existéncia de um exército profissional de reserva etc.. Situagdes que
constrangem nio somente o sigilo profissional do Servico Social, mas a prépria
classe trabalhadora na sociedade burguesa, da qual assistentes sociais s3o parte.

O sigilo profissional diante da precarizagido das condig¢des de trabalho
no inicio do século XXI

E bastante vasta a literatura que versa sobre as transformagdes do
mundo do trabalho e os impactos sociais provenientes da reestrutura¢io
produtiva ocorrida a partir dos anos 1970 no mundo e dos 90 no Brasil. A
introducdo da automagdo nos processos produtivos foi o ponto de partida
para o que Mattoso (1996) chamou de “nova ofensiva do capital”, trazendo
consequéncias diretas classe trabalhadora, principalmente, por sua condigdo
de inseguranga: inseguranca no mercado de trabalho, em que, com a
flexibilizagdo e a terceirizagdo da produgdo, amplia-se o numero de empregos
no setor tercidrio, em sua maioria precirios e nio padronizados;
inseguranga no emprego, uma vez que a recomposi¢ao da superpopulaciao
relativa (Marx, 2006) submete os trabalhadores as exigéncias do patronato
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diante do risco do desemprego; inseguranga na renda, pois a reestrutura¢ao
produtiva traz consigo uma flexibiliza¢io salarial, além da disparidade entre
os salarios dos trabalhadores permanentes e os demais; inseguranga na
contratagdao do trabalho, pois os contratos de trabalho descentralizados
ampliam suas formas precarizadas; e inseguranga na representagio do
trabalho, tendo em vista que a ofensiva ideolégica, o acirramento da
competi¢io entre os trabalhadores, a descentralizacio espacial do processo
produtivo, e a heterogeneidade das formas de contratacdo produziram uma
grande queda das taxas de sindicalizacdo.

E neste contexto da crise que as ideias neoliberais passam a ser
implementadas pelos paises ao redor do mundo:

O remédio, entdo, era claro: manter um Estado forte, sim, em sua capacidade
de romper o poder dos sindicatos e no controle do dinheiro, mas parco em
todos os gastos sociais e nas intervencGes economicas. A estabilidade
monetaria deveria ser a meta suprema de qualquer governo. Para isso, seria
necessaria uma disciplina orgamentaria, com a contenc¢ao dos gastos com bem-
estar, e a restaura¢dao de uma taxa “natural” de desemprego, ou seja, a criagdo
de um exército de reserva de trabalhadores para quebrar os sindicatos.
Ademais, reformas fiscais eram imprescindiveis, para incentivar os agentes
econdmicos. desigualdade iria voltar a dinamizar as economias avancadas [...].

(Anderson, 2007, p. 11).

Se o neoliberalismo, entdo, aparece como uma possibilidade de saida
para a crise econdmica, uma das estratégias ¢ o desmonte das politicas sociais
(base material da inser¢io do Servico Social na divisio sociotécnica do
trabalho) como mecanismos de acesso universal da populacio a bens e
setvicos sociais. Com o continuo desfinanciamento estatal, os servicos
publicos tendem a cada vez se precarizarem, de diversas maneiras. Uma delas
¢ provocando uma forte alteracio nas formas de contrato dos trabalhadores
que neles atuam — o que inclui assistentes sociais. As formas gerenciais
adotadas nas empresas no contexto da reestruturacio produtiva, que
produzem inseguranca no trabalho, chegam as politicas sociais por meio de
um discurso, de base neoliberal, da necessidade de se construir uma
contrarreforma administrativa que flexibilize — até mesmo elimine — também
a estabilidade dos vinculos de trabalho no servigo publico (Moreira; Oliveira;
Almeida, 2021).

Mas a precarizagdo das condi¢ées de trabalho ganha contornos
dramaticos no Brasil a partir da contrarreforma trabalhista realizada em 2017
pelo governo golpista de Michel Temer. Francisco (2020) analisa como os
impactos estes ataques aos direitos trabalhistas atingem assistentes sociais —
nio somente em sua condi¢io de trabalhadores assalariados, mas levando em
consideracio como a contrarreforma atinge brutalmente o trabalho das
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mulheres e a composicdo majoritariamente feminina da profissdo. E com
Temer, apds o golpe de 2016, temos no Brasil o inicio de uma nova quadra
hist6rica com ataques brutais as conquistas da classe trabalhadora, aos direitos
humanos e as politicas sociais!, passando também pelo governo de extrema-
direita e neofascista de Jair Bolsonaro — com respingos no governo de
conciliacio de classes de Lula, (por exemplo, o projeto do arcabougo fiscal, que
produz um continuo desfinanciamento de politicas sociais).

Essa reacdao burguesa, que envolve o 6dio a classe trabalhadora e aos
pobres, s6 pode ser compreendida a partir do cendrio econémico mundial
do agravamento da crise econémica em 2008, e posteriormente, com a ctise
sanitaria provocada pela pandemia de Covid-19 e seus desdobramentos a
partir de 2020, produzindo profundas transformag¢ées no mundo do trabalho
— e que impacta diretamente as condi¢des de trabalho de assistentes sociais.

Tamanha ¢ a gravidade da situacdo que hoje é possivel encontrarmos
uma farta bibliografia, publicada em periddicos da area do Servico Social,
sobre a precarizacio das condi¢Ges de trabalho de assistentes sociais nos
diferentes espagos socio-ocupacionais. No campo daquilo que Antunes
(20202) chamou de “terceirizagdo total” temos no Servigo Social, por
exemplo, a contratagdo por selecbes publicas via Consolidacio das Leis
Trabalhistas (CLT), ndo assegurando a estabilidade no emprego —
especialmente no caso das Otrganizagdes Sociais (OS’s); OSCIP’s
(OrganizacSes da Sociedade Civil de Interesse Publico), FundacSes Puablicas
de Direito Privado e EBSERH’s (Empresas Brasileiras de Servigos
Hospitalares), que alimentam a premissa da privatizacdo da gestdo de
politicas sociais. Mas ndo s6: contratagdes via cargos em comissiao sem ser
cargos de gestdo politica, contratacio por pregoes, por Recibo de Pagamento
de Autonomo (RPA) — que caracterizam a total inexisténcia de vinculo
empregaticio - e diversas outras formas de insercio informal no mundo do
trabalho. E mais recentemente, ganhou destaque no Servico Social o
fenémeno da “pejotizagdo”, que se consagrou na contrarreforma trabalhista
de Temer: na esteira do avanco do discurso ideoldgico neoliberal do
“empreendedorismo”, que individualiza a responsabilidade pela
sobrevivéncia no mundo do trabalho, profissionais sdo obrigados a criarem
um Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ]), por meio de um MEI
(Micro Empreendedor Individual) ou outros mecanismos, escamoteando o
fundamento das condi¢oes de empregador e de trabalhador assalariado e
criando um vinculo juridico temporario como se fosse entre duas empresas!

! Ainda que as politicas implementadas nio guardem polémicas com as formulagdes
classicas sobre neoliberalismo, parte da literatura contemporanea tem chamado esse
processo contemporaneo de ataques mais contundentes de “ultraneoliberalismo”.
Ver Behring (2023).
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Nio a toa tal fenémeno ja vem sendo caracterizado como uma fraude das
relagoes trabalhistas (Ferreira; Santos, 2021).

Assim, inimeras novas formas de se estabelecer vinculos de trabalho
que ndo asseguram a estabilidade se multiplicam nos 6rgaos publicos (e
ptrivados), conforme demonstram os dados sobre o petfil profissional
levantados e apresentados pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS,
2022). Também estes dados revelam, por outro lado, o crescimento
exponencial do nimero de bacharéis em Servico Social, decorrentes da
grande expansio ocorrida no pafs dos cursos de nivel universitario ao longo
dos anos 2000. Iamamoto (2007), corretamente ja sinalizava que tal
propagacio produziria uma espécie de “exército assistencial de reserva”. O
pluriemprego de assistentes sociais como forma de sobrevivéncia em razio
dos baixos salarios, e a forte concorréncia por uma vaga no mercado,
produziu uma inseguranga no trabalho também no Servico Social.

Nio diferente do que ocorre com o conjunto da classe trabalhadora,
essa inseguranca de assistentes sociais constitui uma estratégia de, a partir
dela, imprimir maiores poder e controle por parte dos
empregadores/gestores sobte o processo e os resultados da agdo
profissional. A precariza¢io dos vinculos é uma das maneiras de constranger
os trabalhadores de suas formas de organizagao e de reivindicagoes diversas.
Assim, na condi¢do de trabalhador assalariado, a defesa das prerrogativas
profissionais do Servico Social também se fragiliza diante da precarizacio. E
o sigilo profissional tende a ser uma delas.

Se as politicas sociais se constitufram na histéria também como uma
forma de controle da “questdo social” (Netto, 2005), o seu desmonte
requereu que novas (ou velhas) modalidades fossem desenvolvidas. O
aumento exponencial dos indices de pauperizacio produzidos pela crise
econdmica e pela “nova ofensiva do capital” em todas as suas dimensoes
aprofundou gravemente as desigualdades sociais. A imperiosa necessidade de
manuten¢ao da ordem burguesa demandou que um conjunto de agdes, cuja
administracdo continuou a cargo do Estado (burgués), fossem dirigidas a
classe trabalhadora — especialmente aos seus segmentos mais pauperizados.
Uma das caracteristicas do receitudrio neoliberal ¢é a focalizagio das politicas
sociais, em contraposi¢do a universalidade (Mota, 1995), e essa focalizagido
ndo é gratuita: trata-se de continuar se utilizando dos servigos sociais, sob
novas formas de administracdo e execugdo, para “controlar os pobres”.

Nunca é demais ressaltar que os direitos sociais sdo parte dos
direitos humanos — conforme preconiza a Convengao de Viena da ONU
(Organizacdo das Nagdes Unidas) de 1999 sobre a indissociabilidade dos
direitos civis, politicos, sociais, econémicos e culturais (Trindade, 2002). Os
ataques neoliberais, que dificultam ou inviabilizam o acesso da populagio a
setvicos sociais, ou sua transformacio em meros instrumentos de controle
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social dos pobres, constituem, portanto, um explicito mecanismo de violagao
de direitos humanos.

A defesa intransigente dos direitos humanos consta como um dos
principios éticos do Servico Social brasileiro — assim como a defesa da
cidadania e da justica social a partit do acesso a riqueza socialmente
produzida (CFESS, 2012). Os setrvigos sociais sdo, também, um desses
mecanismos. E, conforme ja registraram Terra (2012) e Fernandes (2018), a
escolha do que é uma informagio a ser revelada, e aquela que sera sigilosa,
esta balizada pelos principios éticos que orientam a agdo profissional —
escolhas que pressupbem um posicionamento politico-profissional. Isso
implica que assistentes sociais, ao se depararem com as informagoes que
coletaram durante sua abordagem junto aos sujeitos com quais estabelecem
relagdes no cotidiano profissional, tomem a decisdo de quais sio os dados
que serdo publicizados a partir daqueles valores que constam no nosso
Coédigo de Ftica Profissional do/a Assistente Social, conforme sinalizamos
em outro momento:

Todas as informagdes prestadas por assistentes sociais que contribuam
para que a populagio usuaria, em sua universalidade, possa ampliar o
seu acesso a direitos, e denunciar as formas de violagdo, nio s6 nio sio
sigilosas, como devem ser reveladas, de modo a ser utilizadas para
fortalecer as disputas sociais na defesa dos direitos humanos em sua
concretude. [...] Trabalhar na perspectiva de garantir os direitos do usuario é
garantir o direito de todos, cada vez mais violados no cenatio da ofensiva

neoliberal. Portanto, ¢ sigilosa qualquer informagdo que possa, sem a
menor necessidade, prejudicar o acesso de qualquer individuo a seus
direitos — usuario direto ou ndo (Toniolo, 2019, p. 257, grifo do autor).

Se é no pleno uso de sua autonomia relativa que assistentes sociais
decidem o que ¢ sigiloso e o que nido ¢, sua condi¢io de trabalhadores
assalariados em condi¢oes precarizadas que aumentam a inseguranca tendem
a ser uma mediacdo de reducdo desse grau de autonomia. Ela continua
existindo — e sempre existird, pela condicdo de sujeitos sociais que sdo
(Barroco, 2008) — mas um dos objetivos da precarizagao ¢ produzir formas
de sujeicdo mais efetivas que assegurem um maior controle dos mandantes
institucionais sobre a agdo profissional. E, em um contexto em que as
politicas neoliberais atuam na direc¢ao da violacio dos direitos (e ndo da sua
garantia) por meio de um controle mais incisivo sobre o cotidiano dos
trabalhadores e de seus segmentos mais pauperizados, existe um aumento
das pressdes institucionais para a revelagdio de dados que, a principio,
deveriam ser considerados sigilosos pelos profissionais a luz do que preveé o
Cédigo de Etica Profissional. A inseguranga no trabalho tende a ser um
instrtumento utilizado pelos empregadores como uma maneira de
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pressionar assistentes sociais a revelar a maior quantidade possiveis
de dados sobre a populagio atendida, visando dar cabo de sua politica de
controle dos pobres e de criar obstaculos para o acesso aos bens e servicos
sociais de qualidade (ou seja, aos direitos sociais).

O neoliberalismo e a extrema-direita mundial, cujas politicas
aprofundam a precarizagdo das condi¢des de trabalho, sio adversarios
diretos dos direitos humanos — e ndo fazem nenhuma questio de escondé-
lo. Portanto, mais do que nunca o dispositivo do sigilo no Servi¢o Social se
torna absolutamente relevante, em um cenario politico mundial de ascensdao
de um neosfascimo (Barroco, 2022), em que a regra ¢ a violacdo de direitos
— por agdao ou por omissdo. Escolher com cuidado que informagdes sao
sigilosas e quais devem ser reveladas pode fazer toda a diferenca nas vidas de
NOssos usuarios.

A precarizagio dos servicos sociais, também consequéncias diretas do
neoliberalismo, podem ser impedimentos para a garantia do sigilo
profissional. Nesse sentido, com dados coletados a partir de
problematizacGes levantadas pela Comissdo de Orientacdo e Fiscalizagio
(COFI) do Conselho Regional de Servigo Social do estado de Sdo Paulo
(CRESS/9* Regiio), as reflexdes de Fernandes (2018), nos ajudam a entender
alguns impactos dessa precarizagao no sigilo:

Identificamos as seguintes situagdes: espagos fisicos adaptados e vulneraveis;
chefias, quando nido sio da categoria, com dificuldade de entender a
necessidade de arquivo proprio, com acesso testrito dos técnicos e a garantia
de salas com privacidade para os atendimentos; interrupciao do atendimento,
quando ¢ porta de entrada a sala de permanéncia (2018, p. 162).

Observamos aqui que a autora se refere a fiscalizacio, pelo referido
CRESS, de aspectos constantes na Resolucao CFESS n°® 493/006, que versa
sobre as condi¢bes éticas e técnicas de trabalho. Em outro momento pudemos
discorrer também sobre a experiéncia na COFI do CRESS do estado do Rio
de Janeiro (CRESS/7* Regido) das relacoes entre os dispositivos desta
Resolucio e o sigilo profissional (Toniolo, 2021). E, reiteramos o que 14
dissemos: a inexisténcia de arquivo préprio do Servigo Social, ou de salas de
atendimento que assegurem a privacidade, com certeza afetam o sigilo, pois,
a0 permitir que outros sujeitos acessem todas as informagdes, impedem que o
profissional possa definir o que é sigiloso e o que nio é. E isso ¢é perfeitamente
condizente com o nivel de controle que os empregadores/gestores pretendem
impor ao trabalho profissional, de modo a acessar o maior nimero de dados
possiveis sobre a populagdo usudria com vistas a seu controle. Assim, as
condi¢bes de trabalho podem violar alguns mecanismos que sio necessarios
para que o sigilo profissional seja exercido e mantido.

141



Mas apesar disto, afirmamos que a plena garantia da existéncia
dessas condigdes de trabalho também nido assegura que o sigilo
profissional sera respeitado. Na ocasido demonstramos que um
atendimento pode ser feito a portas fechadas, que o Servigo Social pode ter
um arquivo préprio — fisico ou digital — para a guarda de material técnico-
sigiloso, e que, ainda assim, revele informagdes sigilosas, seja oralmente ou
em documentos produzidos para o acesso de outros agentes
profissionais/institucionais.

Falamos no parigrafo anterior que os arquivos de documentos podem
ser fisicos ou digitais. Quando da promulgacio da Resolucio CFESS n°
493/006, os arquivos digitais ndo eram uma realidade tio presente no cotidiano
como s30 hoje. Isso se da em razdo do fendmeno contemporineo que ocorte
a partit do uso de dispositivos mais sofisticados de automacio, além de
plataformas digitais a pattir das conexdes possibilitadas pela internet, para
planejar e gerir a forca de trabalho?, inclusive em larga escala. Tais
transformacGes valem-se, inclusive, de repassar ao trabalhador parte dos custos
dos meios de producio — o que Antunes (2020b) vem chamando de
“uberiza¢do” do trabalho (e que, inclusive, ja chegou no trabalho em servigos)

O uso da automagio vinha ganhando espago tanto na indudstria como
no setor de servigos. Lembremos que as reflexdes de Braverman (1987)
sinalizaram que ja na década de 1970 era possivel identificar processos de
“mecaniza¢do” do que ele chamava de “trabalho em escritério” a partir da
informatizagao do trabalho. Entretanto, com a necessidade de se assegurar o
distanciamento social em face da pandemia de Covid-19 que assolou o
mundo em 2020 e em 2021, o uso de plataformas digitais explodiu em todo
o planeta para todos os setores do mundo do trabalho — por meio das
chamadas Tecnologias de Informagao e Comunicagio (TIC’s).

Romero (2005), ao analisar os manuscritos de Marx sobre maquinario
industrial e tecnologia, reforca a constatagio marxiana de como o
desenvolvimento tecnolégico foi utilizado como uma forma de retirar a
subjetividade do trabalhador no processo de trabalho, permitindo um
controle total do patrido sobre o processo e os resultados do trabalho, de
modo a intensificar a exploragio e, assim, extrair o mais-valor (processo
conhecido na literatura marxista como “subsuncao real do trabalho ao
capital”). Ainda que o trabalho em servigos, onde se insere o Servico Social
na condi¢do de profissdo assalariada — ndo produza mais-valor (Braverman,

2 Alguns autores entendem que sio transformacdes demasiadas profundas a ponto
de qualificar tal processo de “Quarta Revolucio Industrial” (ou “Industria 4.07),
iniciada na Alemanha em 2011, e se configurando como uma das respostas do capital
a0 agravamento da crise economica que se instalou em 2008 no mundo. Ver Antunes

(20202, 2020b) e Raichelis et. al. (2024).
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1987; Antunes, 2020a), os objetivos de intensificacio e controle do trabalho
provocado pelas tecnologias nunca foram tao atuais como no atual momento
histoérico.

O impacto das TIC’s nas politicas sociais e, por consequéncia, no
trabalho de assistentes sociais, também tem sido objeto de diversas pesquisas
e estudos na area do Servico Social. Passa pela auséncia de acessibilidade da
esmagadora maioria da populacdo usuaria ao uso desses recursos — o que
termina por inviabilizar o acesso aos servigos — como aos impactos na
reducdo da autonomia profissional (Raichelis ez a/, 2024) engendrados pelo
discurso de uma maior “eficacia”, “celeridade” e “melhor administracio dos
recursos”. Que o desenvolvimento tecnolégico tem o potencial de realizar
avancos nos processos de trabalho, o proprio Marx (2000) ja reconheceu. No
entanto, qualquer potencial de democratizacdo a partir das tecnologias nao
ocotre sem muitas contradi¢Ses, conforme salienta Veloso (2021) sobre o
uso das TIC’s pelo Servico Social:

Isso coloca em destaque a importancia de se realizar uma abordagem critica
das tecnologias, visando identificar e entender os seus sentidos e significados
como instrumentos a servico de projetos societarios distintos. Por isso, para
tentar compreender adequadamente o seu significado é preciso um esfor¢o
para identificar os projetos em disputa na sociedade capitalista, para, ai sim,
identificar o potencial das novas tecnologias para o alcance das finalidades e
objetivos de cada projeto. Consideramos a existéncia de dois projetos
antagbnicos, que disputam o potencial estratégico das novas tecnologias da
informacio e comunicacdo: um projeto capitalista e um projeto de
radicalizagdo da democracia, oriundo da defesa dos interesses da classe
trabalhadora (Veloso, 2021, p. 67).

As TIC’s vieram para ficar. E, portanto, avaliando suas contradicies
que podemos identificar onde contra-atacar e quando podemos utilizarmos
delas para fortalecer um projeto profissional que se assenta em valores
emancipatorios.

E nesse sentido, o Servico Social também precisa estar atento aos
objetivos das TIC’s e do uso das plataformas digitais como uma estratégia
empreendida pelo grande capital, em escala mundial, de assegurar maior
produtividade e, sobretudo, maior controle sobre o trabalhador, por meio do
uso de algoritmos. Trata-se do fenémeno que a literatura contemporanea
vem nominando de “plataformizacio do trabalho”, e que, conforme
demonstram Abilio, Amorim e Grohmann (2021) na literatura sobre o tema
produzida em varios paises, vem sendo associada a uma ideia de “capitalismo
de vigilancia”. Os autores revelam que, ao serem operadas pelas big datas, o
conjunto dos trabalhadores ndo tém ideia de que dados estido sendo
produzidos, armazenados e/ou sistematizados por quem opera tais
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plataformas — ¢ isso, em nossa opinido, ¢ mais um aspecto daquela
“inseguranca” a que Mattoso (1996) se referiu.

Aqui reside um dos impactos das TIC’s no sigilo profissional. E, em
nossa avalia¢do, eles seguem o mesmo caminho quando analisamos a
precatizacio das condi¢cdes de funcionamento dos servicos. Assistentes
sociais tém sido requisitados, desde a4 pandemia, a realizar teleatendimentos
por meio do uso dessas plataformas — o que ndo assegura a privacidade no
atendimento, uma vez que ¢é impossivel o profissional (e até mesmo a
instituicdo) ter o controle total do ambiente onde o usuario estd quando a
entrevista ¢ realizada. O mesmo podemos dizer sobre o registro e guarda de
material técnico-sigiloso. Em alguns espagos sécio-ocupacionais vem se
tentando construir estratégias de criacio de recursos digitais em que apenas
assistentes sociais e equipes de Servico Social acessem tais arquivos — com o
uso de senhas, por exemplo. Contudo, a plataformizagio do trabalho
coloca um dado novo para a relagdo entre condi¢des de trabalho e
sigilo profissional: em que medida o algoritmo opera armazenando
qualquer conteudo movimentado nas plataformas, e, no caso de
positivo, quem e como acessa tais dados.

De toda maneira, ja podemos aferir que os recursos de registros de
dudio e/ou audiovisuais proporcionados pelas plataformas digitais, ao
mesmo tempo em que sao ferramentas que podem potencializar a agdo
democratizante do Servico Social (Veloso, 2021), podem ser utilizadas como
instrumentos a servico do tal “capitalismo de vigilancia”. Muitas pressoes
institucionais podem ser identificadas: gravacdo de entrevistas realizadas,
presencial ou remotamente; a producdo de “/ives” durante a realizacdo de
visitas domiciliares com a participacio de gestores/empregadores; frequentes
e céleres revelagdes de informagdes sobre usuarios em grupos de whatsapp ou
telegram de equipes multiprofissionais das institui¢oes etc. sdo algumas delas,
e que incidem diretamente no fundamento do sigilo: a do agente profissional
escolher quais informagdes serdo consideradas sigilosas ou nao. Com um
maior controle sobre aspectos cotidianos do trabalho, a tendéncia é a da
reducdo do grau de autonomia relativa, com repercussoes também no sigilo
profissional: nada mais antenado com a necessidade do capitalismo de
se garantir uma vigildncia generalizada sobre o cotidiano de vida da
populagio usuaria atendida pelos servigos, de modo a garantir a ordem
e o controle social.

Por fim, mas nio menos importante, a forma como o mundo do
trabalho vem operando uma continua tendéncia a desespecializa¢oes
profissionais, o que inclui o trabalho em servigos, também impacta
diretamente o sigilo. Ao realizarmos uma analise da legislacdo vigente sobre
o sigilo profissional — incluindo as especificas do Servigo Social — concluimos
que ele se engendra em torno da profissdo (Toniolo, 2021). Isso coloca
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uma questdo fundamental: a diferenca entre “documentos institucionais” e
“material técnico-sigiloso”. O primeiro é de uso e manuseio de todos aqueles
que atuam na institui¢ao; o segundo € restrito as equipes de Servico Social.
Ainda que concordemos com Fernandes (2018), de que os documentos
institucionais possam ter algum grau de sigilo, neles constam informacdes
que foram comunicadas a outros agentes profissionais/institucionais — ou
seja, nao sigilosas:

O sigilo profissional nos documentos — assim como no que se fala
oralmente — é uma responsabilidade ética do assistente social. Ele ¢é
anterior a construgio do texto que compartilhara informagées. [...] Em
um texto elaborado para outro sujeito interlocutor que ndo o Servigo
Social, uma vez tornado publico, o sigilo profissional ali ndo existe mais,
o profissional ndo tem mais controle sobre os rumos do documento e o uso
que sera feito de seu contetdo (Toniolo, 2019, p. 258, grifo do autor).

Essa é uma premissa muito importante, pois a reestruturagao produtiva,
aprofundada com a automacio digital, produz uma tendéncia a polivaléncia,
em que os sujeitos passam a ser engendrados na dinamica do trabalho como
operadores de servigos diversos; no caso das politicas sociais, ndo mais como
“assistentes sociais” no campo de suas competéncias e atribui¢oes, mas
somente como “trabalhadores da politica”. A perda das identidades
profissionais pode inclusive levar somente a que categorias profissionais
passem a desenvolver tarefas e agcGes pelas quais ndo possuem competéncia
ou qualifica¢do — o que, em si, além de poder caracterizar exercicio ilegal de
outra(s) profissio(Oes), representa uma grave violagdo da qualidade dos
servicos que sdo recebidos pela populacdo. Trata-se, portanto, de mais uma
forma de precarizacio das condi¢oes de trabalho operada no cenario
contemporaneo.

A nio existéncia de material técnico-sigiloso pode revelar uma
grave situacio referente ao sigilo profissional: a que informagdes, que
deveriam ser consideradas sigilosas pelo Servigo Social, podem estar
sendo compartilhadas desenfreadamente com outros membros das
equipes profissionais em nome de uma suposta “inter” ou
“transdisciplinaridade” que reproduz a tendéncia a polivaléncia e as
desespecializagées tipicas da nova ofensiva do capital. Novamente, as
condi¢des de trabalho podem operar de modo a impactar o sigilo: ao cafrem
na ilusio mistificada do “trabalhador da politica sem especialidades
profissionais”, podem assistentes sociais estarem abrindo mio de uma
prerrogativa profissional tdo importante para a defesa de direitos humanos
como ¢ o sigilo profissional. E com isso, mesmo que nio intencionalmente,
contribuindo para produzir violagoes deles, ao invés de sua garantia, tendo
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em vista o uso politico que os diferentes sujeitos profissionais e institucionais
podem fazer das informagdes que acessam sobre seus usuarios.

Consideragdes finais

No século V a.C., ao tentar construir alguns preceitos deontologicos
para o exercicio da Medicina na Grécia, Hipocrates e seus discipulos, por
meio do Corpus Hippocraticum, formularam as bases para aquilo que, no
Ocidente, se consolidou com a ideia de “sigilo profissional”, e que assim foi
traduzida por Cairus e Ribeiro Janior (2005, p. 152): “O que vir ou ouvir,
durante o tratamento, sobre a vida dos homens, sem relagio com o
tratamento, e que nao for necessario divulgar, calarei, considerando tais
coisas como segredos”.

Muita coisa mudou ao longo de praticamente 2500 anos. E o modo de
produgido capitalista operou transformagdes significativas ao exercicio das
profissdes — alterando inclusive as condi¢cbes de suas proprias existéncias
como “profissdes liberais”. Alids, a cada quadra histérica, continua
transformando. Mas a necessidade da reproducao ampliada do capital diante
das crises proprias da dinamica do capitalismo (Marx, 2006), produziu uma
intensa precarizagdo das condi¢bes de trabalho — e que ainda esti sob a
andlise académico-cientifica de suas caracteristicas e efeitos na vida social,
dada a velocidade de suas transformacdes.

Mas alguns fundamentos que estruturam as relagGes sociais capitalistas
continuam tdo vivas quando de seu surgimento, sobretudo, a constante
necessidade de controle do processo de trabalho e das rela¢Ges sociais, de
modo a assegurar a exploracdo do trabalho e, portanto, a (re)producio de
capital. Ja no século XIX Marx (2006) identificava o quanto o
desenvolvimento tecnoldgico era importante para intensificar a extracdao de
mais-valor (relativo) sem prejuizo das formas mais primitivas de exploragio
do trabalho, como o aumento da jornada de trabalho (absoluto). Controlar
cada vez mais o trabalhador, no seu processo de trabalho ou em seu cotidiano
de vida, é pressuposto das relagoes capitalistas. E os sujeitos profissionais,
como trabalhadores que se tornam, ndo passam imunes.

Mas também os fundamentos do sigilo profissional, formulados ainda
na Grécia Antiga, ndo foram destruidos pela brutalidade do capitalismo. Se
por um lado o sistema opera para cada vez mais retirar a autonomia dos
trabalhadores — o que, insistimos, inclui os sujeitos profissionais —, por outro
lado as capacidades humanas de projetarem novas possibilidades de
sociabilidade permitem que novas teleologias do agir no mundo do trabalho
possam ser construidas e colocadas em pratica, considerando todas as
causalidades existentes na realidade econémica, politica e social (Lukacs,
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2018). A luta pela defesa e ampliagdo do grau de autonomia das
praticas profissionais, ¢, sem duvida, uma expressio da luta de classes.

Por isso, o sigilo profissional é essencialmente politico. Ele esta
enredado pelos conflitos de interesses entre as classes sociais, seus projetos
em disputa, e as a¢oes que tentam, por um lado, constrangé-lo a0 maximo,
e, por outro, assegurar sua propria existéncia. Precarizar as condigées de
trabalho é também uma maneira de tentar dificultar ou até mesmo
inviabilizar o sigilo, de modo a permitir um controle cada vez mais
massificado da vida cotidiana daqueles que oferecem alguma ameaga
a manutengio da ordem burguesa.

Mas ele também é essencialmente politico porque, mesmo diante de
tantas adversidades como as elencadas aqui neste breve artigo (e tantas outras
que ja existem ou ainda poderdo existir), ele ainda se constitui em uma
pretrogativa profissional, herdada do desenvolvimento histérico das
profissGes, que pode ser acionada no marco dessas outras teleologias
possiveis. No Servico Social nio é diferente. Nosso Cédigo de Etica
Profissional é categérico quando afirma, em seu Art. 16, que “O sigilo
protegerd o/a usuirio/a em tudo aquilo de que o/a assistente social tome
conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade profissional”
(CFESS, 2012, p. 35). Esse ¢ um compromisso politico, e coloca para nos,
assistentes sociais, uma responsabilidade ética a qual devemos perseguit, a
partir do projeto de profissio critico que construimos no Brasil ao longo dos
ultimos quase 50 anos.

Cumprir e fazer valer cotidianamente o dever do sigilo
profissional — previsto em nosso Cédigo também como um direito de
assistentes sociais —, e de todos os dispositivos que dele podem ser
desdobrados, ¢ um ato de resisténcia aos ataques que ele vem sofrendo
diante da precarizagio das condigbes de trabalho. Isso requer,
sobretudo, posicionamento politico. E nos coloca diante de muitos desafios.
Essa é uma luta que envolve toda a categoria profissional, na defesa de suas
prerrogativas conquistadas com tanto suor e sangue por geragoes anteriores
de assistentes sociais. Mas ela ¢, sobretudo, uma luta que diz respeito a toda
a classe trabalhadora, pois, lutar pela autonomia no mundo do trabalho, é se
livrar de todas as amarras que o capital constroéi para produzir o controle e a
exploragio.

Como parte da classe trabalhadora que somos, nds, assistentes sociais,
se nao enfrentarmos essa luta coletivamente, se continuarmos nos
comportando como “agentes da ajuda”, se ndo participarmos das lutas
sindicais por melhorias das condigdes de trabalho, se nos furtarmos de
ocupar espacos da sociedade civil de defesa de direitos humanos, se
abandonarmos na pratica a constru¢do de um projeto de classe, estaremos
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fadados a sermos reféns da precarizacdo das condigcdes de trabalho e da
mecanizagao de nossas atividades profissionais.
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CAPITULO 8

O Servico Social e as tics:
reflexdes necessarias as condicoes de trabalho
frente ao modelo gerencial-tecnolégico nos espagos
socio-ocupacionais profissionais

Mariana Figueiredo de Castro Pereira

O uso de maquinas e tecnologias ndo é um processo recente, mas parte
indissociavel do modo de produgio e reproducio do capital, algo que Marx
ja nos alertava. O desenvolvimento das for¢as produtivas bem como o
crescimento da massa operaria e de sua resisténcia aos mecanismos de
exploracao do trabalho, ja na fase do capitalismo industrial avancado,
impulsionou a criagdo de novos padrées produtivos e de organizagao do
processo de trabalho industrial que disciplinavam a for¢a de trabalho,
assegurando a produtividade e assim a extragdo da mais-valia:

O prolongamento da jornada de trabalho além do ponto em que o trabalhador
teria produzido apenas um equivalente pelo valor de sua forca de trabalho, e a
apropriacio desse mais-trabalho pelo capital - isso ¢ a producio da mais-valia
absoluta. Ela constitui a base geral do sistema capitalista e o ponto de partida
para a producio da mais valia relativa. Com esta, a jornada de trabalho esta
desde o principio dividida em duas partes: trabalho necessatio e mais-trabalho.
Para prolongar o mais-trabalho reduz-se o trabalho necessario por meio de
métodos pelos quais o equivalente do salario é produzido em menos tempo. A
producido da mais-valia absoluta gira apenas em torno da duracio da jornada
de trabalho; a produc¢io da mais-valia relativa revoluciona de alto a baixo os
processos técnicos do trabalho e os agrupamentos sociais (Marx, 2013, p. 138).

As técnicas desenvolvidas por Frederick Taylor no final do século XIX
e inicio do XX e expressas na sua obra Principios de administraao cientifica
(1911), representaram a tentativa de assegurar mais-valia a partir da produgao
em massa de mercadorias, via organizac¢ao cientifica e racional do processo
produtivo, reduzindo o tempo e aumentando o ritmo de trabalho. O trabalho
torna-se parcelado e fragmentado com cuidadoso estudo do tempo e dos
movimentos do operario, buscando aperfeicoamento na produgao industrial
e reducio do desperdicio.
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Para o autor, os principios da administragdo cientifica estdo voltados: a
selecdo, treinamento e supervisio do trabalhador, ao invés de agdes
individuais a critério pessoal do mesmo; a padroniza¢dao dos instrumentos e
movimentos do operario com uso de crondémetro e a ideia de sistema de
rotina e tarefa, além da gratificacio sobre a eficiéncia, “[..] quando os
trabalhadores estdo encarregados de tarefa que exige muita velocidade de sua
parte, que a eles também seja atribuido pagamento mais elevado, cada vez
que forem bem sucedidos” (Taylor, 1990, p. 89).

O conceito de zarefa para o taylorismo constitui o elemento proeminente
da geréncia cientifica moderna, ndo importando tanto as fichas de instrucoes
dadas ao trabalhador, mas o controle e planejamento de cada fase do
processo de trabalho e seu modo de execuc¢io. A ideia de produgao-padrao e
operdrio-padrio proposta por ele e outros pensadores tayloristas camuflavam e
naturalizavam as relacées de exploragio, indo muito além do racionalismo
técnico, pois possuia elementos ideoldgicos que rejeitavam a luta de classes,
atribuindo ao trabalhador um papel puramente mecanico num processo de
desantropomorfizacio do trabalho (Antunes, 2003) que se fortalece com o
Fordismo.

E com o Fordismo-Taylorismo e sua premissa de produgio em massa
que se verifica uma separagdo entre elabora¢ido e execucdo da produgio,
agora a partit de uma linha de montagem e com supressio da dimensio
intelectual do trabalho vivo, assegurando assim a elevacao da produtividade
e aumentando o excedente. A administracdo proposta por Henry Ford
propunha um sistema produtivo verticalizado (a linha de montagem mével,
chamado de Modelo T) que garantisse matéria-prima, sob comando da
empresa ou incorporando empresas produtoras de itens secundarios,
objetivando a entrega de mercadorias sem prejuizo da qualidade.

Além disso, tal sistema operava com baixo estoque (principio da
economicidade), redugio de prego optando por ganhos de escala e sob o principio
da  intensificagio, objetivando rapidez no ciclo produgio-circulagao
assegurando o consumo e lucro.

Ainda na fase ‘classica’ do imperialismo, a ‘geréncia cientifica’ de Taylor foi
objeto de um desenvolvimento significativo, gracas as adapta¢oes que sofreu
nas maos de Henry Ford (1863-1947), que se tornaria o chefe de um dos
maiores monopdlios da inddstria  automobilistica.  Inicialmente
implementada na produgdo de veiculos automotivos, essa forma de
organiza¢do — o chamado zaylorismo-fordismo — acabou por se tornar o padrio
para toda a produgdo industrial e wniversalizon-se nos ‘anos dourados’ do
imperialismo (Netto; Braz, 2007, p. 198).
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O movimento de geréncia cientifica iniciado por Taylor! e ensejado pelo
cenario da organizacio monopodlica do capital e o aumento das inddstrias
revelam a preocupacdo com a adaptagio do trabalho as necessidades do
capital, com uso de coercio e apoio juridico legal para assegurar a acumulagdo
de capital e a finalidade burguesa:

O verbo # manage (administrar, gerenciar), vem de manus, do latim, que significa
mao. Antigamente significava adestrar um cavalo nas suas andaduras para fazé-
lo praticar o manége. Como um cavaleiro que utiliza rédeas, bridao, esporas,
cenoura, chicote e adestramento desde o nascimento para impor sua vontade
ao animal, o capitalista empenha-se através da geréncia (managemeni) em
controlar (Braverman, 1987, p. 68).

Esse modelo de administracio do trabalho firmemente estabelecido na
produgio industrial e na fase monopolista do capital, entre fins do século
XIX e os primeiros anos do século XX, se constituiu o nicleo da economia
capitalista, articulando formas especificas de controle das atividades
econdmicas, como o cartel e o truste, e acompanhado do processo de mudanca
no papel dos bancos, de monopolizagdo do capital bancario. A fusdo de
capitais industriais e bancarios em capital financeiro constitui a fase seguinte
ou fase superior do capitalismo, de acordo com Lénin, chamada de
imperialista, presente em todo século XX e infcio do século XXI.

O fim da fase “classica” da era dos monopélios é marcado pelo inicio
da Segunda Guerra Mundial (1939 a 1945), mas também pela quebra da Bolsa
de Valores de NY em 1929, intitulada de a Grande Depressao, que expos a
crise inerente do Capitalismo: desemprego em escala inimaginavel; a
demonstracdo dos limites da expansdo industrial e da dependéncia
econdmica de alguns paifses; o questionamento quanto ao colonialismo e a
ascensio de movimentos anti-imperialistas e; o fim da propaganda do
liberalismo econémico e do livre-comércio obrigando a autoprotecio
economica dos paises e a intervencio estatal via medidas sociais protetivas.

A profunda depressao econémica que langou milhares de pessoas a
fome e miséria em conjunto com a faléncia de muitas empresas e bancos,
reduziu significativamente a producio industrial e agricola, atingindo em
cheio o sistema Ford de produ¢iao em massa que era associado ao consumo
em massa, que ja nio existia. A politica de intervenc¢ao econémica do Estado,
iniciada por Franklin Roosevelt em 1933 pelo New Deal e o “compromisso”

! Braverman (1987) afirma que o emprego de métodos experimentais no estudo do trabalho
¢ anterior a Taylor, citando economistas classicos como Charles Babbage e o ministro francés
Colbert de Luis XIV, contudo, “[...] o estudo do trabalho por aqueles que o administram ou
em favor deles parece que s6 veio a tona na época capitalista, na verdade havia pouquissima
base para cle antes” (Braverman, 1987, p. 85).
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com os trabalhadores quanto ao seu bem-estar, via politicas e acGes publicas
permitiram que a economia americana se recuperasse € que o “novo arranjo”
do Estado com o mercado e a sociedade se tornasse um modelo a ser seguido
pelas outras poténcias mundiais.

Nesse periodo chamado de “anos dourados” as crises ciclicas do capital
ndo foram suprimidas, mas seus impactos nas economias foram reduzidos
significativamente devido a regulagio estatal e taxas de crescimento elevadas.
Esse papel refuncionalizado do Estado se torna possivel a partir do
compromisso e integra¢do da classe trabalhadora com a l6gica capitalista, que
mediado pela estrutura estatal recebia ganhos sociais em troca do abandono
de seu projeto de classe.

A crise do modelo de Estado de Bem-estar verificada nos anos 60 e 70
expressa a propria crise estrutural do capitalismo e seus limites: estagnagdo
econémica com baixo indice de ctescimento da producio e produtividade, o
que demonstrava o esgotamento do padriao de acumulagio taylorista-fordista
de producdo e aumento do preco da forca de trabalho; e a hipertrofia da
esfera financeira em relagdo ao capital produtivo. A crise fiscal do Estado
resultou na diminui¢ao dos gastos publicos e sua transferéncia para o capital
privado, que em conjunto com o fenémeno do desemprego, permitiu o
ressurgimento de agoes ofensivas dos trabalhadores reacendendo a luta de
classes e o movimento sindical (Antunes, 1999).

Ernest Mandel em sua obra O Capitalismo Tardio (1982), caracteriza o
periodo de 1940 a 1966 como de “onda longa” de expansio com taxas de
lucro em elevagio e a seguir comecando a declinar lentamente a partir de
1967, em funcdo da lenta absorcido do exército industrial de reserva nos
paises imperialistas ¢ da diminuicio do ritmo de expansdo do comércio
internacional. Para o autor, o movimento ciclico do modo de produc¢io
capitalista consiste na aceleracio e desaceleragdo sucessivas da acumulacio,
de ciclos de expansio e contracio da produgdo de mercadorias e
consequentemente da produgdo de mais-valia. A “saida” do capital para
recuperar seu ciclo produtivo e repor seu projeto de dominacao societaria se
fundamentou nos pressupostos neoliberais.

Na busca permanente por supetlucros e com o problema da
concorréncia foram ““[...] feitos esfor¢os continuos para diminuir os custos
da produgio e baratear o valor das mercadorias mediante inovacdes técnicas”
(Mandel, 1982, p. 77), encontrando respostas no modelo japonés de
organizagdo do trabalho Toyotista.

Assim, a crise do Estado de Bem-estar social desvela a nao-neutralidade
do Estado e o ressurgimento de ideias pautadas no Estado minimo, que
pregava a reducdo dos gastos sociais e a privatizagao. Assim, transborda-se a
luta de classes, numa clara crise no mundo do trabalho decorrente do
aumento do desemprego estrutural e de novos processos de flexibilizagdo do
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trabalho. O descrédito do projeto socialdemocrata com o enfraquecimento
politico-ideoldgico dos partidos e sindicatos de natureza social-comunista e
principalmente apds o fim da URSS demonstrou a inviabilidade de um
“projeto hegemonico do trabalho contra o capital” (Antunes, 1999, p. 36),
ou seja, o Trabalho ndo conseguiu criar respostas capazes de frear a ofensiva
capitalista. Ja o Capital reestruturou seu padrido de acumulacio preservando
o seu modo de producio, por meio do Toyotismo ou ohnismo, termo que
provém de Taiichi Obno (1912-1990), engenheiro considerado “o pai” do
sistema Toyota de produgio.

O modelo japonés de organizacdo industrial e do trabalho nascido na
fabrica de automoveis Toyota no Japdo pods-1945 encontra coro em
corporacdes transnacionais nos EUA, Europa e Asia nos anos 70 e 80 como
solucdo para a crise de superproducio e do proprio Fordismo. Esse modelo
organizacional japonés ajustava-se a Revolugao Tecnolégica a partir de novas
relagdes entre trabalho vivo e morto (automacio), objetivando o melhor
aproveitamento do tempo de produgio, através do principio “Just in time”.
As terceirizacOes e parcerias realizavam o fornecimento de componentes e
servicos para a producdo objetivando reduzir o desperdicio e manter o
minimo de estoque (SZsterza Kanban), sem “empate” de capital.

O tempo que o capital demora na esfera do processo de produgio depende
das condi¢des tecnoldgicas do processo, e a permanéncia nessa fase coincide
imediatamente — por mais que a duragdo tenha de ser diferente, dependendo
do tipo de produgio, seu objeto etc. — com o desenvolvimento das forcas
produtivas. [...]. Como vimos, quanto menor esse tempo de trabalho, maior o
valor excedente relativo (Marx, 2013, p. 690).

Esse modelo de administracio e gestdo atendia perfeitamente ao
processo de flexibilizagdo e precarizagido do trabalho que o Neoliberalismo
propunha, criando formas de intensificar as condi¢es de exploracio através
da desregulamenta¢io dos direitos trabalhistas, da fragmentacao do sentido
coletivo-sindical dos trabalhadores substituido pelo sindicalismo de parceria,
tal como o sindicalismo “d6cil” japonés.

As novas condi¢oes e formas de trabalho, presentes no processo de
reestruturacido produtiva e incentivadas pela politica neoliberal permitiram
que o Toyotismo se expandisse e desenvolvesse no mundo capitalista ocidental
no fim dos anos 1970. A difusio dos CCQs como estratégia politica de
integracdo dos trabalhadores ganha maiores dimensoes e aplicabilidade nos
anos 1980 e 1990 com a ideia de Quwalidade Total tanto na gestdo, com

155



programas de qualidade nas empresas privadas e publicas?, quanto na
producio de mercadorias. A necessidade de reduzir a vida util dos produtos
e aumentar a velocidade do circuito de produgio-consumo, escamoteiam o
cufemismo do termo:

Na fase de intensificacio da taxa de utilizacao decrescente do valor de uso das
mercadorias (Mészaros, 1995), necessaria para a reposicdo do processo de
valorizagdo do capital, a falacia da qualidade total, tio difundida no ‘mundo
empresarial moderno’, na empresa enxuta da era da reestruturagiao produtiva,
torna-se evidente: quanto mais ‘qualidade total’ os produtos devem ter, menor
deve ser seu tempo de duracdo. A necessidade imperiosa de reduzir o tempo
de vida util dos produtos, visando a aumentar a velocidade do circuito
produtivo e desse modo ampliar a velocidade da producio de valores de troca,
faz com a ‘qualidade total’ seja, na maior parte das vezes, o invélucro, a
aparéncia ou o aprimoramento do supérfluo, uma vez que os produtos devem
durar pouco e ter uma reposicdo agil no mercado (Antunes, 2003, p. 26).

Percebe-se a alteracio do processo de trabalho, preservando o
estranhamento do trabalho e ampliando as formas modernas de reificacio.
Atinge-se as camadas mais desqualificadas da classe trabalhadora e que
conjuntamente ao desemprego estrutural e o processo de privatizacio dos
servicos sociais publicos, colocam certos grupos de trabalhadores na
condi¢do de miséria e empobrecimento intenso. A questdo social torna-se
assim “administrada” por organizacGes privadas pautadas no mercado e
junto a programas governamentais centralizados no combate a fome e
pobreza, numa clara naturalizacio de fragmentacdo das suas expressoes e
com a retomada do paradigma da criminalizacdo das classes subalternas
como discurso e praticas dominantes.

O capital financeiro passa, portanto, a controlar empresas e nac¢des,
onde o Estado se torna representante da burguesia, sendo esta superiormente
parasitaria e com autonomia financeira que permite alta concentragiao de
riqueza e a constituicdio de uma oligarquia financeira interligada
internacionalmente e pouco preocupada com os impactos no mundo do
trabalho e os interesses de cada pafs (Chesnais, 1990).

Assim o fundo piibico adquire um papel central na produgio e regulagiao
das relacbes econdmicas e sociais (Mandel, 1982) e que sob uma agenda
neoliberal torna-se espaco de disputa e luta de classes. Especialmente nos
paises latino-americanos essa agenda com orientagdo mais ortodoxa incidira

2 Andrade (2000) cita como exemplo nacional o Programa de Qualidade ¢ Participacio na
Adpministracao Priblicalancado em 1998 pelo Ministério da Administragio Federal e Reforma do
Estado (MARE).
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sobre a gestdo publica em agoes voltadas a privatizacdo e ao retorno da
filantropia e agoes transferidas a sociedade civil, compondo o Terceiro Setor.

A partir da reforma gerencial do Estado brasileiro nos anos 1990,
instaura-se um modelo gerencial que combinado aos avangos tecnolégicos e
ao advento da znfernet incidiu sobre o trabalho e sua gestio. A massifica¢do
do uso da internet ja nos anos 2000 e posteriormente a ampliacdo de seu
acesso junto a populatizagio dos computadores domésticos (além da
incorporacio de aportes tecnoldgicos e softwares nas gestdes de empresas e
institui¢bes) impactaram drasticamente sobre os processos de trabalho e a
organizagdo cientifica do mesmo.

Impo6s um abismo entre os trabalhadores qualificados, com experzise
para a “linguagem da era tecnolégica™ - que souberam se adaptar ao uso da
tecnologia como ferramenta do seu trabalho - do restante da classe
trabalhadora. Explicitou a desigualdade social dos trabalhadores com pouca
qualificacio, o abismo quanto a acesso a educacio, além da disparidade em
relacdo aos baixos salarios e sem prote¢io da maioria da classe trabalhadora.
A flexibilizagdo produtiva permitiu a composi¢io de uma heterogeneidade
de condicées de trabalho: trabalhadores formais, informais, terceirizados e
outras formas de precarizacio, além do crescente desemprego.

O desenvolvimento tecnolégico associado a agenda neoliberal e ao
modelo gerencial tinha diretrizes de otimizacio, com valores de eficiéncia,
eficacia e transparéncia o que justificou os processos de privatizagio e cortes,
tanto sobre os recursos financeiros quanto de pessoas. Assim, a reforma
estatal no Brasil segue a cartilha dos organismos financeiros internacionais,
como o Banco Mundial e o FMI, inclusive com a reforma no sistema de
protecio social, em movimento contrario aos pressupostos de universalidade
e equidade da nova Constituicao de 1988.

O desenvolvimento tecnolégico se torna elemento essencial para a
dinamica capitalista de superacio das crises:

A insercdo das novas tecnologias no processo produtivo possibilitou a criacio
de mercadorias especializadas, voltadas para as demandas do mercado; a
intensificacdo da substituicio da forca viva de trabalho e a flexibilizagio das
relagoes trabalhistas, em processos que foram fundamentais para aceleracio do
tempo de giro do capital e, consequentemente, para a sua valorizacdo e
retomada das altas taxas de lucro. As transformacdes decorrentes da
incorpora¢io dessas tecnologias ndo se restringem ao campo especifico da
producio. Estas também provocam mudancas no ambito das relacGes sociais

3 Refiro-me aos trabalhadores que se capacitaram para o uso de soffwares e da internet, e que
puderam compreender a linguagem técnica e muitas vezes exclusivamente realizada na lingua
inglesa. Expde assim a desigualdade social, econémica e racial no pais, sendo “dois Brasis: o
oficial e o real”, como dizia Machado de Assis.
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dentro e fora do processo produtivo, que ultrapassam os limites das dimensées
econdmicas e se estendem por todas as dimensées da vida social: nas relagGes
politicas, culturais e até mesmo nas inter-relagdes pessoais que os individuos
estabelecem entre si (Negreiros, 2021, p.103)

Tais interrelagdes se apresentam nas mais diversas dimensoes da vida:
nos relacionamentos afetivos-pessoais, no cotidiano profissional e no campo
de formacgido de conhecimento, inclusive. Passam a se expressar na
necessidade imperiosa de estar “informado” e adaptado ao mundo digital, e
enquanto classe trabalhadora, se torna condi¢do para o ingresso ou
manutenc¢iao no mercado de trabalho. As instituicdes de educacio e ensino
também passam a adotar a tecnologia como ferramenta de formacio e
capacitacdo, utilizando-a de maneira mais acirrada as plataformas de ensino
no modelo a distdncia ou como recurso complementar as salas de aula.

Dessa forma, a categoria #rabalho perde centralidade e ganha a tese em
torno da defesa da cidncia e da tecnologia sendo estes ultimos considerados
fundamentais ao progresso de um pais, diante da “sociedade da informagao”
que se apresentava. A fetichizagio da técnica apoia-se numa andlise da realidade
fragmentada e descolada de outros determinantes, que enaltece aspectos
instrumentais em distingao as dimensdes ética e politicas coletivas da vida.

A pandemia do COVID-19 a partir de 2020 potencializou o uso das
tecnologias e impds novas configuragoes do trabalho apontando dilemas. A
questdo da mobilidade e do deslocamento ao trabalho foram repensadas
assim como a flexibilizagio dos horirios e jornadas, todavia, a
individualizacdo e fragmentagao de fung¢des geraram maior isolamento dos
trabalhadores e o enfraquecimento da dimensdo coletiva e da organizacio
sindical. Isso tudo atrelado a uma conjuntura de flexibilizacdo e precarizaciao
do trabalho, que ctiou diversas formas de trabalho (intermitente, informal, a
pejotizacao, nberizagao) retirando direitos e sobrepondo o tempo de trabalho
sobre o tempo de vida, incluido o da vida doméstica.

Quanto ao trabalho feminino esse se redimensionou e expds a
desigualdade abissal da divisio social e sexual do trabalho. Conferido o
campo do cuidado como fun¢io das mulheres, mesmo nio o sendo,
impactou na saude fisica e mental feminina com implicagdes no aumento do
desemprego, da carga de jornada tripla e das diferencas salariais, nada novo,
contudo, exacerbado na pandemia.

As praticas de home office, teletrabalho e plataformas digitais na educacao
no modelo de Ensino a distancia (EAD) tornaram-se laboratérios de
experiéncias durante a pandemia e se estabeleceram com o fim da mesma. A
influéncia da tecnologia na sociedade foi sendo estabelecida e muitas vezes
imposta, contudo, sem maiores problematizagdes sobre seus impactos a
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longo prazo e questdes éticas que a permeiam, como o uso de dados pelas
midias sociais, por exemplo.

Veloso (2011) conceitua Tecnologia como tudo aquilo que nio existindo
na natureza é produzido e transformado pelo homem como maneira de
expandir, superar suas limitacdes e tornat seu trabalho mais facil. Para o
autor, as inovagoes tecnolégicas possuem um carater contraditério, pois “[...]
apesar de largamente utilizada para viabilizar e dinamizar interesses da classe
capitalista, a tecnologia pode ser apropriada e colocada em sintonia com os
interesses da classe trabalhadora” (Veloso, 2011, p. 73). Nao se reduzem aos
computadores e celulares, mas aos softwares, hardwares, manuais, a intranet, e-
mails, os sistemas internos institucionais (como o CadUnico e o CadSUAS,
por exemplo), além dos aplicativos e a midias sociais. Esse conjunto de
recursos tecnolégicos engloba o acesso, tratamento e produgido de
conhecimento no processo de transmissdo e de comunicagao caracterizando-
se como Tecnologias de Informagcio ¢ da Comunicagao, na sigla T1Cs, e fazem parte
dos aportes técnico-instrumentais dos trabalhadores na contemporaneidade,
em varios ramos de atividade e especialidades.

Revela-se assim um campo de ambiguidades no uso das Tecnologias da
Informacio e Comunicacio (TICs): facilitar o trabalho, dinamizar a
producio, agilizar o acesso e sistematizagdo de informagdes, permitir
transparéncia das acbes, o que por outro lado; permite leituras apressadas
sobre a realidade, analises superficiais pelo excesso de informacdes,
contribuindo na intensificagdo do trabalho (pelas metas de produtividade
informatizadas e o controle das fun¢des) e na reificacio, refletindo na saude
fisica e mental dos trabalhadores.

Possibilitando a crescente mobilidade da forca de trabalho e o monitoramento
algoritmico. Em conjunto isso propiciou logar o trabalho e o trabalhador
instantaneamente, o que significou estruturar: a) modelo de trabalho taskificado
(tatefas); b) plenamente registrado (gravado através de GPS, com captura das
teclas do computador usado, acionamento de webcam e inclusdo de avaliagoes
de clientes; ¢) com processo de trabalho disciplinado e avaliado a distancia, sendo
medido finamente em sua produtividade; c) baseado em gestio por meio de
plataformas  digitais, em que os trabalhadores ficam conectados
permanentemente, recebendo notificacées (Barbosa, 2020, p. 76).

Seu uso, portanto, ndo ¢é neutro, mas resultado da intensificacdo dos
processos de trabalho e exploracio da classe trabalhadora, com vistas a
acumulacio do capital.
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As TICs e o trabalho profissional

Sendo a profissdo inserida na divisdo sociotécnica e sexual do trabalho,
o uso das TICs permeia o trabalho dos assistentes sociais na
contemporaneidade influenciando na sua pratica, nas respostas as demandas
institucionais, no atendimento aos usuarios, na leitura da realidade bem como
no projeto de classe sobre tal realidade.

Com o avanco do desenvolvimento das forcas produtivas, do continuo
aperfeicoamento da maquina moderna, das profundas mudancas na base
sociotécnica do trabalho, resultado da Quarta Revolu¢ao Industrial ou da
chamada Industria 4.0, que veio acompanhada de investimentos publicos em
tecnologias de ponta, notadamente nos Estados Unidos, China, Alemanha e
Japido, os servigos e as politicas sociais passam a ser atravessados pela adogio
das novas tecnologias de informagio e comunica¢io (Guerra, 2023, p.09)

Sendo as politicas sociais o principal espago socio-ocupacional, em
especial as publicas, verifica-se um movimento de burocratizacio dos
trabalhadores das mesmas e precarizagao das suas condi¢des de trabalho, a
partir do modelo gerencialista-neoliberal instaurado no pafs na década de
1990. Além disso, segundo a autora supracitada, a conjuntura pos-crise de
2008 determinou uma nova fase de acumulagao do capital onde a légica da
racionalidade empresarial burocritica priorizou a padronizagio e
incorporagio das tecnologias tendendo a substituir categorias profissionais
de “cariz tecnolégico”, instituindo o “teleassalariamento”.*

Essas reflexGes apareceram na pesquisa bibliografica realizada sobre os
anais dos CBAS e ENPESS dos dltimos 10 anos onde identificou-se novos
e velhos desafios ao Servigo Social, sendo parte da tese de doutorado da
autora. O recorte da pesquisa foi voltado as condi¢des de trabalho do/as
assistentes sociais atuando na politica de assisténcia social brasileira, onde
foram analisadas as produgdes e relatos de experiéncias das/os mesmas/os
nesse espago socio-ocupacional especifico. Acredita-se que esses resultados,
embora ndo representem toda a categoria profissional e tampouco tenham a
pretensdo de trazer questes sobre outros espagos, podem indicar dados
importantes para a profissao e sua relagdo com a tecnologia.

Foram identificadas reflexdes quanto a retomada da moralizacio e
culpabilizacio dos usuirios e familias atendidas no SUAS, em especial nos
governos de Michel Temer e Jair Bolsonaro. Também se identificou
problematizacGes quanto a pasteurizacio das fungdes entre trabalhadores do
SUAS, pelo uso das normativas e orientagoes técnicas produzidas para a

4 Para maior debate sobre “teleassalariamento” ver: Parra (2022).
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politica de assisténcia social, que acabaram por se transformar em um
“manual” a se seguir estritamente nesses espagos.

Além disso, foi apontado que o gerencialismo presente nas politicas
publicas tem imputado uma burocratiza¢do exacerbada nos processos de
trabalho, com metas de produtividade que foram dinamizadas com o uso das
TICs. Reunibes remotas longas e seguidas, softwares para medir as atividades
do trabalhador, bem como fiscaliza-lo convivem paralelamente aos processos
de fragilizacio dos direitos e precarizacio das condi¢oes de trabalho.

Verificou-se nos anais e em outras publicag¢Ges: trabalho fragilizado por
meio de contratos temporarios; busca de outros vinculos de trabalho (alguns
assistentes sociais trabalhando em duas ou trés prefeituras); baixa
remuneracio (em média 02 salarios-minimos), pouca autonomia onde as
contrata¢Oes sao relacionadas a indicagdes politicas em institui¢des publicas
municipais; o uso de tecnologias que intensificaram seu trabalho com
exigéncias de metas inalcangaveis e carga horaria excessiva; além do controle
e cerceamento da dimensio ético-politica dos profissionais (Oliveira, 2015;
Bonfim, 2015; Valle, 2019; CFESS, 2022).

Nas pesquisas e produgoes analisadas encontrou-se inumeros relatos de
impactos na saude fisica e mental dos trabalhadores — concursados ou nao —
e que foram intensificados a partir da pandemia nos anos de 2020 e 2021 e
com o uso das TICs como parte de seu exercicio.

No que diz respeito aos usuarios do SUAS, em particular dos programas
de transferéncia de renda, nas pesquisas de campo foram descritos os
aspectos subjetivos acerca dos sujeitos atendidos, com referéncias a
sentimentos de “vergonha” e “culpa” na procura pelos servigos
socioassistenciais, posicGes de conformismo, apatia e espera de “ajuda
divina”; como se os seus problemas e demandas fossem descolados da
realidade.

Apesar da valorizagdo do papel dos equipamentos socioassistenciais e
da equipe técnica foram identificadas nas publicagoes o desconhecimento da
populagdo sobre a politica de assisténcia social, reflexo da falta de
fortalecimento dos espacos de controle social que asseguram o campo dos
direitos (seu acesso, ampliacdo e fiscalizacdo) e das intencionalidades dos
governos anteriores na despolitizagaio do SUAS. Guerra (2011) sintetiza:

Explico melhor: a falta de recursos financeiros e materiais no ambito das
institui¢des e da politica de assisténcia favorece que se projete como resposta
as demandas dos/as usuirios/as intervencdes profissionais na esfera da
subjetividade e da consciéncia. Desse modo, o enfrentamento das expressoes
da questdo social acaba se limitando a solugdes técnicas ou de mudanca
comportamental. H4 um conjunto de praticas desenvolvidas que se focalizam
na mudanc¢a comportamental ou mental do/a usuario/a, do seu modo de ser
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e de pensat, inclusive da visdao que ele/a tem sobte suas proprias condigdes de
vida em detrimento de mudancas estruturais. [...]. Como o ambiente cultural
atual favorece solucdes individuais, énfase nos relacionamentos, solucodes
interpessoais, criatividade, competitividade, abordagens clinicas e terapéuticas,
acrescidas da utilizagdo de técnicas de autoajuda, o projeto profissional,
submetido a esse tipo de intervengao, fica refém de investidas psicologizantes
(Guerra, 2011, p.283-284).

A juncio das praticas rotineiras e burocratizadas incutiram um perfil
tecnicista a profissio e precisam ser compreendidas por uma perspectiva
politica, pois a participacdo dos sujeitos e equipes na construcio e
alimentagdo de dados e indicadores resguarda escolhas ideolégicas. Nao
reside nelas o problema, mas sua orientacio finalistica e como ¢é apropriada
pelas classes, em especial, pela burguesia.

A precariedade do atendimento aos usuatios dessa politica social e a
precariedade das relagSes de trabalho demonstram a falta de interesse na
criagdo de concursos publicos e no ingresso de trabalhadores especializados,
seguindo as normativas da NOB-RH/SUAS. A pesquisa sobre o perfil
profissional feita em 2022 pelo CFESS reforca essa afirmacao, apontando a
presenca significativa de cargos comissionados e indicados na ocupagio de
postos de trabalho dos assistentes sociais, predominantemente nas regioes
Norte e Nordeste do pais. Essas relagdes patrimonialistas histéricas estio
presentes no cendrio atual de desconstrugao da ‘coisa publica’, sob o discurso
da eficiéncia e racionalidade.

De um lado sobrecarrega-se os trabalhadores atuantes nesses espagos,
em funcdo da crescente demanda, o que impacta a qualidade dos servicos
publicos. De outro, reforcam a dindmica da privatizacio do setor piblico —
a exemplo das Organizagdes Sociais (OSs) — e alimentam os diversos tipos
de contratagbes precarias de trabalho, sejam terceirizados, temporarios ou
por indicagdo politica, refor¢adas pelo primeiro damismo e pressionadas
pelos discursos conservadores e assistencialistas.

O trabalho do assistente social acaba se materializando em plantdes e
atendimentos pontuais, em funcio das orientagdes tedricas e diretrizes como
as do Banco Mundial que individualizam o trato das expressdes da questio
social e responsabilizam os sujeitos por suas condi¢des, com foco na
pobreza.

Pensa-se que o uso das TICs dinamizou o pragmatismo e o
atendimento pontual, marcado por metas e produtividade, exigidas e
controladas por meio do sistema interno das Instituicbes demandantes, o que
incute um rompimento com o conteudo criativo, critico e pedagogico da
profissdio. A dimensio técnico-operativa é superdimensionada enquanto a
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dimensdo ético-politico é rechagada e reduzida e assim, o projeto profissional
coletivo e politico é continuamente esvaziado.

No contexto pandémico da COVID-19 o trabalho nas politicas sociais
acirrou esse campo de disputas e agendas. A pandemia de COVID-19
desencadeada no inicio do ano de 2020 provocou mudancas significativas na
sociabilidade e na sadde das pessoas. A alta letalidade do virus obrigou os
governos a adotar medidas sanitatias de isolamento e distanciamento social,
o que afetou milhares de pessoas e provocou a morte de 5,4 milhoes pessoas,
considerando os 6bitos oficialmente registrados no mundo, mas que sugerem
nameros maiores segundo dados da OMS (2022).

No mundo do trabalho tais medidas sanitdrias implicaram em
transformacGes nas condicdes e formas de trabalho, como o #eletrabalbo; e no
aumento expressivo de desemprego, na precariza¢io do trabalho e no
crescimento da pobreza e miséria. A forma como os governos responderam
a esse cenario expressa nao s6 os interesses do capital, quanto ao acesso
desigual aos servicos médicos, mas inclusive em relacio a prioridade de
atendimento e ofertas dos servicos publicos voltadas a esse problema.
Revela-se mais intensamente o que ja se expressava nessa sociedade: a
desigualdade social, racial e de género.

Embora nio tenha sido objeto da tese a analise do contexto pandémico
durante a pesquisa bibliografica das producbes cientificas da categoria
profissional encontrou-se consideravel debate sobre os impactos da
pandemia no trabalho do assistente social, mais especificamente nas areas da
saude e assisténcia social e que merece consideracoes. Novas demandas e o
debate sobre competéncias, condi¢oes de trabalho adversas com restri¢oes
de atendimento aos usudrios, uso e falta de Equipamentos de protecio
Individual (EPIs) e a utilizacdo de tecnologias (TICs) foram questoes
levantadas pelos profissionais.

A intensidade das demandas societirias exigiu orientagdes técnicas
sobre o exercicio profissional nesse contexto especifico, prezando a
seguranca dos trabalhadores e a qualidade dos servicos. Os documentos e
notas técnicas emitidos pelo conjunto CFESS/CRESS a pattir de marco de
2020 objetivaram responder aos desafios cotidianos dos assistentes sociais
expostos aos trabalhos na “linha de frente” principalmente, nos espacos
s6cio ocupacionais de execucio terminal dos servicos essenciais.

As notas e documentos de orientagdo técnica emitidas pelo Conjunto
CFESS/CRESS logo no primeiro semestre de 2020 objetivavam apoiar o
quadro de assistentes sociais expostos ao virus em seus espacos de trabalho,
recomendando: a protecio individual (EPIs); a necessidade de adequac¢ao dos
ambientes de trabalho; nas rotinas e escalas a prioridade aos casos urgentes
via agendamento e protocolos de preven¢do com vistas a preservagdo do
sigilo no atendimento; além da orientacio através de atendimento remoto
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(via Skype, ligacdes de video, googleteams, entre varias formas e plataformas)
em situagoes de excepcionalidade.

As mudangas sobre os instrumentos e procedimentos técnicos
objetivavam desburocratizar os atendimentos com os usudrios /as dos
diversos servicos publicos, contudo, intensificaram as relagdes de trabalho e
o esgotamento das/os assistentes sociais, em especial das/os atuando em
linha de frente.

Franco e al (2010) identificaram cinco diferentes dimensoes
relacionadas a precarizagdo do trabalho: os vinculos contratuais estabelecidos
nas relacGes de trabalho; a organizagdo e as condi¢des de trabalho; a sadde
dos trabalhadores; a maior complexidade da alienagdo/ estranhamento do
trabalho e a representacio e organizagio coletiva / sindical.

Essas dimensdes sdo atravessadas a todos os trabalhadores, mas
adquirem especial significado durante o contexto pandémico e no caso da
profissdo resultam em processos adoecedores, que fogem aos valores e
principios do projeto societitio da profiss@o e resultaram inclusive em
mortes de assistentes sociais no exercicio de suas funcdes. Ainda é necessario
construir um acumulo e reflexdes tedricas para a investigacao profunda dos
impactos da pandemia, principalmente pela maneira como o governo
Bolsonaro lidou com essa realidade excepcional.

Quanto ao uso das TICs, apds o fim da pandemia, se transformaram
como parte indissociavel da atuagdo profissional. Verifica-se ainda pouco
debate na categoria profissional sobre esses dilemas e que merecem atengao
e maiores pesquisas.

Consideragdes finais

Entendendo que o uso das TICs ¢ parte ineliminavel da vida cotidiana
na sociedade burguesa atual, a sua utilizagdo na vida laborativa e na vida
pessoal resguarda maiores reflexdes, que se desdobram inclusive no uso
excessivo das telas e redes sociais, com impactos na saude mental, em especial
de criancas e adolescentes.

Seu debate, no entanto, no pode ser neutro e sem referéncias, em vista
das suas contradi¢des. No caso do Servico Social atravessam tanto seu
cotidiano profissional, quanto atingem seu projeto de classe.

Na pesquisa da tese, identificou-se como desafiador a capacidade dos
profissionais em construir estratégias politicas e referenciais tedricos
metodolégicos e técnico-operativos, mesmo com o cenario desolador aos
trabalhadores do SUAS. Nas produgdes analisadas apareceram
problematizacGes comuns a classe trabalhadora, com relatos de assistente
socials quanto a: baixos salarios (que leva a existéncia de multiplos
empregos), no adoecimento fisico-mental; em assédios nas mais diversas
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formas, na alta competitividade em vista da diversidade de formas de
contratacdo; e na elevada e intensificada carga de trabalho muito em parte
com o uso das TICs, especialmente a partir do cenario da pandemia em 2020.

No caso dos trabalhadores da politica de assisténcia social entende-se
que a inclusdo dos usudrios na participagdo do processo de obtencdo de
dados, monitoramento e na socializaciao das informacées ainda constitui um
desafio aos profissionais dessa politica publica, assim como a revitalizacio do
debate sobre o trabalho com as familias, centrais para o SUAS.

Cavalcante e Prédes (2022) examinam o uso das tecnologias digitais no
processo de dataficagio das politicas sociais publicas a partir do acesso ao
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC). Para as autoras, o uso das TICs
nas politicas publicas nio é um fendémeno recente, a exemplo da criagio da
DATAPREV?>, mas ainda existem poucas pesquisas e produgdes no Servigo
Social sobtre como elas rebatem sobre o trabalho dos assistentes sociais e na
sua relacdo com os usudrios e as especialidades profissionais ligadas a ciéncia
da computacio (estatisticos, desenvolvedores, engenheiros de soffwares etc.).
Apontam questdes em torno da regressiao ao acesso a meios garantidores de
direitos, dificultado pelo uso de sistemas digitais pelos usuarios, em barreiras
para analise e tratamento de dados pela equipe de Servico Social, além de
questdes como a falta de transparéncia sobre os critérios usados pelos
algoritmos pata concessao ou nio do beneficio.

Também expoem fendmenos com a exclusdo digital da maioria da
populagdo usudria, com pouco acesso a internet e dificuldades na utiliza¢ao
dos sistemas operativos que dependem para acessar os beneficios, servigos
ou para terem acesso a informagdes e direitos®. E, portanto, atravessado por
classe, género e raga, inclusive sobre quem acessa os servicos e a quem se
destinam os “produtos” e informagSes vinculadas nas plataformas e midias
sociais.

Entende-se que o cotidiano profissional vem sendo cada vez mais
atravessado pela tecnologia, e a questdo central nio é a tecnologia em si, mas
sua capacidade de controle, integracdo e sua funcio dentro da logica do
capital, em contraposicdo ao projeto ético -politico da profissio. Em
concordancia com Veloso (2011), as TICs podem possuit perspectivas tanto
emancipatérias como controladoras, tanto do refor¢co da garantia e acesso a
direitos como na revitalizacdo de acdes clientelistas, de fiscalizacdo sobre a
vida e o trabalho.

Por fim, no Servigo Social acredita-se que o debate sobre as TICs nao
deva ser reduzido as condi¢Ses de trabalho, mas trazido a reflexdes quanto

5 Empresa de Tecnologia e Informagées da Previdéncia (DATAPREV), criada em 1974.
¢ Exemplos como nos casos de acesso ao beneficio do Auxilio-Emergencial durante a pandemia
em 2020-2021 (Medida Proviséria n® 1.000, de 02 de setembro de 2020).
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ao campo da autonomia, na alteragdo da especificidade profissional, em suas
atribui¢bes e requisi¢oes, que se assentam no projeto ético-politico da
profissdo. Sao necessirias maiores pesquisas e discussdes no interior da
categoria para pensar estratégias profissionais, onde usudrios niao sejam
restritos a numeros, algoritmos e estatisticas, e os dados e informacgdes
busquem garantir direitos e a centralidade seja o trabalhador.
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CAPITULO 9

Questao agraria, extensao rural e Servico Social:
um projeto educativo para o capital

José Carlos do Amaral Junior
Caroline Becher
Sandra Maria Almeida Cordeiro

Esse capitulo apresenta uma discussio acerca das leituras
historicamente realizadas sobre a questdo agraria brasileira e a incorporagao
de algumas de suas premissas em uma politica de Estado particularmente
voltada a educacdo ndo formal dos sujeitos do campo: a extensio rural. A
partir daf, busca refletir como os assistentes sociais tém sido incorporados na
Assisténcia Técnica e Extensio Rural (ATER) publica oficial a partir de uma
demanda de intervencao especifica sobre as expressoes da questio social que
se conformam em torno da questdo agraria. O objetivo é demonstrar a forma
a partir da qual o Estado incorporou certo viés ideoldgico na compreensao
de como se organizava o campo brasileiro, como os trabalhadores do campo
viviam e qual deveria ser a fun¢do da produgio capitalista na mudanca dessa
realidade. Para isso, estruturou uma politica de carater educativo para atuar
como vetor das interven¢des pretendidas, cuja importincia histérica se
estende até a atualidade — e os assistentes sociais passaram a ser mais
demandados em sua atuac¢ao nas ultimas décadas.

A extensio rural é uma politica pablica de carater agrario/agticola que
foi implementada no Brasil em 1948, por meio de uma iniciativa publico-
privada entre o Governo do estado de Minas Gerais e a Associaciao
Internacional Americana (AIA). Rapidamente se difundiu para os diversos
estados do pafs ganhando capilaridade e difusio, sobretudo pelo seu forte
potencial de interiorizagdo com a instalagao de escritorios municipais. Desde
entdo tem sido marcadamente um “braco” do Estado na difusio de habitos
e costumes, tecnologias, pacotes tecnologicos, processos produtivos,
informacdes técnico-cientificas e assisténcia técnica. Sua caracterizacgio,
desde a origem no final da década de 1940, é de uma politica com carater
educacional ndo-formal, cujo modelo de inspiragdo esta pautado na
experiéncia  estadunidense de extensio rural/extensio universitiria
desenvolvida no final do século XIX e inicio do século XX.
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No entanto, resultado de relagdes sociais e histéricas determinadas, a
implementa¢do da extensdo rural brasileira s6 pode ser entendida enquanto
projeto educativo vinculado especificamente a uma leitura da realidade
agraria do Brasil. A adaptacdo - mesmo que parcial - do modelo extensionista
estadunidense s6 integrou a agenda publica a partir da localizacdo central no
debate nacional sobre o “problema agririo” brasileiro, e com ele possui
estreitas conexdes. Isso quer dizer que a estrutura educativa ndo formal
imbuida na extensao rural encontrou correspondentes em uma determinada
retérica desenvolvimentista que enxergava de maneira especifica como os
sujeitos viviam e produziam, qual tipologia de processo educativo deveria
tomar forma e de que maneira o Estado deveria promover uma “educa¢io”
para o progresso no campo brasileiro. Esse vinculo ideoldgico influencia,
sobremaneira, a2 forma como os assistentes sociais sao demandados a intervir
na realidade dentro da Politica de ATER, colocando demandas nesse espaco
s6cio-ocupacional que colocam questionamentos constantes a0 proposto no
Projeto Etico Politico Profissional (PEPP).

Metodologicamente, esse trabalho foi construido a partir de uma analise
bibliografico-documental, tendo como base o materialismo histérico-
dialético, enquanto posicionamento teérico-metodologico do sujeito que
pesquisa, mas também enquanto forma particular de proceder com o modo
de investigacdo e o modo de exposicio.

A questdo agraria no Brasil

Se a extensao rural foi implementada segundo a demanda de uma leitura
especifica do “problema do campo” brasileiro, € preciso entender a dimensao
e os contextos especificos desse debate para apreender as conexdes do
projeto educativo extensionista com a retorica do capital. Esse “problema” é
academicamente descrito como “a questdo agraria”, que conforme apresenta
Stedile (2011), pode possuir uma conotagdo politica, sociolégica, geografica
ou historica. Grosso modo, o termo designa um conjunto de estudos e
debates que se debrucam sobre o problema da distribuicdo e utilizagio da
terra no Brasil (¢p. ¢t). Embora o debate tenha historicamente se
concentrado no “uso e distribuicio” da terra, pela caracteristica
essencialmente concentrada da estrutura fundidria no pafs, a “questdo
agraria” designa de forma mais ampla todo o debate em torno das
problematicas que envolvem o campo.

No Brasil, o debate sobre a questao agraria é relativamente recente, tendo
surgido com a republica (gp. ¢it.). Isso significa que as questoes postas sobre o
campo brasileiro passaram cerca de quatro séculos negligenciadas do debate
publico, tomando corpo teérico e politico apenas mais tarde, nas décadas de
1950 e 1960. Essa emergéncia ocorreu segundo a necessidade especifica de se
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pensar o desenvolvimento do capitalismo brasileiro, visto que a caracteristica
econdmica massivamente agraria do pafs colocava questoes pouco claras sobre
os rumos que a implantacdo de um “projeto capitalista” deveria assumir. Essa
tendéncia de discussdo se acentuou pés-proclamagio da Republica, com o
esgotamento do Ciclo do Café e a crise econdmica de 1929. Era necessatio,
portanto, a partir do “longo século XIX” que se findava com as Guerras
Mundiais!, repensar a estrutura econoémica brasileira, marcada pelo carater de
“yocagio agraria” mantido pela heranga colonial.

Nio por acaso, os primeiros debates acerca da questdo agraria no Brasil
se concentraram massivamente na busca pela compreensio do processo
histérico de formagao do campo brasileiro. Uma rapida leitura na produ¢ao
de autores como Igndcio Rangel, Caio Prado Jr, Alberto Passos Guimaries,
Nelson Werneck Sodré e Moisés Vinha permite perceber que a discussdo se
centrou em torno da dindmica de formacao do rural brasileito, movimento
imprescindivel para as propostas de intervencdo que cada autor
desenvolveria a pattir dal (Neto e# al., 2010).

De um lado, concentraram-se os tedricos cuja argumentagiao estava
baseada na ideia de que o Brasil colonia tinha caracteristicas feudais,
“herdadas” de Portugal a época das Grandes Navegacoes. Segundo
Guimaries (2011), as evidéncias de um feudalismo a brasileira estao dadas ja
na forma de estruturacdo da organizacio do territorio colonial:

Desde o instante em que a metrépole se dedica em colocar nas maos da
fidalguia os imensos latifindios que surgiram dessa partilha, tornar-se-ia
evidente o seu proposito de lancar, no Novo Mundo, os fundamentos
econémicos da ordem da produgio feudal (2011, p. 39).

Essa “tese”, portanto, encontraria muitos adeptos, inclusive dentro da
esquerda brasileira, ecoando de forma unissona em projetos de intervengiao
para uma promoc¢io do capitalismo no campo que deveria romper com 0s
clementos feudais e promover a “modernizacao” almejada (Frank, 2012).
Esses projetos de intervencdo que estavam, portanto, baseados na tese
feudal, tinham em comum a crenca de que, conforme havia ocorrido na
Europa, a implantagdo de relagdes capitalistas de produgio seria suficiente
para romper com o quadro de degradagdo que se estendia desde o Brasil
colonia (gp. ¢it.). Essa degradagio era marcada por uma agricultura atrasada,
pela alta concentracio de terras, pela baixa taxa de ocupagdo e crescimento
constante da grande massa de trabalhadores pobres, uma heranga advinda da
intensa combinac¢do da plantation e do latifindio (Guimaraes, 2011). Dessa
forma, parte dos projetos de reforma agraria que foram construidos na

! Hobsbawm (2018).
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década de 1960 partiam dessa premissa - de um “quadro feudal inequivoco”
(Sodré, 2011) - cuja solugdo encontrada era, malgrado alguns elementos
destoantes, a formulacdo de politicas publicas que fossem capazes de
modificar as caracteristicas rudimentares e os vestigios de um pretenso
passado feudal.

A “solucdo” para a questdo agraria brasileira, ja na metade do século
XX, era amplamente defendida nos termos de uma conjuntura pré-capital.
Posi¢es contrarias nio tardaram a questionar a tese da origem feudal
brasileira, demonstrando que se as analises historicas estavam equivocadas,
possivelmente as solucbes apresentadas nao lograriam éxito. Caio Prado Jr
(2011) foi um dos primeiros a rejeitar essa leitura da realidade, argumentando
que a origem colonial brasileira remete a um passado escravista, nio
necessariamente conservando elementos que remetessem ao sistema feudal.
A solugdo proposta pelo autor, no entanto, tendia a superestimar um
“proletariado” do campo que, na sua percepcao, deveria encontrar na busca
por direitos trabalhistas o caminho patra o desenvolvimento rural brasileiro
(Marini, 2011). Mas as criticas ao “mito feudal” ndo ficaram restritas ao
trabalho de Caio Prado Jr, tendo ampliado esse discurso nomes como Ander
Gunder Frank (2011), Paulo Wright (2011) e Jacob Gorender (2011; 2013).

A tese feudal ndo resistiria, segundo argumentam esses autores, a um
olhar mais minucioso sobre como o campo brasileiro foi historicamente
constituido. Por um lado, remetia a visao dualista do desenvolvimento das
sociedades, que subdividia o mundo capitalista no bindémio atrasado-
moderno (Frank, 2011). No entanto, uma anilise mais detalhada da
organizagdo da producio agricola, da situacdo dos trabalhadores envolvidos
nessa produ¢io e das mudancas ocorridas no campo brasileiro através do
tempo sdo suficientes para descartar a tese de que o Brasil teve um passado
feudal (op. cit.). Assim, é preciso considerar que a sociedade brasileira era, na
sua esséncia desde a colonia, burguesa, uma vez que o escravismo nas
colonias nio antagonizava com o capitalismo europeu e estadunidense
(Wright, 2011). Por essa razdo, a linha contraria a tese feudal sustenta que o
processo de formag¢ido do campo brasileiro parece ter passado pelo
escravismo colonial como forma de espoliacio necessaria ao capitalismo para
sua consolidagdo na periferia do sistema (Gorender, 2013).

De uma forma ou de outra, as diferentes leituras sobre a questdo agraria
brasileira parecem ter resultado em diferenciagées muito pouco tangiveis na
formulagio de propostas politicas. Os autores de ambas as teses convergiam
para o destaque a - atipica - situagdo de concentracio de terras no Brasil, e
fomentaram propostas de reforma agraria que, no geral, tendiam nas décadas
de 1950 e 1960 a incentivar o avango capitalista no campo. Néo é por acaso
que o Estatuto da Terra, de 1964, estd basicamente formulado a partir da
combinacio de redistribuicao de terras devolutas e politicas agrarias - que
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mais tarde seriam fundamentalmente objetivadas na forma de subsidios
cooptados pela classe patronal (Mendonga, 2010).

Dessa maneira, o contexto de implementagao da extensio rural no
Brasil corresponde a essa especifica efervescéncia publica em torno do
“problema do campo brasileiro” para o qual o fomento ao desenvolvimento
do capitalismo era percebido como a melhor solucio. O modelo
estadunidense, pautado em uma intervencdo técnico-positivista junto ao
sujeito do campo, buscando “educéd-lo” para viver e produzir em outros
moldes, mais “adequados” ao capitalismo, era ideal para a proposta que
emergia do debate publico (Fonseca, 1985). A extensio rural brasileira foi,
portanto, resultado desse complexo jogo de for¢as que emergiu na segunda
metade do século XX. Seu primeiro modelo implantado no pafs, designado
como humanista assistencialista, estava formulado em torno de um processo
interventivo mais holistico, cuja educagdo deveria abranger o modo de vida
do syjeito do campo (Rodrigues, 1997).

Embora a marca desse processo educativo promovido pela extensio
rural tenha sido, desde seu inicio, a “transposi¢do” evolucionista de um
modelo ideal de sociedade - a estadunidense capitalista - sua marca de
“agressividade” aos modos de vida dos sujeitos seria intensificada com o
passar das décadas (Fonseca, 1985). Em larga medida, a forma de atuagio da
extensdo rural, como politica publica, acompanhatia os pressupostos em
torno da leitura da questdo agraria. Por isso mesmo, a maneira como encarou
historicamente os sujeitos no campo, como estruturou o processo de
interven¢do e tratou o objeto de sua pritica, se modificou na esteira das
mudancas percebidas no “debate” nacional. O perfil dos profissionais
recrutados pela ATER publica oficial e da pratica profissional esperada,
portanto, acompanhou esse movimento.

O sujeito do campo e o projeto educativo do capital

Nio ¢ necessario andlise adensada para perceber que a extensio rural,
desde sua origem, estava pautada em uma percepgao do sujeito do campo
como “atrasado”, cujos habitos e costumes deveriam ser modificados para
melhor adequacdo ao modo de produgio capitalista e, consequentemente, a0
desenvolvimento econémico (Lopes, 1995). Embora o sujeito do primeiro
modelo de extensio fosse a familia, em sua divisio sexual do trabalho
acentuada, ou seja, claramente dividida entre o doméstico-feminino e o
produtivo-masculino (Amaral Junior, 2020), ndo havia nenhuma construciao
que se desdobrava na diferenciacio dos sujeitos. Ou seja, a extensio nao
formulava processos educativos conforme os distintos publicos -
camponeses, trabalhadores rurais assalariados, posseiros, colonos - tratando-
os, assim, de forma homogénea. O sujeito do campo, exceto as divisdes
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sexuais preconizadas em um amplo ideal de harmonia e coesio social sob um
modelo formatado de familia, era teoticamente o mesmo.

Dai decorre que, a partir da filosofia da “quebra das tradi¢oes” (Lopes,
1995), todos eram considerados atrasados e o plano educativo era o mesmo
para quaisquer que fossem os sujeitos: tepassar o padrio estadunidense de
sociedade capitalista modelo. Essa premissa ignorava, em larga medida, o
processo de formacido da populacio do campo no Brasil que se deu segundo
vias diferenciadas e, consequentemente, representavam em larga medida
diferencas substanciais no que tange aos aspectos regionais, culturais,
produtivos e de relagio com a terra.

Maestri (2011) argumenta que pelo menos cinco vias principals
designam a formacdo do campesinato brasileiro: a nativa, a cabocla, a
escravista, a quilombola e a colonial. Essas diferentes vias de formacio dos
sujeitos do campo brasileito demonstram que, pelo menos em muitos
aspectos, ha diferencas que devem ser consideradas em qualquer proposta
de intervencdo, sobretudo as de cunho educativo. Primeiro, porque a
populagio nativa do territério brasileiro parece ter dado origem a um modo
de vida camponés bastante especifico quando comparado a casos parecidos
em outros pafses, sobretudo europeus. O Brasil nio conheceu povos
nativos de agricultura intensiva, como ocorreu em outros locais do
continente americano, dessa forma, a origem da producio agricola
camponesa parece ter sido mesmo historicamente desdobrada a partir da
producio horticola doméstica (Maestri, 2011). Em contrapartida, desde o
periodo colonial sempre existiu também uma forma de ocupacio do solo
sem regulamentagdo por parte da populacio de origem portuguesa ou
mesti¢a, designada como cabocla, cuja marginalidade histérica na conquista
por terra e producdo se faz notavel (gp. ¢it.). Somado a isso, é preciso
considerar ainda a situacdo do negro na sociedade brasileira, cuja origem
escravista coloca outras nuances imprescindiveis para compreensio de
parte da formacgao do campo. Sodré (2011) demonstra como a situagao dos
negros libertos no Brasil se agravou com a chegada dos imigrantes europeus
e com a promulgacio da Lei de Terras de 1850, tendendo a manté-lo em
situagdes de trabalho muito mais proximas da servidio, principalmente nas
regides em que historicamente predominavam os latifindios da plantation -
caso do Nordeste. Assim, agravam-se as condi¢cdes de vida desse estrato da
populagdo rural, em muito diferente das outras vias de formagao dos
sujeitos do campo. Ja a situacdo dos quilombos, historicamente permeados
pelas instabilidades de ocupa¢ido do solo e produgdo que decorriam das
constantes lutas e conflitos com os “senhores e suas forcas violentas”,
designa um processo de marginalidade atipico em outras circunstancias,
como o reconhecimento de posse e a fragmentagio cultural (Maestri, 2011).
Por dltimo, é preciso considerar ainda o estrato da populacio do campo

174



cuja origem remete a0 imigrante europeu, principalmente no eixo Sudeste-
Sul do pafs. Embora tendo relativos privilégios quando comparados aos
demais estratos supramencionados, a pretensa supetioridade intelectual do
trabalhador branco de origem europeia nao foi suficiente para manté-lo em
condi¢bes tdo superiores, convertendo-o rapidamente em muitos casos
para a agricultura de subsisténcia e algumas formas de serviddo (Sodrté,
2011). Obvio que, em funcio do amplo conhecimento de agricultura que
esses imigrantes trouxeram do Velho Mundo e das condi¢des melhores em
que se deram sua inser¢do no pais e na posse da terra, nio é possivel
desconsiderar que gozaram de conquistas e condi¢oes de vida melhores que
os demais (Maestri, 2011). No entanto, ainda assim o pafs vivenciou uma
intensa formacio de grupos sem-terra de origem colona, que mais tarde
fomentaram movimentos importantes, como o Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) no Rio Grande do Sul (op. ¢it).

Esses elementos demonstram que, longe da homogeneidade, o publico
do “campo brasileiro” sempre ocupou o solo, produziu e viveu segundo uma
gama de variedades muito distintas. Os modos de vida dessa populagao, que
incluem a dinamica produgdo-reproducdo na unidade familiar, eram
constantemente considerados sobre o mesmo aspecto pelas politicas publicas
de toda ordem. A extensdo rural, portanto, parecia ndo se importar com os
imperativos de formag¢do do campo brasileiro, avangando com seu projeto
educativo plasmado sobre um tipo ideal de unidade de producio agricola, em
que doméstico e produtivo estavam harmonicamente construidos em torno
da familia nuclear que conciliava produ¢ido para o mercado interno e
autoconsumo (Amaral Junior, 2020). O processo educativo da extensao rural
era um verdadeiro projeto para o capital (Fonseca, 1985). Nio obstante, se
alinhou facilmente aos interesses das classes dominantes do campo - leia-se
grandes proprietarios de terra - emparelhando suas potencialidades, como a
educac¢io para o consumo de determinados produtos e o crédito rural, aos
interesses patronais (Oliveira, 2013).

Essa experiéncia de extensdo rural, objetivada no modelo humanista
assistencialista, no entanto, parece nio ter durado muito. Uma mudanca
salutar no debate da questdo agraria brasileira, somada a situa¢io politica do
pais - com o Golpe Militar de 1964 - colocaria em questdo toda a premissa
homogeneizante e holistica do projeto educativo da extensdo rural. Isso
porque, com a emergéncia do paradigma do capitalismo agrario substituindo
os debates em torno da questdo agraria, a extensdao rural acompanhou as
mudangas acerca do enfrentamento do “problema agrario brasileiro”.
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O paradigma da questdo agraria e o paradigma do capital agrario

Nio ¢é ocasional que o Brasil tenha testemunhado nas décadas de 1950
e 1960 um intenso debate sobre a reforma agraria. Veiga (2013) demonstra
como essa proposta foi mantida no centro dos debates enquanto prevaleceu,
no discurso desenvolvimentista, a crenca de que o latifindio era a principal
causa do “atraso do campo” e que seria necessario promover movimentos
redistributivos similares aos que foram observados historicamente em outros
paises. Nesse ponto, a agricultura era entendida como um “obstaculo” ao
desenvolvimento, argumento que ganhava félego com as teses de origem
feudal da sociedade rural brasileira (Abramovay, 2013).

Ja na década de 1960, parte consideravel da burguesia nacional se
alinhou aos interesses do capital internacional, tendo a classe patronal do
campo - sobretudo representada por estratos do Sul e Sudeste - incentivado
o alinhamento do Estado brasileiro aos interesses internacionais (Mendonca,
2010). A Ditadura Militar, instaurada no pais a partir de 1964, adotou como
perspectiva de Governo a aproximacdo com esses capitais, adentrando as
tendéncias produtivistas que estavam baseadas, em larga medida, na
utilizacdo de pacotes tecnolégicos. Esse perfodo marca a “ascensdo do
padrio agrario moderno” (Muller, 2013). Essa ascensio reforcou a tendéncia
do Brasil em priorizar a produgdo para exportagio, calcada a época nos
moldes da Revolucio Verde, que passou a orientar a producido em larga
escala - geralmente de commodities - destinadas ao mercado externo e baseadas
na inser¢do de pacotes tecnolégicos e insumos na producgdo agricola
(Romeiro, 2013). Esse cenario de mudangas fez com que a elite brasileira -
que em certa medida confunde-se também com a elite agraria latifundiaria -
, antes preocupada em algum nivel com o “atraso do campo” passasse a
considerar a reforma agraria como pauta ultrapassada, na medida em que os
resultados obtidos com o incremento tecnolégico no campo eram para eles
animadores (Veiga, 2013).

Nio obstante, o Estatuto da Terra de 1964, embora marque
definitivamente a primeira acdo legal de reforma agriria no Brasil, nasceu
extremamente cooptado pelos interesses das classes patronais que, em
formas diversas de articulagio, trataram imediatamente de desmobilizar as
disputas em torno da expropriacio fundiaria segundo a “funcio social” da
terra ao passo que fomentavam reformas estatais pela via das politicas
agricolas (Mendonga, 2010). Esse contexto geral ocasionaria um
“agrorreformismo” que, pautado na intencionalidade de resolver o balanco
entre a producdo de commodities para o mercado externo e a produgdo de
alimentos para o abastecimento interno, gestaria a¢des intervencionistas de
difusio de tecnologias e insumos (Veiga, 2013).
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Nesse sentido, a questdo agraria passa a ser provocada e reproduzida por
politicas que favorecem a acumulagio capitalista, em que a classe patronal da
agricultura, sob a égide do discurso do “combate a fome” passou a fomentar
acoes de seu interesse e reduzir os “excluidos” do processo de incremento
tecnolégico a “pobres do campo” (Pacheco, 2013). Essa mudanca geral matca
o deslocamento do paradigma da questdo agraria para o paradigma do
capitalismo agrario, esse iltimo sustentado potr uma visio de que o capitalismo
avangcaria de forma fugaz sobre a populagdao do campo deixando o campesinato
como um ‘“residuo” incapaz de acompanhar os processos de inovagio, cuja
tendéncia seria o desaparecimento (Fernandes, 2016).

Foi nesse contexto, portanto, que a extensao rural abandonou o modelo
humanista assistencialista e adotou o difusionismo produtivista, ancorado
numa percepg¢io de processo educativo nao formal que tinha como objetivo
set o vetor dessas mudancas - tecnoldgicas, introducio de insumos e
maquinarios agticolas - no campo (Rodrigues, 1997). Obvio que essa mudanca
geral de orientacdo iria ocasionar pelo menos duas mudancgas importantes no
escopo educativo da extensdo rural: primeiro, iria abandonar, conforme
demonstra Pinheiro (2010), a perspectiva de “educa¢do doméstica”, passando
a dedicar-se inteiramente as areas produtivas que tinham ligacdo mais direta
com as premissas produtivistas. O abandono de seu aspecto moral da mudanga
de habitos e costumes é a marca mais incisiva de que a extensio rural, como
projeto educativo do capital, ndo sé acompanhava o debate em torno da
questdo agriria, como estava inteiramente sincronizada com suas expectativas
de politicas puablicas. Em segundo, o publico antes genericamente
homogeneizado passou a ser, nesse novo contexto, outro. A extensao rural do
modelo difusionista produtivista ndo sé tinha uma marcada inclinacdo
exclusiva ao agricultor-produtor para o mercado - o que per s excluiria todas as
demais variedades de sujeitos que possufam outras relagbes com a terra - como
também pareceu tender, conforme demonstra Pinheiro (2016), a uma
categorizagdo que aproximou os extensionistas com os médios e grandes
produtores. Considerando-se que, nos termos de Mendonca (2010), a
tendéncia da classe patronal era a de cooptar as politicas agricolas a seu favor,
como o crédito e a assisténcia técnica, ndo é de se admirar que a extensio rural
tenha abandonado certo carater universalista para priorizar o “produtor rural”
em caractetfsticas mais delimitadas.

Nesse periodo, a marca da extensio rural foi a completa “agressividade”
aos modos de vida, saberes, organizacGes e aspectos culturais dos
agricultores. Assim, tornou-se elemento da educacio que, nas palavras de
Freire (2018), se tornou verdadeiro “instrumento de invasdo cultural”. Isso
porque, alinhada a todos os interesses anteriormente descritos, a extensao
rural ndo s6 ndo se preocupava, como nio podia preocupar-se com os modos
de vida e produgio diversos que existiam no campo. Enquanto projeto
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educativo alinhado aos interesses do capital e, por consequéncia, das classes
dominantes, estava posta a servigo de romper com a tradi¢do e com as
unidades de producio cuja marca da resisténcia ao avanco capitalista ainda
era a manutengao de coexisténcia dos aspectos produtivos-reprodutivos?.

O paradigma do capitalismo agrario, portanto, ao decretar o fim das
formas “residuais” de modo de producio e vida no campo, arrastou o debate
publico para a ideia de que o campesinato e seus congéneres estavam
abandonados a propria sorte. Por isso, a aten¢do publica - e as politicas do
Estado - estavam voltadas ao processo pelo qual essa “inevitavel” transi¢ao
teria forma. Desse conjunto de ideias, somando-se os fracassos do modelo
desenvolvimentista que coadunaram com a crise da década de 1970 e o
desgaste do Governo Militar, o Brasil presenciou uma consideravel
efervescéncia social que resultaria em sua reabertura democritica e a
promulgacio da Constituicio Federal de 1988.

Nesse cenario, o paradigma do capitalismo agrario, em detrimento das
leituras mais ctiticas em torno do paradigma da questio agraria, prevaleceu.
Esse predominio colocou uma “nova categoria” no debate publico: o
agricultor familiar, cuja superioridade de inser¢io em mercados de forma
mais completa contrastava com a inser¢do incompleta dos camponeses
(Abramovay, 2013). Em consonancia, o contraste da crise de abastecimento
interno com a produgdo para a exportagio fez os movimentos sociais,
organizagdes internacionais e classes dominantes reconhecerem a existéncia
de uma agricultura familiar e uma agricultura patronal (gp. ¢it.).

O paradigma do capitalismo agrario ndo sé colocou em cena uma nova
categoria, mas se desdobrou em torno de inimeras politicas e agoes a ela
orientadas (Fernandes, 2013). Acompanhando experiéncias historicas
vivenciadas em outros paises, como os EUA, a emergéncia da agricultura
familiar marca uma mudanc¢a de perspectiva que prioriza os sujeitos do
campo capazes de se inserirem no modo de produgio capitalista pelas regras
ja estabelecidas, em uma corrida desenfreada por inovagbes, insumos,
maquindrios e crédito (Veiga, 2013). Essa corrida infindavel, coloca na ordem
do dia a légica do capital como baliza, atuando como um verdadeiro rolo
compressor na medida em que agrupa todos aqueles sujeitos inelegiveis para
essa disputa como os “pobres do campo”. Esses ultimos para os quais,
importante destacar, as unicas medidas formuladas pelo Estado sio poucas
e pontuais politicas compensatérias (Pacheco, 2013).

Essas mudangas resultaram, mais uma vez, em alteracGes expressivas
no escopo da extensio rural. Adaptando-se sobremaneira ao novo
“paradigma” posto, ja no infcio dos anos 1990 as agéncias extensionistas
comegaram a adaptar seus discursos a logica centralizada no “agricultor

2 Conforme argumenta Alves (2013).
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familiar” (Peixoto, 2008). A Politica Nacional de Assisténcia Técnica e
Extensao Rural (PNATER) promulgada em 2010, materializou tanto a
centralidade dessa categoria, como agrupou sob o mesmo discurso uma
ampla gama de sujeitos, coadunando com o exposto por Fernandes (2013)
que a agricultura familiar, via de regra, refere-se a uma ampla gama de formas
de campesinato, esvaziando de sentido politico sua existéncia.

Apesar desses eventos terem ocorrido nas décadas de 1990 e anos 2000,
seus desdobramentos perduram. Na pratica, a extensiao rural parece ter
encontrado dificuldades em se reorientar a agricultura familiar, na medida em
que manteve parte de seu escopo marcadamente difusionista produtivista e
humanista assistencialista dos modelos histéricos anteriores (Amaral Junior,
2020). Enquanto projeto educativo, isso significa que manteve sua logica
retorica fiel ao capital, agora alinhando-se na dire¢do de uma “‘agricultura
familiar” cujo processo de intervencdo esta, ainda, baseado na transferéncia
de tecnologias e na “transicdo” da subsisténcia para a légica do mercado.
Nesse projeto, ha espago ainda para um lugar duvidoso na abordagem sobre
a producdo para o autoconsumo, a seguranc¢a alimentar e nutricional e o
combate a fome, cujo contraste entre agricultores familiares e pobres do
campo constantemente exige do Estado ac¢Ses e elementos discursivos para
mascarar a realidade das contradi¢des.

Embora tenha repetidamente argumentado que, pos-década de 1990 a
extensdo rural se orientou aos grupos minoritarios, ao desenvolvimento
sustentavel e a agricultura familiar’, mudando inclusive sua perspectiva
pedagdgica de atuacio, como argumentam Guimaries e Silva (2012), ndo tém
logrado éxito em apresentar argumentos que subsidiem tal afirmativa
(Amaral Junior, 2020). O que patece ter ocorrido, historicamente, foi que a
extensdo rural sempre se manteve firmemente alinhada tanto aos interesses
da classe dominante quanto ao debate amplamente fomentado segundo a
otica do paradigma do capitalismo agrario. Isso quer dizer que, mesmo que
reconheca e entenda que ha diversos modos de vida no campo, seu principio
educativo continua sendo o de intervir e educar conforme a légica impressa
no capital, em que educacgdo e trabalho sio constantemente separados e
reaproximados apenas segundo a logica de “educagdo para um tipo especifico
de trabalho”.

O que se pode concluir é que, de forma geral, embora tenham ocorrido
alguns deslocamentos historicos na leitura de familia* que a extensdo rural

3 Perspectiva marcada também na PNATER.

4 Da “familia alicercada da divisao sexual do trabalho”, predominante no primeiro modelo,
passando pela “familia retificada” no segundo, a “familia como empresa capitalista” assumida
no terceiro modelo com a emergéncia da agricultura familiar e prevalente até os dias atuais
(Amaral Junior, 2020).
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assumiu, seu objetivo primeiro sempre foi o de acompanhar o cerne dos
debates sobre a questdo agraria brasileira. Por isso mesmo, parece ter sido
um importante instrumental via politicas agrarias de efetivagdo de uma
determinada retérica do capital na quebra das tradi¢oes e na implantagio de
modos de vida determinados. Nos dias atuais, em que acentuam-se as
contradi¢des de toda a ordem, a extensdo rural parece voltar a enfrentar
novos e velhos dilemas, geralmente engrossando seu apatato discursivo, mas
sem mudangas substanciais em seu nucleo duro ideoldgico.

Servigo Social e extensdo rural: a quem serve o novo projeto de
educagio rural doméstica?

No decorrer desse processo histérico, em que as leituras sobre a
questdo agraria brasileira reverberaram em projetos educativos especificos
materializados na extensio rural, a abertura dos espagos sdcio-ocupacionais
para o Servico Social ocorreu segundo particularidades que precisam ser
pontuadas. Se é verdade que as vagas na extensdo rural sempre cooptaram
profissionais da area desde sua origem, é preciso demarcar trés momentos
importantes na delimitacio desse fenémeno: o primeiro deles, que demarca
a extensao rural brasileira no humanismo assistencialista (1950-1965), reflete
a auséncia dos assistentes sociais nas equipes extensionistas, em detrimento
da contratacdo de profissionais da Economia Doméstica, profissio por
exceléncia da pratica de ATER nos EUA (Amaral Junior, 2021). Importante
ressaltar que, embora o Servigo Social tivesse ja se institucionalizado no Brasil
a época da implementagdo da extensdo rural, foi o incentivo massivo a
abertura de cursos de Economia Doméstica que buscou suprir a demanda
que surgia; o segundo momento, que demarca a extensao rural difusionista
produtivista (1966-1980), embora tenha demandado profissionais do Servigo
Social de forma pontual e focalizada em funcio principalmente da difusiao
do método de Desenvolvimento de Comunidades, justifica essa auséncia
pelo fato de o modelo extensionista vigente ndo comportar mais um modelo
de educagido rural doméstica fortalecido, o que incluiu também amplo
desestimulo a contratacio de economistas domésticos (Amaral Junior, 2021);
o terceiro momento, que acompanha a tentativa de romper com o
difusionismo produtivista (1981-atual), faz ressurgit a demanda por
profissionais da “area social”, o que significou a recontratagdo — embora nao
de forma expressiva — de economistas domésticos, e por razoes historicas
determinadas, a inser¢ao mais significativa de assistentes sociais.

Como ja demonstrado anteriormente, acompanhando sempre uma
leitura conservadora e pré-capital da questdo agraria brasileira, a extensao
rural em suas fases iniciais demonstrou uma preferéncia histérica pelas
profissionais da Hconomia Doméstica, cujo vinculo com o modelo
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estadunidense de ATER remontava ao final do século XIX (Amaral Junior,
2020). Disso decorreu uma cisdao entre as expressdes da questio social que
demandavam perfis profissionais distintos, ficando as economistas
domésticas direcionadas a disciplinar, higienizar, normatizar e adequar as
classes subalternas do campo, enquanto as assistentes sociais competia tal
tarefa no contexto urbano-industrial. Essa divisio manteve ambos os campos
de atuacdo profissional relativamente autonomizados e distanciados, o que
garantiu uma sobrevida da Economia Doméstica — em processo de extin¢ao
desde os anos 1970 — principalmente pela sua absorcdo nas praticas
extensionistas (Amaral Junior, 2021). Isso significa que o projeto de educa¢io
rural doméstica fortemente vinculado a extensido rural permaneceu central,
ainda que a presenca de profissionais da Economia Doméstica fosse
lentamente substituida pelos do Servico Social.

E nesse processo de transicio que se situam os principais dilemas da
atualidade para os espacos socio-ocupacionais da extensao rural que se abrem
e passam a recrutar assistentes sociais: (1) a heranca histérica da Economia
Doméstica, ha décadas pautando um projeto de educagio rural doméstica
eugenista, normatizador e positivista; (2) a leitura fragmentaria e liberal que a
extensdo rural comporta da questdo agraria brasileira, demandando uma
intervencdo pontual, focalizada e mitigadora; e (3) em decorréncia desses dois
primeiros, o estimulo a uma atuacio profissional conservadora, messianica e
refilantropizada, o que coloca ameacas constantes e de grande ordem ao PEPP.

Se por um lado os elementos deixados pela Economia Doméstica
colocam demandas aos profissionais do Servi¢o Social de continuar dentro
da extensdo rural um projeto de educagio rural doméstica “reatualizado”,
por outro ¢ preciso entender que esse processo se estrutura sem nenhum
entrave dentro das agéncias extensionistas, tratando as profissGes como
equivalentes (Amaral Junior, 2021). Inclusive o processo de extin¢io da
Economia Doméstica no Brasil culminou com a sua incorporagio pelo
Servico Social, estando hoje aquela classificada como subarea de
conhecimento dessa, demarcando esse processo mais completo de
aproximacdo, o que favorece espagos socio-ocupacionais como o da
extensdo rural de entender ambas as profissdes com similaridade. Os
problemas que daf decorrem sido de grande ordem e estio bem explicados
em Amaral Junior (2021) como, por exemplo, a reatualizacio de um
conservadorismo nas demandas postas aos assistentes sociais.

Somado a isso, uma visdo fragmentaria e insuficiente da questdo agraria
pauta ndo sé a pratica extensionista, como também a cooptacio dos
profissionais do Servico Social. Sant’Ana (2012) demonstra como os
assistentes sociais inseridos em processos de trabalho e intervencdo no
campo possuem dificuldades de romper com a tradi¢do urbano-industrial de
trabalho com a classe trabalhadora, tendo dificuldades em sair da abordagem
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discursiva da questdo social e dota-la de sentido frente as expresses da
questdo agraria. Hsse elemento ajuda a reforcar um recrutamento dos
profissionais acriticos, postos no cotidiano de trabalho junto as classes
subalternas do campo, sem no entanto se aproximar continuamente e de
forma adensada das formas concretas da questdo social no rural.

Esse cenario de dilemas favorece o recrutamento de assistentes sociais
pela extensdo rural por uma perspectiva esvaziada de sentido ético-politico,
alinhando-os a um projeto educativo de interven¢io que corrobora com uma
visdo incompleta, insuficiente e conservadora da questdo agraria. Mais do que
a problematica aproxima¢io com a Economia Doméstica e sua heranca
eugenista-positivista, 0s espagos socio-ocupacionais da extensdao rural
parecem se abrir sintonizados com a légica do grande capital e do
agronegocio, longe dos movimentos populares e dos excluidos do campo.
Nesse sentido, fica reforgado um projeto educativo a favor da acumulacio
capitalista, em que a ocupa¢do acritica e sem resisténcias distancia os
assistentes sociais do PEPP e da defesa de seus principios fundamentais.
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CAPITULO 10

Lutas e resisténcias: despejo na ocupagao povo sem
medo em Curitiba - Parana e os enfrentamentos
coletivos do Servico Social

Andréa Luiza Curralinho Braga
Carla Sgarioni Gomes dos Santos

A configuracdo das cidades brasileiras se mantém desde sua origem,
seguindo o modelo de exclusio e segregacio socioespacial vivenciada por
parcela significativa da classe trabalhadora, condicionada a residir nas
periferias, privados de acessar a infraestrutura abundante da regido central e
bairros nobres.

O debate a respeito do Direito a Cidade coloca em pauta as diferentes
formas em que a cidade é vivenciada, uma vez que o acesso a moradia digna,
a0 transporte coletivo, ao saneamento basico, a educagio, a saide, a cultura
e ao lazer ¢é afetado de acordo com o territério em que se reside, mesmo
dentro de uma mesma cidade. E essa integralidade de direitos que busca a
luta pelo Direito a Cidade.

Na especificidade do contexto da capital paranaense, o livto Curitiba: o
mito da cidade modelo (2011), de Denisson de Oliveira, traga os argumentos e
constatagdes sobre a compatibilizacio de interesses dos atores e a relagdo de
interesses que culminaram numa segregacio e exclusio determinantes no
Planejamento Urbano de Curitiba. Em debates sobre ocupacGes na cidade
de Curitiba, na analise de Polucha (2009), argumenta-se que essas
desigualdades sio resultado da forma como ocorre a valorizagao da terra e
sua apropriacio pelas diferentes camadas sociais, e que em Curitiba esses
arranjos sdo articulados em torno da pratica do planejamento urbano.

As demandas de desapropriagio e despejo conforme Braga e Cordeiro
(2023), sao reflexos de uma manutencdo histérica do ambiente urbano que
relega vidas a invisibilidade em detrimento de interesses politicos e
econdémicos. Além de as condigdes que envolvem os despejos impactarem
em efeitos profundos e duradouros, em especial porque, muitas vezes, o0s
despejos sao acompanhados de brutalidade e violéncia, bem como resultam
diretamente em sujeitos e familias desabrigados ou sem acesso aos meios para
sua sobrevivéncia (Rolnik, 2015).
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Em meio a pandemia de COVID-19, a vulnerabilidade da popula¢io de
baixa renda aumentou de forma exponencial, sendo essencial reivindicar
condi¢Oes para uma vida digna para todos(as). A partir disto, para a andlise
sobre a atuagdo do Poder Publico na demanda da Ocupagiao Povo Sem
Medo, foi realizado estudo dos autos processuais publicos, leitura e analise
de relatorios, atas de reunides do poder publico municipal, matérias e
reportagens e estudo de conteido dos canais de comunicacio de midias
alternativas, que realizou registros audiovisuais desde o inicio da ocupagio.
Quanto a atuagdo do Servigo Social na demanda, ocorreram articulagoes
coletivas realizadas pela Camara Tematica Direito a Cidade do CRESSPR e
outras instancias na defesa de direito a2 moradia.

Deste modo, este capitulo trata da demanda da ocupagio Povo sem
Medo, como uma das tantas experiéncias de viola¢oes de direito a moradia
na cidade de Curitiba. Desse modo, observa-se através da perspectiva
historica, as principais a¢oes das gestdes municipais nos conflitos fundidrios
urbanos e na condugio da politica habitacional municipal. Ainda, evidencia-
se a acdo do Servico Social como categoria profissional que se posiciona
amplamente na defesa dos direitos da classe trabalhadora, o acesso a moradia
digna e o direito a cidade.

Portanto, o presente texto aponta a estrutura mercadologica das
cidades, em especial da cidade de Curitiba, no que tange a sobreposicio dos
interesses econdmicos da elite a0 bem coletivo da populagdo em situagao de
vulnerabilidade.

Conlflitos fundiarios urbanos em Curitiba: a atuagdao do Despejo Zero
e os enfrentamentos as demandas de despejo no contexto pandémico

Sobre o acesso a moradia no Brasil, expressa-se como um palco de
batalha entre a concepgdao do que ¢ direito e os espacos urbanos tratados
como mercadorias. As politicas urbanas implementadas no Brasil resultaram
em cidades desiguais, de segregacdo urbana que vincula-se a um projeto
politico de (re)producdo da cidade na légica mercantil, e contrapde-se a
perspectiva do direito a cidade, como um direito de ndo exclusio da
sociedade das qualidades e beneficios da vida urbana, compreendendo a
polis como um local de producio coletiva em que todos deveriam ter acesso
aos seus bens e intervir nas decisGes sobre a produgio do espago urbano
(Braga; Pessali, 2015).

Os despejos, ou a ameaga destes, sdo reflexo de uma manutencio
histérica do ambiente urbano que relega algumas vidas a invisibilidade em
detrimento de interesses politicos e econdmicos (Siqueira, 2019). Além dos
aspectos problematicos que envolvem os despejos causarem efeitos
profundos e duradouros na popula¢io atingida, em especial porque, muitas
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vezes, sao acompanhados de brutalidade e violéncia, bem como resultam
diretamente em sujeitos e familias desabrigadas ou sem acesso aos meios para
sua sobrevivéncia (Rolnik, 2015).

Os despejos e remogoes forcadas constituem violagdo direta do acesso
a moradia, e, para Rolnik (2015), os despejos afetam também outros diteitos,
como o direito a saude, alimentacio, agua, trabalho e renda, educacio.

No contexto da pandemia do COVID-19, além do fator sanitario, a
crise econémica e de retracdo de politicas publicas de moradia aprofundam
ainda mais a desigualdade socioterritorial. A pandemia escancarou a
vulnerabilidade social e a barbarie na vida de milhares de pessoas. Estudo do
Instituto Polis (2022) aponta que em areas ocupadas por familias pobres que
sofreram despejos, ou chefiadas por pessoas pretas ou em vulnerabilidade, a
Covid infectou de forma mais expressiva essa populagio. Neste contexto
adverso, varios movimentos sociais e organizagdes populares, articularam
ampla mobiliza¢io para a suspensio das remoc¢Ses e despejos, coletivos ou
individuais como resisténcia na defesa de direitos.

Na analise de Ribeiro e Franzoni (2022), a organizagio do campo
popular representada pela Campanha Despejo Zero impulsionou estratégias,
que culminaram em conquistas reafirmando a relagdo entre direito a saude, a
vida e a moradia, especialmente no contexto de pandemia. Desde junho de
2021, o Supremo Tribunal Federal (STF), mediante a incidéncia e o pedido
de diversos coletivos, garantiu a suspensao dos despejos e desocupagdes em
todo territério nacional, porém constata-se que alguns municipios mesmo
com a determina¢do legal, continuaram com agoes de desapropriacio e
reintegracdo de posse, como ¢ o caso de Curitiba.

Ocupagio Povo Sem Medo e a violagdo de direito a cidade no contexto
de Curitiba

O terreno foi ocupado em 10 de junho de 2022, por aproximadamente
500 pessoas (CAEx/NATE/MPPR, 2022)!. Segundo as informacoes
repassadas pelo Movimento dos Trabalhadores Sem Teto (MTST), em video
divulgado no canal de comunicagio do movimento, o terreno, de
propriedade da Construtora Piemonte, estava ocioso ha pelo menos 30 anos,
deixando de cumprir com a func¢io social prevista na Constitui¢do Federal
de 1988. O territério em questdo é de aproximadamente 1,8 hectares, esta
localizado na Estrada Delegado Bruno de Almeida, e faz parte de uma Zona
Residencial de Ocupagao Integrada (ZROI). Segundo a Lei Municipal de
Zoneamento Utbano (Lei 15.511/2019), uma ZROI “compreende é4rea

Para construcio do estudo, foram utilizados como fonte 4 relatérios disponibilizados pelo
setor de Servico Social do Centro de Apoio a Execugdo, do Ministério Publico do Parana.
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reservada a empreendimentos habitacionais, de comércio e servico e
equipamentos de uso publico” (Curitiba, 2019).

Sdo diversos os motivos que levaram as familias a ocuparem a area,
sendo mais recorrente a dificuldade em arcar com o aluguel, especialmente
no contexto pandémico. Com vistas a minimizar a situa¢do de inseguranca
alimentar das familias, o MTST organizou 02 cozinhas comunitarias,
ofertando 3 refeicGes por dia a quem necessitasse. Informou-se, na ocasido,
que as familias se dividiam em 9 grupos, cada grupo com cerca de 50 pessoas,
tendo 5 coordenadores para cada um destes grupos, e que eram realizadas
assembleias periddicas para tomadas de decisdao. Os coordenadores focaram
responsaveis por auxiliar as familias a se organizarem na ocupagio.
(CAEx/NATE/MPPR, 2022)

Mesmo que a ocupagdo tenha ocorrido em perfodo posterior a data
prevista na Lei n° 14.216/2021, que suspende despejos até 31 de outubro de
2022, é necessario avaliar as condi¢oes das familias na ocupagio, impactadas
pela pandemia e pela escassez de politicas habitacionais, observando assim os
preceitos da Lei do Despejo Zero e Arguicido de Descumprimento de Preceito
Fundamental (ADPF). Para a comunidade “Povo sem Medo” nio foram
apresentadas solu¢oes permanentes de moradia para as familias, e tampouco
as alternativas provisorias foram devidamente esclarecidas, como por exemplo,
aluguel social e ctitérios de acesso, tempo de permanéncia nos abrigos.

Nas demandas de reintegracdo de posse e despejos hd o indicativo de
Plano prévio de remogao e reassentamento, conforme parimetros expostos
na Resolugio n° 10/2018 do Conselho Nacional dos Direitos Humanos
(CNDH, 2018), que prevé solucbes garantidoras de direitos humanos e
medidas preventivas em situacdes de conflitos fundiarios coletivos rurais e
urbanos. Conjectura-se a pertinéncia em avaliar os Impactos sociais,
econémicos e ambientais das decisdes judiciais, tendo em conta a prote¢ao
de grupos em situacdo de vulnerabilidade, inclusive considerando o nimero
de pessoas e familias, e suas especificidades. Principalmente, a permanéncia
das familias de forma conjunta, ndo ocorrendo intervengbes que possam
decompor a unidade familiar, dispersando seus integrantes, pela inexisténcia
de vagas para acolhimento familiar no municipio e Estado.

Os despejos e deslocamentos forcados de grupos que demandam
protecdo especial do Estado, implicam violagGes de direitos humanos e
devem ser impedidos, buscando-se sempre soluges alternativas e garantia
de acesso a moradia e aos direitos humanos das coletividades.

A situagao das familias da Ocupagdo Povo sem Medo nio é isolada e a
politica habitacional no municipio de Curitiba é insuficiente para o
atendimento a demanda ja posta, cujos impactos sociais e econdomicos da
pandemia agravaram as condi¢oes de vulnerabilidade da populagao.
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Sdo sem-teto, sem-terra e locatirios que sdo removidos de suas
moradias, na maioria das vezes com forga policial, sem assisténcia social e
nem ao menos aviso prévio. O isolamento social e a higieniza¢ao constante
sao as medidas comprovadamente mais eficazes contra o avango da
pandemia, enquanto a vacinagdo nio chega para todas(os), mas estas medidas
sao negadas a boa parte da populacdo, que nio tem garantido o direito a
moradia digna.

Em resisténcia a esse cendrio, movimentos sociais, coletivos,
organizagoes e entidades tém buscado na unidade, a agdo politica necessaria,
para batrar o descaso do poder publico com individuos e comunidades em
situagdo de vulnerabilidade. Destarte, resta evidente que as gestoes municipais
de Curitiba, quando nio tentavam reprimir e erradicar as favelas, as ignoravam,
colocando a frente outros projetos. Segundo Caldeira (1997, p. 167):

O planejamento urbano modernista aspirava transformar a cidade num tnico
ambito puablico homogéneo orquestrado pelo estado. Pretendia eliminar
diferengas para criar um racional cidade universal dividida em setores funcionais,
como o residencial, de trabalho, recreativo, de transporte, administrativo e civico.
Brasilia ¢ provavelmente a materializacio mais completa do novo tipo de cidade
e de vida publica concebido pelo planejamento urbano modernista. Esse novo
tipo de espago urbano, entretanto, acabou se transformando no oposto do que
pretendiam seus planejadores. Brasilia ¢ hoje a cidade mais segregada do Brasil,
nao a mais igualitaria.

O Déficit Habitacional de uma regido diz respeito ao nimero estimado
de familias que nio estdo acessando moradia digna. Em Curitiba, o dltimo
levantamento feito pela COHAB, no ano de 2010, apontava um déficit de
49.164 moradias. Salienta-se a dificuldade de encontrar dados atualizados
referentes ao déficit habitacional de Curitiba, e, com isso, aponta-se para a
auséncia de um levantamento municipal atualizado, elemento essencial para
a elaboracio de politicas publicas habitacionais.

Com base no Relatério referente aos anos de 2016 a 2019, da Fundagido
Jodo Pinheiro, apresentam-se, abaixo, os indices de déficit habitacional de
Curitiba e Regido Metropolitana, em zonas urbanas e rurais, do ano de 2019:

Tabela 01 — Indices de Déficit Habitacional de Curitiba e Regido Metropolitana
Indicador total

Déficit habitacional por situagdo do domicilio e déficit habitacional relativo aos | 80.028
domicilios particulares permanentes e improvisados

Déficit habitacional por habitacio preciria 19.956
Déficit habitacional por coabitagao 13.026
Déficit habitacional por 6nus excessivo com aluguel 51.121

Fonte: Relatétio Déficit Habitacional 2016/2019 - Fundagio Joio Pinheiro. Otganizado pelas
autoras.
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A partir da leitura do relatério, nota-se que o levantamento do déficit
habitacional foi feito a partir de condicoes subjetivas, sendo possivel analisar
de antemio a necessidade da gestdo municipal em direcionar atencio sobre
o nimero de moradias precarias, que indicam quadros de vulnerabilidade
social. Conforme nio foi especificado no relatério da Fundacio Joao
Pinheiro quais caracteristicas e elementos sdo considerados no emprego do
termo “precario”, portanto, levanta-se a indagagio sobre esse indice englobar
as ocupagdes. Entretanto, o indicativo, englobando ou nio as ocupag¢des da
cidade, ja aponta para um nimero muito elevado de inseguranca habitacional.

Concomitantemente, segundo o ultimo levantamento da Fundacio
Jodo Pinheiro, com base nos dados de 2010, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), os im6veis vazios (que nao cumprem func¢io
social) de Curitiba representavam cerca de 10% do total de domicilios
existentes na cidade. Sendo assim, Curitiba contava com cerca de 56.000
iméveis ociosos no dltimo levantamento feito.

Em 2019, a prefeitura de Curitiba divulgou uma nova Lei de
Zoneamento Urbano (Lei 15.511/2019), que passou a vigorar a partir de
2020. As Leis de Zoneamento Urbano sio um conjunto de regras que
regulam o uso do solo urbano, ordenando quais atividades podem ser
desenvolvidas em cada regidao da cidade, por exemplo tipos de construcio,
atividades comerciais, industrias, entre outras. Segundo Freitas e Peixoto
(2019), a Lei de Zoneamento urbano de Curitiba, mesmo apds sua
reestrutura¢do, permanece favorecendo os interesses da elite dominante:

O Estado dispbe de instrumentos criados com o intuito de ordenar o espaco
urbano, ordenamento este que causa maior ou menor tensio de acordo com os
interesses dos grupos sociais que disputam determinado territorio.[...] mesmo
com a reestruturacio dos parametros de zoneamento urbano, alguns aspectos
podem favorecer a acio de determinados grupos que ja se beneficiam daquilo
que ¢ planificado em detrimento do ‘bem comum’, reforgando o modelo ja
existente de planejamento pautado em uma légica capitalista de (re)producio do
espaco, de modo que se tornam questionaveis as intencionalidades presentes no
novo documento. Isso se dd principalmente no que diz respeito a uma cidade
que historicamente expulsa a sua pobreza para as margens ou as esconde atras
de grandes obras urbanisticas (Freitas; Peixoto, 2019, p. 94-98).

Isto posto, destaca-se que, em teoria, o planejamento urbano deve ser
elaborado e colocado em pratica com vistas ao enfrentamento das desigualdades
sociais. Entretanto, conforme os autores supracitados sinalizam, na mais recente
Lei de zoneamento urbano de Curitiba, que entrou em vigor em 2020, a
intencionalidade do documento observada ja apontava para um viés de
continuidade nos processos excludentes. Portanto, a reformulacdo da Lei de
Zoneamento segue obedecendo e ainda fortalece permanéncia da logica

190



capitalista de producdo de espaco. Albuquerque (2007) aponta a contradicdo
presente na propagac¢ao da imagem de cidade modelo:

[...] enquanto o discurso difundia a ideia de que em Curitiba o planejamento
urbano havia dado certo, a questio habitacional evidenciava, porém, que
Curitiba, como qualquer cidade brasileira, ndo havia fugido ao padrio de
crescimento urbano desigual, a periferizacdao da popula¢io de baixa renda e ao
processo de favelizacdo. Escamotear tal realidade era, portanto, vital a difusdo
da imagem de uma ‘cidade-planejada’ (Albuquerque, 2007, p. 14).

Com isso, os espacos urbanos sdo atravessados pelas disputas de
interesses e projetos politicos, tendo como fruto desse cenatio os conflitos
fundiarios urbanos. Polli e Gusso (2013, p. 3) analisam a forma com que as
ocupagGes provocam o Estado a pensar a questio da moradia:

[..] a0 mesmo tempo nega a propriedade privada, sendo, portanto, um
instrumento de grande impacto para o exercicio de reivindica¢Ges, sendo
carregado também de grande simbolismo. Dessa forma, as manifestagdes em
prol de servigos, mas, sobretudo as ocupagbes que os movimentos de moradia
promoveram, deram destaque as suas agoes, por criarem um fato politico ao
qual o Estado se vé obrigado a enfrentar, mesmo que na forma de repressio.

Porém, o enfrentamento do Estado 2 essas demandas, na maioria das
vezes, acarretam violacdo de direitos da populagio em situagio de
vulnerabilidade. Conforme o exposto na secdo anterior, a Resolucio
n°10/2018, do CNDH, dispde sobre as tratativas que devem ser tomadas
pelo Poder Publico na mediagdo dos conflitos fundiarios urbanos, a decisio
pelo despejo deve ser evitada, sendo tomada apenas em casos excepcionais,
onde todas as outras possibilidades de permanéncia da populagdo na area
tenham sido esgotadas. Nos casos de despejo, a Resolu¢ao também orienta
que deve ser elaborado um plano de realocagio das familias, a fim de evitar
coloca-las em situacio de rua. Entretanto, os despejos permanecem
ocorrendo de forma irregular, potencializando e aprofundando os quadros
de vulnerabilidade das familias afetadas.

Nesse sentido, ressalta-se o potencial transformador das lutas
populares, ao se inserirem e se apropriarem dos espagos que lhes sio
negados, permanecendo e resistindo as repressdes do Estado, firmam que o
interesse coletivo deve se sobressair para a garantia do cumprimento da
funcio social do solo e do Direito 2 cidade.

Para dar suporte a permanéncia das familias ocupantes, a Campanha
Despejo Zero, uma iniciativa fruto da unido de organizacSes e movimentos
sociais, foi lancada no més de junho de 2020, com intuito de defender e
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assegurar a permanéncia das familias de ocupag¢des ameacadas de despejo.
Segundo Avila Franzoni, Ribeiro e Ferreira Pires (2022, p. 4706):

A Campanha Despejo Zero ¢ herdeira de um espélio politico e organizacional
construfdo ha décadas por movimentos sociais populares fundamentais para
a luta por direitos e para os processos de redemocratizagdo do pafs, o
Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra e os Movimentos Nacionais
da Reforma Utrbana.

A campanha surgiu reivindicando a suspensio de todos os despejos e
remogdes no periodo da pandemia da Covid-19, uma vez que a principal
medida de prevencido de contigio do virus era a permanéncia em casa.
Segundo o painel virtual da Despejo Zero, em Curitiba sdo atualmente 20
conflitos por terra e moradia identificados, sendo mais de 2.000 atingidas.
Atualmente, sio 11 ocupa¢des sob ameaca de despejo, 04 ocupagdes sob
ameaga de despejo com suspensdo temporaria e 5 ocupacdes removidas
totalmente das regides ocupadas.

Nesse sentido, o Supremo Tribunal Federal (STF) determinou a
suspensiao total dos despejos em periodo pandémico, com base na Lei
14.216/2021, que estabelece as medidas excepcionais em razio do quadro de
emergeéncia em saude publica. Segundo o ministro do STF, a suspensio dos
despejos nao poderia ser permanente pois afetaria o direito a propriedade.
Portanto, tratou-se de uma decisdo de suspensio de carater temporario.

Atuagio do Servigo Social nos espagos de organizagio coletiva da
categoria para o enfrentamento das demandas do Despejo Zero e
incidéncia na ocupagio Povo sem Medo

Servico Social, categoria profissional de natureza critico-interventiva da
realidade exposta e inscrita na divisio do trabalho, tem sua atuagio
profissional inserida nas multiplas expressdes da questdo social, que eclode
no conflito das relages entre Capital e Trabalho.

A questao social ndo é se ndo as expressoes do processo de formagio e
desenvolvimento da classe operatia e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe, por parte do empresariado
e do Estado. E a manifestacio, no cotidiano da vida social, da contradicio entre
o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de interven¢io
mais além da caridade e repressao (Carvalho; lamamoto, 1983, p.77).

Nesse sentido, a atuacdo dos assistentes sociais é voltada ao
fortalecimento da garantia de direitos, seguindo um projeto societirio
emancipatdtio, com base na Lei 8.662/1993, que regulamenta a profissio e
instaura o Cédigo de Etica de 1993.
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Neste contexto, também se explicita que entre os conselhos
profissionais, o conjunto CFESS/CRESS incidiu ao buscar enfrentar as
profundas desigualdades, sociais, econémicas e em articular acdes e
incidéncia coletiva com vistas ao direito a cidade, que possam responder as
necessidades sociais de trabalhadoras e trabalhadores.

Em marc¢o de 2021, O CFESS, que, juntamente com outras entidades
e organiza¢oes em defesa do direito a cidade, ampliou a mobilizagao por meio
da Campanha Despejo Zero. Foi divulgada uma nota em que reitera seu
apoio a campanha e apresenta uma critica as precarias iniciativas do poder
publico para viabilizar o direito 2 moradia no pais (CFESS, 2022).

Considerando o exposto, a atua¢do do Servico Social na questio
habitacional deve ser permeada por esse significado social da profissio
enquanto inserida na reprodugdo e producido das relagdes sociais e pelo
comprometimento com o projeto ético-politico. Segundo Filho, Concei¢io
e Sodré (2021, p.9):

Os (As) assistentes sociais tém se debrugado em discussdes de importantes
tematicas das expressGes da questdo social, como a questdo habitacional, onde
embasados na teoria social critica de Marx, que é fundamentada na divisdo de
classes sociais, entendem que o desenvolvimento da cidade capitalista é
sustentado pela divisdo social do trabalho.

Nesse sentido, é fundamental a aplicagdo do método histérico-dialético
no estudo e compreensido dos processos de urbanizacio, na interpretacio
dos projetos urbanisticos e producdo da hierarquizacio dos lugares, que
implicam na produg¢ido dos valores de uso e de troca, em transformacdes
culturais, entre outros.

Segundo a cartilha Atuagio de assistentes sociais na politica urbana: subsidios
para a reflexdo, elaborada pelo Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e
divulgada em 20160, o exercicio profissional do Assistente Social na politica
de habitacio deve estar alinhado aos objetivos da Reforma Urbana e do
Direito a Cidade, através de uma perspectiva de construcdo coletiva de
cidades mais democraticas, justas e igualitarias. O posicionamento do
profissional deve ser de critica a estrutura desigual das cidades, que
promovem a segrega¢ao socioespacial e aprofundamento das desigualdades.

Os profissionais de Servico Social se inserem na luta pelo Direito a
Cidade tanto no ambito da atuagdo profissional através das institui¢oes
quanto no fortalecimento da construcio coletiva das lutas populares. Como
exemplo recente, em dezembro de 2021, o CFESS publicou uma nota em
apoio a Campanha Nacional Despejo Zero, e critica “as precarias iniciativas
do Poder Publico para viabilizar o direito a moradia” (CFESS, 2021). No
Documento, é relembrado o fato de que o Conselho Federal de Servigo
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Social (CFESS) ¢ uma das entidades que compéem o Férum Nacional da
Reforma Urbana, e, se manifesta a favor da “prorrogacio dos efeitos da
liminar da Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF)
828, do Supremo Tribunal Federal (STF)” (CFESS, 2021).

Atualmente, o CRESS-PR executa mensalmente a Camara Tematica do
Direito a Cidade, que consiste em:

um espa¢o permanente de discussdo tedrica, producio cientifica e articulagdo
da defesa de politicas publicas, com o objetivo de construir e implementar a
inclusio socioespacial e a gestio democratica das cidades, promovendo
reformas de fundo que contribuam para que se reverta a histérica exclusio
socioespacial e para a promocio da existéncia de cidades mais justas no nosso

pais (CRESS-PR, 2023).

O espaco permite a organizacao dos agentes em diferentes estratégias
de atuagdo frente as demandas coletivas postas no contexto regional,
aproximac¢ao com os movimentos populares e aprofundamento do debate
enquanto categoria.

Desse modo, a categoria tem debatido mensalmente a questdo dos
conflitos fundiarios urbanos e outros temas emergentes transversais ao
Direito a Cidade no contexto do municipio de Curitiba e também do estado
do Parand, em um movimento constante de organizacio e realiza¢ao de a¢oes
em prol do fortalecimento da luta popular.

Assim, a categoria profissional assume o compromisso e se mostra
organizada a partir da agenda coletiva de lutas e com vistas a ampliar cada
vez mais sua inser¢do e articulagdo na questdo do Direito a Cidade e temas
transversais, para além das intervencdes profissionais realizadas através das
institui¢oes, bem como reafirmando a pauta do Despejo Zero, na perspectiva
de que enquanto morar for um privilégio, ocupar ¢ um direito.

Consideragdes finais

O processo de formagdo das cidades brasileiras, no qual a capital
paranaense se destaca, se deu de modo a proporcionar uma grande vantagem
a uma minoria, que exerce dominio sobre os territorios até os dias atuais.
Restou evidente que a cidade de Curitiba é exemplo disso, e que segue
realizando manutencdo deste modelo, resultando na situacio em tela da
Ocupacio Povo Sem Medo. Desse modo, considera-se que o Direito a
Cidade tem sido negado na cidade de Curitiba.

Em entrevista ao jornal Diplomatique, Harvey (2009, p.7) pontua: “é o
direito de participar da construcdo e reconstru¢ao do tecido urbano, de
formas mais condizentes com as necessidades da massa da populacdao”. E, a
formacio das ocupagdes como a Povo Sem Medo demonstra que ha urgéncia
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nessa reconstru¢ao, pois ha uma parcela muito grande da popula¢do sendo
excluida da cidade, tendo seus direitos constantemente violados.

Ainda, a garantia de direitos é permeada por desafios e barreiras
estruturais e institucionais, e o Servico Social se faz extremamente necessario,
pois tem em sua natureza o olhar critico sobre a ordem social posta. A
categoria profissional, cabe a materializacdo de seu projeto ético-politico,
para além do apoio nas lutas populares, mas na gestdo e execu¢do dos
servicos e equipamentos publicos, de modo a assegurar a garantia de direitos
da populagio através de a¢oes que afirmem e reafirmem o humano acima da
l6gica do mercado.

Destarte, que a pratica de despejos e remogoes pelo Estado, siao
perversas formas de violagcGes de direitos, pois, de um lado, geram
aglomeracdo (de ocupantes, profissionais de espagos publicos) e ainda,
impedem o cumprimento das préprias orientacSes de saude por retirarem a
moradia das pessoas.

O que foi procurado explicitar neste capitulo sio os fios condutores de
uma histéria que ¢é, também, essencialmente politica. Ela passa pela
ocupagio progressiva do territério, pela exclusio sécio territorial, pela falta
de acesso as politicas publicas como satde e habita¢do e as disputas politicas
em torno das cidades.

A esta altura da hist6ria, compreende-se que a luta deve ser coletiva e
integrada, contra os setores dominantes da cidade, o imobiliario, o capital
financeiro e as elites politicas/judicidrias, pois esta é a escala na qual o
processo de urbanizacdo opera, agora. Por certo, a tarefa politica de
organizar tal confronto ¢ dificil, se ndo assustadora. Mas, as oportunidades
sao multiplas porque, como esta sintese mostra, as crises irrompem
repetidamente em torno da urbaniza¢do, porque a cidade é o ponto de
colisio massiva. A democratizacao do direito a moradia digna e a construcio
de um amplo movimento social para fortalecer seu designio sdo imperativos.
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CAPITULO 11

O trabalho do assistente social no servico municipal de
saneamento ambiental no municipio de Sarandi-PR:
desafios sociais, econémicos e ambientais

Francisca Maria da Silva

A presente pesquisa se constitui do relato de experiéncia vivenciado em
outubro de 2019 a setembro de 2021, diante do trabalho executado no
Servigo Municipal de Saneamento Ambiental (SMSA), por meio do Projeto
de Trabalho Técnico Socioambiental (PTTSA), referente ao Convénio n°
0424383-95 - PAC2 de Instalacdo de Sistema de Esgotamento Sanitatio no
Municipio de Sarandi — Parani, tendo como administradora a Caixa
Econdémica Federal (CEF).

Ap6s assinado o Termo de Ciéncia do responsavel pelo campo de
Estudo, iniciou-se a pesquisa. Trata-se de pesquisa de carater exploratoria,
quantitativa e qualitativa. Este estudo utilizou coleta de dados nos Relatérios
Mensais de Atendimentos (RMA), tais relatorios apresentavam
encaminhamentos a pessoas e familias, para a rede de servicos
socioassistencial e intersetorial, objetivando garantir os direitos basicos,
como acesso a0s beneficios eventuais da Politica de Assisténcia Social, acesso
a Politica de Saidde, Educacio, Habitacio, Trabalho e Renda, Saneamento
Basico, entre outras politicas. O referido relatério objetiva analisar os
desafios no ambito social, econémico e ambiental da atuacao do Assistente
Social na Politica de Saneamento Basico.

A Assistente Social trabalhou em equipe com dois técnicos, ou seja, um
Pedagogo e um Assistente Social (Gestor em Educagiao Socioambiental) e
duas estagiarias do Curso de Servigo Social.

Destaca-se que, no Servico Municipal de Saneamento Ambiental
(SMSA) do Municipio de Sarandi-Parana, nao tem o cargo de Assistente
Social, porém observou-se a necessidade da criagdo do cargo, mediante
demandas do Servi¢o Social, que serdo aqui apresentadas.

No Servico Municipal de Saneamento Ambiental em Sarandi-PR, nao
tem o cargo de Assistente Social, logo, o cargo de Gestor de Educacao
Socioambiental que por meio de concurso publico e com exigéncia de Ensino
Superior em Pedagogia ou Servico Social e registro no Conselho Regional de
Servico Social (CRESS) dentro das atribui¢des do cargo, os técnicos
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supracitados devem realizar a gestdio de processos e atividades
socioambientais integradas ao saneamento e recursos hidricos e a sociedade;
elaborar e implementar projetos na area socioambiental; realizar estudos de
diagnéstico de avaliagdo de impacto e conformidade legal; colaborar no
resgate, preservacio e divulgacio do patrimonio histérico, cultural e
ambiental do saneamento; realizar acdes educativas, monitorar e realizar
cursos e palestras; executar outras atividades inerentes ao cargo que lhe sejam
requisitadas pelo superior hierarquico ou estabelecidas em normas legais.

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), tem a finalidade
de divulgar a elaboragio do Plano de Saneamento Bésico para o Municipio
de Sarandi, como: envolver a populagio na discussio das potencialidades e
dos problemas de saneamento ambiental no municipio e suas implicacGes na
qualidade de vida; conscientizar a sociedade para a responsabilidade coletiva
na preservacio e conserva¢io ambiental, através de uma reflexdo critica para
o desenvolvimento de valores praticos rumo as mudangas culturais e sociais
necessatias para ado¢io de uma politica de saneamento ambiental; estimular
os diversos atores sociais a participatem do processo de gestdo ambiental;
sensibilizar a comunidade para participagdo das atividades referentes ao
plano; levantar diretrizes e propostas para solu¢des de problemas locais por
meio de manifestagdo ambiental no municipio e suas implicagGes na
qualidade de vida (Sarandi; PMSB, 2009).

A questio social pode ser compreendida nas expressdes do processo de
formacao e desenvolvimento da relacido das classes sociais no sistema e no
cendrio politico ao qual estamos inseridos, logo, inicia-se pelo processo de
acumula¢io e reproducio do sistema capitalista, dentro do contexto das
relagdes sociais estruturantes onde se desenvolve na esfera da vida no
cotidiano das pessoas e no campo politico.

Diante deste contexto neoliberal, pés 1990 agrava a questdo social,
manifestando suas expressoes, impactando os trabalhadores, reduzindo o
campo de trabalho, contribuindo para o aumento do exército industrial de
reserva, flexibilizacdo das relagGes de trabalho, reducdo da protecdo social.
(Pandolfi, 2015, p. 147).

Conforme (Silva, 2010), a contradicio e a divisdo entre sustentabilidade
ambiental e sustentabilidade social, desenvolvidas na légica da reproducao
do capital, comprometem a protecdo da natureza gerando a
insustentabilidade social. Assim, a subjetividade e objetividade do social e
ambiental produz dimensoes e intervengoes cotidianas da existéncia humana
que privilegia a subjetividade.

O Servico Social Brasileiro, como espago de interven¢ao no campo de
pesquisa e producdo académica na Tematica Ambiental, no mercado
profissional, nos programas de responsabilidade socioambiental, e nos
eventos cientificos, surge como um Politica Transversal, interagindo com as
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demais areas como: ciéncias agrarias e urbana, saneamento, populacio
tradicionais, mundo do trabalho, formagiao profissional, entre outros (Silva,
2010, p. 1406).

Em 1972, foi realizada a Conferéncia de Estocolmo para discutir sobre
a degradacio ambiental, onde surgiu o termo ‘“Desenvolvimento
Sustentavel”, este termo ¢ utilizado nos campos econdmico, ecolédgico,
juridico, politico, filoséfico. As Nag¢bes Unidas criaram uma Comissdo
Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, e segundo esta
Comissao “o desenvolvimento é capaz de suprir as necessidades atuais sem
comprometer a capacidade de atender as necessidades das geracGes futuras”
(Locatelli, 2009, p. 69).

As Conferéncias das Nacoes Unidas para o Meio Ambiente realizadas no
estado do Rio de Janeiro, em 1992 — ECO 92, teve por objetivo construir
Metas com os paises participantes, para a constru¢do da Agenda 21. Essas
Conferéncias aconteceram por meio da pressao das Organizacoes da
Sociedade Civil Organizada e Movimentos Sociais, diante dos impactos das
politicas neoliberais em todo o Mundo. Tais impactos favorecem o aumento
da desigualdade social e extrema pobreza. Posteriormente, a Organizacao das
Nagdes Unidas percebeu que os paises nao estavam cumprindo com o acordo
da Agenda 21, desta forma apés a Conferéncia de 2015, foram propostas
mudangas nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A partir daf,
foram construindo os 17 Objetivos e 169 metas. Entre os objetivos estd um
especifico para “Agua Potivel e Saneamento™ (Brasil, 2024).

A prevencio e solugdo de problemas ambientais podem ser
desenvolvidas por meio de habilidades e participagao interdisciplinares, com
o proposito de buscar alternativas e construcio de modelos para o
desenvolvimento sustentavel, desenvolvimento humano, valores éticos, e
justica social. A interdisciplinaridade e a transversalidade conectam-se por
objetivos em comum (Locatelli, 2009, p. 72).

Politica de saneamento basico no Brasil — marco legal

Um dos marcos legais sobre a Politica de Saneamento Basico no Brasil
esta preconizado na Constituigdo Federal de 1988, na qual, o Artigo 23
dispbe sobre as competéncias da Unio, Estado, Distrito Federal e
Municipios. Assim a Carta Magna preconiza em seu inciso IX — “promover
programas de constru¢io de moradias e a melhoria das condigoes
habitacionais e de saneamento basico” (Brasil, 2023).
O Saneamento Basico pauta-se nos principios fundamentais da Lei
Federal n°. 14.026/2020, a qual atualiza o marco legal do saneamento basico
e altera a Lei n® 9.984, de 17 de julho de 2000, para atribuir a Agéncia
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Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA), competéncia para editar
normas de referéncia sobre o servi¢o de saneamento (Brasil, 2020).

Destaca-se, uma das perspectivas da atualizagdo da Lei supracitada, que
¢ facilitar a entrada das empresas privadas na Politica de Saneamento Basico,
para universalizar o acesso a populacao. No Brasil, o saneamento basico
possui uma ampla atividade e servicos como: abastecimento de agua potavel,
limpeza urbana, coleta e tratamento de esgoto, além de repensar, recusar,
reduzir, reutilizar, reciclar o lixo (Brasil, 2020).

De acordo com o Ministério das Cidades, no ano de 2011, o Programa de
Aceleracdo do Crescimento (PAC2), teve como objetivo principal o repasse de
recursos financeiros para os estados e municipios, para investimentos na area de
saneamento basico, habitacio, mobilidade urbana, com a¢bes de planejamento e
execucao da infraestrutura (Brasil, MC, 2024).

Posteriormente, o Ministério das Cidades em parcetia com o Ministério
do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate 2 Fome, com
inclusido social e sustentabilidade, lancou o Novo PAC, em 2023, com o
“Programa Agua para Todos”, assegurando o abastecimento humano, a
producio de alimentos, na perspectiva de combate a fome e redugio da
pobreza (Brasil, MDS, 2024).

Conforme os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
preconizados na Agenda 2030, o objetivo 6 enfatiza garantir a populagio,
agua potavel e saneamento. Observa-se um grande desatio a ser cumprido,
diante de diversos estados brasileiros que nao possuem infraestrutura minima
de saneamento, tampouco agua potavel para o consumo diario, logo, o acesso
a esses servicos e infraestrutura esta longe de ser alcangado.

Dados da plataforma do Sistema Nacional de Informagdes sobre o
Saneamento (SNIS), no ano de 2021, os Estados da regido Norte possuem
(60,0%) de abastecimento de agua ja o Nordeste (74,7%). Logo, observa-se
a necessidade da efetividade do Poder Publico em garantir o acesso ao
abastecimento de 4gua a populagdo. O Servico Municipal de Saneamento
Ambiental (SMSA), segue os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria de Consolidagiao n°. 5, de 28 de setembro de 2017, do Ministério da
Sadde, que preconiza as normas sobre as ac¢les e servicos de Saude do
Sistema Unico de Saude (Brasil, MC, 2023).

A Lei n° 9.433/1997, que cria o Sistema Nacional de Recursos
Hidricos, tem como objetivo assegurar a presente e futura geragdes,
disponibilidade de agua, promover a captagdo e aproveitamento das aguas
pluviais, resguardando seu uso racional (Brasil, 2024).

A Autarquia Municipal fornece a agua tratada a populagio do
Municipio de Sarandi, o Relatério Mensal visa garantir o direito 2
informagao sobre a qualidade da agua potavel, assim, o sistema de
abastecimento publico é constituido das seguintes etapas: 1) Captacio -
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processo para coletar a dgua bruta no manancial; 2) Desinfec¢ao - processo
no qual se usa cloro ou outro método para eliminar bactérias; 3) - os
produtos quimicos que a Autarquia utiliza sio os mais comuns e
universalmente empregados no tratamento de 4agua; 4) Processo de
armazenamento (reservatorios); 5)Distribuicdo - processo de distribuicio,
por meio de interligacio de tubos, dos pogos artesianos para a cidade
(SMSA, 2022).

Assim, a equipe técnica do SMSA analisa todos os produtos quimicos
utilizados para o tratamento da agua. A qualidade da agua distribuida é
verificada através de amostras coletadas diariamente em pontos estratégicos
da rede, para atender o numero minimo de amostragem exigido pela Portaria
de Consolidacio n° 5/2017, do Ministério da Saude. Os Parametros
analisados sdo: Microbiolégicos, Fisico-Quimicos (inorganicos, organicos e
agrotoxicos, tutbidez, cor, pH, Cloro residual livre, outros elementos
organicos e INorganicos e agrotoxicos).

O Servigco Municipal de Saneamento Ambiental (SMSA) possui Estacio
de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR), é uma infraestrutura que realiza
o tratamento de 4dguas residuais domésticas, industriais, sanitarias, que sao
escoadas para o rio, dentro de um padrio de poluicio aceitavel por meio de
um emissario conforme o Plano Municipal de Saneamento Baésico Lei n°.
1.650/2009. Além do tratamento realizado na Estacio de Tratamento de
Esgoto (ETE), esta 4gua é devolvida de forma responsavel ao meio ambiente
evitando impacto ambiental (SMSA, 2022).

O trabalho técnico social e a atuagdo do Assistente Social na politica
de saneamento ambiental

O trabalho técnico social desenvolvido pelo Assistente Social, por meio
do Projeto de Trabalho Técnico Socioambiental (PTTSA), referente ao
Convénio n° 0424383-95 - PAC2, de Instalacao de Sistema de Esgotamento
Sanitario no Municipio de Sarandi — Parand, tem como administradora a
Caixa Economica Federal (CEF). Este se organiza em 3 eixos de atuagio: a)
Mobilizagao e Organizacdo Comunitaria; b) Educagio Sanitaria e Ambiental;
¢) Capacitacido Profissional e Geracao de Renda.

Para realizar o eixo de Mobilizacao e Organizacio Comunitaria, foram
convidados, por meio de convite entregue em cada residéncia das familias no
territério, as pessoas para participarem da palestra socioeducativa, na
Associagdo de Moradores local, com objetivo de identificar as familias em
vulnerabilidade social e economica, e orientar sobre o Projeto de Gratuidade
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da Ligacao Intradomiciliar!, onde identifica-se o alto custo com mio de obra,
materiais de construgao (areia, pedra, cimento, tubos e conexdes de dgua e
esgoto, entre outros custos), seus beneficios a saide, os cuidados no descarte
do lixo doméstico, o custo beneficio, entre outros fatores.

No eixo Educagdo Sanitiria e Ambiental, sio abordadas tematicas de
Educagio Ambiental, com objetivo de minimizar a proliferacio de animais
peconhentos, vetores que comprometem a saude que podem transmitir
doencas aos animais e seres humanos, a coleta seletiva, entre outros fatores.

No eixo de Capacitagio Profissional e Geragdo de Renda, siao
fornecidos as familias beneficiarias do Projeto (PTTSA), diversos cursos
como: Panificagdo, Confeitaria, Cabelereiro, Azulejista, entre outros de
interesse do publico beneficiario. Os cursos de capacitacio profissional e
geracdo de renda contribuem para a superagdo da vulnerabilidade social e
econdmica, e promovem a dignidade humana, a satisfacdo profissional e
pessoal, porém, muitas das vezes, as familias beneficiarias do projeto nao
aderem aos cursos que sio ofertados.

Destaca-se ainda que, além da busca ativa das familias em
vulnerabilidade socioecondémica dentro dos critérios para o beneficio da
gratuidade da ligacdo intradomiciliar da rede de esgoto, o requisito
obrigatério é o Cadastro Unico. Outras demandas foram executadas pela
Assistente Social, dentro da Politica de Saneamento Ambiental, como:
orientacOes diversas, informacio, isencao da tarifa de agua com o limite de
consumo até 10.000m?, para as familias, isencdo de agua sem limite de
consumo para Instituicoes Religiosas de diversas denomina¢des e
Organizacbes Nao Governamentais, encaminhamentos para a Rede de
Servicos Socioassistenciais e Intersetoriais, além dos desafios sociais,
economicos e ambientais enfrentados, considerando que muitas familias em
situa¢do de vulnerabilidade social ndo pagavam pelo servico prestado pela
Autarquia, vindo a ter o acesso ao saneamento interrompido diante da falta
de pagamento. Nas visitas domiciliares realizadas nas Unidades
Consumidoras, muitas casas possufam vazamento intradomiciliar e, muitas
vezes, seus moradores cientes da situagao, nao sanavam o problema de
vazamento por meio do conserto, vindo a ter um aumento significativo na
conta de 4gua, gerando transtorno e, muitas vezes, o corte de agua.

O conceito de vulnerabilidade social usado pela Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) possui diversas interpretagdes, por exemplo, a
palavra “vulneravel” pode soar pejorativa ou ser estigmatizada. Neste sentido,

1 A equipe terceirizada contratada pela Autarquia Aguas de Sarandi, executa nas residéncias das
familias beneficiarias nos Territorios, a ligagio intradomiciliar. (Estas familias devem ter
residéncia prépria). No processo de instalagdo, eles constroem a caixa de passagem, caixa de
gordura, caixa de inspegio e ligam até a caixa da calgada, e logo, vai para a rede coletora de esgoto.
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a vulnerabilidade social pode caracterizar a culpabilidade pela situacio de
pobreza, vitimizacao, precarizacdo. Nesta sociedade complexa, ao potencializar
as habilidades, capacidades, oportunidades e valorizagio humana é possivel
mitigar as vulnerabilidades sociais, ou seja, reduzir as vulnerabilidades e
fragilidades e capacitar as potencialidades, pois a protecdo social se fortalece
por meio dos servigos socioassistenciais (Sposati, 2009, p.33-34).

As politicas publicas devem contribuit para o fortalecimento,
capacidade, habilidade, buscar estratégias para que as familias possam superar
a condi¢ao de pobreza, logo, ao incluir as familias em Politicas e Programas
publicos, é possivel minimizar os niveis de vulnerabilidade. Para superar a
vulnerabilidade, um dos fatores importantes sio os programas, servicos e
projetos que devem estar disponiveis ao publico.

No territério urbano ou rural, as familias ou pessoas estio expostas a0
risco, no seu cotidiano, pelo fato de nio ter acesso aos servicos de prote¢io
social, contribuindo para a gravidade da vulnerabilidade social. Existe outros
fatores de risco como: isolamento, auséncia de pertencimento, exclusio,
discriminacdo. Outro fator de risco é a desigualdade socioeconémica que
causa as vulnerabilidades sociais, em todos os segmentos: criangas,
adolescentes, jovens, adultos, idosos, pessoas com deficiéncia, “os riscos
sociais tém relagio direta com a vida e o modo de viver das pessoas”. Ainda
que os tiscos sociais prejudiquem as familias, as condi¢Ges que caracterizam
o modelo de vulnerabilidade social para enfrenta-los e supera-los sao distintas
entre os cidadios, desta forma a protegdo social ndo contributiva tem que
garantir e prevenir (Sposati, 2009, p. 15).

O desemprego é o principal fator determinante das expressdes da
questdo social, no contexto econémico, social e politico, a partir da década
de 1970, quando a economia Mundial apresenta esgotamento no padrio de
produgdo, gerando crises. Diante desse contexto, o sistema capitalista
reorganiza o modelo da sua produgdo, objetivando maiores lucros e o
enfrentamento das crises. Ressalta-se, ainda a forte inclusdo ou inser¢do da
mulher no mercado de trabalho, contribui para o crescimento da populagio
economicamente ativa, porém um novo modelo neoliberal se consolida
quando os empregos formais, passam a ter cariter informal, temporatio,
flexivel, profissionais liberais, atingindo a vida social das familias (Serra, 2012,
p.111-112).

A transferéncia de renda, a exemplo do Programa Bolsa Familia, é
fundamental para o acesso a alimentagio, reducdo da Inseguranca Alimentar
e Nutricional as familias em extrema vulnerabilidade social. No contexto
pandémico o aumento do desemprego fez com que muitas familias
perdessem o poder de compra de alimentos basicos para sua sobrevivéncia,
o que contribui para o impacto negativo no setor econoémico, tais como:
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perdas de trabalhos formais, desempregos das mulheres, de pessoas negras,
trabalhadores informais, alcan¢ando os mais pobres (Souza ez al., 2020, p.3).

O critério de renda ¢é utilizado pelos analistas como objeto de pobreza,
no qual usam categorias basicas para demonstrar por exemplo: a) subgrupo
- a renda ndo permite ter acesso as necessidades de alimenta¢do; b) o grupo
pobre - a renda ¢ incapaz de auxiliar alimentacio, vestuario, moradia, entre
outros. O grupo que nio se enquadra nos itens a e b, situa-se acima da linha
de pobreza. Os pesquisadores e formuladores de Politicas Publicas
caracterizam os pobres pela baixa renda, logo, a incapacidade financeira de
consumo, o baixo nivel educacional, a baixa qualificacio, sendo que a baixa
qualificagdo impossibilita o acesso ao mercado de trabalho e dificulta
melhores remuneragdes, induzindo a exclusdo. Numa outra perspectiva ha
um grande grupo de familias, principalmente mulheres (responsaveis pela
familia), familias numerosas, no trabalho informal, sem garantia de direitos
trabalhistas, que permanecem em vulnerabilidade socioeconomica.
(Pessanha, 2002, p. 33).

Dentre os atendimentos e encaminhamentos realizados pela Assistente
Social na  Autarquia, compreendia o atendimento individual,
encaminhamentos realizados para a rede de servigos socioassistencial e
intersetorial, Cadastro Unico, visitas domiciliares, Centro de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS Independéncia (territério Norte) e CRAS
Esperanca (territério Sul), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social - CREAS (territério Sul), Caixa Econdmica Federal para acesso ao
Auxilio Brasil, Unidade Bésica de Saude.

Ao realizar a busca ativa das familias nos territ6rios, por meio de visitas
domiciliares, quando a familia ndo era localizada, deixava-se uma notifica¢ao
de comparecimento no Servigo Municipal de Saneamento Ambiental, para o
devido atendimento social e abertura de cadastro para as familias que estavam
dentro dos critérios para concessdo da gratuidade de ligacdo intradomiciliar
da rede de esgoto.

Também foram enviados oficios para a rede de servigos
socioassistencial e intersetorial, realizadas reunides em equipe, para o
planejamento e elaboracio de Parecer Social. Apds a comunicacdo
intradomiciliar, a equipe (Gestor em Educa¢io Socioambiental) realizava a
visita domiciliar para a fiscalizacio do esgotamento sanitirio, a fim de
verificar se a instalagdo realizada pela empresa contratada estava de acordo
com o previsto no contrato e conforme preconiza a Lei de Saneamento
Ambiental — PAC 2.

Em 2019, a Pandemia causada pelo virus (SARS-Cov-2), nos fez
enfrentar novos desafios com relacio a seguranga hidrica, ao que se refere a
parametro de qualidade, eficiéncia, distribuicio e acesso a agua. Um dos
protocolos exigidos pela Organizacio Mundial da Sadde e pelo Ministério da
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Sadde, foi a prevencio e protecio por meio de atitudes bdsicas, como uso
obrigatério de mascaras, alcool em gel, higienizacdo das maos,
distanciamento social, pois ndo podemos desconsiderar as vulnerabilidades
sociais, ambientais e econémicas nos territorios.

A Pandemia (COVID-19) contribuiu para um colapso na economia, a
inflagdo alcancou o maior indice, principalmente, os alimentos pertencentes
a cesta basica, como: arroz, feijao, batata, tomate, frutas e carnes. O aumento
da inflacio destes alimentos resulta um conjunto de fatores
macroeconomicos (Exportagdo e Importagao), diante da politica interna e
externa de abastecimento e controle de precos. Um outro fator refere-se a
alteracdes nos habitos de consumo de alimentos. Devido ao isolamento
social, muitas familias estocaram alimentos em seu domicilio, aumentando a
demanda da procura de alimentos basicos. Outro fator essencial, para
combater a fome e a inseguran¢a alimentar, devido ao alto indice de
desemprego no Brasil, foi o Auxilio Emergencial (transferéncia de renda do
governo federal), no valor mensal entre R$ 600,00 e R$ 1.200,00 (este ultimo
concedido as mulheres mies (responsavel familiar), durante periodo
pandémico, de forma a atender as familias em situagdo de vulnerabilidade
social e economica, contribuindo para o movimento da economia (Galindo
et al., 2021, p. 4).

Com o avango da COVID-19, os impactos sociais e econdémicos
agravam as expressoes da questdo social ja existentes na sociedade brasileira,
por exemplo: a fome, o desemprego, a precariedade do trabalho e o nao
acesso ao servigo publico (Schappo, 2021).

Sendo assim, no contexto pandémico (SARS-Cov-2), as familias
perderam seus empregos e, por conseguinte, o poder de compra. Tornou-se
ainda mais visivel o aumento acentuado da pobreza, a inseguranca alimentar
e nutricional, a fome, as vulnerabilidades e as desigualdades sociais. Logo, foi
ainda mais necessario o acesso aos servicos publicos e aos programas
governamentais para garantir o minimo de sobrevivéncia e assegurar as
necessidades basicas, principalmente, a alimentacio e o saneamento basico.

Neste contexto, ap6s o Decreto Estadual n°. 20.187/2020, que dispoe
sobre diretrizes e medidas de sadde para o enfrentamento e intervengio
imediata em situa¢do de emergéncia, em caso de endemias, epidemias e
pandemias, inclusive do Coronavirus - Covid-19, no estado do Parana, foi
proibido o corte de dgua das unidades consumidoras.

Portanto, os desafios enfrentados pelo Assistente Social no Servico
Municipal de Saneamento Ambiental sdo diversos, no ambito social as
demandas apresentadas pelas familias em vulnerabilidade social, reforcam
a necessidade de politicas publicas mais efetivas pelo Poder Publico
Municipal, afim de garantir o acesso destas familias aos seus direitos
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minimos sociais, como alimentacdo, saude, educacdo, habitacio,
saneamento bdsico, entre outros.

No ambito econémico, a necessidade de politicas publicas efetivas de
inclusdo no mercado de trabalho, para a geracdo de renda, qualificacoes
permanentes, cursos profissionalizantes por meio da Secretaria de
Desenvolvimento Econémico e outras parcerias sdo fundamentais.

No ambito ambiental, promover educagio ambiental na perspectiva de
assegurar a existéncia humana, sensibilizando a economia dos recursos
ambientais finitos, como a agua que é um direito humano e bem de dominio
publico dotado de valor econémico.

Diante de uma necessidade excepcional para execugdo do Projeto de
Trabalho Técnico Socioambiental (PTTSA), referente ao Convénio n°
0424383-95 - PAC2 de Instalacio de Sistema de Esgotamento Sanitario, no
Municipio de Sarandi, na perspectiva de conceder este beneficio, ou seja, a
gratuidade da ligacdo intradomiciliar de esgotamento sanitario, a Assistente
Social que subscreve este capitulo, lotada na Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, foi cedida para a execucio do Projeto na Autarquia Aguas
de Sarandi, porém, diante do aumento da demanda de servicos na Secretaria
Municipal, a técnica teve que retornar no ano de 2021, sem a possiblidade de
finalizar o Projeto de Trabalho Técnico Socioambiental (PTTSA).

Destaca-se a importancia do Servico Social, neste espaco: garantir as
familias das unidades consumidoras o acesso a 4gua potavel e ao saneamento
basico, como direito digno e humano; garantir por meio dos
encaminhamentos para a rede de servicos socioassistencial e intersetorial,
para o acesso das familias aos seus direitos, além de desenvolver seu fazer
profissional nas dimensdes te6rico metodoldgicas, técnico operativo e ético
politico; atuar na coordenacido, elaboragio e execugdo de projetos
socioambientais; fortalecer a participagdo da populacdo na Politica Nacional
de Recursos Hidricos e Politica Nacional de Saneamento Ambiental. Este
trabalho resultou em uma experiéncia e aprendizado significativo, tanto no
ambito pessoal como profissional.

Consideragdes finais

Ao superar os desafios do momento Pandémico — COVID 19, e
perpassar pelo marco histérico da Politica de Saneamento Bisico, foi possivel
identificar a necessidade de politicas puiblicas mais efetivas de garantia ao
acesso a Seguranca Hidrica. Assim, o Trabalho Técnico do Assistente Social
no Servigo Municipal de Saneamento Ambiental do Municipio de Sarandi-
PR, ¢ um desafio social, ambiental e econdémico, o qual deve ser analisado
numa perspectiva de conjuntura inserida ao sistema e gestdo, utilizando no
cotidiano de trabalho, a ética profissional, para identificar conflitos de
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interesse, € promover as intervencoes necessitias para garantir o direito das
familias diante das especificidades e vulnerabilidades socioeconomicas das
familias beneficiarias do Projeto de Gratuidade de Ligacdo Intradomiciliar,
além de diversas demandas de atendimento e encaminhamento as familias no
ambito do Setvico Social.

Portanto, compreender a necessidade do Assistente Social, permeada
de contradi¢oes e intervencgoes, torna-se mais dificil porque ndo ha o cargo
no quadro de servidores de Assistente Social no Servico Municipal de
Saneamento Ambiental, logo, é um desafio a ser enfrentado a curto prazo,
de forma a intervir e garantir o direito das familias, que pagam ou nio pelos
servicos prestados por esta autarquia.
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CAPITULO 12

As requisi¢oes (in)devidas dirigida as assistentes sociais:
um debate necessario sobre a precarizacao do trabalho

Mabel Mascarenhas Totres

O debate sobre as requisicOes institucionais apresentadas as assistentes
socials tém sido uma constante entre as profissionais, dada a natureza do
trabalho assalariado dentro da légica do capitalismo. As relagdes de compra
e venda da forca de trabalho, e a estrutura de assalariamento executadas pelo
Estado brasileiro, implicam na decisdo do que ¢é solicitado aos trabalhadores
e trabalhadoras, como uma condi¢io para se manter trabalhando. Tal como
expresso por Marx (2017), no seu livto O Capital, quando este aborda a
jornada de trabalho, ressaltando que trabalhadores quando vendem a sua
forca de trabalho, passam a trabalhar para quem a comprou. Aqui Marx
(2017) explicita duas caracteristicas do trabalho assalariado: trabalhadores e
trabalhadoras deixam de ser donos do seu trabalho, uma vez que para tal,
recebem salario; o capitalista ou seu representante, passa a ter direito de fazer
com que trabalhadores e trabalhadoras trabalhem no ritmo e na velocidade
predeterminados e estabelecidos pelo contratante, de modo a fazer valer as
necessidades econémicas do capital, seja na extragdo do mais valor, como na
sua acumulacio, nada tendo a ver com os interesses dos trabalhadores.

Na medida em que assistentes sociais sao trabalhadoras assalariadas,
estdo submetidas aos regramentos do trabalho na légica do capitalismo, o
que conforma as relagdes de trabalho as exigéncias das organizagoes
contratantes, dentre elas, aquelas que expressam as requisi¢oes institucionais.

Consideram-se requisi¢bes institucionais aquelas exigéncias impostas
como dever a ser cumprido por trabalhadores e trabalhadoras, com base nas
normativas legais que fundamentam a razio da existéncia de um determinado
espaco  socio-ocupacional. Pode-se dizer também que requisicOes
institucionais demarcam a condi¢do, a imprescindibilidade do que serd
executado, e, por vezes, utilizada como a justificativa para contratagido de
trabalhadores.

Dada a condi¢do do trabalho no capitalismo do século XXI, onde se
evidenciam a precarizacio, a flexibilizacdo e a intensificacdo do trabalho, da
jornada de trabalho e da derruicdo dos direitos de trabalhadores, as
requisi¢oes institucionais ganham evidéncia também pela sua elasticidade,
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pela imprevisibilidade, ultrapassando em diversas situagoes, as competéncias
e as atribuigbes privativas de profissionais, dentre os quals estd a assistente
social. Em certa medida, uma das consequéncias desta dilatabilidade é que
assistentes sociais sio requisitadas a elaborar propostas interventivas para
responder e atender requisi¢oes institucionais consideradas indevidas, uma
vez que nada tem a ver com as competéncias profissionais, e, 20 mesmo
tempo, observa-se a indecisdo das profissionais, tanto para definir se devem
ou ndo responder ao que lhes foi requisitado, como para apresentar os
argumentos que fundamentam a sua resposta profissional.

Deste modo, o capitulo ora apresentado, objetiva refletir sobre as
requisicbes indevidas apresentadas as assistentes sociais no decorrer do seu
exercicio profissional. Trata-se de uma elabora¢do baseada em uma pesquisa
exploratéria, fundamentada em uma revisao bibliografica sobre o trabalho
profissional, as competéncias e atribuicGes privativas de assistentes sociais;
no estudo dos documentos e normativas estabelecidas pelo Conjunto
CFESS/CRESS/ABEPSS, e na sistematizacio da experiéncia da autora, no
decorrer do seu exercicio profissional.

Os argumentos e reflexdes construidos serdo divididos em trés partes
que se auto implicam, e adensam o debate que se pretende tornar publico. A
primeira parte é a introdugdo ja elaborada, onde siao evidenciados os
argumentos iniciais e o direcionamento tedrico-politico que fundamentam as
reflexdes construidas para a composicdo do capitulo. Na segunda parte sao
apresentados os elementos que fundamentam o trabalho de assistentes
sociais, enfatizando o assalariamento, o modo como as profissionais
elaboram as respostas interventivas, fundamentadas na analise da realidade
social, destacando um conjunto de acbes que da visibilidade ao exercicio
profissional realizado, e, reafirma o lugar ocupado pelo Servico Social na
divisao social do trabalho, como especializacio do trabalho coletivo. A
terceira parte discute as requisicbes indevidas e as possibilidades para o seu
enfrentamento. Por fim, as consideracGes finais, onde sio reafirmados os
fundamentos da profissio e a dire¢do expressa no projeto ético politico.

As caracteristicas do trabalho no capitalismo do século XXI:
flexibilizagao, precarizagio e intensificagio

A discussao sobre o trabalho de assistentes sociais esta atravessada por
clementos que evidenciam as caracteristicas do trabalho e a légica do
capitalismo. Na sociedade capitalista, considera-se que pelo trabalho, homens
e mulheres se constituem como sujeitos histéricos e politicos, atendem e
criam necessidades, respondendo as questdes do tempo histdrico vivido.
Marx (2010, p.79) afirma que “[...] toda a sociedade tem de decompor-se nas
duas classes dos proprietarios e dos trabalhadores sem propriedade”,
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estabelecendo assim a divisdo entre trabalho e capital, entre aqueles que
detém os meios de produgdo e os que vendem a forga de trabalho, afirmando
que esta divisdo “[...] determina a relacdo do salario com o lucro de capital, o
que lhe vale como razido tltima é o interesse do capitalista” (Marx, 2010, p.
79). Ao mesmo tempo, no capitalismo, o trabalho e o trabalhador se
configuram como mercadorias exploradas pelos capitalistas e seus
representantes, para fazer valer seus interesses econdmicos e politicos,
perpetuando as rela¢des subordinadas, exploradas e desiguais entre as classes
sociais. Antunes (2020) afirma:

Se o trabalho, entretanto, ndo pode ser completamente eliminado (pois sem
ele o capital ndo se valoriza [...], o sistema de metabolismo antissocial do
capital, sob o comando do capital financeiro, acaba por impor uma pragmatica
pautada na devastagdo e derrelicdo completa das condi¢ées de trabalho em
escala planetaria (Antunes, 2020, p. 11).

Cabe aqui destacar alguns elementos para fundamentar os argumentos
apresentados. O primeiro é que, diante desse processo de desmonte das
condi¢bes objetivas de trabalho e dos direitos de trabalhadores, hda uma
tendéncia a individualizacdo e a competi¢do entre os trabalhadores, tanto
para se manterem trabalhando, como para responderem as requisicdes
institucionais. Identifica-se a contratacio de trabalhadores e trabalhadoras,
por meio de contratos precarios, por vezes, com remuneragao
condicionada 2o numero de atividades executadas, sem direito ao descanso
remunerado, sem acesso e protecdo previdenciaria. Este tipo de contrato
nao sé fragiliza as condi¢oes objetivas de trabalho, como também contribui
para a inseguranga dos trabalhadores, uma vez que nio sabem por quanto
tempo permanecerdo trabalhando. Isto significa dizer que estes
trabalhadores vivem permanentemente competindo entre si, para se
mostrar necessario, essencial para a execucio do trabalho e assim se manter
trabalhando. O segundo ¢ a diminui¢do de postos de trabalho e a
substitui¢do de trabalhador vivo pelo maquinario, pela tecnologia, e como
nos diz Marx (2010), o trabalhador passa a ser reconhecido como o
operador da maquina. Sob este ponto de vista, o trabalhador passa a se
inserir em processos de trabalho que foram previamente planejados e
elaborados pelo contratador, sem que seja levado em consideragio, a sua
formagdo, os conhecimentos, as competéncias que fundamentam o seu
oficio. Sendo assim, correm o risco de se deparar com alteragSes no seu
trabalho que ndo foram por eles pensadas, dentre elas a substituigao das
atividades consideradas mais simples pelo uso de aplicativos, ou outra

211



tecnologia com as quais ndo tém a menor condi¢io de competir!. O terceiro
argumento diz respeito a condi¢do de assalariamento de trabalhadores,
posto que ao trabalhador, sob o jugo da forca econémica do capital, lhe
resta vender sua forca de trabalho, e assim, o trabalho que deveria ser
identificado como “[...] um momento fundante da vida humana, ponto de
partida no processo de humanizacdo” (Antunes, 2009, p. 232), na sociedade
capitalista, o trabalho foi transformado em trabalho assalariado, tornado
mercadoria. Antunes (2009, p. 232) afirma que o trabalho, que “[...] era uma
finalidade central do ser social converte-se em meio de subsisténcia. A forca
de trabalho torna-se mercadoria, ainda que especial, cuja finalidade é criar
novas mercadorias e valorizar o capital”. Se o trabalho se converte em meio
de subsisténcia, o que fica para o trabalhador é o salario, que foi
determinado por aqueles que compraram a for¢a de trabalho. Neste
processo de assalariamento evidenciam-se duas questoes: a primeira tem a
ver com a relacdo estranhada que o trabalhador, dada a forma
mercadorizada do trabalho, estabelece com o produto do seu trabalho.
Marx (2010) analisa que esta relacdo se da pelo estranhamento?, a medida
em que tanto o trabalho como produto do trabalho é de quem comprou a
forca de trabalho, desvelando a relagio subordinada dos trabalhadores, uma
vez que nio lhes pertence a matéria-prima, os processos de trabalho, o
trabalho desenvolvido e o produto. Sendo assim, o trabalho é ferramenta
de valorizacdao do capital. A segunda tem a ver com a relativa autonomia
que alcanga todos os trabalhadores, a medida em que o estabelecimento da
venda da forca de trabalho submete todos os trabalhadores aos
regramentos do trabalho no capitalismo.

Naio ¢ possivel silenciar e desconhecer a articulagio de forgas sociais e politicas
internacionais [..] e suas estratégias de mercantilizacio do mundo, sob a
direcdo dos organismos multilaterais, como a unica alternativa para a solucdo
dos dilemas do atual estagio do capitalismo, traduzida no neoliberalismo, na
globaliza¢do na privatizagao e no livre comércio (Iamamoto, 2012, p. 35).

A precarizacio do trabalho vem solapando as estruturas que defendem
e reivindicam os direitos dos trabalhadores, como as organizag¢des sindicais,
fragilizando as formas de identificar as contratagbes terceirizadas e a

! Vide o que ocorreu com as trabalhadoras e trabalhadores do SUAS, em 2020, durante a
pandemia, quando o governo federal, para implanta¢do auxilio emergencial, o faz por meio de
um aplicativo, sem uma prévia explicacdo ou treinamento sobre sua funcionalidade. Sobre o
aplicativo do Auxilio Emergencial, ver: https://www.gov.bt/casacivil/pt-br/assuntos/
noticias/2020/abril/governo-federal-lanca-site-e-aplicativo-para-solicitacao-de-auxilio-
emergencial

2 As reflexGes de Marx sobre o estranhamento sdo apresentadas no livro Manuscritos econdmico-
filosdficos (2010), publicado pela Editora Boitempo.
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informalidade, que caracterizam a flexibilizacdo das relagdes de trabalho,
evidenciando “[..] uma crescente intensificacgio de subempregos”
(Grohmann, 2021, p, 17). Assim, a analise realizada indica que o trabalho e
os trabalhadores estio cada vez mais a servi¢o do capital.

Importante sinalizar que o desenvolvimento econémico apresenta um
ritmo, uma velocidade que difere do desenvolvimento social, ou, no dizer de
Marx (2017), o mesmo capitalismo que produz riqueza é o que produz o
pauperismo, o qual assola grande parte da classe trabalhadora, especialmente
as fragbes que compde o exéreito industrial de reserva e o limpen
proletariado. Assim, o que o capitalismo faz? Pode-se dizer que ele aumenta
a produtividade do trabalho, ampliando os mecanismos de producio do
mais-valor, incorporando a expansio do trabalho morto, tanto no aumento
do uso de maquinarios e da tecnologia como na intensificagio da
financeirizacdo do capital, “[...] fazendo com que, até certo ponto, a oferta de
trabalho seja independente da oferta de trabalhadores” (Marx, 2017, p. 715).

Aqui, se explicita outro aspecto do trabalho no século XXI, a
intensificacdo do trabalho. Para Dal Rosso (2011), a intensificacdo tem a ver
com o modo como o trabalho no capitalismo é organizado para garantir a
extracao do mais valor. Para o autor, a intensificacdo catractetiza-se como o
aumento, o acréscimo intensivo e excessivo da jornada de trabalho, do
volume quantitativo das a¢des e atividades de trabalho. Este modo de
executar o trabalho acarreta o aumento do ritmo e da velocidade do trabalho,
implicando no cansago e desgaste dos trabalhadores e das trabalhadoras,
indicando que “o grau de intensidade do trabalho constitui uma das variaveis
mais relevantes para a interpretagdo do trabalho no mundo atual” (Dal
Rosso, 2011, p. 137). Aqui, sobressai a extensdo da jornada de trabalho, para
além do ndmero de horas contratadas, sem necessariamente haver a
correspondente remuneragdo dos trabalhadores e das trabalhadoras.
Identifica-se, portanto, a extracdo maxima da capacidade fisica, mental e
intelectual dos e das trabalhadoras, sem a garantia de permanéncia no
trabalho. A duracio da jornada de trabalho foi alterada no periodo
pandémico, especialmente em 2020, com a adogdo do trabalho remoto, seja
na modalidade do teletrabalho ou na modalidade hoze office, e a utilizagio das
TI e TICs, como parte dos instrumentos utilizados nos processos de
trabalho, levando os(as) trabalhadores(as) a produzirem mais, em menor
tempo. Pode-se afirmar, portanto, que a intensificagdo do trabalho esta
diretamente relacionada a producdo de mercadoria e a jornada de trabalho.
Sob este ponto de vista, o trabalhador se submete as determina¢oes do seu
contratante, que estabelece a duragdo, o tempo consumido para a produgio
de mercadorias, cobrando resultados que garantam seus lucros. O contrario
¢ a identificacdo de trabalhadores extenuados, cansados e adoecidos, com
menos tempo livre, e cada vez mais obrigados a trabalhar.
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A condigdo de ser trabalhador no capitalismo afeta as assistentes sociais
sob dois aspectos: na relagio de assalariamento e nas determinagdes da relativa
autonomia decorrente da venda da sua forca de trabalho e, por conseguinte,
ficam submetidas a necessidade de reconhecer, que dentre as suas atribuicoes
profissionais esta a de responder as requisi¢des institucionais; #a relagio com os
usndrios, a medida em que seu trabalho sera direcionado pelas demandas
apresentadas pelos trabalhadores que ocupam as fragdes mais paupetizadas
da classe trabalhadora, que trabalham nas atividades mais precarias e com as
mais baixas remuneragoes, e, buscam nos servicos prestados nas politicas
sociais, as possibilidades de ter atendidas suas necessidades de comer, morat,
ter acesso a sadde, educacio, trabalho, lazer, convivéncia sociofamiliar e
socio territorial.

O trabalho de assistentes sociais nas politicas: sedimentando os
caminhos para entender as requisi¢cdes indevidas

O Servico Social é reconhecido como uma profissio inscrita na divisio
social do trabalho, como uma especializagdo do trabalho coletivo. A partir da
formacio profissional, assistentes sociais passam a exercer a profissdo, sob a
orientacdo da Lei 8662/1993, que define as competéncias, atribui¢es
privativas e as condi¢des para o exercicio da profissio e o Cédigo de Ftica
de 1993, que estabelece os principios, os direitos e deveres a serem
cumpridos pelas profissionais.

O trabalho de assistentes sociais apresenta algumas caractetisticas que
o tornam peculiar: a evidéncia das dimensoes analitica, interventiva,
formativa, ética, constitutivas da profissio; a atuagdo na prestacio de servicos
executada nas politicas sociais; a elaboragdo de respostas profissionais
construidas a partir das demandas decorrentes das contradi¢des constitutivas
da sociedade capitalista; o trabalho fundamentado nas competéncias e
atribuigbes privativas e, nos direitos e deveres éticos, expressando o projeto
ético-politico.

As profissionais tém sido desafiadas a elaborar propostas interventivas
calcadas nas contradi¢Oes presentes na realidade social. Importante sinalizar
que o Brasil ¢ um pais de capitalismo dependente, que mesmo al¢ado a oitava
economia mundial, caracteriza-se pela desigualdade social cada vez mais
complexa. F impossivel analisar a realidade brasileira dissociada do
pauperismo que marca parte da classe trabalhadora, que precisa recorrer as
politicas sociais geridas pelo Estado, para ter supridas suas necessidades. Os
dados divulgados pela agéncia de noticias do IBGE (2023) indicam, que
associado a raga e género, o pauperismo ganha sua face mais perversa,
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Entre as pessoas de cor ou raga preta ou parda, 40,0% eram pobres em 2022,
um patamar duas vezes superior a taxa da populagdo branca (21%).

O arranjo domiciliar formado por mulheres pretas ou pardas, sem conjuge e
com filhos menores de 14 anos concentrou a maior incidéncia de pobreza:
72,2% dos moradores desses arranjos eram pobres e 22,6% eram
extremamente pobres IBGE, 2023).

Os dados destacados possibilitam analisar a realidade brasileira a partir
da relacdo entre classe social, raca e género, uma vez que o processo de
empobrecimento dos trabalhadores e das trabalhadoras, atinge macicamente
as mulheres pretas e pardas. Importante ressaltar também a violéncia
manifesta no racismo, uma pratica recorrente no Brasil, mascarado pela ideia
de que o pafs vive uma democracia racial, associado a crueldade da pratica de
racismo recreativo, por meio do qual os preconceitos e a discriminagao racial
sao fartamente disseminados de forma jocosa e perversa. Os dados do Atlas
da Violéncia, elaborado pelo IPEA e publicado em 2024, sao reveladores da
tragédia do racismo, quando identificam que, “em 2022, a vitimiza¢do de
pessoas negras — soma de pretos e pardos — em registros de homicidios
correspondeu a 76,5% do total de homicidios registrados no pais” (IPEA,
2024, p. 52), para citar uma das formas de violéncia a que a populagdo preta
e parda estd submetida, e na maioria das vezes, sem a protecio do Estado.
Outro ponto destacado no Atlas refere-se a violéncia praticada contra as
mulheres, “na ultima década (2012-2022), a0 menos 48.289 mulheres foram
assassinadas no Brasil” (IPEA, 2024, p. 35). Os dados mostram que o
feminicidio marca de forma assustadora a vida das mulheres, indicando o
quanto o patriarcado ¢é presente nas relacdes entre homens e mulheres.

A interpretagdo da realidade brasileira, calcada em informagdes
construidas a partir de dados que revelam os determinantes econémicos,
politicos e sociais, tem sido fundamental para que assistentes sociais
elaborem respostas interventivas diante dos fenémenos sociais decorrentes
das expressoes da questdo social. Neste sentido, o Servico Social brasileiro
elabora uma anlise da realidade social, sob a l6gica da totalidade, desvelando
as contradi¢Oes que sustentam o capitalismo, tal como afirma Marx:

[..] a populagio trabalhadora excedente é um produto necessirio da
acumulag¢do ou do desenvolvimento da riqueza com base capitalista [...] ela se
constitui um exército industrial de reserva disponivel, [...] material humano
sempre pronto para ser explorado, [..] com a acumulagio e o consequente
desenvolvimento da for¢a produtiva do trabalho aumenta a subita for¢a de
expansio do capital (Marx, 2017, p. 707).

Neste sentido, é essencial que assistentes sociais possam a partir desta
analise, conhecer quem sdo os sujeitos da intervencio por elas planejadas,
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tomando como ponto de partida para a elaboracio do seu trabalho, o
reconhecimento da condi¢do de classe, raca e género, entrecruzando com as
histérias, vivéncias e necessidades dos trabalhadores e trabalhadoras, cuja vida
nem sempre ¢é visivel para aqueles que elaboram e definem os investimentos
nas politicas sociais. Portanto, ¢ fundamental que assistentes sociais
evidenciem os elementos que fundamentam suas demandas de trabalho.

Nio ¢ sem razio que o Servico Social é reconhecido como uma
profissdo constituido das dimensdes’® tedrico-metodologica, ético-politica e
técnico-operativa, que se entrecruzam e explicitam os caminhos que
reafirmam sua natureza teérico-pratica. Destaca-se também a importancia da
produgio do conhecimento derivado da elaboragdo de pesquisas cientificas,
da sistematizagdo de informagdes sobre o trabalho cotidiano, na proposi¢ao
de alteragoes nas politicas sociais, na elaboracdo de planos de trabalho que
evidenciam as necessidades da populacio usuaria, entre outras questdes. F
no trabalho profissional que as dimensées da profissio ganham sentido,
direcionalidade e visibilidade.

Para fins deste capitulo, o destaque sera na dimensio técnico-operativa,
entendida como a sintese das demais dimensdes, uma vez que nela estao
contidos os conhecimentos mobilizados pelas assistentes sociais, bem como
a direcao social estabelecida no projeto ético-politico.

A dimensio técnico-operativa expressa o trabalho de assistentes
sociais nas politicas sociais, que, por meio das a¢es de carater analitico e
interventivo, exerce sua profissio na perspectiva dos direitos humanos e
sociais, favorecendo o acesso de trabalhadores aos servicos prestados pelas
politicas sociais, identificando e coletivizando as demandas apresentadas,
principalmente, pelos usuarios.

[...] a configuracio social da profissao depende decisivamente das respostas
dos agentes profissionais nesse contexto, articuladas em torno do projeto
profissional de cariter ético-politico [..] num forte embate com o
tradicionalismo profissional e seu lastro conservador, adequando criticamente
a profissdo as exigéncias do seu tempo, qualificando-a academicamente, como
o revela a produ¢io acumulada nas dltimas duas décadas do século anterior
(Iamamoto, 2012, p. 41).

No decorrer do seu trabalho, assistentes sociais se deparam com
questdes e dilemas que colocam em xeque seus conhecimentos e a
capilaridades das respostas construidas mediante as demandas postas na

3 Ha uma vasta produgao sobre as dimensoes constitutivas do Servigo Social. Destaco as obras
de Marilda Iamamoto, especialmente os livros Servigo Social na contemporaneidade (1998), e Servio
Social em tempo de capital fetiche: capital financeiro, trabalbo e questio social (2007), ambos publicados
pela Cortez Editora.
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realidade social. Trata-se de um trabalho de carater reflexivo, exigindo,
portanto, uma leitura analitica da realidade que contribua para o
entendimento das contradi¢oes que fundamentam a sociedade capitalista, sua
estrutura classista, racista e patriarcal, e, como o Estado brasileiro, por meio
das politicas sociais, responde as necessidades da classe trabalhadora.

Pensar o projeto profissional supde articular essa dupla dimensao: de um lado,
as condicbes macrossocietirias que estabelecem o terreno socio-histérico em
que se exerce a profissdo, seus limites e possibilidades; e, de outro lado, as
respostas técnico-profissionais e ético-politicas dos agentes profissionais nesse
contexto, que traduzem como esses limites e possibilidades sdo analisados,
apropriados e projetados pelos assistentes sociais (lamamoto, 2012, p. 40).

Neste sentido, assistentes sociais também tornam visfveis as estratégias
utilizadas em seu trabalho cotidiano, refletindo sobre as possibilidades de
construcio de propostas de trabalho que evidenciem os interesses econémicos e
politicos dos trabalhadores. Desse modo, é nessa dimensao que se mobilizam as
estratégias de planejamento e avaliagdo, as acoes, atividades, os instrumentos
técnico-operativos e os processos de sistematizagdo das informagoes,
constitutivos do trabalho do(a) assistente social.

Quanto ao exercicio profissional executado pelas assistentes sociais
nas politicas sociais, é importante sinalizar que se coloca na esfera dos
servicos. O setor de servigos é parte do sistema produtivo, portanto vai
apresentar as caracteristicas do trabalho no capitalismo: assalariamento,
proletarizacido, se coloca no campo da extragio do mais valor, da
acumulagio (direta e indireta), extra¢do do lucro e consumo, respondendo
aos interesses do mercado e do capital.

[...] servico é simplesmente realizagdo de trabalho em processo e é a sua
existéncia que garante a incessante reproducio do capital aplicado no setor ao
qual esta vinculado, o que permite trati-los de forma endégena e integrada no
sistema econdmico. [...] Servico é um trabalho em processo, e nio o resultado
da acdo do trabalho; por esta razio elementar, nao se produz um setvigo, e sim
se presta um servico (Meirelles, 20006, p. 134).

O trabalho nos servigos é caracterizado por assumir as determinag¢oes do
trabalho assalariado assim como os demais trabalhos no capitalismo.
Aproximando ao trabalho de assistentes sociais, se constitui como trabalho em
processo, ou seja, ¢ um trabalho consumido a medida em que ¢ realizado. Dito
de outro modo, a0 mesmo tempo em que ¢ elaborado, executado, o trabalho
¢ consumido pelos demandatarios, o que pode favorecer uma certa “confusao”
entre os objetivos institucionais e as requisi¢bes da profissao. Outro aspecto
que se destaca é que o trabalho de assistentes sociais ndo fica circunscrito ao
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espago fisico determinado no campo ocupacional. Trata-se de um trabalho que
requer, dada a sua complexidade, um conjunto de agGes, atividades e
estratégias, que por vezes, envolve outros trabalhadores que atuam tanto nas
politicas sociais como no sistema de justica. Guerra (2022) indica que:

os vinculos precarios e instaveis, baixos salarios, pressdo por atender metas,
cumprimento de rotinas e outras formas de controle do seu trabalho, além de
formas inéditas de contratos de trabalho intermitentes, trabalho sob demanda,
sao condi¢cbes que se estende a todos(as) trabalhadores(as) dos servicos
(Guerra, 2022, p.08).

O trabalho desenvolvido pelas assistentes sociais nos servigos, ¢
carregado de determinacgbes e de tensdes, onde se destacam os processos
gerencials; a insuficiéncia de investimentos nos programas, projetos e
servicos prestados nas politicas sociais, direcionamento do trabalho para o
planejamento, elaboracao e execugdo do seu fazer profissional, com foco nas
atividades de carater prescritivo e manualizada, levando as profissionais a
assumirem multiplas fungdes, desvinculadas das competéncias e das
atribui¢oes privativas.

Quanto as competéncias e atribuicbes privativas, assistentes sociais
partem do que estd estabelecido no Artigo 4 e no Artigo 5 da Lei n°
8662/1993, respectivamente. “[...] No sentido etimoldgico, a competéncia diz
respeito a capacidade de apreciar, decidir ou fazer alguma coisa, enquanto a
atribuicdo é uma prerrogativa, privilégio, direito e poder de realizar algo”
(Tamamoto, 2012, p. 37).

As competéncias e atribui¢bes privativas expressam o fazer e o saber
fazer de assistentes sociais, sendo possivel afirmar que se nas competéncias,
a énfase estd no trabalho nas politicas sociais, especialmente nos elementos
que entrecruzam a acao direta e as prerrogativas da gestdo da prestagao de
servicos sociais, nas atribuicoes privativas, a énfase estd na formacido e na
produgdo de conhecimentos por parte de assistentes sociais.

Uma das expressoes do saber fazer de assistentes sociais relaciona-se a
capacidade das profissionais de planejar e executar acSes profissionais, que
caracterizam e evidenciam o trabalho profissional. Para ilustrar o argumento,
apresenta-se as a¢Oes e atividades comumente desenvolvidas pelas assistentes
sociais, N0s campos ocupacionais.

Agdo direta com os usudrios: acdo realizada no atendimento aos
usudtios, cujo objetivo ¢ a identificacio de sua condicdo social por meio da
leitura e interpretacdo das necessidades de subsisténcia; da vivéncia
socioterritorial; das relagdes de convivéncia familiar e social. Caracteriza-se pela
abordagem individual, abordagem grupal, pelo atendimento social e o
atendimento social domiciliar; nas acdes desenvolvidas no territorio onde
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vivem os trabalhadotes e trabalhadoras, na utilizacio de instrumentos técnico-
operativos, tais como o levantamento socioecondémico, entrevista, visita
domiciliar, encaminhamento 2 tede de atendimento, elaboracio de
documentagio técnica. Pode-se associar a essas agoes as competéncias, a saber:

IIT - encaminhar providéncias, e prestar orienta¢io social a individuos, grupos
e a populacio;

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos ¢ de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de
seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

XI - realizar estudos socioeconémicos com os usuarios para fins de beneficios
e servicos sociais junto a 6rgaos da administracdo publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades.

E também a possiblidade de identificacio das demandas profissionais que
direcionam — a partir da andlise técnica, ética e politica — o acesso aos
programas, projetos e servicos executados nas politicas sociais. A acio direta
consiste (também) em conhecer as condi¢bes objetivas de vida dos usuarios
trabalhadores e trabalhadoras que nio rednem condi¢cGes de manter suas
necessidades de forma parcial ou total — e favorece ao assistente social “emitir
uma opinido profissional acerca da violagio de diteitos, da condi¢io de
exclusio e subalternidade experienciadas pela classe trabalhadora Jespecialmente
a fragio reconbecida como] sobrantes do processo produtivo, publico majoritario
[.]” (Torres, 2017, p. 11), do trabalho realizado pelas assistentes sociais.

Agio de elaboragio de documentagio técnica: conjunto de a¢Ges e
atividades que possibilitam ao Assistente Social conhecer os caminhos para
a identificacdo de dados, que favorecam a construcio de informagdes, numa
perspectiva ética e protetiva sobre matéria de Servico Social. Revela também
o modo como as assistentes sociais analisam e interpretam os contetdos
provenientes do seu exercicio profissional, ressaltando que assistentes sociais
sdo responsaveis pela escolha das informagdes que estardo contidas nos
documentos. E, também, na documentacio técnica que os(as) assistentes
socials expressam sua opinido técnica, consubstanciada em uma perspectiva
ética e fundamentada em conhecimentos tedrico-criticos, respeitando o
estabelecido no Art. 5° do Cédigo de Etica:

b- garantir a plena informacdo e discussao sobre as possibilidades e
consequéncias das situagoes apresentadas, respeitando democraticamente as
decisGes dos(as) usudrios(as), mesmo que sejam contrarias aos valores e as
crengas individuais dos(as) profissionais, resguardados os principios deste
Cédigo (CFESS, 2012a, p. 29).
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A elaboragio de documentacio técnica requer a capacidade de
assistentes sociais de sistematizar dados, elaborar informacdes, evidenciando
os caminhos para o acesso aos direitos, tal como estabelecido no Cédigo de
Etica, art. 8, “d- empenhar-se na viabilizacio dos direitos sociais dos(as)
usudrios(as), através dos programas e politicas sociais” (CFESS, 2012a, p. 31).
Por diversas vezes, diante da qualidade ética, técnica e informativa, os
documentos produzidos pelas assistentes sociais sdo utilizados para a tomada
de decisio de outros profissionais.

Agao de gestio de servigos, de planejamento e avaliacdo de
programas: trata-se de um conjunto de agdes que estdo relacionadas “[...] ao
trabalho desenvolvido na administragdo dos servi¢os, na gestao de pessoal,
na coordenag¢do, monitoramento e avaliacio [...]” (Torres, 2017, p. 14), dos
programas, projeto e servicos. Destacam-se as atividades relacionadas a
formulacio da politica local, o planejamento da peca otcamentiria, a
aplicagdo, o gerenciamento e a prestagdio de contas do uso das verbas
publicas, a gestio dos servicos, do trabalho e das equipes, a sistematiza¢io da
informacio e a construcio do diagndstico socio territorial. As agoes de gestdo
sdao reconhecidas como parte das competéncias estabelecidas na Lei
8663/1992, destacando:

I - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgdos da
administragdao publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizagGes
populares;

1I - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam
do ambito de atuagio do Servico Social com participagdo da sociedade civil;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servicos Sociais;

X - planejamento, organizacio e administracio de Servigos Sociais e de
Unidade de Servico Social,

XI - realizar estudos socioeconémicos com os usuarios para fins de beneficios
e servicos sociais junto a 6rgaos da administragao publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades.

Agio de articulagio do trabalho em rede: sio as agbes que
caracterizam tanto pelo trabalho que envolvem setores e servicos de uma
determinada politica, tal como a rede socioassistencial, da educacio, a
vinculada a politica de saude, previdenciaria, entre outras, como pelo trabalho
que envolve a rede intersetorial. O trabalho em rede tem sido utilizado como
estratégia para a gestdo da prestacdo de servigos das politicas sociais. O Art.
8 do Cédigo de Etica, estabelece como deveres que serdo cumpridos pelas
assistentes sociais,

c- contribuir para a alteracio da correlacio de forgas institucionais, apoiando
as legitimas demandas de interesse da populacio usudria;
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d- empenhar-se na viabilizacdao dos direitos sociais dos(as) usuarios(as), através
dos programas e politicas sociais.

Assistentes sociais sao chamadas a atuar na identificacdo dos servicos
publicos e privados instalados nos territérios; na mobilizagdo e articulagao
dos trabalhadores das equipes, estimulando a coletivizagdo das demandas
com vistas a evidenciar os caminhos entre as necessidades e os direitos
humanos e sociais.

Acio de controle social: aqui se expressam as atividades desenvolvidas
nas instancias dos conselhos das mais diversas politicas, impulsionando a
participagdo critica e democratica dos usuarios dos servicos, a realizagao de
atividades de assessoria aos conselhos e o planejamento das conferéncias. O
direcionamento se da pelo estimulo a participagao da populagiao na proposi¢ao
de alternativas de interesse publico, monitoramento da implementacdo das
politicas sociais, no debate em torno da disputa do fundo publico e, no modo
como gestores executam o gasto publico.

Agio de pesquisa e produgdo de conhecimento: aquelas
direcionadas a elaboragio e producio de pesquisas com vistas a producio de
conhecimento que possa subsidiar a formagdo e a qualificacio do trabalho
desenvolvido pelos(as) assistentes sociais nos diversos espagos socio-
ocupacionais. Importante afirmar que o Servico Social, a partir de sua
aproximag¢ao com a teotia social critica, “[...] ampliou sua funcio intelectual,
construindo uma massa critica de conhecimentos [...] sem perder a relacio
de unidade com o exercicio profissional” (Mota, 2013, p. 24).

Agdo vinculada a formagdo profissional, a supervisdo direta de
estagio e a educagdo permanente: abarcam as acOes e atividades
desenvolvidas na area de ensino, pesquisa e extensio, predominantemente
vinculadas a formacio de futuros(as) assistentes sociais ¢ a formacio
continuada de profissionais, configurada no exercicio da docéncia nos mais
diversos niveis. Destaque para a supervisao direta de estagio, estabelecida na
Resolucao CFESS 533/ 2008, que estabelece o estigio como

atividade curricular obrigatéria e, para sua efetivacio, é essencial a realizagdo
da supervisao direta, entendida como elemento sintese na relacdo teoria-
pratica, na articulagdo entre pesquisa e intervencdo profissional e que se
consubstancia como exercicio tedrico-pratico, mediante a inser¢ao do aluno
nos diferentes espacos ocupacionais das esferas publicas e privadas, com vistas
a formacdo profissional, conhecimento da realidade institucional,
problematizagio tedrico-metodoldgica (CFESS, 2008, p. 2).

A supervisio direta de estagio configura-se como parte do processo
formativo, uma vez que dada a sua processualidade, contribui decisivamente
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para que estudantes de Servico Social entendam e reconhecam a
complexidade do trabalho profissional.

A formacio de assistentes sociais caracteriza-se pela sua
processualidade.  Portanto, o conjunto CFESS/CRESS/ABEPSS/
ENESSO, que estabeleceu a necessidade de se criar uma politica de educagio
permanente, com o objetivo de:

consolidar uma Politica Nacional de Educa¢do Permanente no ambito do
Conjunto CFESS-CRESS, voltada para a promogio do aprimoramento
intelectual, técnico e politico dos(as) assistentes sociais, como forma de
qualificar o exercicio profissional, fortalecendo sua insercio qualificada e
critica no mundo do trabalho; bem como consolidar o projeto ético-politico
do Setvigo Social e potencializar a melhotia dos setvigos prestados aos/as

usuirios(as) (CFESS/ABEPSS/ENESSO, 2012b, p. 45).

Agdo de assessoria aos movimentos sociais: as acoes de assessoria
e apoio aos movimentos sociais, de cunho politico-pedagégico, visam ao
incentivo a capacidade, mobilizacio, organizacio dos(as) trabalhadores(as)
de maneira auténoma, englobando a formagio para fortalecimento das lutas
sociais a partir de uma dimensao critica na defesa dos direitos civis, politicos,
humanos e sociais, de reconhecimento das possibilidades da construcdo de
uma consciéncia de classe e da luta coletiva de trabalhadores e trabalhadoras
por melhores condi¢oes de vida e de trabalho.

Este conjunto de a¢des revela a complexidade do trabalho desenvolvido
e a essencialidade de pavimentar os caminhos entre os objetivos propostos
para o trabalho, a centralidade das necessidades apresentadas pelos usuarios,
o planejamento da intervencdo fundamentada na analise da realidade e na
produgdo de conhecimentos, e, os resultados que se espera do trabalho.

A evidéncia das requisi¢des indevidas e as estratégias utilizadas pelas
Assistentes Sociais para seu enfrentamento

Partindo dos argumentos e reflexGes apresentadas sobre o trabalho de
assistentes sociais, salientando, as condi¢bes objetivas de trabalho, o
assalariamento e a relativa autonomia, bem como, as competéncias
requeridas de assistentes sociais, desde o planejamento, elaboragio e
execucio do seu trabalho, até a identificacio dos resultados do seu fazer
profissional, assistentes sociais sao demandadas a responder requisi¢oes
institucionais ~ previamente determinadas pelos seus contratadores.
Geralmente, o estabelecimento destas requisi¢oes ndo passa pelo crivo das
assistentes sociais, e, estdo relacionadas as normativas e 20 ordenamento das
politicas sociais. Importante afirmar que o trabalho de assistentes sociais
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“|...] integra, pois, essa dindmica racionalizadora, com rebatimentos nas
atribui¢bes e competéncias profissionais, [...]” (Raichelis, 2020, p. 33), o que
remete as profissionais a tensionar, problematizar o modo como o trabalho
sera executado, evidenciado a todo tempo, as formas de precarizacio e de
sua intensificacdo. Aqui, fica explicito o quanto as condi¢des objetivas de
trabalho de assistentes sociais sdo decisivas tanto para a identificagdo se as
requisices sdo ou ndo devidas, como também se caberd ou nio aos
assistentes sociais a responsabilidade de respondé-las.

Sob este ponto de vista, as requisicbes podem ser devidas ou nio para
o trabalho de assistentes sociais, cabendo as profissionais analisa-las a luz de
uma “[...] dire¢do analitica, tedrica e politica /que contribua] na articulag¢ao
entre a profissdo e, portanto, suas competéncias e as atribui¢oes privativas,
as atividades profissionais e requisicbes institucionais” (CFESS, 2020, p.7).
Sendo assim, é fundamental que assistentes sociais demonstrem sua
capacidade de expressar conhecimentos, de opinar sobre as questdes que
envolvem o seu trabalho, propor novas a¢oes e estratégias para atender as
demandas da populagdo usuiria, bem como demonstrar a capacidade de
analisar as condi¢oes por meio das quais seu trabalho é realizado, requerendo,
portanto, uma formagao tedrica e politica solida.

As requisicoes se apresentam majoritariamente de duas formas:
requisi¢bes institucionais, fundamentadas nas normativas e na gestdo da
prestacdo de servigos das politicas sociais e, requisicOes da profissao que se
colocam na defesa dos direitos humanos e sociais, na defesa do projeto
societario da classe trabalhadora, provocando que assistentes sociais
tensionem o seu trabalho para além das exigéncias do mercado de trabalho.

As requisi¢bes indevidas sdo aquelas que ndo competem ao assistente
social a obrigacdo de sua execu¢do, quer seja por ultrapassar sua
responsabilidade técnica, ética e politica, quer seja, por impactar
negativamente no trabalho, o que sera problematizado a seguir.

A partir da revisio bibliografica, identificou-se que as requisicoes
indevidas podem ser sistematizadas da seguinte forma:

Relacionadas a desprofissionalizagio e flexibilizag4do do trabalho
na prestagdo de servigos vinculadas as politicas publicas e sociais:
referem-se as requisi¢oes relacionadas ao trabalho prescritivo, dissociados
dos fundamentos da profissio, voltados aos processos verificatérios
relacionados ao cumprimento dos critérios de acesso aos servigos; realizacao
de atividades que ultrapassam as competéncias e atribui¢des profissionais
determinadas na Lei de regulamentacido da profissio; requisicbes derivadas
dos cargos genéricos, da indiferenciagio do trabalho executado pelos
trabalhadores que atuam em equipes, e expressam uma ideia de que todos os
trabalhadores podem executar todas as atividades. Nota-se que este conjunto
de requisicGes indica que o trabalho de assistentes sociais é desctitivo,
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normativo, burocratizado, de cardter reativo as exigéncias seletivistas
presentes nas politicas sociais, que interferem no modo como as profissionais
executam o trabalho, ou como nos faz refletir, Raichelsis,

[...] assumidas dessa forma, essas atividades burocratizam o trabalho, consomem
tempo e energia criativa, ndo agregam conhecimento e reflexdo critica sobre a
realidade, rebaixam a qualidade do trabalho técnico e impedem que profissionais
especializados(as) possam realizar o trabalho intelectual para o qual estdo (ou
deveriam estar) capacitados(as) a produzir (Raichelis, 2020, p. 33).

Este modo de entender as requisi¢bes indevidas também se associa a
polivaléncia, o produtivismo, a competitividade entre as profissionais na
disputa pela execucio das agoes e atividades. Guerra (2022) reflete que:

As exigéncias de realizagdo de multitarefas e da polivaléncia, acrescida da falta
de recursos humanos, materiais e de infraestrutura, a interferéncia de forcas
politicas no cotidiano incidem na reprodugdo de praticas clientelistas e
patrimonialistas. A organizacio do trabalho também nio cabe mais as
profissionais (Guerra, 2022, p. 09).

E sob essas condi¢cdes objetivas de trabalho que assistentes sociais
precisam decidir, tomar uma decisdo que expresse sua responsabilidade ética
e técnica, fundamentada no projeto ético e politico da profissio.

Outro conjunto de requisicbes indevidas estio relacionadas a
burocracia e rotinas institucionais, identificadas nos preenchimentos de
planilhas, relatorios, lista de atendimento, com vistas a mapear e controlar os
custos relacionados a provisio de beneficio, servicos, a frequéncia e a
temporalidade de atendimento direcionada a populagio.

Tem sido reiterativo o discurso de assistentes sociais sobre o envolvimento
excessivo com o preenchimento de formularios e planilhas padronizadas numa
tela de computador, a multiplicacdo das visitas domiciliares, a realizacdo de
cadastramentos da populagdo, de selecdo socioecondmica para fins de acesso
a beneficios e provisoes sociais, reeditando praticas de “controle dos pobres e
policia das familias (Raichelis, 2020, p. 33).

Caracteriza-se como requisicbes que pretendem quantificar as ag¢des,
com vistas a evidenciar o controle do tempo gasto pelas profissionais na
realizacdo do trabalho, no controle do nimero de vezes que a populacio
recorre aos servicos e a oferta de beneficios para ter atendidas as suas
necessidades. Fica nitido o quanto a simplificacdo do trabalho, a énfase nas
atividades burocraticas, podem contribuir para o atendimento de requisi¢oes
que ultrapassam os limites éticos do trabalho, bem como a substituigdo deste
tipo de atividade pela tecnologia. Sendo, assim, é visivel que requisi¢oes desta
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natureza possibilitam o “fortalecimento de mecanismos de controle dos
servicos e beneficios, que se transformam em controle dos(as)
beneficiarios(as)” (Raichelis, 2020, p. 33).

Foi possivel identificar, ainda, outro conjunto de requisi¢es indevidas
relacionadas aos limites técnicos e éticos da agdo profissional, ou scja,
sdo requisi¢oes relacionadas a elaboragdo de documentos cujo objetivo é
explicitar processos verificatérios acerca das condi¢Ses de vida da populagio
usudria; monitoramento das redes sociais de usudrios, acompanhando as
postagens; solicitacio de fotografia que identifique as condi¢Ges de
habitabilidade dos domicilios. O objetivo é o disciplinamento dos
comportamentos e o enquadramento da populagdo usuaria aos requisitos
determinado no ordenamento das politicas sociais para o acesso a beneficios
e servicos, com a alegacdo do cumprimento de critérios de acesso,
respondendo ao questionamento constante: “serd que a pessoa precisa
mesmo?”’; “vocé verificou se ela esta falando a verdade?”. O pano de fundo
¢ a selec@o da pobreza como critério de inclus@o no atendimento, a
moraliza¢io do comportamento da populagio usuaria.

E fundamental retomar aqui o estabelecido no Art. 8 do Cédigo de
Etica que define como deveres de assistentes sociais

d -empenhar-se na viabilizagao dos direitos sociais dos(as) usuarios(as), através
dos programas e politicas sociais;

e- empregar com transparéncia as verbas sob a sua responsabilidade, de acordo
com os interesses e necessidades coletivas dos(as) usuatios(as).

Sendo assim o proprio Codigo ja respalda assistentes sociais para
elaborar uma resposta fundamentada nas necessidades apresentadas pela
populagao. Silva (2022, p. 07) afirma que em diversas situagdes, assistentes
sociais sdo requisitadas a cumprir “[...] atividades e tarefas que muitas vezes
nao sido condizentes com a [s#a/ formacdo profissional”. Em um certo
sentido, este tipo de requisi¢do indevida distancia as profissionais de uma
atuacio fundamentada na identificagdo de necessidades, seja de subsisténcia,
de convivéncia sociofamiliar, socioterritorial, reconhecendo as estratégias de
sobrevivéncia de uma populacdo que luta diariamente para sobreviver.

Consideragdes finais

E agora? E possivel pensar estratégias para se contrapor as requisicdes
indevidas? Como as profissionais identificam se as requisi¢des sao ou nao
indevidas e como justificam seu posicionamento? A resposta estd nos
argumentos que ancoram as reflexées construidas e apresentadas neste texto:
o reconhecimento dos fundamentos da profissio, das normativas que
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orientam a formacio, o trabalho e a produgido de conhecimentos; a
essencialidade de colocar em movimento as agOes propostas na politica de
educagio permanente do Conjunto CFESS/CRESS/ABEPSS. Passa,
também, pela andlise dos campos ocupacionais, da identificacio da
cotrelacio de forcas e de poder estabelecida pelos contratadores e pelos
trabalhadores das politicas sociais, entre outras questoes.

Cabe, portanto, as profissionais, direcionar seu trabalho para viabilizar
o acesso aos direitos humanos e sociais, reafirmando as competéncias e a
responsabilidade técnica e ética a elas associadas. Fundamental que
assistentes sociais movimentem seus saberes, elaborem pesquisas e
produzam conhecimentos que possam fundamentar e qualificar o seu
trabalho.

Outra possibilidade de elaborar contraponto as requisi¢oes indevidas é
criar estratégias coletivas para combater o trabalho indiferenciado, ou ainda
a ideia disseminada durante a pandemia, de que o trabalho ¢ solidario, onde
todos fazem tudo, de modo a garantir a sua execugio, a partir das métricas
da gestdo da prestagdo de servicos da politica social. Neste contexto, o
Conjunto CFESS/CRESS cumpre uma importante funcio, voltada a defesa
da profissao, atuando “[...] em patceria com a categoria profissional em seus
enfrentamentos, somado a outros movimentos sociais e entidades, em um
contexto mais amplo de defesa da politica social publica e dos direitos
trabalhistas” (Fernandes e a/., 2022, p. 16).

O reconhecimento da organizagdo politica de assistentes sociais é
essencial para o fortalecimento da imagem de uma profissao que defende um
projeto societario, que expressa as lutas da classe trabalhadora, os direitos
humanos e sociais e a vida com justica e equidade.
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A coletanea Servico Social: lutas e
resisténcias em tempos de
precarizacao do trabalho profissional
propde, a partir da interlocu¢cao com
diversos autores/ profissionais da area,
refletir acerca dos impactos da
precarizacao do trabalho na cena
contemporanea, com repercussdes no
cotidiano de trabalho do Assistente
Social. Ademais, intenta trazer ao
conjunto da categoria tematicas que
estao emergindo na profissao.
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