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Apresentacao da Obra

E com alegria que apresento este e-book, fruto do trabalho
coletivo e inspirador desenvolvido por discentes da disciplina de
Controladoria, no curso de Ciéncias Contabeis da Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB), situada no interior da
Bahia - uma institui¢do que se destaca pela exceléncia na pesquisa
educativo-contdbil e que se empenha em formar profissionais
sensiveis a realidade que os cerca.

A ideia de reunir os artigos produzidos pelas equipes surgiu
da constatacao de uma lacuna importante: a escassez de materiais
didaticos que dialoguem com a vivéncia regional. Muitos
contetdos disponiveis sao distantes da nossa realidade - voltados
a grandes centros urbanos, ao mercado de capitais, a atuagao
internacional - e acabam ndo contemplando os desafios
enfrentados por pequenos empreendimentos locais. Isso dificulta
o aprendizado, pois, como bem aponta Ausubel (2009), a
familiaridade com o conteddo € essencial para que haja
verdadeira assimilacao.

Nesta obra, buscamos valorizar a pratica contabil vivida de
forma préxima e significativa. Os trabalhos foram elaborados com
base em visitas técnicas realizadas pelas alunas e alunos na
terceira unidade da disciplina, apds passarem por formacao
tedrica e instrumental nas duas unidades anteriores. Ao longo da
atividade, realizaram diagnosticos empresariais, coletaram dados,
entrevistaram gestores e utilizaram instrumentos contabeis e
gerenciais para compreender o funcionamento das organizagoes.

A experiéncia é sempre desafiadora - tanto para as alunas e
os alunos quanto para mim, professora. £ sabido que as limitagoes
existem: muitas empresas nao oferecem acesso integral aos dados
contabeis, e os discentes ainda estdo trilhando os primeiros passos
no universo da pesquisa. Mesmo assim, o aprendizado que esse



processo proporciona € profundo, autobnomo, transformador e,
por que nao dizer, emancipador.

A cada semestre letivo, novos seminarios sdo realizados.
Desde inicios dos anos 2010, este projeto vem ganhando forma e,
agora, temos a oportunidade de reunir ao menos uma amostra
desse longo percurso. E uma forma de dar visibilidade a um
trabalho que ha tempos ja merecia ser compartilhado.

Muitas vezes, nao reconhecemos o valor do que construimos
dentro das salas de aula. Reduzimos nossas produgoes,
questionamos sua relevancia ou duvidamos de sua legitimidade.
Sentimos receio de nao estarmos produzindo um conhecimento
digno de publicagdo - principalmente quando ndo seguimos a
linguagem hegemodnica ou ousamos transgredir a ldgica
dominante.

E, para algumas de nods, esse receio € intensificado por
experiéncias em que nossos esfor¢os foram invisibilizados e
invalidados. Busca-se, entao, uma espécie de “perfeicao” para que
o trabalho seja aceito. Todavia, o que se atrai sao criticas veladas
ou explicitas - muitas vezes infundadas - dirigidas aquelas que
ousam fazer diferente, fazer melhor. E uma realidade: as criticas
existirao. Mas, se vierem acompanhadas de contribuigoes
construtivas, poderao ser acolhidas.

O peso, no entanto, nao esta apenas no medo do imperfeito; é
exaustivo viver sob a constante exigéncia de estar sempre além,
sempre impecavel, apenas para que o trabalho seja considerado
valido. Esse esfor¢o incessante em busca do irrepreensivel pode
desgastar tanto quanto as proprias criticas. E a perfeigao, essa...
nao existe. Perfeito é o que foi feito! Quem sd critica, nao faz!

O que ¢é de qualidade e nao é valorizado, se perde. Mas o
trabalho que foi empreendido - com dedica¢ao, com poténcia e
com afeto - permanece. Mesmo com limita¢des, é um trabalho que
carrega cuidado didatico-pedagdgico, intencionalidade e
propésito. De alguma forma, ele contribui para a aprendizagem e
a formacao - docente, profissional e pessoal.



Durante muito tempo nos acostumamos apenas a reproduzir
o conhecimento que vem de fora, sem nos autorizarmos a criar,
sem reconhecer o valor da nossa subjetividade, da nossa riqueza
cultural e vivencial. Este projeto se posiciona justamente nesse
movimento de valorizagao daquilo que € nosso - da nossa forma
de ver, pensar e construir saberes contabeis e didaticos.

O apoio do Grupo de Estudos e Pesquisa Interdisciplinar e
Critico (GEPIC) foi essencial para tornar este projeto possivel. A
organizadora Taina Ferraz e o organizador Willian Malheiro — sao
nao sé discentes do coletivo de Controladoria participantes dos
semindrios, como também sdo membros atuantes do grupo -
contribuiram voluntariamente, fortalecendo esse espago de
construgao coletiva e académica.

Os textos que vocé encontrard nas proximas paginas sao
relatos reais, escritos com responsabilidade e sensibilidade. Ainda
que tenhamos preservado a identidade das empresas e seus
integrantes, os artigos representam experiéncias vividas na
pratica, no territdrio onde o futuro profissional atuara de fato.

Mais do que resultados, este e-book registra um movimento:
de aproximacgdo entre teoria e pratica, de valorizagao do que é
local, de formacdao que emancipa. Espero que ele sirva como
inspiracao para novas iniciativas, e que cada leitor possa
encontrar aqui reflexdes relevantes sobre a Contabilidade feita
com proposito, didlogo, ética e compromisso com superacao de
desigualdades e com a realidade, além de sensibilidade diante das
subjetividades locais e pessoais.

No semestre letivo de 2024.2, foram realizados quatro
diagnosticos empresariais por quatro equipes discentes, cada uma
voltada a uma realidade distinta: um posto de gasolina, um
comércio de moveis, um comércio de implementos agricolas e um
comércio de artigos infantis. As equipes contavam com
composicao semelhante em ntimero de integrantes.

Foi - e é - um trabalho de iniciantes! Alunas e alunos que
estdo dando os primeiros passos em sua trajetdria investigativa, e
que precisam desenvolver confianga e autonomia no fazer



cientifico, para nao perpetuarem a realidade que vemos na
maioria dos cursos “voltados para mercado de trabalho”:
reprodutores do pensamento alheio, que nao questionam, nao
criticam, nem constroem, apenas se “moldam” as exigéncias
estabelecidas pela entidade fantasmagorica chamada “mercado de
trabalho”, sem conhecer suas origens, confronta-las, transgredi-las
ou supera-las.

Quando futuras e futuros contadoras e contadores recebem
estimulo didatico e pedagdgico a criatividade, a criticidade, a
construcao de conhecimentos e sdao acolhidos por um projeto que
reconheca seu potencial, elas e eles se destacam e entregam o tipo
de trabalho consistente, sensivel e comprometido que vocé
encontrard nas proximas paginas.

No gostoso friozinho do inverno de 2025
em Vitdria da Conquista,

Marcia Mineiro
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Caso 1: Posto de Gasolina

Cilindro Comércio de combustiveis LTDA:
Diagnostico empresarial em Controladoria no Posto
Cilindro no ano de 2024

Kleber Henrique Pacheco Viana'
Luis Henrique Fagundes da Silva?
Mateus Viana de Deus Coelho?
Raissa Carvalho Gongalves*

Rian de Jesus Santos®

RESUMO

Este estudo realiza um diagndstico empresarial do Posto Cilindro,
integrante da rede Cone, com énfase na analise dos subsistemas
que compodem sua estrutura organizacional, essenciais para sua
eficiéncia e sustentabilidade. O subsistema institucional abrange a
defini¢do de missdo, visao e valores, orientando as praticas
voltadas a qualidade, sustentabilidade e exceléncia no
atendimento ao cliente. No subsistema organizacional, destaca-se
a estrutura hierarquica, que facilita a coordenacao entre sdcios,
gerentes e colaboradores operacionais. O subsistema de
informacao utiliza o sistema Petros, essencial para o controle de

! Graduando em Ciéncias Contabeis pela Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia (UESB), E-mail: viannauesb@gmail.com

2 Graduando em Ciéncias Contabeis pela Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia (UESB), E-mail: luishenriquefagundes0@gmail.com

3 Graduando em Ciéncias Contabeis pela Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia (UESB), E-mail: msviana00@gmail.com

* Graduanda em Ciéncias Contabeis pela Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia (UESB), E-mail: raissacarvgon2@gmail.com

> Graduando em Ciéncias Contabeis pela Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia (UESB), E-mail: riaan994.santos@gmail.com
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estoques e gestao financeira, conferindo confiabilidade e precisao
aos dados que subsidiam as decisdes gerenciais. No subsistema
social, a motivacao dos colaboradores é incentivada por meio de
praticas de bonificacdo, impactando positivamente o
desempenho. O subsistema de gestdo monitora e alinha as
atividades administrativas e operacionais aos objetivos
estratégicos da organizagao, promovendo a eficiéncia. Por fim, o
subsistema fisico-operacional abrange a gestao da infraestrutura e
seguranga, incluindo o uso de fontes de energia renovéveis, em
forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas, e priorizando
aspectos criticos, como a volatilidade dos precos de combustiveis
e a necessidade de diversificagdo dos fornecedores. Embora a
empresa demonstre uma estrutura bem  organizada,
diferenciando-se pela operacdo 24 horas e praticas de
sustentabilidade, ainda enfrenta desafios significativos, como a
alta competitividade do setor e limitagcdes em seu capital social.
Estes fatores demandam atencdo continua e adequagdes
estratégicas, com vistas a garantir a estabilidade e crescimento
sustentado da organizagao no longo prazo.

Palavras-chave: Diagnostico empresarial; subsistemas
operacionais; posto de combustiveis; matrizes.

1 INTRODUCAO

A Controladoria é uma area crucial que da suporte a gestao e
ao controle dos processos empresariais, fornecendo informacoes
integradas para o planejamento e a andlise do desempenho
organizacional. De acordo com Mosimann e Fisch (1999), a
Controladoria é um sistema que visa assegurar a eficdcia
organizacional por meio da coordenagdo dos processos de
planejamento, execugdo e controle. Ela facilita a avaliacao de
resultados e contribui para que os gestores tomem decisoes
fundamentadas e estratégicas (Crepaldi, 2010). Assim, a
Controladoria torna-se essencial para alinhar as praticas

12



operacionais e financeiras aos objetivos da empresa, favorecendo
uma gestao orientada para resultados.

A controladoria, ao fornecer uma visao geral das atividades
da empresa, torna-se essencial para auxiliar na tomada de
decisdes estratégicas que podem otimizar o desempenho da
entidade, reduzir desperdicios e melhorar o controle financeiro.
No atual cendrio, a andlise detalhada dos subsistemas permite
identificar processos criticos que impactam diretamente a
rentabilidade e a competitividade do negdcio.

Este trabalho tem como objetivo apresentar uma analise dos
principais subsistemas que compdoem a operacao do posto de
gasolina a ser analisado, com base em uma visita técnica realizada
para a matéria de Controladoria. A partir dessa analise, busca-se
entender como cada subsistema contribui para a eficiéncia e a
sustentabilidade financeira do negodcio, além de identificar
praticas e estratégias que podem impactar diretamente os
resultados da empresa.

O estudo abordara os seguintes subsistemas: Institucional,
que envolve a missao, visao e valores do posto e sua integragao
com a comunidade; Organizacional, que trata da estrutura e
coordenagao entre as dreas; de Informagao, responsavel pelo fluxo
e controle das informacOes essenciais para a tomada de decisao;
Social, que compreende as relagdes humanas e o ambiente de
trabalho; de Gestao, que abrange o planejamento, a execugao e o
controle das atividades; e Fisico-Operacional, que foca na
infraestrutura e nas operagoes cotidianas.

Ao explorar cada um desses subsistemas, espera-se obter
uma visao integrada sobre como o posto de gasolina organiza e
otimiza suas atividades, bem como identificar se estas estdo sendo
realizadas de forma correta e otimizada buscando potenciais
melhorias que possam contribuir para sua eficiéncia e
sustentabilidade.

13



2 METODOLOGIA

Este trabalho consiste em uma andlise técnica da estrutura
organizacional para identificar potenciais problemas que possam
afetar o desempenho da empresa examinada e oferecer
contribuigdes para minimizar as disfung¢des observadas. Assim
como diz Chiavenato (2004), a avaliagao organizacional tem como
objetivo identificar falhas nos processos e fornecer subsidios para
ajustes que visem a melhoria continua e ao aumento da eficacia
organizacional.

Para a escolha da empresa analisada, foram considerados
critérios pessoais, pelo fato de uma das pesquisadoras ja ter
trabalhado 13, o horario de funcionamento do estabelecimento e a
disponibilidade do proprietdrio em receber a equipe.

O trabalho foi realizado mediante autorizacao do
proprietario do Posto Cilindro para coleta e analise dos dados
levantados, bem como o uso do nome da instituicao e a
divulgacao, em sala de aula, das informagdes obtidas.

Por tratar-se de estudo qualitativo, para alcangar o objetivo
proposto, foi realizado um estudo de caso apoiado em pesquisa
bibliografica. A coleta dos dados necessarios para a elaboragao do
diagndstico foi realizada através de observagdes assistematicas e
de entrevistas semi-estruturadas aplicadas ao proprietdrio e aos
colaboradores. A entrevista e a observacdo sao técnicas
interativas, pois a entrevista conduz a observagao, enquanto esta
pode sugerir o aprofundamento necessdrio para as entrevistas
(Ferreira; Torrecilha; Machado, 2012 apud Tjora, 2006). Nao foram
disponibilizados pela empresa demonstrativos financeiros e
contabeis.

Foram realizadas duas visitas ao escritério interno do Posto
nos dias 04 e 12 de novembro de 2024, quando foram feitas
entrevistas e observacdes com o socio e colaboradores. As visitas
duraram em torno de uma a duas horas e as entrevistas feitas
foram gravadas e transcritas pelos pesquisadores, posteriormente.
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 CONTEXTUALIZACAO DO SETOR DE POSTOS DE COMBUSTIVEIS
NO BRASIL

O setor de postos de combustiveis no Brasil desempenha um
papel fundamental na economia nacional, sendo essencial para o
abastecimento de veiculos e para o funcionamento de diversos
setores produtivos. Com o aumento do nuimero de veiculos no
pais e o crescimento da demanda por combustiveis, esse mercado
tem se expandido ao longo das ultimas décadas. Em 2023, o Brasil
era 0 7° maior consumidor de combustiveis no mundo, com uma
frota de mais de 50 milhdes de veiculos leves, o que evidencia a
relevancia e a magnitude deste setor.

A cadeia de distribuicdo de combustiveis no Brasil é
composta por diversos agentes, sendo a Petrobras a principal
fornecedora, controlando uma significativa parte do mercado.
Contudo, a concorréncia também conta com outras distribuidoras,
que atendem a diferentes regides e nichos de mercado. Os postos
de combustiveis sao responsaveis pela comercializagao direta ao
consumidor e, por isso, enfrentam desafios constantes, como a
volatilidade nos precos dos combustiveis, que sao influenciados
por fatores internos e externos, como o cambio e os pregos
internacionais do petréleo.

Além disso, o setor de postos de combustiveis ¢é
regulamentado por 6rgaos como a Agéncia Nacional do Petrdleo,
Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), que estabelece normas
para garantir a qualidade dos produtos e a seguranca nas
operacdes. No entanto, esse mercado também enfrenta questoes
relacionadas a concorréncia desleal, fraudes no abastecimento e a
pressao por atender a demanda de pregos competitivos, o que
exige a constante inovagao e adaptagao por parte dos empresarios
do setor.

Em um cendrio cada vez mais competitivo e desafiador,
muitos postos de combustiveis no Brasil tém buscado diversificar
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suas operagoes, oferecendo produtos e servigos complementares,
como lojas de conveniéncia, troca de dleo e servigos automotivos, a
fim de aumentar suas fontes de receita e fidelizar os clientes. O
posto a ser analisado, por exemplo, ao perceber que Vitdria da
Conquista possui poucos, estabeleceu que seu funcionamento seria
de 24h, trazendo maior rentabilidade e um diferencial para a rede.

3.2 HISTORICO DA EMPRESA

Os socios ja atuavam ha um tempo no ramo, adquiriram o
know-how e comecaram a empreender/expandir. Nas palavras de
um dos sdcios, o que motivou a criagao da empresa foi a
necessidade de pagar as contas. A empresa familiar de capital
fechado teve inicio em 2012, com a inaugurag¢do do Posto Cubo.
Inicialmente, a inten¢ao era manter apenas um posto, mas devido
aos bons resultados e ao conhecimento dos socios, surgiu a ideia
de expansao para uma rede.

O grupo Cone, com postos de combustiveis espalhados por
toda a Bahia, se destaca nao sd pela ampla cobertura regional, mas
também pelo compromisso com a qualidade e inovagao no setor
de combustiveis e lubrificantes. Em cada unidade, Cone busca
atender tanto moradores quanto turistas, garantindo acesso facil e
rapido a combustiveis de qualidade. Além disso, a rede investe
em praticas de atendimento que priorizam a seguranca e a
eficiéncia, consolidando-se como uma das principais opg¢des para
quem transita pelas principais rodovias baianas e urbanas. Com
uma infraestrutura moderna, a Cone mantém-se atenta as
necessidades dos motoristas locais e em transito, oferecendo
também um programa de fidelidade e beneficios que reforcam o
relacionamento com os clientes.

O Posto Cilindro, objeto deste estudo, foi constituido em
25/09/2020, mas suas operagodes sé tiveram inicio em 10/11/2022. A
empresa tem como missao a constante busca pela eficiéncia no
fornecimento de combustiveis e derivados, sempre fazendo mais
com menos. O Posto tem apresentado bons resultados, que
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indicam lucro nos periodos desde a sua inauguragdo. Atualmente,
possui 5 fornecedores principais, que realizam o abastecimento de
combustiveis.

O capital social é de R$ 30.000,00 (trinta mil reais). O CNAE -
47300 - Comércio a retalho de combustivel para veiculos a motor,
em estabelecimentos especializados. Possui 14 colaboradores
diretos, entre frentistas e supervisor. Atua no setor do comércio
varejista de combustiveis para veiculos automotores e de
lubrificantes; servicos de troca de 6leo de veiculos automotores;
comércio varejista de gas liquefeito de petrdleo (GLP).

4 SUBSISTEMAS

Os subsistemas sao partes integrantes de um sistema maior, e
no contexto de uma organizacao, eles desempenham papéis
especificos que, quando bem coordenados, contribuem para a
eficiéncia e o sucesso geral da empresa. A seguir serd apresentado
0s subsistemas, como deveria ser e como esta sendo feito na
empresa em questao.

4.1 SUBSISTEMA INSTITUCIONAL

O subsistema institucional de uma organizagao envolve os
principios e diretrizes que definem sua identidade, incluindo sua
missao, visao e valores. Para Chiavenato (2004), a missao € o
propodsito da empresa, ou seja, 0 motivo pelo qual ela existe, e
serve como um guia para todas as atividades organizacionais. No
caso do Posto Cilindro, esse subsistema desempenha um papel
essencial ao estabelecer o compromisso da empresa com a
qualidade do atendimento ao cliente, a responsabilidade social e a
sustentabilidade ambiental, aspectos fundamentais em sua
estratégia de operagdo. A missao do Posto Cilindro é clara:
fornecer combustiveis e servicos relacionados de forma eficiente e
segura, atendendo seus clientes com qualidade e confiabilidade.
Essa missao orienta todas as atividades da empresa e serve como
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um guia para a tomada de decisdes em todos os niveis da
organizacao, desde os sdcios até os colaboradores da linha de
frente.

A visdao de uma organizacdo, por sua vez, define o futuro
desejado. De acordo com Kotler e Keller (2012), a visdo
proporciona um foco estratégico e um direcionamento claro para
as atividades da organizagao, que, por sua vez, projeta o Posto
Cilindro como um referencial de qualidade e sustentabilidade no
mercado de combustiveis da regiao, buscando sempre se adaptar
as mudancas do mercado e atender as novas demandas dos
consumidores, como o aumento da procura por servigos 24 horas
e o crescente interesse por praticas empresariais ambientalmente
responsaveis.

Os valores da empresa, que incluem ética, transparéncia,
respeito a0 meio ambiente e valorizagao das pessoas, sao
fundamentais para moldar sua cultura organizacional e suas
praticas internas. Esses valores estao refletidos ndo apenas na
forma como o Posto Cilindro conduz seus negocios, mas também
nas praticas motivacionais adotadas com seus colaboradores. Por
exemplo, os rankings de vendas para os frentistas e as bonificagdes
mensais sao estratégias que incentivam a produtividade e
promovem um ambiente de trabalho competitivo e engajado. Isso
contribui nao s6 para o desempenho operacional, mas também
para a satisfagdo do cliente, um dos pilares da missao da empresa.
Além disso, o subsistema institucional do Posto Cilindro é
fortalecido por suas politicas de governanga e praticas éticas, que
asseguram que todas as decisoes da empresa estejam alinhadas
com as expectativas de seus principais stakeholders, como clientes,
funcionarios, fornecedores e a comunidade local. A gestao do
posto adota uma estrutura hierdrquica clara, com
responsabilidades bem definidas, o que facilita a tomada de
decisOes e garante que as operagdes sejam realizadas de maneira
eficiente e organizada. A conformidade com as normas e
regulamentagdes do setor, como as exigidas pela Agéncia
Nacional do Petrdleo (ANP), o IBAMA e os 6rgaos locais de

18



fiscalizacao, é tratada com seriedade, minimizando riscos e
assegurando que a operagao seja segura, legal e ambientalmente
responsavel.

O Posto Cilindro também tem um compromisso continuo
com a qualidade e a sustentabilidade. No que se refere a
qualidade, a empresa investe na capacitagio de seus
colaboradores para garantir um atendimento de exceléncia. O
incentivo a motivagao e ao desempenho dos frentistas e gerentes,
por meio de metas e premiacdes, fortalece o compromisso da
equipe com os altos padroes de atendimento. Em termos de
sustentabilidade, a empresa adota medidas como o uso de energia
solar, contribuindo para a redugao de custos com eletricidade e
refor¢ando seu compromisso com o meio ambiente. Além disso, o
posto segue rigorosamente as normas de seguran¢a no manuseio
de combustiveis e cumpre as exigéncias de licenciamento
ambiental, com o objetivo de minimizar os impactos negativos de
suas operagoes e de preservar os recursos naturais.

Portanto, o subsistema institucional do Posto Cilindro é
essencial para a constru¢do de uma base sdlida que oriente tanto
suas praticas internas quanto a relagao com seus stakeholders. Ao
alinhar sua missao, visao, valores e praticas de governanca com os
desafios e oportunidades do mercado, a empresa se posiciona de
forma competitiva, comprometida com a qualidade dos servicos
prestados, a satisfagdo de seus clientes e a sustentabilidade do seu
negocio a longo prazo.

4.2 SUBSISTEMA ORGANIZACIONAL

Segundo Chiavenato (2014), a estrutura organizacional é a
base para a divisao de tarefas e a coordenacdo de atividades,
permitindo que a empresa funcione de maneira eficiente e eficaz.
No contexto do posto, esse subsistema envolve a defini¢ao da
estrutura hierdrquica, que estard disposta no Quadro 01 e a
distribuicao de responsabilidades entre os colaboradores,
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dispostas no Quadro 02, garantindo que as atividades didrias
sejam realizadas de forma organizada e sem sobrecarga.

Quadro 01 - Hierarquia da empresa

POSICAO FUNCAO QUE DESEMPENHA
HIERARQUICA/CARGO
12 SOCIOS Tragar metas e planos, supervisionar o

bom funcionamento do posto

2° GERENTE Coordenagao operacional, é responsavel
por tudo que acontece no posto, entdo
responde por e supervisiona os frentistas

32 FRENTISTAS Funcionario operacional, trabalha
diretamente com o cliente

Fonte: producao propria, 2024

A partir da hierarquia apresentada no Quadro 01, observa-se
uma estrutura organizacional simples e funcional. Essa
configuracdo favorece a comunicacao direta entre os niveis
hierdrquicos, contribuindo para a agilidade na tomada de
decisdes e no atendimento as demandas diarias do posto.
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Quadro 02 - Distribuicao de fungoes
ESCALA MENSAL NOVEMBRO 2024

HORARIO DE FUNCIONAMENTO 24 HORAS ] I

HORARIO POSTO
1° TURNO
FUNCIONARIO ] SEG TER QUAR QUINT SEXT SAB DOM
FRENTISTA 1 05:00AS13:20 05:00 AS 13:20 | 05:00 AS 13:20 | 05:00 AS 13:20 | 05:00 AS 13:20 | 05:00 AS 13:20
FRENTISTA 2 05:00 AS 13:20 | 05:00 AS 13:20 | 05:00 AS 13:20 | 05:00 AS 13:20 | 05:00 AS 13:20 | 05:00 AS 13:20
FRENTISTA 3 06:40 AS 15:00 | 06:40 AS 15:00 | 06:40 AS 15:00 | 06:40 AS 15:00 06:40 AS 15:00 | 06:40 AS 15:00

FRENTISTA 4 09:00AS17:20 | 09:00AS17:20
FRENTISTA 5 06:40 AS 15:00 | 06:40 AS 15:00 | 06:40 AS 15:00

17:20 17:20
06:40 AS 15:00 | 06:40 AS 15:00

2°TURNO
12:00AS520:20 | 12:00A520:20 | 12:00AS20:20

FRENTISTA 6 12:00AS20:20 12:00AS20:20 | 12:00AS20:20

FRENTISTA7 | 13:40 AS 22:00 | 13:40 AS 22:00 13:40 AS 22:00 | 13:40 AS 22:00 | 13:40 AS 22:00 | 13:40 AS 22:00
FRENTISTAS | 13:40 AS 22:00 | 13:40 AS 22:00 | 13:40 AS 22:00 | 14:40 AS 23:00 13:40 AS 22:00 | 13:40 AS 22:00
FRENTISTAO | 14:40 AS 23:00 | 14:40 AS 23:00 | 14:40 AS 23:00 14:40 AS 23:00 | 14:40 AS 23:00 | 14:40 AS 23:00
FRENTISTA 10 | 14:40 AS 23:00 | 14:40 AS 23:00 | 14:40 AS 23:00 14:40 AS 23:00 | 14:40 AS 23:00 | 14:40 AS 23:00
FRENTISTA11  [INNNRONGII 14:40 AS 23:00 | 14:40 AS 23:00 | 14:40 AS 23:00 | 14:40 AS 23:00 | 14:40 AS 23:00 | 14:40 AS 23:00

FOLGUISTA
FUNCIONARIO | SEG TER QUAR | auint | sext |  shB | pom
FRENTISTA12 | 23:00 AS 05:00 09:00A517:20 |12:00A520:20 |09:00AS17:20 |09:00AS17:20 |09:00AS17:20
4° TURNO PERNOITE
FRENTISTA 13 |JIBMEGGEI 23:00 AS 05:00 | 23:00 AS 05:00 | 23:00 AS 05:00| 23:00 AS 05:00 | 23:00 AS 05:00 | 23:00 AS 05:00
QUANT.FUNCIONARIOS P/FAIXA DOMINGO DO MES

FRENTISTA 1 03/11/2024 FRENTISTA 12 24/11/2024
FRENTISTA 2 03/11/2024 HORARIO DE DESCANSO
FRENTISTA 3 03/11/2024 09:00 as 10:00
FRENTISTA 4 10/112024 10:00 as 11:00
FRENTISTA 5 10/11/2024 11:00 as 12:00
FRENTISTA 6 10/11/2024 13:00 as 14:00
FRENTISTA 7 17/11/2024 HORARIO DE DESCANSO
FRENTISTA 8 17/11/2024 15:00 as 16:00
FRENTISTA 9 17/11/2024 16:00 as 17:00
FRENTISTA 10 24/11/2024 17:00 as 18:00
FRENTISTA 11 24/11/2024 20:00as 21:00

Fonte: Elaborado pela empresa, 2024

Além disso, o subsistema organizacional também abrange a
defini¢do de processos de tomada de decisdo e de comunicagao,
essenciais para garantir a eficiéncia operacional e a agilidade na
resolugao de problemas. De acordo com Mintzberg (1992), a
estrutura organizacional deve ser projetada para facilitar a fluidez
da comunicagao e a troca de informagoes entre as diferentes areas,
promovendo um ambiente de trabalho colaborativo e eficiente.

4.3 SUBSISTEMA DE INFORMACAO
O subsistema de informagdo em uma organizagdo ¢é

responsavel por coletar, processar e disseminar dados relevantes
para apoiar a tomada de decisdes e garantir a eficiéncia
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operacional. Segundo Laudon (2013), os sistemas de informagao
sdao os sistemas utilizados para coletar, processar e distribuir
informacdes, permitindo que os gestores tomem decisoes.

mais informadas e eficientes. No contexto da instituicao que
estd sendo observada, esse subsistema envolve o gerenciamento
de informagdes sobre o estoque de combustiveis, vendas,
comportamento dos consumidores e controle financeiro, além de
garantir que os dados necessdrios estejam acessiveis e sejam
confiaveis. Todos esses dados podem ser encontrados no sistema
Petros®. Neste sistema, sao lancados todos os dados necessarios
para auxiliar na tomada de decisdes, nao s6 da geréncia, mas em
todos os setores, como o de compras, por exemplo.

No sistema Petros € possivel ter acesso a todos os
pagamentos, recebimentos, valores em caixa, estoque do posto,
preco de venda de cada produto, conciliacado bancdria, cadastro de
funciondrios, relatorios operacionais e financeiros, dentre outras
informacoes.

4.4 SUBSISTEMA SOCIAL

O subsistema social de uma organizagao se refere a dinamica
das relagdes interpessoais, aos valores e as normas que moldam o
comportamento dos individuos dentro do ambiente corporativo.
Em uma empresa, o clima organizacional e a cultura de trabalho
tém um impacto direto sobre a motiva¢do dos colaboradores e a
qualidade das interagdes com os clientes. Esse subsistema envolve
também as praticas de gestao que buscam promover a harmonia
entre os colaboradores, reforcar o trabalho em equipe e assegurar
que o ambiente de trabalho seja saudavel.

No caso do PRJ, para incentivar os funciondrios operacionais,
0s sOcios enviam nos grupos que contém todos os frentistas, um
ranking de vendas, no qual é mostrada a produtividade de cada
um, incentivando uns aos outros. A cada més quem se destaca

¢ Sistema especifico para administra¢do de postos de gasolina.
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ganha premiagOes pré-estabelecidas. Para os gerentes, existem
metas que, caso sejam alcancadas, o gerente ganha uma
bonificagao.

4.5 SUBSISTEMA DE GESTAO

Segundo Drucker (2002), a principal tarefa da gestao é fazer
com que as pessoas trabalhem juntas para alcangar os objetivos da
organizacao. Ou seja, o subsistema de gestao de uma organizacao
refere-se aos processos e praticas que envolvem o planejamento, a
organizagio, a diregdo e o controle das atividades empresariais. E
o subsistema responsavel por garantir que as a¢des da empresa
estejam alinhadas com seus objetivos estratégicos, assegurando a
eficiéncia e eficcia nas operagoes. No grupo Cone Combustiveis,
Abel (gerente administrativo), € o responsavel por supervisionar
todos os setores e averiguar se estao indo conforme o plano, assim
como Jonas (gerente geral dos postos) cujo objetivo ¢é
supervisionar o operacional.

A lideranga é outro aspecto fundamental do subsistema de
gestdo, pois influencia diretamente a motivagao dos colaboradores
e o sucesso das iniciativas da empresa. De acordo com Hill e Jones
(2012), uma boa gestao de operagoes nao apenas maximiza a
produtividade, mas também assegura que a organizacao possa se
adaptar rapidamente as condi¢des de mercado, como a variagao
dos precos e a concorréncia no setor.

4.6 SUBSISTEMA FiSICO - OPERACIONAL

Por fim, o sistema fisico-operacional abarca os recursos
materiais e infraestrutura necessdrios para a execugdao das
atividades operacionais didrias. Em um posto de gasolina, este
subsistema inclui desde a infraestrutura fisica do estabelecimento,
como bombas de combustivel, tanques de armazenamento e areas
de conveniéncia, até os processos logisticos que asseguram o
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abastecimento continuo de combustiveis e 0 bom funcionamento
dos sistemas de controle.

O Posto Cilindro possui quatro bombas, cinco tanques, dois
computadores, placas de energia solar, geladeira e expositores
para vendas.

Além disso, a gestao desse subsistema envolve o controle
rigoroso dos estoques e a manutengao preventiva das instalagoes.
Para garantir que o abastecimento de combustivel seja seguro e
que os servicos de atendimento ao cliente ocorram de forma
eficiente, é essencial que a infraestrutura do posto de gasolina seja
bem planejada e mantida. A seguranca no manuseio de
combustiveis e a conformidade com as regulamentagdes
ambientais também sdo aspectos criticos desse subsistema. Essa
certificagdo se dd por meio de vistorias do corpo de bombeiros,
licenca ambiental, Sefaz, Procon, policia civil, Ibama, prefeitura e
secretaria de posturas, que acontecem em média duas vezes por
ano, em datas surpresa.

4.6.1 Fornecedores, estoque e armazenagem

Atualmente, a empresa tem relacdo com cinco fornecedores
de combustiveis. A armazenagem ¢é feita nos tanques subterraneos
no posto, e o gerente é encarregado de verificar, com certa
frequéncia, a quantidade de combustivel restante e repassar as
informagdes ao responsavel por realizar novos pedidos. Com os
lubrificantes, nao ¢ diferente, por ser um produto ndo perecivel,
faz-se um pedido, um dos socios determina a quantidade que
deve ficar na pista (a mostra para a venda) e a sobra fica
armazenada em uma das salas dispostas no posto. Produtos
pereciveis, como produtos que ficam armazenados nas geladeiras,
por exemplo, é disposto de estoque minimo, o encarregado das
compras fica atento ao sistema e s6 faz novos pedidos quando
estao perto do fim, evitando perdas ou desperdicios.
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5 INSTRUMENTOS DE CONTROLE

5.1 ANALISE PESTAL

A Analise PEST, também chamada de Analise PESTAL ou
Analise PESTEL, é mais uma metodologia utilizada para a
realizagao do diagnostico estratégico empresarial. Seu foco é nas
oportunidades e ameagas externas do negocio, ajudando,
portanto, a identificar as tendéncias que influenciam de alguma
forma a rotina organizacional. As areas analisadas formam o
acronimo que da nome ao conceito, sendo elas: politica (P),
economia (E), social (S) e tecnologia (T). Portanto, a metodologia
busca compreender como esses pontos podem afetar o ambiente
empresarial de forma negativa ou positiva, auxiliando na
definicdo dos melhores caminhos a serem seguidos pelas
organizagoes. Nessa seara, em andlise ao Posto Cilindro,
utilizamos a ferramenta PESTAL para identificar os principais
fatores externos que impactam o desempenho da empresa.

Imagem 01 - Ilustragao da Matriz Pestal

* Regulamentagdes e
Licencas

* Politica de Precos de
Combustiveis

* Volatilidade de Precos
« Crescimento

Econémico e Consumo
« Concorréncia

Economy

« Comportamento do
Consumidor

« Expectativas de
Responsabilidade

JIEIIE)

« Automagcao e Sistemas S~
de Gestao

¢ Manutencao e
Inovagao Tecnoldgica

Technology

al

« Sustentabilidade e
Responsabilidade Ambiental

* Mudangas Climaticas e
Impacto Ambiental

* Regulamentacgéao do
Setor
Legislagao Trabalhista —_—

Fonte: producao proépria, 2024
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Fatores Politicos (P)

A analise do ambiente politico revelou que o Posto Cilindro
enfrenta uma série de desafios relacionados a regulamentagao do
setor de combustiveis. O setor é rigidamente regulado pela
Agéncia Nacional do Petroleo (ANP) e por outros Orgaos
reguladores, como o Corpo de Bombeiros, Ibama e Sefaz, que
impoem regras rigorosas sobre seguranca, qualidade do produto e
licenciamento ambiental. Essas regulamentagdes sao essenciais
para garantir a operagao segura e legal do posto, mas também
geram custos e exigem processos de conformidade continuos.

Além disso, a politica de pregos de combustiveis no Brasil,
que ¢ influenciada por fatores internacionais, como o prego do
petrdleo e a taxa de cambio, representa uma pressao constante
sobre a rentabilidade dos postos de gasolina. Os altos custos
variaveis com a aquisicdo de combustiveis podem impactar
diretamente as margens de lucro, especialmente em um mercado
altamente competitivo.

Fatores Econdmicos (E)

Os fatores economicos também desempenham um papel
significativo na operacao do Posto Cilindro. A volatilidade dos
precos dos combustiveis é uma preocupagao constante, pois eles
podem ser alterados com frequéncia devido as flutuagdes do
cambio e aos ajustes feitos pela Petrobras, principal fornecedora
de combustivel no Brasil. Para mitigar o impacto dessa
volatilidade, o posto busca manter uma politica de precos
competitiva, mas também se vé desafiado pela necessidade de
adaptar-se rapidamente as mudangas no mercado.

Por outro lado, o crescimento da frota de veiculos no Brasil,
especialmente na regiao de Vitéria da Conquista, apresenta uma
oportunidade para o Posto Cilindro. Com o aumento do niimero
de motoristas e a maior demanda por combustiveis, o posto pode
se beneficiar da expansao do mercado local.

26



Fatores Socioculturais (S)

A andlise sociocultural destacou que a opcao de
funcionamento 24 horas e a oferta de servigos adicionais, como a
troca de dleo, atendem a demanda dos consumidores por maior
praticidade. A localizagao estratégica do posto também favorece
essa demanda, pois muitos motoristas buscam locais de f4cil
acesso e com atendimento continuo.

Outro ponto relevante foi a motivagao dos colaboradores,
especialmente os frentistas. Durante as observagdes, notamos que
o posto utiliza uma estratégia de rankings de vendas e premiacao
para incentivar a produtividade dos funcionarios. Esse tipo de
pratica contribui para a criagdo de um ambiente de trabalho mais
competitivo e motivado, além de melhorar o atendimento ao
cliente. A boa relagao entre os funciondrios e a gestao ¢ um fator
essencial para a manutengao da qualidade no atendimento.

Fatores Tecnoldgicos (T)

Em relacdo aos fatores tecnologicos, a empresa se beneficia
do uso de um sistema de gestao, o Petros, que auxilia no controle
de informacdes cruciais para a operagao do posto. Esse sistema
permite o monitoramento eficiente do estoque de combustiveis,
vendas, conciliacdo bancaria e controle de fluxo de caixa,
proporcionando aos gestores informagdes atualizadas para
tomarem decisdes mais precisas.

A tecnologia aplicada ao gerenciamento dos processos
operacionais é uma vantagem significativa, pois contribui para a
eficiéncia e a reducao de erros humanos. No entanto, ha espaco
para inovagdes, como a implementacdo de solugdes mais
avancadas em dreas como automagao de processos de pagamento
e monitoramento remoto de estoques.

Além disso, a infraestrutura tecnoldgica do posto também
esta em constante evolugao, com investimentos em energia solar,
que ajudam a reduzir os custos com eletricidade e contribuem

27



para uma operagao mais sustentdvel. A adogao de tecnologias
verdes pode ser um diferencial competitivo, especialmente
considerando o crescente interesse dos consumidores por
empresas ambientalmente responsaveis.

Fatores Ambientais (A)

O Posto Cilindro ja adota algumas praticas ambientais
sustentdveis, como o uso de placas solares para reduzir o
consumo de energia elétrica e o cumprimento das exigéncias de
seguranga e licenciamento ambiental, como as vistorias regulares
do Ibama e da Prefeitura. Essas iniciativas nao apenas ajudam a
reduzir custos, mas também demonstram um compromisso com a
responsabilidade ambiental, um fator que tem ganhado cada vez
mais atencao por parte dos consumidores.

No entanto, o impacto ambiental das operagdes de um posto
de gasolina, como o risco de vazamentos de combustivel e a
gestdo de residuos, continua sendo um desafio. A empresa deve
estar atenta a mudangas nas regulamentagdoes ambientais, que
podem exigir investimentos adicionais em infraestrutura de
seguranca e solucdes para mitigar os impactos ambientais das
suas atividades.

Fatores Legais (L)

No que diz respeito aos fatores legais, o Posto Cilindro deve
seguir as normas da ANP sobre a comercializacdo de
combustiveis e lubrificantes, além de garantir a conformidade
com a legislacao trabalhista. A empresa deve se preocupar em
manter a documentagdo e as licengas atualizadas, o que exige
tempo e recursos. A fiscaliza¢ao regular, por meio de érgaos como
o0 Procon e a Sefaz, é um fator constante de monitoramento, e
qualquer ndo descumprimento pode resultar em multas ou até
mesmo na interdigao do posto.
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Além disso, a legislacao trabalhista no Brasil ¢ complexa e
exige que as empresas cumpram uma série de obrigacdes em
relacdo aos direitos dos trabalhadores. No Posto Cilindro, os
colaboradores sao motivados por bonifica¢des e incentivos, mas a
empresa deve garantir que todas as obrigagoes trabalhistas, como
o pagamento correto de saldrios e beneficios, sejam atendidas para
evitar litigios legais

5.2 MATRIZ SWOT

A matriz SWOT, também conhecida como analise SWOT, é
uma ferramenta estratégica amplamente utilizada no
planejamento empresarial para identificar e avaliar fatores
internos e externos que influenciam o desempenho de uma
organizacao. O termo € um acronimo em inglés que corresponde a
Strengths  (Forcas), =~ Weaknesses  (Fraquezas),  Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameagas).

De acordo com Phadermrod, Crowder e Wills (2019), a
analise SWOT ¢é "um método eficiente para mapear as varidveis
que impactam o ambiente de negocios, facilitando a formulagao
de estratégias baseadas no diagnostico dessas variaveis" (p. 119).
As forcas e fraquezas referem-se a aspectos internos da
organizacdo, como recursos, capacidades e limita¢des. J4 as
oportunidades e ameacgas se concentram nos fatores externos,
como tendéncias de mercado, mudancas econOmicas e
regulamentagoes.

Essa abordagem tem sido amplamente adotada por empresas
em diferentes setores para maximizar seus pontos fortes,
minimizar suas fraquezas, aproveitar oportunidades e mitigar
possiveis ameacas, conforme destacado por Gurel e Tat (2017). Em
resumo, a matriz SWOT proporciona uma visao abrangente da
posicao competitiva de uma empresa e auxilia na tomada de
decisdes estratégicas fundamentadas.
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Imagem 02 - Matriz SWOT Resumida

Strengths Weaknesses

« Know-how dos sécios i E
« Capital Social reduzido

« ExpansGo bem-sucedida :
« Dependéncia de 5 fornecedores
Funcionamento 24h

« Diversificagdo de servigos s

« Energia solar

principais
« Tempo recente de operagao

« Sistema Petros

Opportunities

« Crescimento do setor O : ¥ + Concorréncia acirrada

automotivo « Volatilidade nos precos de

« Expans@o da rede de postos (] combustiveis
- Mercado de servigos = &y - Fraudes e concorréncia desleal

complementares S « Regulamentagdo rigida

« Impactos ambientais

Fonte: producao proépria, 2024

A andlise SWOT ¢é uma ferramenta estratégica usada para
avaliar os fatores internos e externos que podem impactar o
desempenho da empresa. No que diz respeito as forgas
(Strengths), a empresa se destaca pelo know-how dos sdcios, ja que
possuem experiéncia prévia no setor, o que contribui para uma
gestao eficiente. Outro ponto de destaque é a expansao bem-
sucedida, na qual a empresa iniciou com apenas um posto e,
devido aos bons resultados, conseguiu expandir para uma rede.

O funcionamento 24 horas é outro diferencial importante,
especialmente na cidade de Vitéria da Conquista, onde ha poucos
postos com esse tipo de operagao, o que atrai um maior fluxo de
clientes. A diversificacao de servicos, como a troca de Oleo,
também aumenta as fontes de receita, enquanto o uso de energia
solar reduz custos operacionais e promove a sustentabilidade. Por
fim, a adogao do sistema Petros para a gestdo eficiente das contas
¢ vista como mais uma forga a favor da empresa.

No entanto, a empresa também possui algumas fraquezas
(Weaknesses). O capital social reduzido, no valor de R$ 30.000,00,
pode limitar expansdes mais significativas ou investimentos em
infraestrutura. Além disso, a empresa ¢ dependente de cinco
fornecedores principais, o que pode impactar negativamente a
capacidade de negociagao de pregos ou no abastecimento com a
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falta de algum fornecedor. Outra fraqueza € o tempo recente de
operacao, que, apesar dos bons resultados até entao, pode
representar desafios no médio e longo prazo, devido a
necessidade de consolidagcao no mercado.

Em relagao as oportunidades (Opportunities), o crescimento
do setor automotivo no Brasil representa uma excelente chance de
expansao, uma vez que o aumento da frota de veiculos tende a
aumentar a demanda por combustiveis. Além disso, existe a
possibilidade de expansao da rede de postos para outras regioes
ou cidades, o que aumentaria a lucratividade da empresa.

Por outro lado, a empresa deve estar atenta as ameacas
(Threats). O setor de combustiveis no Brasil é marcado por uma
concorréncia acirrada, com grandes redes dominando o mercado,
o que pode dificultar o crescimento da empresa. Além disso, a
volatilidade nos precos dos combustiveis devido a variagao
cambial e ao preco do petrdleo pode afetar diretamente a
lucratividade.

A presenca de fraudes e da concorréncia desleal, como a
adulteracdo de combustiveis, ¢ outro fator de risco. A
regulamentagao rigida imposta pela ANP é constante, e qualquer
nao conformidade pode resultar em penalidades severas. Por fim,
ha ainda a pressao por praticas sustentaveis devido aos impactos
ambientais, 0 que exige um constante esfor¢o de adaptacao as
novas exigéncias de mercado e legislagoes.

Em suma, a andlise SWOT deste empreendimento demonstra
que, embora a empresa tenha pontos fortes importantes e
oportunidades de crescimento, deve lidar cuidadosamente com
suas fraquezas e ameagas para garantir sua sustentabilidade e
sucesso no longo prazo.
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Imagem 03 - Matriz SWOT Completa

Zam e

STRENGTHS:
Know-how dos sécios:
Experiéncia prévia no setor, o
que contribui para a gestao
eficiente.

Expansdo bem-sucedida: A
empresa comegou com um
posto e, devido aos bons
resultados, expandiu para uma
rede.

Funcionamento 24 horas:
Diferencial na cidade de Vitéria
da Conquista, com poucos
postos funcionando 24h,

WEAKNESSES:

Capital social reduzido: R$
30.000,00, o que pode
limitar expansdes maiores
ou investimentos em
melhorias de infraestrutura.

Dependéncia de §
fornecedores principais: A
limitacdo no numero de
fornecedores pode
impactar a negociacdo de
pregos e o abastecimento
em caso de problemas com
algum deles.

OPPORTUNITIES:
Crescimento do setor
automotivo: Com o
aumento da frota de
veiculos no Brasil, a
demanda por
combustiveis tende a
crescer, beneficiando o
negocio.

Expansao da rede de
postos: A possibilidade de
expansao para outras
cidades ou regides pode
aumentar a lucratividade.

AN

THREATS:
Concorréncia acirrada: O setor
de combustiveis € altamente
competitivo, com grandes
redes dominando o mercado.

Volatilidade nos pregos de
combustiveis: Fatores como
cambio e variagdo no preco do
petréleo afetam diretamente a
lucratividade.

Fraudes e concorréncia
desleal: O setor de
combustiveis no Brasil
enfrenta problemas como

adulteracao de combustiveis e
praticas de concorréncia
desleal.

Tempo recente de
operacao: Embora a
empresa tenha
apresentado bons
resultados, a operagado
ainda é recente, com inicio
em 2022, o que pode
significar incertezas quanto

3 estabilidade no longo
prazo.

atraindo mais clientes.

Diversificacao de servicos: Além
do abastecimento, o posto
oferece troca de 6leo,
aumentando as fontes de
receita.

Regulamentacao rigida: O
setor é altamente
regulamentado por 6rgdos
como a ANP, e qualquer ndo
conformidade pode gerar
penalidades severas.

Energia solar: Utilizagao de
placas solares, reduzindo custos
operacionais e aumentando a
sustentabilidade.

Impactos ambientais: A
crescente pressdo por praticas
sustentaveis e a transicdo para

fontes de energia limpa
podem afetar a demanda por

combustiveis fésseis.

Sistema Petros: Sistema de
gestao eficiente, que facilita o
controle de estoque, financas e
informacgdes operacionais.

Fonte: producao proépria, 2024
5.3 MATRIZ GUT

A matriz GUT é uma ferramenta amplamente utilizada para
priorizar problemas ou situagdes dentro das organizagoes, sendo
baseada em trés critérios fundamentais: gravidade (G), urgéncia
(U) e tendéncia (T). Cada um desses critérios recebe uma
pontuagao que varia de 1 a 5, sendo 1 o menor valor e 5 0 maior.
A pontuagao total é obtida pela multiplicagao dos valores de cada
critério, e a prioridade das questdes é determinada pelos
problemas com maior pontuacdo. Como afirmam Lehmann e
Batista (2017), a matriz GUT permite uma visao clara das
prioridades, ajudando os gestores a tomar decisdes mais
assertivas diante dos desafios enfrentados pela organizagao.

Com base nas informacgdes fornecidas sobre o Posto Cilindro,
podemos construir uma matriz GUT para priorizar as principais
questdes ou desafios enfrentados pela empresa, com foco em
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aspectos como regulamentagdo do setor, a gestao de estoque, a
qualidade do atendimento, a sustentabilidade, entre outros.

Imagem 04 - Ilustracao da Matriz Gut

GRAVIDADE Gi TENDENCIA PONTUACAO
(@) (T) (6uT)

Conformidade com regul ). 5 |[ 5 |[ &4 | 100 |
e licenciamentos . 4 . "
combustiveis

Manutencédo preventiva das ‘ 4 ‘ " 3 3 | ( 36 ‘
instalagdes e equipamentos ‘ 7\ Y y

combustiveis
Treinamento e capacitagao de ( X'f N z R
(colaboradores(qualldadedo ‘ I 4 ‘ ‘ 4 3 ‘ 48 ‘

atendimento)

Adocgéo de praticas sustentaveis (Uso .
de energia solar)

Gestdo do clima organizacional e ) ( ( N
motivagédo dos colaboradores ‘ [ 1 ‘ ‘ 4 ) \ 4 ‘ { 48 ‘

Cumprimento das exigéncias de
segurangas no manuseios de .

combustiveis
Concorréncia no mercado e r N ( N ( N [ \
diferenciacao (servigo 24h) I‘ [ 4 ‘ { 4 4 ‘ ( 64 ‘

Fonte: producao propria, 2024
5.3.1 Explicacao dos Critérios e Prioridades

Conformidade com regulamentagdes e licenciamento: A
conformidade com as regulamentagdes de seguranca, ambientais
e legais ¢ altamente grave (pontuacao 5), porque qualquer
violacao pode resultar em multas severas ou até na interdicao do
posto. A urgéncia é igualmente elevada (pontuacgao 5), pois as
inspe¢oes podem ocorrer a qualquer momento, e a tendéncia é
que as regulamentagdes se tornem ainda mais rigorosas, o que
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torna a situagdo mais critica (pontuagao 4). A pontuagao total é
100, tornando essa questao uma das mais prioritarias.

Volatilidade dos pregos de combustiveis: A flutuagao
constante nos pregos dos combustiveis é um fator de alta
gravidade (pontuagao 5) para a rentabilidade do posto, ja que
margens de lucro podem ser drasticamente reduzidas
dependendo da variagdo do prego. A urgéncia ¢ igualmente
elevada (pontuagao 5), pois a empresa precisa reagir rapidamente
a qualquer aumento ou queda nos pregos. A tendéncia ¢ também
muito relevante, ja que os pregos tendem a continuar volateis
devido a politica de precos da Petrobras e fatores internacionais
(pontuagao 5). Isso coloca essa questao com a maior pontuagao
total (125), fazendo com que seja uma das maiores prioridades.

Manutengao preventiva das instalagdes e equipamentos: A
manuten¢ao de equipamentos e infraestrutura fisica do posto,
como as bombas de combustivel e tanques subterraneos, é crucial
para a seguranga operacional e para evitar interrup¢des no
servigo. A gravidade ¢é elevada (pontuagao 4), pois falhas podem
causar prejuizos, mas a urgéncia e a tendéncia nao sao tao criticas
quanto em outras situagdes (pontuagao 3), resultando em uma
pontuacao total de 36.

Controle de estoque e pedidos de combustiveis: O controle de
estoque de combustiveis € fundamental para garantir o
abastecimento continuo e evitar rupturas de estoque, mas a situagao
nao é tao grave quanto a conformidade com as regulamentagdes. A
urgéncia € alta (pontuagao 4), uma vez que as variagdes no estoque
podem afetar diretamente a operagao do posto.

A tendéncia é moderada (pontuacao 4), pois com a crescente
demanda de combustivel, é importante que o controle de estoque
seja preciso. A pontuacao total é 64.

Treinamento e capacitagdo de colaboradores: Garantir que os
frentistas e outros funciondrios estejam bem treinados ¢ essencial
para manter a qualidade do atendimento e evitar erros
operacionais. A gravidade é consideravel (pontua¢dao 4), mas a
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urgeéncia e a tendéncia sio moderadas (pontuagao 3), resultando
em uma pontuagao total de 48.

Adogao de praticas sustentaveis: O uso de energia solar e
outras praticas sustentaveis ajuda a empresa a se posicionar como
ambientalmente responsavel, mas essas a¢des sdao de menor
urgéncia e gravidade quando comparadas a outras questoes
operacionais mais imediatas. A pontuagdo para gravidade,
urgeéncia e tendéncia é 3, resultando em uma pontuagao de 27.

Gestao do clima organizacional e motivacdo dos
colaboradores: A motivagao da equipe tem grande impacto na
produtividade e na qualidade do atendimento, sendo
fundamental para manter um ambiente de trabalho saudavel. A
gravidade é moderada (pontuagao 3), mas a urgéncia e a
tendéncia sdao mais significativas (pontuagao 4), especialmente
considerando o sistema de ranking de vendas e bonificacdes. A
pontuacao total é 48.

Cumprimento das exigéncias de seguranca no manuseio de
combustiveis: A seguranga operacional é uma prioridade maxima
devido ao risco associado ao manuseio de combustiveis. Qualquer
falha pode resultar em acidentes graves, o que torna a gravidade e
a urgéncia altissimas (pontuagao 5). A tendéncia é que a
fiscalizagdo sobre essas praticas continue sendo rigorosa
(pontuacao 4). Com uma pontuacao total de 100, essa questao é
igualmente prioritaria.

Concorréncia no mercado e diferenciagao (servigo 24 horas):
A competicao no setor de combustiveis é forte, e a diferenciagao
pelo servigo 24 horas é um dos principais pontos fortes do Posto
Cilindro. Embora seja importante, a gravidade e a urgéncia nao
sao tao intensas quanto as questdes relacionadas a conformidade
regulatoria ou seguranca. A tendéncia ¢ moderada (pontuagao 4),
ja que a demanda por esse tipo de servico tende a crescer. A
pontuagao total é 64.
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5.4 MATRIZ 5W2H

A matriz 5W2H ¢é uma ferramenta pratica e amplamente
utilizada na gestao de projetos e processos organizacionais,
oferecendo uma estrutura simples e eficiente para o planejamento
de agdes. Baseada em sete perguntas fundamentais - What (O que
sera feito?), Why (Por que sera feito?), Where (Onde sera feito?),
When (Quando sera feito?), Who (Quem fara?), How (Como sera
feito?) e How much (Quanto custara?) -, essa metodologia permite
organizar de forma clara todas as etapas necessarias para a
execucao de um plano. Segundo Campos (2017), "a aplicagao do
5W2H proporciona uma visao abrangente e detalhada das acoes,
promovendo um melhor entendimento entre os envolvidos e
garantindo a clareza nos processos". Ao responder a essas
perguntas, gestores podem transformar estratégias em acgoes
praticas, assegurando que todos saibam exatamente o que deve
ser feito, como e com quais recursos, tornando-se uma ferramenta
valiosa para o sucesso de projetos em diversas dreas. No caso do
Posto Cilindro, a aplicagdo dessa metodologia auxilia na
compreensdo dos passos estratégicos adotados para sua
consolidagdo no mercado de combustiveis e na definicao de seus
proximos passos de crescimento.

O "What" (O que sera feito) refere-se a expansdao e a
consolidagao da rede de postos de combustiveis Cone, que inclui
o Posto Cilindro. A empresa busca melhorar continuamente a
eficiéncia no fornecimento de combustiveis, mantendo o foco na
qualidade do atendimento, na seguranga e na sustentabilidade,
em consonancia com seus valores organizacionais. O "Why"
(Porque sera feito) estad relacionado a necessidade de crescimento
da empresa, impulsionada pelo conhecimento dos sdcios no setor
e pelos bons resultados financeiros obtidos desde o inicio das
operagOes. Além disso, a expansao busca satisfazer as demandas
dos clientes, tanto locais quanto turistas, garantindo um servigo
seguro e de qualidade.

36



Em termos de "Where" (Onde sera feito), a expansao e
operagao estao concentradas na Bahia, estado onde a Cone possui
uma forte presenca, com postos estrategicamente localizados. O
Posto Cilindro, inaugurado em 2020 e com operagdes iniciadas em
2022, esta inserido nesse contexto, atendendo as necessidades de
moradores e viajantes que passam pelas areas urbanas da regiao.
O "When" (Quando serd feito) destaca que a historia da Cone
comecgou em 2012, e que o Posto Cilindro, mais especificamente,
foi constituido em 2020, iniciando suas atividades em 2022. A
empresa se encontra em constante desenvolvimento, com
melhorias continuas em suas opera¢des e no atendimento ao
cliente, visando para os proximos anos a consolidagao e expansao.

Quanto ao "Who" (Quem fard), os socios sdo os principais
responsaveis pela gestao e expansao da rede Cone, contando com
uma equipe de 14 colaboradores diretos no Posto Cilindro,
incluindo frentistas e supervisores. Além disso, a empresa
mantém parcerias com cinco fornecedores principais, que
garantem o abastecimento regular de combustiveis.

O "How" (Como sera feito) envolve a estrutura organizacional
bem definida, com os sdcios tragando metas e supervisionando o
desempenho das operagdes. O sistema de informacao Petros é
utilizado para o controle de estoques, fluxo financeiro e tomada
de decisdes operacionais. A infraestrutura moderna do posto,
incluindo o uso de energia solar e um programa de fidelidade,
refor¢a o compromisso com a sustentabilidade e o atendimento de
exceléncia.

Por fim, o "How Much" (Quanto custard) aponta que a
empresa opera com um capital social de R$ 30.000,00, além de
custos continuos relacionados a aquisi¢io de combustiveis, a
manuten¢do da infraestrutura, aos salarios dos colaboradores e
aos investimentos em inovagdo, como as praticas sustentdveis
implementadas.
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5.5 MATRIZ CANVAS

A matriz Canvas, desenvolvida por Alexander Osterwalder, é
uma ferramenta estratégica amplamente utilizada para mapear e
estruturar modelos de negdcios de forma simples e eficiente.
Dividida em nove blocos principais, ela permite que
empreendedores, startups e empresas visualizem aspectos
essenciais de suas operagdes, como proposta de valor, segmento
de clientes, canais de distribuicao, fontes de receita, recursos,
atividades, parcerias e estrutura de custos. Ao oferecer uma visao
clara e integrada desses elementos, a matriz Canvas facilita a
andlise, o planejamento e a inovagao de modelos de negodcios,
tornando-se um recurso valioso para a otimiza¢ao e a tomada de
decisdes estratégicas.

Imagem 05 - [lustracdo da Matriz Canvas

Proposta de Valor

Fontes de Receita

s N
{

A empresa mantém um relacionamento de
mwunwumnsa Arecaita é gerada principalmente pela venda de /A empresa conta com recursos como o know-how dos sbcios, uma
 combustiveis, Z mmmlmoum ommwmmm@nhm
mﬂmﬂo P'wmmmmoaﬁeso' -
| comunicaglo, como promoces, sdo utiizados para fuxo fnancero.
fideizar os clientes.

estoque e

Estrutura de Custos Parcerias Principais Atividades Principais

(A principal estrutura de custos esta reiacionada a
faquisicio de combustivels, manutenco da
Infragstrutura, custos operacionais com energia,
fsaldrios dos colaboradores e agdes voltadas para
praticas sustentavess

Q
Fonte: produgao propria, 2024

MATRIZ CANVA

As atividades incluem a venda de combustivess, o gerenciamento de
preventva da

Aempresa depende de parcerias com fomecedores
de combustiveis e servicos de manutencao.

Proposta de Valor: O Posto Cilindro oferece combustiveis de
qualidade, com operagao 24 horas e servicos complementares
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como troca de oleo. A empresa também se destaca pela
sustentabilidade, com o uso de energia solar.

Segmentos de Clientes: O Posto Cilindro atende tanto a
moradores locais quanto a turistas e viajantes que transitam pelas
areas urbanas da cidade de Vitdria da Conquista.

Canais: A principal forma de atendimento ao cliente é o
servico de abastecimento de combustiveis, acompanhado pela
venda de lubrificantes e o servico de troca de 6leo. A comunicagao
com o cliente ocorre principalmente no local, mas a empresa
também investe em estratégias de marketing para atrair mais
clientes.

Relacionamento com Clientes: A empresa mantém um
relacionamento de proximidade, oferecendo servigos 24 horas e
sempre buscando garantir a qualidade e eficiéncia no
atendimento. Programas de fidelidade e a¢des de comunicagao,
como promogoes, sao utilizados para fidelizar os clientes.

Fontes de Receita: A receita é gerada principalmente pela
venda de combustiveis, mas também pela venda de lubrificantes.
A diversificagdo das fontes de receita ajuda a reduzir a
dependéncia de uma tinica area.

Recursos Principais: A empresa conta com recursos como o
know-how dos sdcios, uma infraestrutura moderna, o uso de
energia solar para reducao de custos operacionais e o sistema de
gestdo Petros para controlar estoque e fluxo financeiro.

Atividades Principais: As atividades incluem a venda de
combustiveis, o gerenciamento de estoque, a manutencgao
preventiva da infraestrutura e o treinamento constante dos
colaboradores. A operacao 24 horas também é uma atividade
fundamental para garantir a satisfacao do cliente.

Parcerias Principais: A empresa depende de parcerias com
fornecedores de combustiveis e servigos de manutencao.

Estrutura de Custos: A principal estrutura de custos esta
relacionada a aquisicdio de combustiveis, manutengao da
infraestrutura, custos operacionais com energia, saldrios dos
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colaboradores e investimentos em inovagdo, como praticas
sustentaveis.

6 RESUMO DA ANAMNESE

A anamnese do Posto Cilindro, situado em Vitdria da
Conquista, Bahia, revela uma organizagao bem estruturada, com
operagdes que demonstram um bom desempenho e forte
capacidade de adaptacao ao mercado. Durante a analise, foram
observados pontos positivos, como a gestao eficiente dos
subsistemas, mas também desafios que exigem atencao para
garantir a continuidade do sucesso da empresa.

O controle de estoque do Posto Cilindro se destaca pela
utilizagdo do sistema de gestao Petros, que facilita a administragao
do fluxo de combustiveis e outros produtos. Esse sistema permite
uma organizagao mais precisa do estoque, minimizando o risco de
desabastecimento. Contudo, a empresa torna-se muito
dependente do sistema, o que pode levar a paralisacdo das
operagOes em caso de queda ou pane no Petros.

Outro aspecto que merece atengao é a dependéncia de cinco
fornecedores principais. Embora esses fornecedores garantam a
continuidade do abastecimento, essa concentracao representa um
risco para a operagao do posto, especialmente em casos de falhas
no fornecimento ou aumentos inesperados nos pregos dos
produtos. Portanto, a empresa deve considerar a diversificagao de
seus fornecedores para reduzir riscos e ampliar o poder de
negociagao de pregos.

A qualidade no atendimento ao cliente é uma das principais
forcas do Posto Cilindro. A empresa tem se destacado por sua
operacao 24 horas, atendendo tanto a clientes locais quanto a
turistas, o que amplia seu alcance e fidelidade. O treinamento e
capacitagao da equipe também sdo prioritdrios, e a motivagao dos
colaboradores ¢ mantida por meio de um sistema de bonificagao e
reconhecimento. Contudo, para manter o bom nivel de
atendimento, é essencial que a empresa continue investindo na
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formagao continua dos seus funcionarios e na manutengao de um
ambiente de trabalho saudavel, o que impacta diretamente na
qualidade do servigo oferecido.

O Posto Cilindro adota praticas sustentdveis, como o uso de
energia solar para reduzir os custos operacionais e diminuir a
emissao de carbono da empresa. Essa iniciativa demonstra um
compromisso com a sustentabilidade e com a modernizacao de
suas operagoes. No entanto, ha um potencial para expandir
progressivamente praticas ambientais, como a implementacao de
sistemas de reaproveitamento de agua ou o uso de materiais
recicldveis nas operagdes. A empresa pode melhorar sua imagem
perante clientes e stakeholders ao fortalecer sua estratégia
ambiental e buscar novas certificagoes.

Outro ponto importante observado foi a conformidade com
as regulamentagoes do setor. O Posto Cilindro segue
rigorosamente as exigéncias da ANP, especialmente no que diz
respeito a seguranga no manuseio de combustiveis, o que
minimiza os riscos de acidentes e garante a legalidade das
operag0es. As praticas de seguranga sdao constantemente
monitoradas e ajustadas conforme as normas. No entanto, é
crucial que a empresa continue atualizada em relagao as
mudangas nas regulamenta¢es para evitar possiveis sancoes e
manter a operagao dentro dos padroes exigidos pela legislagao.

A infraestrutura do Posto Cilindro é adequada e moderna,
com instalagdes que atendem as exigéncias de seguranca e
conforto. A empresa realiza manuten¢des preventivas
regularmente, o que tem contribuido para a reducao de custos
com reparos emergenciais e a melhoria da qualidade do servico
prestado. A utilizagao de energia solar também ¢ um diferencial
competitivo que ajuda a reduzir os custos operacionais, além de
demonstrar a preocupagao com a sustentabilidade. A manutencao
das instalagoes deve ser continuamente monitorada para garantir
que a operagao permanega segura e eficiente.

O Posto Cilindro enfrenta uma concorréncia acirrada no setor
de combustiveis, especialmente devido a presenca de grandes
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redes que dominam o mercado. A diferenciacdo por meio do
atendimento 24 horas e a diversificagao de servigos, como a venda
de lubrificantes e troca de dleo, sao estratégias que ajudam a
destacar a empresa da concorréncia. Embora esses pontos fortes
sejam vantajosos, € importante que a empresa continue inovando
e buscando novas formas de agregar valor aos seus servigos para
se manter competitiva no mercado.

Apesar do bom desempenho, o Posto Cilindro enfrenta
desafios relacionados ao seu capital social, que é relativamente
baixo (R$ 30.000,00). Esse valor pode limitar a capacidade da
empresa de investir em sua expansao ou em novos projetos. Além
disso, a volatilidade dos precos de combustiveis ¢ uma
preocupacao constante, pois pode impactar diretamente a
rentabilidade do posto. A empresa precisa desenvolver estratégias
para lidar com essa instabilidade, como o fortalecimento de sua
base de clientes, a melhoria continua da eficiéncia operacional e a
busca por novas fontes de receita.

A anamnese do Posto Cilindro demonstrou que a empresa
estd bem posicionada no mercado, com uma gestao eficiente, boas
praticas ambientais e uma estrutura operacional sdlida. No
entanto, para garantir a continuidade de seu crescimento e
sucesso, € essencial que a empresa atente para a diversificacao de
fornecedores, a reducao da dependéncia do sistema, o
investimento continuo em capacitacao de pessoal, a adaptagao as
mudangas regulatérias e a manutencdo de sua infraestrutura.
Além disso, a empresa deve desenvolver estratégias para
enfrentar os desafios financeiros e de concorréncia, garantindo
sua sustentabilidade no longo prazo. A anadlise das praticas e
subsistemas da empresa mostra que, embora existam pontos
fortes, também hd4 dreas que exigem atencao e ajustes para
maximizar o potencial de crescimento do Posto Cilindro.
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7 CONSDERACOES FINAIS

O Posto Cilindro apresenta um modelo de negocios robusto e
eficiente, com uma clara proposta de valor baseada na qualidade
do servico e na sustentabilidade. A empresa, embora jovem, tem
demonstrado uma boa adaptagio ao mercado e busca
constantemente inovar e expandir sua rede de postos.

Apesar dos desafios enfrentados, como volatilidade dos
precos dos combustiveis e a alta concorréncia no setor, o Posto
Cilindro esta bem posicionado para se consolidar e crescer ainda
mais, aproveitando oportunidades no mercado automotivo e em
servicos complementares. O uso de ferramentas estratégicas como
a analise SWOT, a matriz GUT e a matriz Canvas tem auxiliado na
identificagdo de pontos fortes, fraquezas e areas de melhoria,
permitindo que a empresa tome decisOes mais assertivas.

No entanto, é essencial que a empresa continue a investir em
sua infraestrutura, busque diversificar sua base de fornecedores e
mantenha o foco na inovagdo, de modo a garantir sua
sustentabilidade e competitividade no longo prazo.
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Caso 2: Comércio de Moveis

Elipse Moéveis: Diagnostico empresarial em
Controladoria na Elipse Moveis LTDA em 2024
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RESUMO

A andlise empresarial é fundamental para identificar potenciais
problemas gerenciais, econdmicos e financeiros. Ela possibilita
uma visao ampla da organizacdo, a0 mesmo tempo em que
oferece dados essenciais para a corre¢ao de disfungdes e o
planejamento de estratégias. Em pequenas empresas,
principalmente aquelas gerenciadas por uma estrutura familiar,
sem niveis hierarquicos definidos, a realizacdo da anadlise
empresarial mostra-se ainda mais relevante, principalmente por
apresentar aquilo que nao esta visivel para quem atua no meio.
Este trabalho, a partir dos conceitos relacionados a Controladoria,
tem por objetivo geral apresentar uma andlise focada no
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diagndstico empresarial realizado na empresa Elipse Moveis, no
ano de 2024, localizada no bairro Ibirapuera, na cidade de Vitdria
da Conquista, estado da Bahia. No estudo, sao abordados, além
de outros aspectos, o histérico da empresa e um resumo de seus
subsistemas. Para alcancar o objetivo proposto, foi realizado um
estudo de caso apoiado em pesquisa bibliografica, com
observagdes e entrevistas semiestruturadas aplicadas aos
proprietdrios e colaboradores para coleta dos dados. O
diagnostico possibilitou a gestao da empresa em questdao obter
uma compreensao abrangente do panorama atual do negdcio.
Ademais, foram destacados os pontos fortes a serem explorados,
as disfungdes que requerem corre¢do e os processos que podem
ser aprimorados, visando a otimizacdo dos recursos
organizacionais e ao incremento dos resultados.

Palavras-chave: empresa de moveis; controladoria; analise
empresarial; subsistemas.

1 INTRODUCAO

A gestao estratégica eficaz é fundamental para o sucesso de
qualquer organizacdo e, no caso da Elipse Mdveis, a aplicacao de
ferramentas de analise estratégica ¢ essencial para diagnosticar e
direcionar melhorias nos processos operacionais. Para entender os
desafios enfrentados pela empresa e as oportunidades de
melhoria, foram utilizadas ferramentas como o Diagrama de
Ishikawa, a matriz GUT e a matriz SWOT, que oferecem uma
visdo abrangente dos problemas, possibilitando a implementagao
de acOes corretivas mais eficazes.

O Diagrama de Ishikawa, conhecido como "espinha de
peixe", foi utilizado para investigar as causas-raiz de problemas
como a falta de controle de estoque e os atrasos nas entregas,
organizando e categorizando as possiveis causas e
proporcionando uma visao estruturada dos processos internos da
empresa. Ja& a matriz GUT foi utilizada para priorizar os
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problemas mais criticos da empresa, levando em consideragao trés
fatores essenciais: gravidade, urgéncia e tendéncia. Com isso, é
possivel classificar questdes como o atraso nas entregas e a gestao
do estoque, que impactam diretamente a operagao e a satisfacao
dos clientes.

Além dessas ferramentas, a matriz SWOT foi fundamental
para analisar as forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas,
proporcionando uma visao estratégica de como a empresa pode se
posicionar no mercado e como pode usar seus recursos internos
de maneira mais eficaz. A andlise SWOT permite identificar os
pontos fortes da empresa, como a qualidade dos produtos, e as
fraquezas, como a falta de processos formalizados. As
oportunidades, como a adogao de novas tecnologias, e as
ameagas, como a concorréncia crescente e a dependéncia de
fornecedores, também foram mapeadas, oferecendo uma visdao
abrangente do ambiente interno e externo da empresa.

Além das ferramentas de diagnostico, a analise dos
subsistemas institucional, de gestdao, social, organizacional (ou
formal), de informacdo e fisico-operacional foi essencial para
compreender a interdependéncia entre os diferentes componentes
da Elipse Moveis. A avaliagdo desses subsistemas permitiu
identificar 4reas que necessitam de ajustes para otimizar o
desempenho da organizacdo. Dessa forma, as metodologias
aplicadas proporcionaram uma visdo detalhada dos desafios da
empresa, permitindo a formulagdo de estratégias mais eficazes
para alcancar maior eficiéncia operacional e mais competitividade
no mercado.

2 METODOLOGIA

Este projeto envolve a conduc¢ao de uma avaliagdo técnica
dentro da organizagao, com o intuito de identificar problemas
que possam impactar os resultados da empresa. Além disso,
busca-se contribuir para a redugao das disfungdes encontradas.
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Conforme mencionado por Santos et al. (2020, p. 158), essa fase
consiste em um:

Processo de diagndstico organizacional pode ser entendido como um
conjunto de técnicas que caracterizam um procedimento de pesquisa. Este
permite que a empresa analise sua situagdo atual, detecte areas
problematicas e a partir destas informagGes, planeje a¢bes futuras de
intervencgao para melhorias nestas areas (Santos et al., 2020, p. 158)

Na selecao da empresa em questao, foram considerados
critérios pessoais, o hordrio de funcionamento do local e a
disposigao dos proprietdrios em acolher a equipe.

O trabalho foi realizado mediante autorizagao dos sécios da
Elipse Moveis para a coleta e andlise dos dados levantados;
todavia, desde que o nome da empresa fosse preservado, a equipe
poderia divulgar, em sala de aula, as informacdes obtidas.

Com o intuito de atingir o objetivo estabelecido, e
considerando que a presente pesquisa ¢ de abordagem
qualitativa, foi conduzido um estudo de caso respaldado por uma
pesquisa bibliografica. A obtencao dos dados essenciais para a
construgao do diagnostico foi feita por meio de observagodes in loco
e entrevistas semiestruturadas com os proprietarios e
colaboradores.

Ademais, cumpre salientar que a empresa nao disponibilizou
demonstrativos financeiros e contabeis.

Foram realizadas duas visitas a Elipse Mdveis, nos dias 08 e
16 de novembro de 2024, quando foram feitas observagoes da
estrutura fisica e do atendimento aos clientes. As visitas tiveram
duracdo de aproximadamente 30 minutos cada, e, nesse periodo,
foram realizadas duas entrevistas, sendo estas direcionadas aos
dois proprietarios e as duas funciondrias da loja, por meio de
formulario preenchido pelos entrevistadores.
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3 DESENVOLVIMENTO
3.1 HISTORICO DA EMPRESA

O histérico da empresa reflete uma trajetéria marcada pelo
empreendedorismo e pela adaptagao as demandas do mercado. A
ideia de abrir o negocio surgiu com André, que, apds trabalhar
por oito anos em uma empresa de moveis percebeu afinidade com
o ramo e decidiu transformar seu sonho de ter o proprio negdcio
em realidade. Ele convidou Daniel, um amigo de infancia que
trabalhava em uma empresa de internet em Catolezinho, distrito
de Itambé — BA, para formar uma parceria.

A motivagdo de André estava ligada ao desejo de
empreender, a identificacdo com o comércio de mdveis e a busca
por melhorar sua renda. J& Daniel desejava deixar de ser
empregado via CLT, melhorar sua situacdo financeira e alcangar
maior independéncia profissional. Unidos por esses objetivos,
decidiram abrir a loja Elipse em 2020, durante o inicio da
pandemia, aproveitando o crescimento das vendas online.
Inicialmente, comecaram como MEIs, utilizando redes sociais
(Instagram, Facebook e WhatsApp) para divulgar produtos e realizar
vendas. A operagao consistia em receber os pedidos dos clientes e
buscar os produtos nos fornecedores, funcionando sob demanda.

No entanto, com o tempo, perceberam que muitos clientes
preferiam ver os produtos presencialmente antes de comprar. Em
resposta a essa demanda, abriram uma loja fisica em 2023 e
implementaram um depdsito para armazenar o estoque,
aumentando a eficiéncia logistica e a confianca dos clientes. Até
junho de 2024, a empresa era gerida exclusivamente pelos dois
socios. A partir de julho, suas esposas, que anteriormente
trabalhavam em outras empresas, passaram a integrar o negocio,
contribuindo com suas habilidades e fortalecendo a equipe.

Essa evolugdao demonstra a capacidade da empresa de se
adaptar as necessidades do mercado, e manter o foco nos
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objetivos pessoais e profissionais dos socios, consolidando-se
como uma referéncia local no comércio de moéveis.

4 SUBSISTEMAS

Os subsistemas empresariais sao partes que compdem uma
organizagao, sendo responsaveis por diferentes fungdes essenciais
para funcionamento do negdcio. Atuam de forma integrada no
sistema, em que cada subsistema identifica informacoes, funcoes e
atividades especificas que contribuem para alcance dos objetivos
estratégicos da empresa. Dessa forma, por meio da avaliacao de
cada setor, é possivel realizar um diagndstico empresarial da
organizagao, sendo este constituido da seguinte forma:

Ilustragdo 1- Subsistemas Empresariais

Institucional
Organizacional Fisico
ou Formal Operacional
SUBSISTEMAS

EMPRESARIAIS

Gestao Scciel

Informacgao

Fonte: Elaboracao propria (2024)

4.1 SUBSISTEMA INSTITUCIONAL

O subsistema institucional desempenha um papel crucial na
defini¢do da identidade da empresa, englobando sua missao,
visdo e valores. Segundo Guerreiro (1989), o subsistema
institucional de uma organizac¢ao é composto por um conjunto de
crengas e valores que permeiam a empresa, sendo moldado
principalmente pelas convicgdes e valores dos proprietarios e dos
dirigentes. Dessa forma, pode-se afirmar que o subsistema
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institucional esta intimamente ligado a cultura organizacional, por
exemplo.

A cultura organizacional é compreendida como a identidade
da empresa, refletindo suas caracteristicas e diferenciando-a de
outras entidades. Segundo Chiavenato (2010), essa cultura pode
ser explicada por meio da metafora do iceberg, que divide os
elementos culturais em duas partes: a visivel e a oculta, disposta
na ilustragdo 2.

Ilustracao 2 - Cultura Organizacional

ARTEFATOS

i ranEs I‘| JUSTIFICATIVAS ACEITAS POR TODOS

COMPARTILHADOS . ~

_———

PRESSUPOSICOES
BASICAS

‘DIFiCIL IDENTIFICAGAO
Y

ATITUDES, SENTIMENTOS....

OcuLtO

Fonte: Elaboracao propria (2024) baseado em Chiavenato (2010)

A parte visivel, conforme a ilustracdo 2, corresponde aos
aspectos mais superficiais e facilmente observaveis, como hinos,
simbolos, linguagem e praticas organizacionais. Esses elementos
sao comparaveis a ponta do iceberg, que fica acima da superficie e
¢ perceptivel para todos.

Ja a parte oculta, que se encontra submersa, representa os
valores, crengas e pressupostos basicos que guiam o
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comportamento das pessoas na organizagao. Esses elementos sao
mais profundos, muitas vezes inconscientes e dificeis de
modificar, mas exercem uma influéncia poderosa sobre as agoes e
decisdes dentro da empresa.

Quanto mais profundamente se adentra na analise da cultura
organizacional, maior ¢ a complexidade e o desafio de
compreensdo e mudanga, pois 0s pressupostos bdsicos estao
enraizados no cotidiano e na histéria da organizagao. Essa
estrutura, conforme Chiavenato (2010), destaca que a parte oculta
¢ a maior e mais significativa, pois sustenta tudo o que é visivel.

Portanto, para compreender plenamente a cultura
organizacional, € essencial analisar ndo apenas os aspectos
superficiais, mas também explorar os valores e crengas
subjacentes que orientam a empresa em suas praticas e
estratégias.

Em sintese, o subsistema institucional estd intimamente
ligado aos demais subsistemas e ao ambiente externo, sendo o
rosto da organizacdo e influenciando tanto o clima quanto a
cultura organizacional. FEle orienta as interagdes com os
stakeholders e define diretrizes estratégicas, alinhando a empresa
internamente e posicionando-a no mercado. Além disso, a cultura,
seja conservadora ou adaptativa, molda os objetivos de longo
prazo, destacando a importancia desse subsistema para o sucesso
e a sustentabilidade do negdcio.

4.1.1 Subsistema Institucional na Elipse Moveis

O subsistema institucional da Elipse Mdveis reflete os valores
e a identidade da organizacdo, sendo essencial para seu
funcionamento e posicionamento. Fundamentado nos principios
de respeito, ética e qualidade no atendimento, esse subsistema
norteia as praticas e as interagdes da empresa com clientes e
stakeholders.

A empresa, gerida de forma colaborativa pelos s6cios André
e Daniel, com o apoio de suas esposas, possui uma estrutura
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organizacional informal. Essa proximidade na gestao favorece
decisdes rapidas e um atendimento diferenciado, mas a auséncia
de processos formalizados e de um organograma oficial limita a
consisténcia das operagdes a medida que o negdcio cresce.

A cultura organizacional da Elipse Modveis, embora nao
formalizada, € claramente perceptivel nos valores transmitidos,
no atendimento ao cliente e na adaptagio aos desafios do
mercado, como a transi¢do do ambiente Elipse para uma loja
fisica. Esses elementos refletem uma cultura adaptativa, que
sustenta o crescimento e se posiciona como um diferencial
competitivo.

Assim, o subsistema institucional estd no centro da
identidade organizacional, orientando as decisdes estratégicas e
fortalecendo o vinculo com os clientes, mas demanda maior
formalizacao e clareza em seus propdsitos, para sustentar o plano
de expansao e garantir a sustentabilidade do negdcio no longo
prazo.

4.2 SUBSISTEMA ORGANIZACIONAL OU FORMAL

O subsistema organizacional é responsavel pela estrutura e
pelos processos internos que regulam as interagdes entre as
diferentes areas da empresa. Além disso, cabe ressaltar sua
responsabilidade em definir a hierarquia, os papéis e as
responsabilidades dos colaboradores, criando um sistema claro de
autoridade e comunicac¢ao. Nesse mesmo sentido, Mosimann e
Fisch (2004) corroboram, informando que esse subsistema
apresenta o nivel de delegacao de autoridade e a atribuicao de
responsabilidades, entre outros aspectos, visando garantir,
principalmente, que todas as atividades da empresa sejam
realizadas. Dessa forma, percebe-se que ele serd responsavel por
garantir a organizagdo, assim como o prdprio nome indica, das
operagdes que circulam na empresa.

Ademais, cabe salientar que referido subsistema é composto
por organogramas, fluxogramas, manuais de procedimentos e
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politicas organizacionais, que acarretam na ordenacao de fatores
da empresa. Desse modo, ao manter o subsistema definido, evita-
se a sobreposicao de fungdes, responsabilidades pouco claras,
alocacao inadequada de pessoas e, consequentemente, conflitos
que comprometam o desempenho das atividades empresariais.

A estrutura da empresa é simples e funcional, dividida
principalmente em dois setores principais: atendimento e estoque.
Essa configuracao demonstra uma organizacao enxuta, com foco
em fungoes essenciais para o funcionamento do negocio. Tendo
isso em vista, pode-se pensar que, do ponto de vista empresarial,
uma estrutura simples permite maior flexibilidade e agilidade na
tomada de decisoes, além de facilitar o alinhamento entre os
colaboradores do negdcio. Dessa forma, € importante destacar
que, para empresas menores, essa forma de organizacao funciona
bem, uma vez que, ao centralizar a ordenacdo em setores
principais, evita-se complexidades desnecessarias, o que se
enquadra no caso da empresa em pauta.

No que tange ao departamento de contabilidade, essencial
para as finangas e conformidade fiscal, no caso da Elipse Mdveis,
este servigo é terceirizado. Tendo em vista que essa escolha pode
indicar uma estratégia para reduzir custos operacionais e
concentrar esfor¢os nas atividades centrais da empresa
supracitadas. Além disso, garante que a area financeira seja gerida
por especialistas, reduzindo riscos de erros fiscais e aumentando a
eficiéncia no cumprimento das obrigagdes legais, o que se torna o
objetivo das empresas que desejam seguran¢a quanto a sua
regularizagao. Ademais, cumpre informar que a comunica¢ao com
a contabilidade é predominantemente Elipse, realizada via
WhatsApp, com interagdes presenciais quando necessario.

A gestdo € liderada pelos socios André e Daniel, que, junto
com suas esposas, gerenciam e supervisionam as vendas,
garantindo decisOes estratégicas no dia a dia. Quanto a forma de
lideranga, o modelo adotado pelos préprios socios reflete uma
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gestdo hands-on®, onde os proprietarios estdao diretamente
envolvidos nas operagoes e decisdes estratégicas.

A empresa apresenta uma organizacdo onde as
responsabilidades sao claramente distribuidas entre os
colaboradores. Essa clareza ¢ essencial para evitar sobreposi¢oes
de fungdes e garantir que cada membro da equipe saiba
exatamente quais sdo suas atribuigdes. Isso favorece um ambiente
de trabalho mais organizado e eficiente, contribuindo para o
alcance dos objetivos do negdcio.

Apesar de as responsabilidades estarem bem definidas, os
processos e politicas da empresa nao estdao documentados. Isso
pode levar a inconsisténcias na execugao das tarefas e a
dificuldades em treinar novos colaboradores. A auséncia de
documenta¢ao formal pode comprometer a padronizagao das
atividades e reduzir a eficiéncia organizacional ao longo do tempo.

A empresa possui trés departamentos principais: vendas,
administrativo/financeiro e logistica. Essa estrutura reflete a
organizagao tipica de pequenas empresas, que geralmente
distribuem as fungdes basicas necessarias para operar de forma
eficiente. Cada departamento desempenha papel importante para
o sucesso geral do negdcio, com foco em atender tanto as
necessidades internas quanto as dos clientes.

As responsabilidades sao distribuidas de forma pratica entre
os departamentos. As vendedoras cuidam do atendimento ao
cliente e da movimentagao das redes sociais, garantindo um bom
relacionamento com os consumidores e promovendo a empresa
online. Um dos socios assume as entregas e cria contetidos para
divulgar os produtos, fortalecendo a presenca digital e
operacional da empresa. O outro sécio gerencia o contato com
fornecedores, garantindo a reposicao de estoque e a negociacao de

¢ estilo de administragdo em que os gestores estdo diretamente envolvidos nas
operacdes diadrias da empresa, participando ativamente das decisdes e
atividades, em vez de atuar apenas de forma estratégica ou distante.
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compras. Essa divisao evidencia um modelo funcional e adaptado
as demandas do mercado.

4.3 SUBSISTEMA DE GESTAO

O subsistema de gestao caracteriza-se pela definicio do
planejamento, execugao e controle em uma organizagao. Assim
como afirma Padoveze (2009, p. 18), o subsistema de gestao “é
onde as decisdes sao tomadas. Este subsistema sO pode ser
especificado ap0s a definicao maior do modelo de gestao. Nele se
encontram o processo de gestao e as atividades de planejamento,
execugao e controle.”

“

Em se tratando da empresa Elipse Moveis, ha um
planejamento bdsico para vendas e compras. Os sdcios
estabelecem uma meta de vendas mensal, utilizam estratégias de
marketing para alcanc¢d-la e fazem o controle por meio de um
sistema. Para as compras, estabelecem também uma meta,
observando os niveis de estoque e os produtos que mais saem.

Havendo a necessidade de reavaliar as metas estabelecidas, os
socios relataram que buscam entender os motivos internos e
externos, como, por exemplo, a quantidade de dias no més em que
conseguem manter a loja aberta. Apds isso, sao pensadas novas
estratégias, de forma empirica, para que a meta seja alcancada.

O planejamento da gestdo ¢ realizado pelos dois sdcios.
Quando ha concordancia entre ambos, a decisdo € executada.
Mesmo que a empresa, ao surgir, nao tenha sido fruto de um
planejamento formal, a execugdo das atividades é baseada nas
experiéncias profissionais dos socios. Até o momento, ndo ha
pretensao de aperfeicoamento dos conhecimentos ou de
especializacao no segmento em que atuam.

4.4 SUBSISTEMA DE INFORMACAO

O subsistema de informacdo de uma empresa esta
relacionado as ferramentas e métodos utilizados para coletar,
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processar, armazenar e disseminar informagoes, essenciais para a
tomada de decisdao e o gerenciamento das operagdes (Arantes,
1994). Na empresa de moveis analisada, o uso do Sistema
Integrado Comercial (SIC) para auxilio na emissao de notas fiscais
e controle de estoque, aliado a utilizagdo do Instagram como
ferramenta de marketing, demonstra uma abertura para a
tecnologia como meio de facilitar os processos e ampliar a
visibilidade do negdcio.

Contudo, a empresa reconhece que os processos ainda nao
estdo formalmente documentados, e que o desempenho das
operacdes nao é monitorado por métricas especificas. Essa lacuna
limita a andlise estratégica e o acompanhamento do crescimento,
tornando essa uma 4rea com potencial para melhorias
significativas.

Cientes dessa necessidade, os gestores pretendem melhorar o
subsistema de informacdo, buscando aprimorar a formaliza¢do
dos processos e implementar indicadores de desempenho. Essas
agoes tém o objetivo de fortalecer o gerenciamento das operagdes
e possibilitar uma visdo mais estratégica do negdcio. Investir
nessas melhorias poderd proporcionar maior controle, mais
eficiéncia e alinhamento com as metas organizacionais,
contribuindo para o crescimento sustentavel da empresa.

4.5 SUBSISTEMA FiSICO OPERACIONAL

Ao tratar do subsistema fisico-operacional, faz-se referéncia
aos equipamentos e instalagdes da empresa. Conforme Guerreiro
(1992 apud Padoveze, 2009, p. 19), “o subsistema fisico
corresponde ao ‘hardware” do sistema empresa.”

A estrutura fisico-operacional da empresa Elipse Mdveis atua
em um espacgo alugado, onde funciona a loja, localizada em uma
avenida de grande movimento no bairro Sao Judas, em Vitoria da
Conquista — BA. H4 um fluxo moderado de veiculos, além da
avenida ser corredor de Onibus coletivo, o que traz maior
visibilidade para o estabelecimento. O espago é amplo e conta
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com um estacionamento com duas vagas destinadas aos clientes.
No ambiente interno da loja, ha um banheiro e um deposito.

O layout do estabelecimento ndo é bem definido; a fim de
aproveitar todo o espago possivel, os proprietarios optaram por
organizar a disposicdo dos mostrudrios de forma que
comprometeu a funcionalidade. A exposi¢ao dos produtos nao
estd segmentada por categoria ou tipo, e ha poucos espagos para
circulagdo, dificultando assim a locomogao no interior do local.

Para a area de trabalho das atendentes, hda uma mesa com
apoio para notebook e impressora. Também ha cadeiras para
auxiliar no atendimento aos clientes, uma televisao que exibe
constantemente antincios dos produtos vendidos e um frigobar. O
estoque estd localizado em um depdsito afastado da loja. A
empresa conta com um carro para auxiliar nas entregas e na
locomogao dos produtos entre o depdsito e a loja.

4.6 SUBSISTEMA SOCIAL

O subsistema social de uma empresa abrange as interagoes
humanas, a cultura organizacional e as praticas que promovem
engajamento, colaboragao e motivagao (Guerreiro, 1989). No caso
desta empresa de mdveis de pequeno porte, composta por dois
socios e duas vendedoras, observa-se que, embora existam
aspectos positivos, também ha oportunidades de melhoria.

A empresa nao investe no desenvolvimento profissional de
suas funciondrias, o que pode representar uma limitagao para o
crescimento das competéncias da equipe. Essa auséncia de
iniciativas de capacitacdo pode estar relacionada ao porte da
empresa e a falta de politicas estruturadas. Contudo, investir em
treinamentos e qualificagdo pode trazer beneficios tanto para os
colaboradores quanto para os resultados do negdcio.

Por outro lado, a empresa mantém um ambiente de trabalho
colaborativo e inclusivo, o que contribui para a coesao da equipe e
a harmonia no dia a dia. Essa caracteristica, aliada ao fato de o
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ambiente ser descrito como tranquilo, reflete uma cultura interna
saudavel e propicia ao bem-estar dos colaboradores.

Outro ponto positivo é a realizagao de pesquisas de satisfagao
com as funcionarias, indicando que a empresa valoriza o feedback
da equipe e se preocupa em compreender suas perspectivas. Essa
pratica ¢ fundamental para identificar areas que precisam ser
ajustadas e reforcar iniciativas bem-sucedidas. Além disso, a
organizagdo incentiva a participagdo dos colaboradores nas
decisdes, demonstrando uma gestao mais horizontal e inclusiva, o
que pode aumentar o senso de pertencimento e a motivagao.

5 INSTRUMENTOS DE CONTROLE
5.1 MATRIZ SWOT

A andlise SWOT, de acordo com Maximiano (2008), ¢ um
método que permite as empresas compreenderem melhor o seu
ambiente de negdcios. Ao identificar e analisar os fatores internos
(pontos fortes e fracos) e os fatores externos (oportunidades e
ameacgas) que influenciam suas atividades, as empresas podem
comparar essas informagdes com seus objetivos estratégicos.

Nessa otica, trata-se de uma ferramenta cuja principal fungao
¢ fornecer uma visao clara do contexto em que a organizagao
opera, permitindo decisdes mais embasadas e eficazes.

5.1.1 Forgas e fraquezas

No que se refere aos fatores internos, a Elipse Moveis possui
como principais diferenciais a agilidade na entrega e o custo-
beneficio de seus produtos, caracteristicas que a destacam em um
mercado competitivo. Esses atributos sdo reforcados pela
estrutura bem definida, na qual as responsabilidades sao
claramente estabelecidas. Esse aspecto, aliado ao ambiente de
trabalho tranquilo e colaborativo, contribui para o bom
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desempenho dos integrantes, criando uma cultura organizacional
positiva.

Embora tenha suas limitagdes por ser um sistema gratuito, o
SIC facilita a gestao de vendas, o que proporciona uma otimizagao
dos processos. Adicionalmente, a realizacdo de avaliagdes
periodicas de desempenho e a definicio de metas mensais
promovem uma gestao orientada a resultados.

Por outro lado, a empresa enfrenta desafios internos que
precisam ser superados. Um dos principais pontos fracos é a
dificuldade de acesso a linhas de crédito junto a bancos, o que
limita investimentos e a expansao do negodcio. Ademais, ¢ a
negociagdo com fornecedores para obter pregos mais
competitivos, que tem sido um obstadculo, impactando
diretamente as margens de lucro. Outro ponto importante é a
auséncia de praticas documentadas e formalizadas para os
processos internos, o que pode dificultar a padronizacdo e o
crescimento sustentavel da operacao.

5.1.2 Oportunidades e Ameacas

No ambito dos fatores externos, vale destacar que o mercado
oferece diversas oportunidades para a Elipse Modveis explorar. A
diversificagao do portfdlio de produtos, ja iniciada pela empresa,
abre portas para atender a um publico mais amplo e aumentar a
receita. O crescente uso de redes sociais e a producdo de
contetdos por um dos sdcios sdao oportunidades para fortalecer a
presenca digital da marca e alcangar novos clientes. Além disso, a
empresa pode buscar parcerias com novos fornecedores,
ampliando a competitividade no mercado.

No entanto, a empresa precisa estar atenta as ameagas externas
que podem impactar o negdcio. A concorréncia no setor de moveis
¢ intensa, com grandes redes oferecendo uma variedade de
produtos e condi¢des comerciais atraentes para os clientes. Além
disso, a instabilidade econdémica e as mudangas nas politicas
tributdrias podem afetar tanto a demanda por mdveis quanto os
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custos operacionais da empresa. A dependéncia dos fornecedores
atuais, somada a dificuldade em negociar pregos melhores,
representa um risco a sustentabilidade do negécio. Por fim, a
empresa precisa monitorar o comportamento do consumidor e as
tendéncias de mercado para se antecipar a mudangas que possam
comprometer a relevancia de seus produtos.

A andlise da matriz SWOT da empresa Elipse Moveis é
apresentada a seguir, conforme ilustrado na Ilustragao 3:

Ilustragao 3- Matriz Swot da Elipse Moveis

Forcas Fraquezas
swengths Matriz SWOT Weaknesses

Dificuldade em obter linha de crédito;
Dificuldade em negociar melhores
precos com fornecedores;

Agilidade na entrega;
Bom custo-beneficio;
Cultura organizacional colaborativa;
Foco no cliente.

Falta de documentaciio de processos
e politicas.

A diversificagiio do portfélio de produtos;
Crescimento do e-commerce;

Aumento dos custos operacionais;
Concorréncia acirrada;

Parcerias estratégicas com novos fornecedores. A dependéncia dos fornecedores atuais.
Oportunities Threats
Oportunidades

Fonte: Elaboragao prépria (2024)
5.2 ANALISE PESTAL

A andlise PESTAL, segundo Peng e Nunes (2007; apud
Tempesta, 2020), pode ser aplicada de duas formas: para avaliar a
posicao de uma organizagao ou setor dentro de um ambiente de
negocios especifico e para analisar a viabilidade de solugdes de
gestdo em contextos empresariais mais amplos. Dessa maneira, a
ferramenta permite compreender como fatores externos
influenciam empresas e setores, proporcionando informagoes
valiosas para uma gestao mais eficaz. A PESTAL, portanto, se

61



destaca como um recurso importante para apoiar decisoes
estratégicas baseadas na andlise do macroambiente.

Trata-se de uma ferramenta estratégica que analisa seis
categorias de varidveis externas que afetam as empresas: Politico,
Econdmico, Sociocultural, Tecnoldgico, Ecoldgico e Legal. Ela
oferece uma visdao ampla do ambiente em que a organizagao esta
inserida.

O componente politico examina influéncias governamentais,
como politicas publicas e regulamentacdes, que podem impactar
diretamente os negdcios. O econdmico abrange fatores como
crescimento econdmico, inflagao e desemprego, que influenciam a
demanda e a rentabilidade das empresas. O sociocultural foca nas
tendéncias sociais e culturais, capazes de gerar novas
oportunidades ou ameagas. O tecnologico observa as inovagdes
que afetam a producgdo e a eficiéncia. O ecoldgico trata de
questdes ambientais e da sustentabilidade, aspectos cada vez mais
presentes nas decisdes empresariais. Por fim, o legal aborda leis e
regulamentagdes que as empresas devem seguir, com o objetivo
de evitar penalidades e danos a reputagao.

5.2.1 Analise PESTAL na Elipse Mdveis

A aplicagao dessa ferramenta estratégica possibilita avaliar os
fatores externos que influenciam o funcionamento da empresa,
considerando aspectos politicos, econdmicos, socioculturais,
tecnoldgicos, ecoldgicos e legais. A partir dessa andlise, serd
possivel identificar as oportunidades e ameagas presentes no
macroambiente, fornecendo informagdes valiosas para auxiliar
nas decisoes estratégicas e na adaptagao da empresa as mudangas
externas.

No componente politico, considerando o porte da empresa
Elipse Moveis, é importante observar as politicas publicas e as
iniciativas governamentais que oferecem suporte a micro-
empresas. Nesse contexto, destaca-se o Banco do Nordeste (BNB),
que, por ser uma instituicdo vinculada ao governo, oferece
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programas de financiamento como o Crediamigo, voltados para o
fomento e crescimento de pequenos negdcios. Esses programas
representam uma oportunidade estratégica para a Elipse Mdveis,
proporcionando acesso a crédito com condigdes mais vantajosas.

Outro aspecto relevante é que os juros cobrados pelo BNB
sdao significativamente mais baixos do que os praticados pelos
bancos tradicionais, o que pode ser um diferencial importante
para a empresa. Muitas vezes, pequenas empresas nao tém
conhecimento dessas opgdes e acabam pagando juros mais altos
em institui¢des financeiras convencionais, o que refor¢ca a
importancia de compreender o ambiente externo e as politicas
publicas disponiveis.

No componente econdmico, a Elipse Mdveis precisa ter uma
visdo abrangente dos fatores externos que impactam suas
operagOes e seu crescimento. A taxa SELIC, por exemplo, exerce
forte influéncia sobre as taxas de juros bancdrias, e uma previsao
de longo prazo dessa taxa pode afetar diretamente o planejamento
financeiro e a estratégia de expansao da empresa. Como 0s juros
de empréstimos e financiamentos estdao atrelados a SELIC, a
variagao dessa taxa pode alterar o custo do crédito, tanto para a
empresa quanto para os consumidores.

Adicionalmente, a inflacdo, que impacta diretamente os
precos dos fornecedores e das matérias-primas, deve ser
monitorada para entender como ela pode afetar os custos de
produgao e os valores dos produtos. A empresa também precisa
considerar como as condi¢gdes de pagamento influenciam suas
vendas; por exemplo, ao oferecer parcelamento a longo prazo
para seus clientes, com juros, provavelmente recebe o valor a
vista, mas o custo dessa operacao estd vinculado a fatores
econdmicos externos, como as taxas de juros do mercado.
Portanto, compreender todos esses aspectos econdmicos permitira
que os socios tomem decisdes mais acertadas, garantindo a
sustentabilidade e o crescimento da empresa em um cendrio
econdmico dinamico.

63



No componente sociocultural, a Elipse Mdveis deve estar
atenta as mudangas nos comportamentos e preferéncias dos
consumidores. A busca por méveis mais sustentaveis, com design
inovador e adequados ao estilo de vida moderno, por exemplo,
pode ser uma tendéncia crescente que impacta diretamente as
vendas. Do mesmo modo, a demografia local - como a
composicao das familias e a faixa etaria predominante - influencia
a demanda por determinados tipos de produtos, sejam eles mais
modernos ou tradicionais. Logo, ¢ importante observar essas
informacdes demograficas, que podem ser acompanhadas por
meio dos dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE).

No componente tecnoldgico, diversas dreas podem  ser
analisadas, como inovag¢des na produgao, automagao de processos e
estratégias de marketing digital. Contudo, neste caso, a andlise se
concentrara na presenca digital da Elipse Moveis, especialmente no
uso do Instagram como principal ferramenta de marketing.

Atualmente, a empresa contrata um social media para gerenciar
suas campanhas nesse canal, mas essa estratégia pode estar
limitando seu alcance. Ao focar apenas no Instagram, a empresa
pode deixar de captar clientes potenciais presentes em outras
plataformas, como o Facebook e o Google Ads. Uma abordagem
mais abrangente, sem aumentar os custos, pode ser vidvel, uma vez
que Facebook e Instagram utilizam as mesmas ferramentas de gestao
e permitem controlar os gastos de maneira segmentada.

Aplicando a teoria de Pareto (80/20), que sugere que 20% dos
clientes geram 80% do faturamento, é possivel identificar o
"Cliente A" - 0 que mais contribui para as vendas - que pode estar
justamente no Facebook ou no Google. A principio, seria
interessante aplicar o marketing igualmente nos trés canais,
monitorando o engajamento de cada um ao longo do més. Ao
final do periodo, os custos de publicidade poderiam ser
redistribuidos proporcionalmente, com base no retorno obtido em
cada rede.
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Além disso, torna-se fundamental acompanhar as estatisticas
no Gerenciador de Anuncios da Meta, que oferece uma ampla
variedade de dados que o social media terceirizado pode nao
estar utilizando plenamente, garantindo assim uma visao mais
detalhada e estratégica das campanhas.

Portanto, pode-se concluir que o componente tecnoldgico é
extenso e evolui com extrema rapidez, tornando-se um desafio
acompanhar todas as transformagoes. Para os pesquisadores deste
trabalho, essa varidvel é considerada uma das mais importantes,
pois uma nova tecnologia que surge no mercado pode ser utilizada
estrategicamente pela empresa. Embora a evolucao tecnoldgica seja
externa e fora do controle da organizagao, entender seus processos
e acompanhar essas mudancas pode proporcionar vantagens
significativas, ajudando a empresa a se adaptar e a aproveitar
oportunidades que surjam ao longo do caminho.

No componente ambiental, a Elipse Moveis deve considerar
as crescentes demandas por praticas empresariais sustentaveis e
os impactos ambientais de suas operagOes. A preferéncia por
moveis fabricados com madeira certificada e o uso de embalagens
ecologicas, por exemplo, sao tendéncias que podem atrair
consumidores preocupados com a preservacao do meio ambiente.

A empresa também pode adotar um programa inovador de
coleta de moveis antigos. Na compra de um novo produto, a
mesma poderia oferecer ao cliente a opgao de recolher o mdvel
usado para descarte responsavel ou reaproveitamento. Essa
iniciativa ndo sé contribui para a reducdo de residuos, mas
também reforca o compromisso ambiental da empresa e pode
gerar maior fidelizagao dos clientes.

Quadro 1 - Andlise Pestal da Elipse Moveis

POLITICO Politicas publicas e programas de financiamento, como o
Crediamigo do BNB, oferecem suporte estratégico.

ECONOMICO Taxa SELIC e inflacdo impactam diretamente custos e
planejamento financeiro.

SOCIAL Tendéncia por moveis sustentdveis e design inovador
influencia as preferéncias dos consumidores.

65




TECNOLOGICO | Presenca digital forte no Instagram; diversificacio para
Facebook e Google Ads pode ampliar o alcance.

AMBIENTAL Uso de madeira certificada e embalagens ecoldgicas como
diferencial sustentavel.

LEGAL A conformidade com o Cddigo de Defesa do Consumidor
garante confianga e evita conflitos.

Fonte: Elaboracao prépria (2024)

Por fim, no componente legal, a empresa deve estar atenta as
regulamentagdes estabelecidas pelo Coédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), garantindo que suas praticas estejam em
conformidade com os direitos dos clientes. Aspectos como politica
de trocas e devolugdes, cumprimento de prazos de entrega e a
clareza nas informagdes sobre os produtos vendidos sao
fundamentais para evitar conflitos e promover uma relagao de
confianga com os consumidores. Ressalte-se ainda que a legislagao
exige a disponibilidade de um exemplar do Codigo de Defesa do
Consumidor em local visivel e acessivel aos clientes.

Por fim, representando graficamente os dados supracitados,
o resumo da Analise PESTAL pode ser visualizado por meio do
Quadro 1.

Com a aplicagao da andlise PESTAL, a Elipse Mdveis podera
compreender melhor os fatores externos que influenciam
diretamente o seu desempenho e identificar as principais
oportunidades e ameagas do ambiente macroeconémico. Essa
abordagem fornece uma visdo estratégica que possibilita o
alinhamento das operagdes da empresa com as demandas do
mercado e as mudangas do cendrio externo, promovendo maior
competitividade e sustentabilidade. Ao integrar os aspectos
politicos, econdmicos, socioculturais, tecnoldgicos, ambientais e
legais em seu planejamento estratégico, a empresa estard mais
preparada para tomar decisdes fundamentadas, adaptar-se as
transformagdes e explorar vantagens que impulsionem seu
crescimento e consolida¢ao no mercado.
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5.3 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

O diagrama de Ishikawa, também conhecido como espinha
de peixe ou diagrama de causa e efeito, ¢ uma ferramenta da
qualidade que auxilia na identificagao e organizacao das possiveis
causas de um problema, permitindo uma andlise sistematica e
direcionada das rela¢bes entre causas e efeitos.

Conforme Antonio, Teixeira e Rosa (2016), essa ferramenta
nao identifica diretamente a causa exata, mas organiza as
possiveis causas em categorias, facilitando a visualizagao e o foco
no processo investigativo. E particularmente ttil para identificar
relagdes entre causas, organizar subcausas e classificar os fatores
que contribuem para falhas ou defeitos. Ademais, é amplamente
aplicada em andlises voltadas a melhoria continua, priorizando a
identificacdo de problemas e solu¢des com base em critérios bem
estabelecidos.

Dessa forma, pode-se concluir que o diagrama de Ishikawa ¢
uma metodologia estratégica para diagnosticar problemas
complexos, oferecendo uma visao estruturada das possiveis
causas. Com base nas informagdes coletadas, ele facilita a
priorizacdo de agdes corretivas, promovendo maior eficiéncia e
eficicia no processo de resolucdo de problemas dentro das
organizagoes.

5.3.1 Diagrama de Ishikawa na Elipse Mdveis

No contexto da organizagao analisada, o objeto de estudo
escolhido para o Diagrama de Ishikawa foi a auséncia de controle
eficiente do estoque, um problema que pode impactar
diretamente a eficiéncia operacional e a capacidade do negdcio de
atender as demandas dos clientes de forma consistente. Esse tema
foi selecionado por sua relevancia estratégica, pois o controle
adequado do inventdrio € essencial para evitar perdas financeiras,
rupturas de produtos e excesso de itens armazenados, fatores que
comprometem a lucratividade e a organizacao interna.

67



A falta de controle de estoque pode ser atribuida a diversos
fatores relacionados ao perfil de gestao, aos processos internos e
aos aspectos culturais da empresa. Um dos principais pontos
observados ¢ a gestao centralizada. Os sdcios apresentam um
perfil de lideranga resistente a mudangas, o que limita a adogao de
novas praticas e tecnologias que poderiam otimizar essa area.
Além disso, ha uma dependéncia de um sistema informal baseado
na memoria dos gestores, que frequentemente adotam a postura
de que "sabem tudo de cabeca" e confiam em anotagdes mentais
para administrar o estoque. Essa abordagem, embora comum em
microempresas, torna-se inadequada a medida que o
empreendimento cresce, aumentando os riscos de falhas e de uma
administragao inconsistente, incapaz de acompanhar as demandas
de um mercado em expansao.

Outro fator relevante é a auséncia de processos estruturados.
Nao existem politicas ou procedimentos formalizados para o registro
e o monitoramento do estoque, o que eleva a probabilidade de erros
e dificulta a organizagao dos itens. Essa lacuna reflete, em parte, a
natureza familiar e informal da administragao, tipica de empresas de
pequeno porte, nas quais questdes operacionais frequentemente sao
deixadas em segundo plano.

Adicionalmente, o uso limitado da tecnologia agrava a
situacdo. Apesar de a empresa utilizar ferramentas digitais para
marketing e vendas, ainda nao houve investimento em sistemas
especificos voltados a gestdo de estoques, como softwares
especializados. Essa lacuna tecnoldgica compromete a eficiéncia e
dificulta o monitoramento em tempo real, essencial para evitar
perdas e rupturas.

A deficiéncia no controle também decorre da priorizacao de
outras dreas, como atendimento ao cliente e expansao de mercado.
Enquanto 0s esforgos se concentram nesses setores, o controle de
estoque, que € uma atividade crucial para a sustentabilidade do
negocio, acaba sendo negligenciado.

Outro ponto a ser destacado é o desconhecimento de boas
praticas de gestao de estoques. A falta de capacitacao dos gestores
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e da equipe operacional resulta em procedimentos inadequados e
na auséncia de uma visao estratégica sobre o impacto do
inventario nos resultados financeiros e operacionais.

Por fim, a cultura organizacional informal ¢é fator transversal
que influencia todos os demais. Essa caracteristica dificulta a
implementagao de ferramentas e processos mais estruturados,
gerando resisténcia a mudangas que exigem maior organizagao e
disciplina.

A elaboragao do Diagrama de Ishikawa para analisar a
deficiéncia no controle de estoques permitiu identificar que as
causas estdo profundamente enraizadas na estrutura
administrativa e na cultura interna da organizacao. A
centraliza¢do da gestao, a inexisténcia de processos formalizados e
a subutilizagdo da tecnologia sdo os principais elementos que
contribuem para o problema. A andlise reforga a necessidade de
uma abordagem mais estruturada, com investimentos em
capacitagao, tecnologia e formalizagao de processos, para que o
negocio possa superar esse desafio e garantir uma operagao mais
eficiente e sustentdvel no longo prazo.

5.4 MATRIZ GUT

A utilizacdo da matriz GUT desempenha papel fundamental
na gestdo empresarial, especialmente no que diz respeito a
priorizagao de problemas e a tomada de decisdes de maneira
estruturada. Esse mecanismo € amplamente utilizado pelas
organizag¢Oes para definir quais questoes devem ser enfrentadas
com maior urgéncia e para analisar a ordem de execucao de
determinadas atividades (Periard, 2011). Esse conceito reforga a
importancia da GUT em estabelecer hierarquia clara de agoes,
auxiliando gestores a evitar o desperdicio de recursos com
problemas de menor impacto.

Além disso, a matriz GUT vai além da simples organizagao
de problemas, abrangendo diversas fungOes gerenciais. Sua
aplicagao estende-se a diferentes contextos, como solugao de
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conflitos, formulagdo de estratégias, desenvolvimento de projetos
e processos decisdrios. Assim, a ferramenta se consolida como
uma aliada estratégica para empresas que buscam direcionar seus
esfor¢os de maneira mais eficaz.

Um dos grandes diferenciais dessa metodologia ¢ a
capacidade de transformar questdes qualitativas em dados
quantitativos, o que permite ao gestor avaliar os problemas de
forma mais objetiva. Com isso, torna-se possivel estabelecer
prioridades para agdes corretivas e preventivas (Periard, 2011).
Dessa forma, a matriz GUT nao apenas estrutura os problemas,
mas também promove uma visdo orientada para resultados -
aspecto essencial para organizagdes que almejam maior eficiéncia
operacional.

5.4.1 Matriz GUT na Elipse Mdveis

A andlise da Matriz GUT da empresa Elipse Moveis permitiu
identificar e priorizar os principais problemas que impactam suas
operagoes. A seguir, esses dados sdo apresentados no Quadro 2:

Quadro 2- Analise da Matriz GUT da Elipse Moveis

Problema Elipse Moveis Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | GUT
Atraso na entrega de moveis para | 5 5 4 100
os clientes

Falta de Controle de Estoque 4 4 4 64
Produto entregue com defeito 3 3 4 36
Dificuldade para realizar trocas | 4 3 3 36
ou devolugdes (com Fornecedor)

Falha na  divulgacdo de |3 2 3 18
promogdes nas redes sociais

Falta de feedback dos clientes | 1 2 3 6

para melhorias

Fonte: Elaboragao propria (2024)
O atraso na entrega dos moveis foi classificado como o

problema mais critico. A gravidade (5) estd associada ao impacto
direto na satisfacao do cliente e na imagem da organizacdao. A
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urgeéncia (5) reflete a necessidade imediata de resolugao, a fim de
evitar cancelamentos de pedidos e reclamagoes. A tendéncia (4)
indica que, se ndo solucionado, o problema pode se agravar
rapidamente, afetando ainda mais a reputacao e as vendas.

Em relagao a falta de controle de estoque, pode-se afirmar
que isso compromete eficiéncia operacional e capacidade de
atender aos pedidos. Embora os socios tenham conhecimento do
estoque, é necessario atentar-se ao controle adequado, visto que
erros humanos podem ocorrer a qualquer momento. Nesse caso, a
gravidade (4) esta ligada a dificuldade em manter fluxo de
vendas. A urgéncia (4) demonstra necessidade de ajustes rapidos
para evitar rupturas. A tendéncia (4) evidencia que, sem
melhorias, a situagdo pode se agravar, gerando custos adicionais e
insatisfacao dos clientes.

Quanto aos produtos entregues com defeito, ressalta-se que,
apesar de menos urgente, trata-se de um problema relevante. A
gravidade (3) reflete os transtornos causados aos consumidores e
a necessidade de trocas ou reparos. A urgéncia (3) indica que o
problema pode ser tratado com planejamento, uma vez que é
reversivel, enquanto a tendéncia (4) sugere que, se recorrente,
pode afetar a confianga do publico.

De forma semelhante, a dificuldade para realizar trocas ou
devolugdes com os fornecedores apresenta impacto moderado. A
gravidade (4) reflete a dependéncia de terceiros para resolver
questdes criticas. A urgéncia (3) aponta que hda margem para
negociacao e ajustes, enquanto a tendéncia (3) sinaliza que atrasos
frequentes podem comprometer o atendimento ao cliente.

Considerada uma questao de baixa prioridade, a falha na
divulgacao de promogdes nas redes sociais teve gravidade (3), por
ndo afetar diretamente os clientes atuais, embora prejudique a
atracdo de novos consumidores. A urgéncia (2) é reduzida, pois
pode ser resolvida com organizacao e planejamento. A tendéncia
(3) revela que a auséncia de agOes consistentes pode enfraquecer a
competitividade no mercado.
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Por fim, a falta de feedback dos clientes para possiveis
melhorias apresentou a menor prioridade, principalmente pelo
fato de a loja ja receber retornos positivos do publico. Nesse caso,
a gravidade (1) indica impacto reduzido no curto prazo. A
urgencia (2) sugere que a resolucao pode ser adiada sem grandes
prejuizos. A tendéncia (3) aponta que, se ignorado, esse aspecto
pode limitar o crescimento da organizagao no longo prazo.

A Matriz GUT mostrou-se essencial para identificar e organizar
os principais desafios enfrentados. Com base nessa andlise,
recomenda-se priorizar a solugdo do atraso nas entregas e do
controle de estoque, pois sao os fatores que mais comprometem a
operagao e a experiéncia do cliente. A ferramenta auxilia na defini¢ao
de prioridades e no direcionamento de esforgos e recursos,
promovendo a¢des mais estratégicas e eficazes.

5.5 ANALISE CANVA

Um modelo de negocios pode ser descrito de forma mais
clara quando subdividido em nove componentes, que, em
conjunto, abrangem as quatro principais dreas de uma empresa:
clientes, oferta, infraestrutura e viabilidade financeira.
Apresentado dessa maneira, ele demonstra a logica de como uma
organizagao pretende gerar valor (Osterwalder; Pigneur, 2011).

Quadro 3 - Analise CANVA

4 RELACIONAMENTO | 2 SEGMENTOS
COM CLIENTES DE CLIENTES

Através das Redes | Habitantes de
Sociais Catolezinho

Contato Presencial na | Moradores  do
Loja Fisica Bairro Séo

3 CANAIS Clientes Online
Loja Fisica

Loja Online (WhatsApp e
Instagram)

9 ESTRUTURA DE CUSTOS

Custos das Mercadorias Vendidas
Custos Operacionais
Custos de Manuten

Fonte: Elaboragao propria, com base em Cruz (2024) e com dados da Empresa
Elipse Moveis

FONTES DE RECEITAS
Receita de Vendas
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo possibilitou uma andlise do cendrio
organizacional da Elipse Moveis, destacando tanto os pontos
fortes quanto os fatores que comprometem a eficiéncia e o
crescimento sustentdvel do negocio. Por meio da aplicagdo de
ferramentas como o Diagrama de Ishikawa, Matriz GUT, Matriz
SWOT e analise PESTAL, foi possivel identificar e priorizar os
desafios enfrentados, além de propor estratégias alinhadas as
necessidades especificas da organizagao.

A empresa se destaca por sua agilidade nas entregas e pelo
bom custo-beneficio de seus produtos, caracteristicas que a
tornam competitiva em um mercado dinamico. Entretanto,
aspectos como a falta de formalizagao de processos, dificuldades
nas negociacoes com fornecedores e a auséncia de estratégias
estruturadas para o controle de estoque foram evidenciados como
pontos criticos, impactando diretamente a eficiéncia operacional.

Adicionalmente, a andlise revelou a importancia de investir
no aprimoramento do subsistema de gestdao e na implementagao
de politicas internas formalizadas, bem como na ampliagao do uso
de tecnologias que possibilitem um monitoramento mais eficaz
das operagdes. Iniciativas voltadas ao fortalecimento do
subsistema social, incluindo agbes de capacitacdo e
desenvolvimento profissional da equipe, também sao
recomendadas para fomentar um ambiente mais engajado e
produtivo.

Nesse contexto, as ferramentas aplicadas demonstraram-se
valiosas na elaboracdo de um diagnostico organizacional
detalhado, contribuindo para uma visdo estratégica e
fundamentada da empresa analisada. Como sugestdes para
trabalhos futuros, propde-se aprofundar a andlise financeira e
ampliar o estudo sobre os impactos das tecnologias no
desempenho empresarial. Dessa forma, a Elipse Mdveis podera
consolidar-se cada vez mais como referéncia no mercado local.
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Caso 3: Comércio de implementos agricolas

Relatdrio de diagnoéstico da trapézio irrigacao
(ficticio): um estudo de caso em uma empresa de
Vitdria da Conquista

Caio Almeida Santos!
Edson Lopes?

Laila Dias de Aguiar®
Luis Filipe nogueira*

RESUMO

O estudo aborda a relevancia do subsistema institucional na
controladoria, destacando seu papel no desenvolvimento de
praticas de governanca e gestao de riscos, aspectos essenciais para
a eficiéncia organizacional. A analise foca na Trapézio Irrigagao,
uma empresa que atua na area de sistemas de irrigacao e captagao
de 4gua, e descreve suas missdo e visdo estratégicas, além de
identificar desafios internos que afetam a gestao, como a falta de
clareza nas responsabilidades e a ineficiéncia nos processos. A
pesquisa também aponta a necessidade de melhorar a gestao de
recursos humanos, a seguranca dos colaboradores e a integragao
de sistemas de informagao. A andlise SWOT revela pontos fortes,
como a conformidade legal, mas ressalta dreas para melhoria,
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como politicas estruturadas e treinamento continuo. A empresa
enfrenta ameagas como a concorréncia crescente e riscos de
compliance. Finalmente, a aplicagio de ferramentas como o
Diagrama de Causa e Efeito e a matriz GUT sao sugeridas para
priorizar agdes e aprimorar a gestdo empresarial, visando a
sustentabilidade e a competitividade.

Palavras-Chave: Subsistemas; Controladoria; Trapézio Irrigacao;
Governanca.

1. INTRODUCAO

A controladoria desempenha um papel fundamental ao
fornecer suporte a gestdio e ao controle dos processos
empresariais, oferecendo informagbes cruciais para o
planejamento  estratégico e a andlise do desempenho
organizacional. Esse processo facilita a avaliacdo dos resultados e
assegura que os gestores tomem decisOes estratégicas e bem
informadas (Crepaldi, 2010). Nesse sentido, a controladoria se
torna elemento indispensavel para alinhar operagdes e as finangas
aos objetivos da empresa, promovendo uma gestao focada em
resultados e eficiéncia. Conforme Mosimann e Fisch (2004), a
controladoria é um sistema orientado para garantir eficacia
organizacional, pela coordenacao das etapas de planejamento,
execugao e controle.

Ao oferecer uma visao global e detalhada das atividades
empresariais, a controladoria se torna crucial para subsidiar a
tomada de decisdes estratégicas que visam otimizar o
desempenho organizacional, reduzir desperdicios e aprimorar o
controle financeiro. No cendrio atual, uma andlise minuciosa dos
subsistemas organizacionais permite a identificagao de processos
criticos que tém impacto direto na rentabilidade e na
competitividade do negocio, possibilitando ajustes que podem
gerar ganhos significativos.
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O objetivo deste estudo é realizar uma andlise aprofundada
dos principais subsistemas que fazem parte da operagao da
empresa Santiago Bombas, com base em uma visita técnica
realizada no contexto da disciplina de controladoria. A partir
dessa andlise, busca-se compreender como cada subsistema
impacta a eficiéncia operacional e a sustentabilidade financeira da
empresa, além de identificar praticas e estratégias que possam
gerar resultados positivos para a organizagao.

A pesquisa abordara os seguintes subsistemas: Institucional,
que engloba a missao, visao e valores da organizagao, bem como
sua integracao com a comunidade local; Organizacional, que trata
da estrutura organizacional e da coordenagao entre as diversas
areas; de Informacgao, responsavel pela gestao do fluxo e controle
das informagdes essenciais para o processo decisdrio; Social, que
envolve as relagdes interpessoais e o ambiente de trabalho; de
Gestao, que abrange o planejamento, a execugao e o controle das
atividades operacionais; e Fisico-Operacional, que se concentra na
infraestrutura e nas operagoes cotidianas da empresa.

Ao examinar cada um desses subsistemas, o objetivo é obter
uma visdo integrada de como a empresa organiza e otimiza suas
operagOes, avaliando se os processos estao sendo realizados de
maneira eficiente e eficaz. Além disso, pretende-se identificar
potenciais dreas de melhoria que possam contribuir para o
aprimoramento da eficiéncia operacional e para o fortalecimento
da sustentabilidade financeira da empresa, promovendo uma
gestdo mais robusta e alinhada aos desafios do mercado.

2. METODOLOGIA

Este estudo tem como objetivo realizar uma andlise técnica da
estrutura organizacional da empresa, a fim de identificar possiveis
problemas que possam impactar seu desempenho e propor
solugbes para minimizar as disfung¢des observadas. Conforme
destaca Chiavenato (2014), a avaliagdo organizacional busca
identificar falhas nos processos e fornecer subsidios para ajustes
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que promovam a melhoria continua e maior eficdcia
organizacional.

A escolha da empresa analisada levou em consideragao
critérios pessoais, uma vez que uma das pesquisadoras ja trabalha
no local, bem como fatores como o horario de funcionamento e a
disponibilidade do proprietario para receber a equipe de
pesquisa. A pesquisa foi realizada com a autorizagao da
proprietaria para a coleta e analise dos dados, garantindo o
anonimato da empresa. Apenas as informagdes obtidas foram
utilizadas para apresentacao em sala de aula, sem a divulgagao do
nome da empresa.

Por se tratar de um estudo qualitativo, a pesquisa foi
conduzida por meio de um estudo de caso, complementado por
uma revisao bibliografica. A coleta de dados para o diagndstico
foi feita por meio de observagdes assistematicas e entrevistas
semiestruturadas com o proprietario e colaboradores. A entrevista
e a observagdo sao consideradas técnicas interativas, ja que a
entrevista pode orientar a observagao e vice-versa, sendo que uma
pode aprofundar os aspectos levantados pela outra (Ferreira;
Torrecilha; Machado, 2012 apud Tjora, 2006).

Durante o processo, foram realizadas quatro visitas ao
escritorio e aos departamentos da empresa. A primeira visita, de
alinhamento, ocorreu no dia 8 de outubro, e as demais ocorreram
entre os dias 4 e 6 de novembro de 2024, quando foram realizadas
as entrevistas e observagbes com o socio e os colaboradores. Cada
visita teve duracdo média de 1 a 3 horas, e as entrevistas
realizadas foram transcritas posteriormente pelos pesquisadores.

3. CONTEXTO

Em 1997, na cidade de Itapetinga - BA, foi fundada a Santiago
Equipamentos, uma empresa genuinamente familiar, cujo quadro
societario era composto por dois irmaos e pela esposa de um
deles. Trés anos depois, em 2000, o casal se divorciou e a mulher
assumiu os 25% que pertenciam ao ex-marido, passando, assim, a
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deter 50% da empresa. A partir dessa mudanga, a empresa passou
a ser chamada de Trapézio Irrigagao (ficticio). Desde entdo, a
empresa iniciou um proéspero processo de expansao, abrindo, em
2003, sua primeira filial em Suguarana - BA. Em 2005, foi
inaugurada a unidade de Tanhagu - BA e, por fim, a de Vitdria da
Conquista, em 2008.

Atualmente, apds algumas mudangas, a empresa pertence a
quatro socios, sendo dois deles mae e filho, e os outros dois,
terceiros. A unidade de Vitéria da Conquista é a maior e mais
rentavel do grupo, concentrando, sozinha, 60% dos negdcios. A
unidade ¢ dirigida por um jovem agronomo, formado pela
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia, e conta com 33
colaboradores.

Por questdes tributdrias, a empresa estd segregada em mais
de um CNPJ, que, por sua vez, estdo enquadrados em regimes
tributdrios diferentes.

A empresa em questdo atua em uma das dareas mais
fomentadas do segmento agricola: projetos e implantacdo de
sistemas de irrigagao. Adicionalmente, a empresa realiza vendas
no modelo varejo, direto ao consumidor. Dentro do segmento, a
organizagao possui know-how em sistemas off-grid (sistemas que
operam somente com energia solar) e sistemas on-grid (sistemas
que operam com energia solar, mas ligados a rede da
concessiondria). A empresa conta, ainda, com algumas valiosas
parcerias comerciais, permitindo, inclusive, atuar como assisténcia
técnica de um dos parceiros.

4. SUBSISTEMAS EMPRESARIAIS
4.1 SUBSISTEMA INSTITUCIONAL

O subsistema institucional desempenha um papel
fundamental na estrutura organizacional das empresas,

influenciando diretamente a eficidcia da gestdo e a tomada de
decisdes. Segundo Mosimann e Fisch (2004), a controladoria nao
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se limita apenas ao controle financeiro, mas abrange uma visao
holistica que integra diversos subsistemas, incluindo o subsistema
institucional. Esse subsistema é responsadvel por estabelecer as
diretrizes e normas que orientam o comportamento
organizacional, promovendo a conformidade com as legislagoes e
regulamentos vigentes, além de assegurar a transparéncia e a ética
nas operagoes empresariais.

A compreensao do subsistema institucional € essencial para a
controladoria, pois ele fornece o contexto necessario para a
implementagao de praticas de governanca e gestao de riscos. Ao
analisar como as instituicdbes moldam as interagdes internas e
externas da empresa, € possivel identificar oportunidades de
melhoria e inovagao nos processos administrativos. Assim, este
estudo de caso se propde a explorar as inter-relagdes entre o
subsistema institucional e a controladoria, destacando sua
importancia na constru¢ao de uma gestao eficiente e responsavel,
conforme enfatizado por Mosimann e Fisch (2004) em sua obra.
Desse modo, a empresa apresenta como:

Missdo: ser lider em produtos e servigos relacionados a
sistemas de irrigacao e captagao de dgua subterranea e superficial.
Atendemos a regiao sudoeste da Bahia, parte do sul da Bahia e o
norte de Minas Gerais, onde Vitéria da Conquista, pela sua
localizacdo, tem um papel importante de suporte.

Visdo: € otimizar os resultados, promovendo o uso
inteligente da 4gua em todos os nossos produtos.

Valores: integridade, honestidade e determinagdo, buscando
alcangar resultados extraordindrios, sempre com foco na
satisfagdo dos nossos clientes e na inovagao.

4.2 SUBSISTEMA DE GESTAO
O subsistema de gestdo é uma parte crucial de qualquer
organizacdo, visto que ele abrange o conjunto de praticas,

ferramentas e processos responsaveis por planejar, executar e
controlar as atividades, com o objetivo de alcancar os objetivos e
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metas estabelecidos pela empresa. Para entender sua importancia,
€ necessario compreender como ele se integra aos outros
subsistemas da organizacdo, como o subsistema de recursos
humanos, o subsistema financeiro e o subsistema de producao.
Segundo Chiavenato (2014), o subsistema de gestao ¢ responsavel
pelo gerenciamento dos outros subsistemas de uma organizagao,
garantindo que as agOes estejam alinhadas aos objetivos
organizacionais. Essa definicao destaca a natureza integradora do
subsistema de gestdao, que nao atua de forma isolada, mas sim
coordenando todas as areas para atingir os objetivos estratégicos
da organizagao.

4.2.1 Definicao e Estrutura do Subsistema de Gestao

O subsistema de gestao pode ser entendido como um
conjunto de processos inter-relacionados que permitem o
gerenciamento das atividades de uma organizacao. Chiavenato
(2014) complementa quando afirma que o subsistema de gestao
desempenha um papel crucial na harmonizagio de todos os
outros subsistemas dentro de uma organizagao. Isso implica que o
gestor deve garantir que todos os departamentos, desde recursos
humanos até a produgao, trabalhem de forma sinérgica, com foco
nas metas e estratégias definidas. Dessa forma, a gestao nao
apenas supervisiona, mas também orienta a integracdo e a
sinergia entre os diferentes setores da empresa, permitindo
aumentar a eficiéncia organizacional.
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Figura 1 - Esqueleto dos subsistemas de uma empresa.
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Fonte: Elaboracao prépria com base em Caetano (2024)

A estrutura do subsistema de gestdao é geralmente dividida
em trés etapas fundamentais: planejamento, execugao e controle.
O planejamento envolve definicilo de metas, objetivos e
estratégias necessarias para alcancar resultados desejados. A
execugao diz respeito a implementac¢do das a¢des necessarias para
cumprir o plano, e o controle consiste no monitoramento e
avaliacio dos resultados alcangados, permitindo ajustes e
melhorias continuas (Robbins; Coulter, 2016). Assim, formam um
ciclo continuo, no qual o sucesso de uma fase depende
diretamente da eficdcia das anteriores.

4.2.2 Planejamento Estratégico: O Pilar da Gestao
O planejamento estratégico ¢ a base sobre a qual o subsistema

de gestdo se apoia. Segundo Drucker (2007), planejamento
estratégico envolve tomar decisdes que orientam o futuro da
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organizagao. O planejamento estratégico nao apenas fornece uma
diregao clara para a organizagao, mas também ajuda a identificar
e explorar oportunidades, permitindo que a empresa se antecipe
aos desafios do mercado. Portanto, essa fase é de extrema
importancia, pois sem um planejamento solido, a execucao e o
controle seriam desprovidos de base coerente.

Além disso, o planejamento estratégico deve ser flexivel,
capaz de se ajustar as mudangas no ambiente organizacional e ao
surgimento de novos desafios. Conforme afirmado por Kotter
(2008), a capacidade de adaptacao célere as alteragcdes externas é
uma das principais caracteristicas da gestao eficaz. Isso implica
que, no contexto empresarial atual, que é cada vez mais dinamico
e imprevisivel, as organizacdes devem ser ageis na revisao e
adaptagao de suas estratégias.

4.2.3 Execucdo e Implementacao: Garantindo a Efetividade

A fase de execugdo no subsistema de gestdo diz respeito a
implementagao dos planos definidos na etapa de planejamento.
Para que a execugdo seja bem-sucedida, € necessario um bom
gerenciamento de recursos e uma comunicacao clara e eficiente
entre todos os envolvidos. Kotter (2008) afirma que implantar
uma estratégia com sucesso depende de um processo continuo de
comunicagdo e envolvimento de todos os membros da empresa. A
execugao nao depende apenas da qualidade do planejamento, mas
também de uma forte capacidade de lideranca e de integragao dos
esforcos da equipe. Esse engajamento constante ¢ fundamental
para garantir que todos os membros da organizacao se sintam
responsaveis pelo sucesso da estratégia.

Durante a execuc¢ao, a lideranca desempenha um papel
fundamental. Mintzberg (2000) explica que Cabe ao gestor,
durante a execugao, assegurar que as atividades estejam em
conformidade com o planejado, ajustar eventuais falhas no
percurso e motivar a equipe a manter o foco nas metas definidas.
Assim, a lideranca nao é apenas um fator motivacional, mas
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também elemento corretivo, desempenhando um papel essencial
na adaptagao da execugdo ao plano original. Essa capacidade de
corrigir desvios e alinhar a equipe é fundamental para o sucesso
da fase de execucao.

4.2.4 Controle e Avaliacao: Feedback e Ajustes

A ultima etapa do subsistema de gestdao é o controle, que
envolve a monitoragado dos resultados e a avaliacao do
desempenho da organizacdo. O controle permite identificar
discrepancias entre o planejado e o realizado, possibilitando
ajustes na estratégia ou nas agdes operacionais. Robbins e Coulter
(2016) enfatizam que um sistema de controle eficiente ¢é
fundamental para assegurar que a empresa alcance suas metas,
pois possibilita a deteccao antecipada de falhas e a implementagao
de medidas corretivas. O monitoramento continuo nao s¢ facilita
o ajuste das estratégias, mas também possibilita uma gestao mais
proativa, prevenindo falhas antes que elas se tornem problemas
maiores. Dessa forma, o controle também atua como um
mecanismo de aprendizado continuo, essencial para o
aprimoramento das praticas organizacionais.

Além disso, o controle também desempenha um papel
motivacional, pois possibilita o reconhecimento de conquistas e o
desenvolvimento continuo. A medi¢ao de desempenho, a partir
de indicadores-chave de desempenho (KPIs), é uma ferramenta
comum nesse processo. Esses indicadores ajudam a traduzir as
metas em dados mensuraveis, facilitando a identificacao de areas
de melhoria e a tomada de decisdes mais assertivas.

4.2.5 Subsistema de Gestao da Trapézio Irrigacao

O subsistema de gestdo da Trapézio Irrigacdo apresenta
desafios significativos que comprometem a eficiéncia e a eficacia
de suas operagoes. A falta de definicaio «clara das
responsabilidades e fun¢des dos colaboradores, aliada a tomada
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de decisdes de forma espontanea, sem o suporte adequado de
informagdes estruturadas, sao questdes que necessitam de atengao
urgente. A anadlise dos processos de gestao da empresa revela que
a auséncia de um subsistema de informagdes robusto e a
sobreposicao de fungOes contribuem para a ineficiéncia
operacional, além de dificultar a capacidade da lideranga de
tomar decisdes informadas e alinhadas aos objetivos
organizacionais.

4.2.5.1 Deficiéncia na Definicao de Responsabilidades

Na Trapézio Irrigagdao, um dos problemas mais recorrentes
no subsistema de gestdo ¢é a falta de clareza quanto as
responsabilidades atribuidas aos colaboradores. Essa auséncia de
uma estrutura bem definida para as func¢des e autoridades de
cada funciondrio tem gerado uma sobreposi¢ao de atividades,
resultando em uma execugao de tarefas desorganizada e, em
muitos casos, conflitante. Como argumenta Chiavenato (2014), A
integragao eficaz dos setores de uma empresa depende de uma
delimitagdo clara das atribui¢des, permitindo que todos atuem
alinhados em direcdo aos mesmos objetivos. A falta dessa
definicdo resulta em ineficiéncia e confusdo, impactando
diretamente os resultados da organizagao.

4.2.5.2 Tomada de Decisdes Espontanea e ndo utilizacio do
Subsistema de Informagoes

Outro fator critico para o subsistema de gestao da Trapézio
Irrigagdao é a maneira como as decisdes sao tomadas. De acordo
com Robbins e Coulter (2016), tomar decisdes assertivas exige o
acesso a dados confidveis e atualizados, fornecidos por um
sistema de informagdes bem estruturado e eficiente. Contudo, na
Trapézio Irrigagdo, a gestdao recorre a decisdes de forma
espontanea, muitas vezes sem consultar dados estruturados, como
relatdrios financeiros e operacionais. Essa falta de formalizacao
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nas decisdes compromete a capacidade da empresa de ajustar
suas estratégias com base em informagdes confidveis e pode
resultar em escolhas erradas que afetem o desempenho e o
crescimento a longo prazo da organizacao.

4.2.6 A Importancia da Integracao no Subsistema de Gestao

E importante ressaltar que o subsistema de gestdo ndo deve
ser visto isoladamente, mas sim como parte de um sistema mais
amplo que inclui os diversos subsistemas da organizacao. Porter
(1989) afirma que a conexao harmoniosa entre os setores de uma
organizacdo € essencial para potencializar resultados,
promovendo maior eficiéncia e eficdcia no desempenho das
atividades. A integragao entre as diferentes areas e o alinhamento
com 0s objetivos organizacionais sao essenciais para o sucesso do
subsistema de gestdo. Quando as diferentes areas de uma
organizacao funcionam de forma integrada, os resultados sao
muito mais eficazes e consistentes, contribuindo para a realizagao
dos objetivos estratégicos de maneira mais eficaz.

4.3 SUBSISTEMA ORGANIZACIONAL OU FORMAL

O subsistema Organizacional ou Formal refere-se a maneira
como a entidade se organiza administrativamente no tocante a
autoridade e as responsabilidades. Isto é, as atividades sao
separadas por setores. Conforme Guerreiro (1989, p.171), o
subsistema Organizacional ou Formal “[...] contempla a forma
pela qual a empresa agrupa as suas diversas atividades em
departamentos, a definicdo da amplitude administrativa, o grau
de descentralizagdo desejavel, o problema de autoridade e
responsabilidade, entre outros diversos aspectos relacionados”.

E perceptivel que esse subsistema é responsavel por definir
as tarefas administrativas, atribuindo responsabilidades e niveis
de autoridade. A seguir serd apresentado na Figura 2 o
organograma da Trapézio Irrigacao.
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Figura 2 - Organograma Trapézio Irrigagao em novembro de 2024
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Fonte: elaboragao proépria baseado nas informagdes fornecidas pela empresa
(2024)

O subsistema organizacional ou formal da empresa Trapézio
Irrigagao esta representado pelo organograma da Figura 2, o qual
descreve a estrutura hierdrquica e funcional da organizagao. Esse
subsistema é responsavel por delinear fungdes, papéis e
relacionamentos entre diversos setores e membros da empresa,
promovendo ordem nas atividades. Um sistema organizacional
bem estruturado proporciona visao geral permitindo aos gestores
identificar rapidamente 4reas-chave e tomar decisdes mais
informadas.

A empresa analisada conta com um total de 28 funciondrios,
sendo 2 funcionarios alocados no CNPJ estudado, e o restante
dividido entre os outros CNP]J.

Segundo o gestor da organiza¢do, o organograma atual foi
elaborado com vistas a reduzir o numero de reunides, uma vez
que, anteriormente, cada setor possuia um lider e o gestor tinha
que reunir-se com cada um dos lideres mensalmente. Visando,
com isto, evitar ruidos na comunicacao entre os setores.

Com a atual estrutura, o funciondrio sabe a quem reportar
antes de ir diretamente ao diretor. Embora a empresa apresente
sua estrutura organizacional bem elaborada, na pratica, alguns
departamentos se encontram em adaptacao, por exemplo, o RH
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que estd em processo de criagdo. Quando hd uma admissao,
demissao ou qualquer outra situagdo relacionada a essa area, a
demanda ¢ reportada a mesma pessoa responsavel pela parte
financeira. Assim, ndo hd ainda uma separacdo deste
departamento.

Outro ponto observado é que o funciondrio que encabega o
setor administrativo é o mesmo que no momento lidera o
estoque, além de ser o técnico da informagao (TI). Contudo, um
novo funciondrio foi contratado e esta sendo treinado para gerir o
estoque da Trapézio Irrigagao. Durante o estudo na entidade,
notou-se que ainda prevalece um déficit na comunicagao
intersetorial.

Dessa forma, recomenda-se a realizacdo mais frequente de
reunides do gestor com as liderancas de cada &area, para um
melhor alinhamento, assim como o incentivo as liderancas para
que melhorem o fluxo de comunicacdao entre si e com seus
proprios subordinados.

4.4 SUBSISTEMA SOCIO-PSICO-CULTURAL OU SOCIAL

O Subsistema Social de uma organizagao é o elemento que
abrange as pessoas que fazem parte da organizacdo e as relagdes
entre elas. Segundo Pinho et al (2001, p.06), “o Subsistema Social
contempla o conjunto de recursos humanos, bem como a interagao
dos aspectos culturais, comportamentais e psicoldgicos deste
mesmo conjunto” Assim, o subsistema social reconhece que os
colaboradores sao mais do que apenas recursos; sao individuos
com valores, atitudes e emogbes que impactam diretamente o
desempenho e a dindmica organizacional.

Durante o estudo na empresa Trapézio Irrigacao percebeu-se
que a empresa se preocupa em cumprir com todas as obriga¢oes
trabalhistas, tais como, FGTS, INSS e PIS, assegurando, dessa
maneira, os direitos de colaboradores. Os contratos de trabalho e
as rescisdes sao realizados em conformidade com a legislacao.
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Outro aspecto a ser destacado é que a gestdo da empresa
empenha-se em aplicar treinamentos aos colaboradores.

Por outro lado, nota-se a necessidade de desenvolver
estratégias para a retencao de talentos ou a plano de carreira para
os funciondrios. No tocante aos Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs), identificou-se que nao ha um acompanhamento
estruturado na distribuigao e uso dos EPIs. Recomenda-se que a
empresa estabeleca um controle de distribui¢do dos itens de
seguranca por meio de registro de entrega e controle digital;
execute a supervisao direta, isto ¢, acompanhado de perto e
fiscalizando o uso dos EPIs.

Outra recomendacao é que sejam desenvolvidos programas
de treinamento e campanhas de seguranga para colaboradores
que necessitam do uso dos equipamento de seguranca para
execugao das atividades, e em ultimo caso, aplicagdo de san¢des
disciplinares. Com implementacdes supracitadas, preservam-se
colaboradores de acidentes que podem prejudicar sua satide e a
reputacdo da organiza¢ao, impactando na imagem. Dessa forma,
evitam-se também custos com acidentes, indeniza¢Ges e agbes
judiciais.

4.5 SUBSISTEMA DE INFORMACAO

O componente de informagao em uma organizagao tem como
funcdo reunir, manipular e distribuir dados significativos para
sustentar o processo decisdrio e assegurar a eficdcia operacional.
De acordo com Laudon (2013), os sistemas de informacao
consistem em ferramentas destinadas a coletar, tratar e
compartilhar informacdes, possibilitando que os gestores facam
escolhas mais fundamentadas e eficazes. Nessa perspectiva, na
entidade que esta sendo observada, o subsistema da empresa esta
subdivido em trés sistemas ERP.

O DigiSat é um sistema ERP (Planejamento de Recursos
Empresariais) utilizado exclusivamente para fungOes fiscais na
empresa. Ele permite a emissdao de notas fiscais e a geracao de
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relatdrios necessarios para obrigagoes fiscais, como o SPED e EFD
Contribuig¢oes. Além disso, o sistema possibilita o processamento
de notas fiscais recebidas via XML, integrando essas informagoes
ao fluxo de obrigagdes fiscais. Embora o DigiSat tenha
funcionalidades adicionais, como gestdo financeira, cadastro de
clientes, controle de contas a pagar e receber, e suporte ao setor de
vendas, essas fungdes nao sao utilizadas.

A justificativa dada pela empresa sugere uma falta de
confianga na confiabilidade completa dessas funcionalidades,
restringindo seu uso apenas a area fiscal. Com isso, a analise de
Sistemas de Informacdo mostra que o DigiSat demonstra a
aplicagdo de um sistema de informagdo voltado para atender
necessidades especificas da organizagao. Porém, a subutilizagao
de funcionalidades mostra uma limitagdo estratégica no
aproveitamento do sistema, que poderia contribuir para maior
eficiéncia se fosse plenamente confiavel e integrado. Embora o
SBG seja descrito como o sistema geral, amplamente utilizado por
diversos setores, como vendas, compras, manutengao e financeiro.
Ele oferece uma ampla gama de fungodes, incluindo cadastro de
clientes, fornecedores e funciondrios, controle de estoque, registro
de notas fiscais e integracao de dados financeiros, como emissao e
baixa de boletos. Entretanto, ha uma limita¢do identificada: a
funcdo de emissao de notas fiscais nao € utilizada devido a
problemas na integracdo com a Receita Federal, prejudicando a
transmissao completa e segura das informacdes fiscais.

O SBG atua como um sistema integrado, centralizando
informacdes e otimizando a gestdao de dados em mdltiplos
departamentos. No entanto, a falha em uma funcionalidade
critica, como a emissao de notas fiscais, revela um problema na
arquitetura do sistema ou na conformidade com os requisitos
legais, resultando em uma operagao parcial e na dependéncia de
outros sistemas para suprir a demanda.

O terceiro sistema é descrito como um ERP que,
teoricamente, possui funcionalidades completas semelhantes as
dos outros dois, cobrindo areas como vendas, cadastro de clientes
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e funciondrios, e gestao financeira. Contudo, na pratica, ele é
subutilizado, sendo empregado apenas para o controle do fluxo
de caixa.

As informagoes registradas neste sistema sao encaminhadas a
contabilidade para geragao de relatérios, como o caixa diario. O
uso limitado do terceiro sistema ilustra uma situagao comum de
sistemas que, por motivos operacionais ou estratégicos, ndao sao
explorados em sua totalidade. Essa pratica pode levar ao
desperdicio de recursos financeiros e tecnoldgicos, além de
indicar a falta de alinhamento entre as necessidades empresariais
e as solugoes implementadas.

Mediante os fatos supracitados, os trés sistemas ERP
apresentados evidenciam a fragmentagao dos processos de gestao
da empresa, com cada sistema sendo utilizado parcialmente para
tarefas especificas. Essa abordagem compartimentalizada gera
redundancia, limita a integragao eficiente de dados e pode
aumentar os custos operacionais. Idealmente, a empresa poderia
investir na consolidag¢do de um tnico sistema robusto e confiavel,
ou revisar os sistemas atuais com o objetivo de maximizar sua
funcionalidade e garantir alinhamento com as exigéncias fiscais e
operacionais.

5 INSTRUMENTOS DE CONTROLE
5.1 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

O Diagrama de Ishikawa é um recurso visual de facil
entendimento frequentemente utilizado na gestao de qualidade.
Foi criado por Kaoru Ishikawa em 1943 e utilizava-o para analisar
a qualidade dos produtos e processos nas industrias. A
ferramenta também € conhecida como diagrama de causa e efeito
ou diagrama espinha de peixe. Ele visa identificar, explorar e
representar as causas de um problema especifico (Monteiro, 2022).
No diagrama, problemas podem ser estruturados em seis tipos
diferentes: método, matéria-prima, mao de obra, maquina, meio
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ambiente e medida. Ou seja, essa ferramenta aborda as causas que
mais influenciam para um determinado problema.

Apds o levantamento dos dados fornecidos pela empresa, foi
elaborado o diagrama de Ishikawa, sendo possivel identificar que
um dos problemas presentes na empresa ¢ o déficit no fluxo da
comunicagao interna, conforme a Figura 3.

Figura 3 - Diagrama de Ishikawa em novembro de 2024
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Fonte: elaboragdo propria baseado nas informagdes fornecidas pela empresa
(2024)

A partir da andlise do diagrama percebe-se que o déficit no
fluxo de comunicacdo interna é misto, envolvendo questdes de
gestdo de estoque, falta de padronizagdo na comunicagdo entre
departamentos, capacitagdo da equipe, uso de tecnologia
integrada e a propria cultura organizacional. Recomenda-se a
melhoria dos processos, a integracdo de sistemas, maior
investimento em capacitagdo e a promogao de uma cultura de
comunicagao aberta.
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5.2 ANALISE PESTAL

A andlise PESTAL é amplamente utilizada em conjunto com
outras ferramentas, como a SWOT, para uma andlise mais
completa do cendrio em que a empresa esta inserida, com a
finalidade de identificar possiveis ameagas e oportunidades. A
anadlise Pestal da Trapézio Irrigagao se estruturou da seguinte
forma:

e Politico (P): Politicas de fomento a atividade rural e
agronegocio;

e Econdmico (E): Taxas de cambio, a variagdo pode afetar os
custos de importagdo dos produtos e a competitividade das
exportacgoes;

e Social (S): Demanda por sistemas sustentaveis (off-grid);

® Tecnologico (T): Fomento a energia solar;

e Ambiental (A): Projetos para otimizacao do uso de agua,
minimizando custos e desperdicios nas lavouras;

® Legal (L): Leis trabalhistas.

5.3 MATRIZ SWOT

A matriz SWOT, conhecida também como analise SWOT, ¢é
um instrumento estratégico amplamente aplicado no planejamento
corporativo para reconhecer e avaliar aspectos internos e externos
que impactam o desempenho de uma organiza¢dao. A sigla em
inglés refere-se a Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas). Conforme
destacado por Phadermrod, Crowder e Wills (2019, p.119), a andlise
SWOT é “uma técnica eficiente para identificar os fatores que
influenciam o ambiente empresarial, auxiliando na criacdo de
estratégias baseadas na avaliagdo dessas varidveis”.

As forgas e fraquezas correspondem a elementos internos da
empresa, como recursos disponiveis, habilidades e limitagGes. Ja as
oportunidades e ameagas estao associadas a aspectos externos,
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como mudangas no mercado, variagdes econOmicas e exigéncias
legais.

Essa metodologia tem sido amplamente adotada por
organizacgoes de diversos setores para fortalecer suas vantagens,
reduzir deficiéncias, explorar oportunidades e mitigar ameacas
potenciais, conforme observado por Gurel e Tat (2017). Em
sintese, a matriz SWOT fornece uma visao detalhada da posigao
estratégica da empresa, apoiando decisdoes bem fundamentadas.

A andlise SWOT realizada com base no relatorio de auditoria
da empresa revela aspectos cruciais sobre a organizacao,
fornecendo uma visao detalhada de suas forcas, fraquezas,
oportunidades e ameagas. Entre os pontos fortes da empresa,
destaca-se a sua sélida conformidade com as obrigacdes legais e
fiscais, o que garante a integridade da organizagao perante 6rgaos
fiscalizadores. A auditoria confirmou que a empresa cumpre
rigorosamente com as exigéncias trabalhistas, como o pagamento
de FGTS, INSS e PIS, e que seus contratos de trabalho estao em
conformidade com a legislacdo vigente. Esse aspecto evita
complicagOes legais, refor¢ando a confian¢a e a reputagao da
empresa.

Outro ponto positivo é a seguranga da informagdo. A
empresa adota sistemas adequados para o gerenciamento dos
dados dos funcionarios, em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD). A gestdao eficiente e segura das
informagdes pessoais minimiza os riscos de ataques cibernéticos e
reforca a confianga interna e externa, garantindo também o
cumprimento das normativas de privacidade. Além disso, a
empresa apresenta uma gestao eficiente da folha de pagamento,
com processos precisos e pagamentos realizados pontualmente.
Isso ndo apenas garante a satisfacdo dos colaboradores, mas
também contribui para um bom clima organizacional,
favorecendo a retencdo de talentos e prevenindo possiveis
conflitos trabalhistas.

No entanto, a auditoria também apontou varias fragilidades.
Uma delas ¢ a falta de politicas internas estruturadas,
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especialmente nas dreas de recrutamento, sele¢dao e avaliagao de
desempenho. O processo seletivo da empresa ainda ¢ limitado,
nao incluindo entrevistas técnicas e comportamentais, o que pode
resultar na contratagdo de profissionais que nao atendem
completamente as necessidades da organizacao. A auséncia de
um sistema estruturado de avaliagdo de desempenho também
dificulta a identificagdo de areas de melhoria e o desenvolvimento
continuo dos colaboradores.

Outro ponto fraco identificado foi a falta de um processo
formal de integracdao para novos colaboradores, o que pode
retardar a adaptagao desses profissionais e comprometer sua
produtividade inicial. A empresa também carece de um plano de
treinamento continuo, o que limita o crescimento da equipe e
pode prejudicar a competitividade da organizagao a longo prazo.
Adicionalmente, a auditoria revelou falhas na comunicacao entre
departamentos, principalmente entre operacdes, financeiro e
vendas. Essa falta de alinhamento pode gerar atrasos, falhas na
execugao dos processos e um ambiente de trabalho fragmentado,
prejudicando a eficacia geral da organizagao.

Dentre as oportunidades, a melhoria da comunicagao interna
surge como uma das mais importantes. A criagao de canais mais
eficientes entre os departamentos pode reduzir erros operacionais e
aumentar a agilidade na tomada de decisdes, promovendo uma
maior sinergia entre as equipes. Investir em programas
estruturados de avaliagdo de desempenho e treinamento continuo é
outra oportunidade valiosa. Isso contribuiria ndo apenas para o
desenvolvimento da equipe, mas também para o fortalecimento da
retencao de talentos e o engajamento organizacional, aumentando a
competitividade e o potencial de inovacao da empresa. A expansao
das operagdes da empresa no mercado de varejo também
representa uma grande oportunidade. Ao diversificar seus canais
de distribuicao e explorar novos segmentos de mercado, a empresa
pode abrir novas fontes de receita e ampliar sua base de clientes,
especialmente aproveitando seu portfolio de solugdes em sistemas
de irrigacao e captagao de agua.
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Entretanto, a organizagio também enfrenta ameagas
considerdveis. A concorréncia crescente no mercado de varejo é
uma das principais preocupagoes. A competitividade nesse setor é
alta, e a empresa precisard se adaptar rapidamente as novas
demandas para nao perder espaco no mercado. A diferenciacao
de seus produtos e servigos serd essencial para se manter
competitiva. Embora a empresa tenha uma boa base de
conformidade fiscal e trabalhista, a auditoria destacou a
dependéncia de processos manuais e a falta de revisoes
periddicas, o que pode gerar riscos de compliance.

A implementacao de mecanismos de auditoria interna mais
robustos e a automagao de processos sao medidas necessarias
para mitigar esses riscos e garantir que todos os requisitos legais
sejam cumpridos de maneira eficiente. Além disso, a falta de uma
visao estratégica integrada e de um planejamento claro pode levar
a uma desorientacdo gerencial, resultando em decisoes
equivocadas ou demoradas, o que afetaria a operacao e a
competitividade da empresa. A organizagao precisa alinhar sua
gestdo aos objetivos de longo prazo e investir em um sistema de
acompanhamento e revisao de metas.

Em sintese, a andlise SWOT da entidade revela que, apesar
de a empresa contar com uma base solida em termos de
conformidade legal, gestao da folha de pagamento e seguranca de
dados, hd éreas internas que necessitam de melhorias, como
politicas estruturadas, treinamento continuo e integracdo de
novos colaboradores. As oportunidades de melhoria incluem a
otimizacdo da comunicacao interna, o desenvolvimento de
politicas de capacitagao e a expansao no varejo.

No entanto, as ameagas, como a crescente concorréncia, o0s
riscos de compliance e a desorientacao gerencial, exigem atencao
imediata. Este diagnostico oferece a entidade uma visao clara das
areas que precisam ser ajustadas para fortalecer sua posi¢ao no
mercado e garantir uma gestao mais eficiente e competitiva no
futuro. A implementagio de melhorias nas 4reas-chave
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mencionadas sera essencial para o crescimento sustentavel e a
adaptagao as demandas do mercado.

5.4 MATRIZ GUT

A matriz GUT é uma ferramenta amplamente utilizada em
gestdo e tomada de decisdo para priorizar problemas, tarefas ou
acoes, considerando trés critérios fundamentais: Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia. Essa abordagem oferece uma visao
estruturada para hierarquizar demandas, permitindo um foco
maior em aspectos estratégicos e de impacto organizacional.

Figura 4 - Matriz GUT
GUT

G |GRAVIDADE

U URGENCIA

T |TENDENCIA

Fonte: elaboracao propria (2024)

De acordo com Falconi (2013), a matriz GUT contribui para a
identificacdo e resolugao eficiente de problemas ao estabelecer
uma escala quantitativa para cada um dos critérios mencionados.
Essa pratica promove uma abordagem sistemdtica e analitica,
essencial em ambientes corporativos que lidam com multiplas
prioridades. Tal perspectiva demonstra a utilidade da matriz em
diferentes contextos, especialmente em situagdes de alocagao
limitada de recursos.

5.4.1 Defini¢oes da matriz GUT

A gravidade, como primeiro critério, refere-se ao impacto
potencial de um problema caso nao seja resolvido. Assim,
problemas de alta gravidade sao aqueles que causam prejuizos
significativos, seja em termos financeiros, reputacionais ou
operacionais. Maximiano (2022) argumenta que a andlise da
gravidade deve ser feita considerando ndo apenas o impacto
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atual, mas também o custo potencial de longo prazo. Nesse
contexto, compreender a gravidade permite que gestores e
equipes priorizem problemas mais criticos, garantindo que
decisdes sejam fundamentadas em uma analise de risco criteriosa.

A urgéncia, por sua vez, estd relacionada ao tempo
disponivel para resolver uma questdo antes que ela cause danos
irreparaveis. Para Chiavenato (2020), a urgéncia ¢ um componente
essencial na matriz GUT, pois situagdes que exigem respostas
rapidas podem determinar o sucesso ou o fracasso de uma
operagao. Esse fator reforca a necessidade de identificar e
classificar prioridades em tempo real, evitando atrasos em
tomadas de decisdao importantes. A observag¢ao do autor evidencia
a relevancia de uma matriz de priorizagao dinamica, que pode ser
ajustada conforme as circunstancias.

Por fim, a tendéncia avalia a probabilidade de agravamento
do problema ao longo do tempo. Segundo Slack et al. (2018), o
critério de tendéncia permite que as organizacdes antecipem
problemas futuros com base em andlises preditivas, garantindo
agoes preventivas. Assim, uma alta tendéncia indica a necessidade
de intervengdes imediatas para evitar que um problema menor se
transforme em uma crise maior. Tal consideragao amplia a efic4cia
da matriz GUT, ao oferecer uma perspectiva temporal para a
gestao de problemas.

Figura 5 - Matriz GUT aplicada a empresa.

Problema Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | Resultado
Compra de uma cadeira 2 3 4 24
nova para um  dos

funcionarios

Compra de um novo 4 3 3 36
computador para o setor

financeiro

Construgao de um galpao 5 5 4 100
para a redistribuicdo do

estoque

Fonte: Elaboracdo propria baseado em informagdes fornecidas pela empresa
(2024)
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A gravidade, como primeiro critério, refere-se ao impacto
potencial de um problema caso nao seja resolvido. Assim,
problemas de alta gravidade sdo aqueles que causam prejuizos
significativos, seja em termos financeiros, reputacionais ou
operacionais. Maximiano (2022) argumenta que a analise da
gravidade deve ser feita considerando ndo apenas o impacto
atual, mas também o custo potencial de longo prazo. Nesse
contexto, compreender a gravidade permite que gestores e
equipes priorizem problemas mais criticos, garantindo que
decisdes sejam fundamentadas em uma analise de risco criteriosa.

A urgéncia, por sua vez, estd relacionada ao tempo
disponivel para resolver uma questdo antes que ela cause danos
irrepardveis. Para Chiavenato (2020), a urgéncia ¢ um componente
essencial na matriz GUT, pois situagdes que exigem respostas
rapidas podem determinar o sucesso ou o fracasso de uma
operagao. Esse fator reforca a necessidade de identificar e
classificar prioridades em tempo real, evitando atrasos em
tomadas de decisdao importantes. A observagao do autor evidencia
a relevancia de uma matriz de priorizagao dinamica, que pode ser
ajustada conforme as circunstancias.

Por fim, a tendéncia avalia a probabilidade de agravamento
do problema ao longo do tempo. Segundo Slack et al. (2018), o
critério de tendéncia permite que as organizacdes antecipem
problemas futuros com base em andlises preditivas, garantindo
agoes preventivas. Assim, uma alta tendéncia indica a necessidade
de intervengdes imediatas para evitar que um problema menor se
transforme em uma crise maior. Tal consideragao amplia a eficacia
da matriz GUT, ao oferecer uma perspectiva temporal para a
gestao de problemas.

6 CONSIDERACOES FINAIS
O diagnostico empresarial permite observar a entidade por um

angulo diferente do olhar do gestor, pois este estd inserido no dia a
dia da empresa e lidando constantemente com as diversas
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situagOes. Assim, quem observa de fora terd outra visao dessas
situagoes, possibilitando com isso, identificar problemas e propor
solugdes.

Este diagnostico foi aplicado na Trapézio Irrigacao e
possibilitou identificar alguns pontos de melhoria na empresa. Para
isto, foram analisados os seguintes subsistemas: institucional, de
gestao, organizacional, fisico-operacional, de informagao e
subsistema social. Também, com informacdes obtidas, elaborou- se
a matriz SWOT, GUT, o diagrama de Ishikawa e Pestal.

A pesquisa também aponta a necessidade de melhorar a
gestao de recursos humanos, a seguranca dos colaboradores e a
integracao de sistemas de informagoes. A analise SWOT revela
pontos fortes, como a conformidade legal, mas também destaca
areas para melhoria, como politicas estruturadas e treinamento
continuo. A empresa enfrenta ameagas como a concorréncia
crescente e riscos de compliance. Finalmente, a aplicacao de
ferramentas como o Diagrama de Causa e Efeito e a Matriz GUT
sdo sugeridas para priorizar agdes e melhorar a gestao
empresarial, visando a sustentabilidade e competitividade.
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Caso 4: Comércio de artigos infantis

Diagnostico empresarial em controladoria: analise na
empresa Pipoca e Pacoca em 2024

Rafaela Moreira Pereira!
Taina Ferreira Ferraz?

Vitor Tonha Brandao Santos?
Wenzel Nathan Dos Santos*
Willian Costa Malheiro®

RESUMO

O diagndstico empresarial é uma andlise abrangente da situacao
atual de uma empresa, identificando seus pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameagas. Esse processo permite avaliar a saude
financeira, operacional e estratégica do negdcio, servindo como
base para a tomada de decisdes e o desenvolvimento de
melhorias. Trata-se de um recurso essencial para antecipar
problemas, otimizar recursos e aumentar a competitividade no
mercado. Este trabalho, com base nos conceitos relacionados a
Controladoria, tem por objetivo geral apresentar o diagnostico
empresarial realizado na empresa Pipoca e Pagoca Enxoval, em
2024, localizada no centro da cidade de Vitoria da Conquista,
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estado da Bahia. Para atingir o objetivo proposto, foi realizado um
estudo de caso, cuja base metodoldgica envolveu pesquisa
bibliografica, observacoes assistematicas, entrevistas
semiestruturadas aplicadas ao proprietario e um questionario
estruturado direcionado aos colaboradores para a coleta de dados.
O diagnostico fornecera a administracdo da Pipoca e Pagoca
Enxoval uma visao ampla da situagao atual do negocio,
evidenciando pontos fortes a serem mantidos e aprimorados,
disfungdes que necessitam de corre¢ao e processos que podem ser
otimizados, visando ao melhor uso dos recursos organizacionais e
ao aumento dos resultados.

Palavras-Chave:  Diagndstico  empresarial;  Controladoria;
Enxoval; Roupa; Kids.

1 INTRODUCAO

O cendrio atual de intensa competitividade e rapidas
mudangas no mercado exige que as organizagoes estejam cada vez
mais atentas a eficiéncia de seus processos internos e ao
aprimoramento continuo de suas estratégias. No contexto do
varejo, em especial, a necessidade de uma gestdao eficaz dos
recursos e operacoes torna-se ainda mais evidente, pois o setor é
caracterizado por alta rotatividade de produtos e grande
sensibilidade aos comportamentos dos consumidores.

Nesse ambiente, a controladoria desempenha um papel
crucial, uma vez que oferece instrumentos e ferramentas para o
acompanhamento de indicadores-chave e para a tomada de
decisdes estratégicas fundamentadas, com o objetivo de melhorar
a performance organizacional e garantir a sustentabilidade do
negocio.

A relevancia deste trabalho reside no fato de que muitas
empresas enfrentam dificuldades relacionadas a organizacao e ao
controle de suas operagbes, o que impacta diretamente sua
rentabilidade e, consequentemente, sua continuidade. Segundo
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Machado (1997, p. 68), “as empresas nada mais sdao do que um
conjunto inter-relacionado de partes, cada qual operando em
funcao de objetivos proprios, coerentes com um objetivo maior da
organizacao”. Dessa forma, para que a empresa desempenhe-se
com eficacia e eficiéncia, é necessario haver uma interagao
harmonica entre os subsistemas, de modo a proporcionar um
ambiente propicio a esse fim.

Assim, por meio de uma andlise critica e diagndstica, é
possivel identificar pontos de melhoria que, quando corrigidos,
podem gerar resultados mais eficazes e eficientes para o negdcio.

Este trabalho tem como objetivo realizar um diagnodstico
empresarial abrangente da empresa Pipoca e Pagoca, loja varejista
especializada em artigos e enxoval para bebés e recém-nascidos,
analisando seus principais subsistemas organizacionais -
Institucional, Gestao, Organizacional, Socio-psico-cultural, Fisico
e Informacional. A partir dessa analise, pretende-se identificar as
praticas adotadas pela empresa em cada um desses subsistemas,
comparando-as com as melhores praticas do mercado e sugerindo
agoes corretivas e de melhoria.

A importancia desta pesquisa esta no fato de que muitos dos
problemas enfrentados por empresas de pequeno e médio porte,
especialmente no varejo, estdo relacionados a falta de uma visao
holistica e integrada de seus processos, o que pode prejudicar
tanto a operagao interna quanto a experiéncia do cliente.

Para alcangar esse objetivo, serdao aplicados métodos de
andlise estratégica, como PESTAL, SWOT, GUT, Ishikawa, 5W2H
e Canvas, que fornecerao subsidios para a identificacdo de
oportunidades e ameacas externas, bem como dos pontos fortes e
fracos internos. A pesquisa serd conduzida de forma qualitativa,
por meio de um estudo de caso realizado na loja matriz, situada
no centro comercial de Vitéria da Conquista, utilizando-se de
observagOes assistemadticas, entrevistas com gestores e
colaboradores e andlise de documentos internos.

A andlise dos subsistemas abordard a organizagao e a gestao
das operagbes, com énfase na estrutura formal e nos processos
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informacionais, além da avaliagdo do ambiente fisico da loja e dos
fatores socioecondmicos que influenciam o desempenho da
empresa. Ao final, espera-se que as sugestOes e estratégias
propostas possam contribuir para a melhoria continua da
organizagao, proporcionando uma gestdao mais eficiente,
melhorando a experiéncia de clientes e colaboradores e,
consequentemente, maximizando os resultados econdmicos e
financeiros.

2 METODOLOGIA

Este estudo tem como objetivo realizar um diagnostico
empresarial da empresa Pipoca e Pagoca , a fim de constatar
possiveis problemas que possam afetar os resultados da
organizacao e contribuir com a apresentacao de solugdes para a
reducao das disfungdes identificadas.

Em termos populacionais-amostrais, foi utilizada a técnica de
acessibilidade ou conveniéncia, aplicada na empresa, com sede no
municipio de Vitoria da Conquista — Bahia, no periodo de outubro
a novembro de 2024.

O trabalho foi realizado mediante autorizagao prévia do
proprietario e diretor da empresa para a coleta e analise dos
dados levantados, bem como o uso do nome da instituicao e a
divulgacao, em sala de aula, das informagdes coletadas.Este
estudo possui abordagem qualitativa e, dessa forma, para alcangar
0 objetivo proposto, foi realizada uma pesquisa bibliografica para
apoiar o desenvolvimento do estudo.

Ao longo do projeto, foram realizadas cinco visitas a
empresa. A primeira, realizada no dia 26/10/2024, foi
acompanhada pelo proprietario, ocasido em que foram
observados todos os departamentos da organizacdo e, de forma
simplificada, os procedimentos realizados em cada um deles. A
segunda visita, no dia 28/10/2024, foi direcionada aos processos de
caixa; no dia 07/11/2024, a terceira visita concentrou-se no setor
financeiro; a quarta, em 14/11/2024, foi destinada ao departamento
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de Recursos Humanos; e, por fim, a quinta visita, realizada em
16/11/2024, foi dedicada a aplicagao do questiondrio a equipe.

A pesquisa sera estruturada em quatro capitulos: o primeiro
abordara a introdugao; o segundo, a metodologia; o terceiro sera
dedicado ao desenvolvimento, subdividido em subtopicos que
contemplam a historia da empresa, os subsistemas empresariais e
as matrizes utilizadas; e o quarto capitulo trara as consideragoes
finais. Além disso, incluird as referéncias e um apéndice com
copias dos checklists e formularios utilizados no estudo.

O instrumento de producao de dados foi constituido por
observacoes assistematicas, entrevistas presenciais
semiestruturadas, conduzidas com o auxilio de checklists. Também
foi utilizado um gravador de voz na primeira entrevista, e, na
ultima, foi aplicado um formulario via Google Forms aos
colaboradores da empresa.

3 DESENVOLVIMENTO
3.1 A EMPRESA PIPOCA EPACOCA

A empresa selecionada para a realizagao do projeto, proposto
pela disciplina de Controladoria, consiste na Pipoca e Pagoca
Enxoval, situada na Rua Sao Salvador Peixoto, 80 — Centro, Vitéria
da Conquista — BA, que opera ha 23 anos nesse segmento. Além
dessa, a organizagao possui outra unidade na Avenida Riviera
Francesa, também em Vitoria da Conquista, que, apesar de ser
administrada pela filha do proprietario e possuir o mesmo nome da
matriz, responde por outro CNPJ. A partir disso, para fins deste
estudo, serdo analisadas apenas as informagdes gerenciais,
financeiras e contabeis da unidade localizada no centro da cidade.

A organizagdo atua no comércio, com foco principal em
enxovais para recém-nascidos, mas também complementa seu
portfolio com itens direcionados ao publico kids, infantojuvenil e
pet. Entre eles estao brinquedos, roupas, utensilios, cadeiras para
carro, moveis e carrinhos de passeio. O sistema utilizado pela
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gestdo € constantemente abastecido pelas consultoras de vendas
com dados sobre o tipo de cliente, faixa etaria e o objetivo de cada
um ao entrar na loja. Com isso, torna-se possivel compreender o
perfil do publico que a empresa estd atingindo, permitindo a
aplicacao de estratégias para aumentar as receitas e captar mais
compradores.

Entretanto, o gestor e proprietdrio acredita, com base no
feeling adquirido pela experiéncia, que seu publico-alvo vai além
dos niimeros gerados pelos relatdrios. Seu foco esta naqueles que
tém um sonho: oferecer o melhor para seus filhos, sobrinhos ou
netos - buscando presentes com diferenciais no atendimento,
qualidade, experiéncia e suporte pos-venda.

Dessa forma, a empresa adota diversas estratégias para se
destacar no mercado. A primeira delas, que se destacou no periodo
de avaliacao, envolve produtos pioneiros em Vitoria da Conquista.
Entre eles estdao o colchdo reclinado para evitar refluxo, a cadeira
para carro com rotacao de 360°, que permite instalacao em
qualquer dire¢ao no veiculo, e o carrinho de passeio para pet.

Além disso, gracas a cuidadosa selecao de fornecedores -
fruto de anos de atuacdo no mercado - a loja garante produtos de
alta qualidade e conta com o suporte dos parceiros no que se
refere a trocas e devolucdes. Os fabricantes assumem a
responsabilidade por pegas com defeitos, como soltura de tinta,
estamparias que craquelam ou falhas no acabamento. Esses
produtos sdo enviados para troca sem custo adicional para a
empresa ou para o cliente.

A Pipoca e Pagoca demonstra forte preocupagao em oferecer
produtos exclusivos. Para isso, mantém parcerias com fabricantes
que possibilitam a personalizacdo de méveis. E possivel escolher
cores e estampas de quadros, guarda-roupas, poltronas,
almofadas, entre outros itens que compdem o quarto dos sonhos
das familias.

Com um catalogo extenso que atende desde recém-nascidos
até adolescentes de 16 anos, nos géneros masculino e feminino, a
loja conta com uma loja fisica moderna e confortavel, além de
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uma rede de vendas via WhatsApp, com entregas para Vitdria da
Conquista e regido sudoeste da Bahia. Possui também um site que
disponibiliza todos os produtos da loja fisica, com entregas para
todo o Brasil.

Com estrutura solida no mercado, o negocio se enquadra
como microempresa, optante pelo Simples Nacional, com
faturamento entre R$ 81 mil e R$ 360 mil. Atualmente, o gestor
ndo possui planos de expansdo, optando por concentrar seus
esforcos na melhoria da gestao e oferta de mais qualidade aos
seus funcionarios e clientes.

4 SUBSISTEMAS EMPRESARIAIS
4.1 SUBSISTEMA INSTITUCIONAL

A organizagao estudada esta sdélida no mercado ha anos,
sendo referéncia na regido quando se trata de enxovais, itens
infantis, qualidade e compromisso. O subsistema institucional tem
o objetivo de conhecer a identidade da empresa, compreendendo
seus objetivos, principios e missao.

De acordo com Guerreiro (1999), esse subsistema representa
o conjunto de principios e convic¢des que influenciam a cultura
da organizagao, originados das crengas e valores dos fundadores e
principais lideres da empresa. Toda organizacdo tem pré-
determinados em seu dia a dia a sua missdao, valores e visao,
sendo recomendado que esses elementos estejam documentados,
de modo que outras pessoas possam conhecer mais sobre a
empresa com a qual desejam se associar.

Nao ¢ diferente com a Pipoca e Pagoca. Pela sua posi¢ao no
mercado, busca expor, por meio de suas redes sociais, o cuidado
com a selecao das marcas e das pegas, o tipo de atendimento e a
conservagao de sua imagem.

Antes da pandemia, a organizacao possuia bem definidos sua
missao, visdo e valores. Entretanto, apds o periodo conturbado, o
gestor adotou uma postura voltada para manter a sustentabilidade
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da empresa e se reinventar frente as novas dificuldades. Com isso,
o atendimento on-line tornou-se essencial, mesmo indo de encontro
ao que a gestao valorizava: o calor humano, o contato com as pegas
e a experiéncia vivida na loja fisica.

A partir desse cendrio, apresentado em uma das visitas
realizadas, o proprietario demonstrou uma insatisfagdo com o
momento atual, pois, mesmo havendo os principios definidos por
escrito, ele nao se recordava deles e sentia que foram perdidos
durante o enfrentamento pds-pandemia. O prdprio gestor
expressou o desejo de resgatar seus valores, visdo e missdo, e
reconstruir seus principios a luz do aprendizado adquirido no
periodo da Covid-19.

Apesar de nado possuir esses principios formalmente
definidos, a administracdo se compromete em estabelecer um
modelo de pensamento e de conduta que seus funcionarios
devem seguir, a fim de alinhar a equipe com a imagem da
organizacao.

Dentre essas diretrizes, estdo: o uso obrigatério do uniforme,
que deve estar limpo e organizado; a conduta de tratar todos os
clientes com igualdade, independentemente do porte financeiro,
raca ou sexualidade; além de incentivar o respeito entre os
membros da equipe e a prestatividade mutua em situagoes de
sobrecarga, respeitando os limites e responsabilidades de cada
funcao.

4.2 SUBSISTEMA ORGANIZACIONAL OU FORMAL

Neste topico, serd abordado o Subsistema Organizacional
(ou formal), que, de acordo com Guerreiro (1989, p. 171-172),
refere-se a:

O subsistema formal diz respeito a organiza¢dao da empresa. Contempla a
forma pela qual a empresa agrupa as suas diversas atividades em
departamentos, a definicdo da amplitude administrativa, o grau de
descentralizagao desejavel, a utilizacdo das fungdes de assessoria, o
problema de autoridade e responsabilidade, entre diversos outros aspectos.
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Como bem jiA mencionou o autor, o subsistema
organizacional esta atrelado a forma como a empresa se organiza,
ao nivel dos departamentos e a hierarquia, de modo que fique
evidente quem sao os responsaveis em atividade desenvolvida na
organizagao.

E também neste subsistema que devem estar claramente
definidos quais serdo as atribuigdes de cada setor e as fungdes de
cada colaborador, conforme a descrigao de cargo. Essa delimitagao
¢ essencial para evitar que os funciondrios deixem de executar
tarefas primordiais ou acabem realizando atividades que nao sao
de sua competéncia, ocasionando desvio de fungao.

4.2.1 Parte Funcional da Empresa

Fazendo mencao a empresa analisada nesta consultoria, a
Pipoca e Pagoca conta com uma boa organizagdo quanto a
delimitacao das atividades de cada setor. Existe um termo de
atribuigbes, apresentado ao colaborador assim que ele ¢é
contratado, no qual constam todas as tarefas que deverdo ser
realizadas no exercicio de sua fun¢do. No momento da assinatura,
fica registrado que o colaborador esta ciente de todas as suas
responsabilidades com o setor e com a empresa, tendo clareza
sobre o que deve ser feito em sua rotina laboral. Essa ¢ uma
excelente forma de garantir que funciondrios assumam suas
responsabilidades e estejam sempre cientes das atividades que
lhes competem.

Ainda sobre esses termos, a empresa conta com um
documento especifico para o treinamento, que é dividido em trés
dias. Nesse termo, é descrito o que o candidato deve desenvolver
em cada etapa, bem como as tarefas basicas que ele deve executar,
de forma a compreender a operacdo e o funcionamento de cada
setor da loja. Caso o desempenho do colaborador nao atenda ao
que esta disposto no item avaliado, a opgao “Nao” ¢ assinalada; se
executado adequadamente, marca-se a opgao “Sim”. Dessa forma,
o desempenho do candidato a vaga fica devidamente registrado.
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No que diz respeito ao grau de hierarquia da organizagao, a
estrutura é marcada por uma gestdo composta por dois
responsaveis de maior autoridade: o pai e a filha, que atuam como
gestores principais.

Quadro 1 - Estrutura Funcional Gestao

Cargo | Funcao

Responsavel pela administragdo da empresa; realiza o contato com os
Gestor | potenciais fornecedores por meio de viagens; realiza os pagamentos de
contas a pagar.

Responsavel pela administragdo da loja situada na Riviera Francesa;
Gestora | tem a atribuicdo de cuidar da parte do RH; realiza o treinamento anual
com toda a equipe.

Fonte: Elaboracao prépria (2024)

No que se refere as fungdes de Recursos Humanos (RH) da
empresa analisada nesta consultoria, existem duas pessoas que
exercem as atividades desse setor: o proprietdrio e sua filha, os
quais sdo responsaveis pela contratagao, andlise de desempenho,
definicao de estratégias para os setores, entre outras atribuicoes.
No entanto, de forma mais efetiva, é a filha do proprietario quem
estd mais envolvida em todos os processos do RH. Ela ja
demonstrou sinais de sobrecarga, especialmente com o processo
de recrutamento, devido ao estresse e a frustracdo causados pela
dificuldade em encontrar candidatos compativeis com os perfis
das vagas ofertadas.

Diante disso, recomenda-se a contratagio de empresa
terceirizada especializada no processo seletivo, o que
possibilitaria maior otimizagdo de tempo e maior eficicia na
identificagdo de talentos. Caberia entdo ao RH interno apenas
conduzir o treinamento e apresentar a loja, sua cultura
organizacional e seus valores aos novos colaboradores.

Nos demais setores, ndo ha outra pessoa com posigao
claramente definida na hierarquia, exceto a Vendedora
Responsavel (VR), que atualmente atua de forma semelhante a
uma gerente informal. Embora tenha recebido anteriormente o
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cargo de gerente, ndo se adaptou a fungao, apresentando
dificuldades em lidar com maiores responsabilidades. Assim,
exerce papel intermediario, orientando as demais vendedoras em
tarefas como organizac¢ao da loja e outras demandas operacionais
menores.

Contudo, ela ndo possui autoridade formal de gestao, e essa
lacuna evidencia a necessidade da contratacdo de uma gerente
qualificada. E imprescindivel contar com um profissional que
tenha capacidade de liderar, delegar funcdes, compreender a
rotina do negdcio e apoiar os gestores na administracao da loja. A
presenga dessa figura traria impactos significativos na dinamica
operacional do dia a dia, otimizando processos e promovendo
uma gestdo mais eficiente. Conforme apresentado no proximo
quadro, serd exposta a estrutura funcional do térreo da loja.

Quadro 2 - Estrutura Funcional Térreo

Cargo Funcéao

Vendedoral | Recepciona e atende o cliente quando este adentra na loja;
realiza o processo de pré-venda da parte de enxoval e modinha;

responsavel por um setor de arrumagao no térreo.

Vendedora2 | Recepciona e atende o cliente quando este adentra na loja;
realiza o processo de pré-venda da parte de enxoval e modinha;

responsavel por um setor de arrumagao no térreo.

Vendedora 3 | E responsavel pelo atendimento e vendas no virtual; realiza o

(virtual) processo de pré-venda da parte de enxoval e modinha;
responsavel por um setor de arrumagao no térreo.

Vendedora4 | Recepciona e atende o cliente quando este adentra na loja;
realiza o processo de pré-venda da parte de enxoval e modinha;
S6 vem no periodo da tarde (Jovem Aprendiz).

Vendedora Esta a frente das vendedoras do térreo; assim que chega

Responsavel | mercadoria nova para o térreo, oriente o que cada uma deve

(VR) fazer para arrumar; se certifica que o processo de atendimento e
vendas esta OK.

Caixa E no caixa que ocorre a venda, por meio do cupom emitido pelo
vendedor; emite um cupom para o cliente levar para o
empacotamento e outro cupom que € para o financeiro.

Entregador Responsavel pela entrega de mercadorias aos clientes (modinha

e enxoval); realiza a entrega da loja do centro e da Riviera
Francesa.
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Empacotador | Pega o produto na segao e embala enquanto o cliente termina o
pagamento no caixa; faz a conferéncia se o produto escolhido
ndo possui nenhuma avaria; s6 entrega o produto apods
comprovacao do pagamento.

Fonte: Elaboragao prépria (2024)

Ainda na estrutura funcional da empresa, encontra-se o
primeiro andar, onde estao expostos os quartos pré-montados e
diversas opcdes de moveis para a composicao do quarto da
crianca. Nesse espaco, também ha a possibilidade de o cliente
planejar um ambiente personalizado com o auxilio de um dos
vendedores alocados nesse pavimento. Segue, abaixo, o quadro
funcional do primeiro andar.

Quadro 3 - Estrutura Funcional 1° andar

Cargo Funcao

Vendedor | Responsavel por recepcionar e atender os clientes que vao ao 1°
1 andar; realiza o processo de venda dos mdveis; faz o atendimento
(1° andar) virtual direcionado aos moveis.

Vendedor | Responsavel por recepcionar e atender os clientes que vao ao 1°
2 andar; realiza o processo de venda dos moveis; ajuda no
(12 andar) planejamento dos quartos pré-montados.

Fonte: Elaboragao prépria (2024)

Completando a estrutura organizacional, tem-se a area do
escritorio, onde estdao localizados o responsavel pelo setor
financeiro e o encarregado pelo setor de cadastros. Este tltimo é
responsavel por registrar os novos produtos no sistema integrado,
bem como incluir itens em promogdes e realizar todas as
operagOes relacionadas ao controle de estoque de mercadorias. A
seguir, apresenta-se o quadro da d&rea administrativa.Segue
quadro da drea de escritdrio.

Quadro 4 - Estrutura Funcional Escritorio

Cargo Funcao

Financeiro | Registra todas as contas a pagar no sistema integrado; faz a
conferéncia das conformidades das contas para poder direcionar o
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gestor para fazer o pagamento.

Marcacao | Responsavel pelo cadastramento no sistema de produtos que
chegaram; faz o controle de estoque; faz o credenciamento de

produtos em promogao.

Fonte: Elaboragao prépria (2024)

Dessa forma, a estrutura funcional da Pipoca e Pagoca
Enxoval demonstra um modelo organizacional dividido de forma
coerente entre os pavimentos da loja, possibilitando um melhor
direcionamento das atividades e maior clareza quanto as
responsabilidades de cada colaborador. A segmentagao dos
ambientes - térreo, primeiro andar e area administrativa - permite
a empresa atender de maneira eficiente as diferentes demandas
operacionais e comerciais, promovendo um ambiente mais
organizado, funcional e alinhado com os objetivos estratégicos do
negocio. Entretanto, a auséncia de uma gestdo intermedidria
sOlida, como uma geréncia plenamente atuante, ainda representa
um desafio a ser enfrentado para garantir maior fluidez nos
processos e apoio direto aos gestores.

4.3 SUBSISTEMA DE GESTAO

Ao abordar o subsistema de gestao, Guerreiro (1989) destaca
a importancia de compreender o objetivo maior da organizagao,
que se traduz na sua missao. Esse entendimento € essencial, pois a
missao atua como uma diretriz central para o subsistema de
gestao, o qual corresponde ao conjunto de processos que
englobam o planejamento, a execugao e o controle das atividades
internas.

Nesta instancia ocorre a tomada de decisao, e, para que essas
decisdes sejam eficazes, envolvem os demais subsistemas
organizacionais que se correlacionam para esse fim. Nessa
perspectiva, esclarece Guerreiro (1989) que o subsistema de gestao
¢ responsavel por integrar os diferentes processos administrativos
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da institui¢do, garantindo que os recursos sejam utilizados de
forma eficiente e alinhados aos objetivos estratégicos.

Segundo Padoveze (2012, p. 18), o subsistema de gestao
abrange desde o planejamento até o controle das operagoes e
corregOes necessarias, conforme os seguintes procedimentos:

e Andlise dos ambientes externo e interno;

e Elaboragao do planejamento estratégico;

e Elaboragao das diretrizes e politicas estratégicas;

e Planejamento operacional;

e Programacao das operagoes;

e Aprovacao do programa operacional;

e Execucao das operagdes e transagoes;

e Controle;

e Acoes corretivas.

Com base na visao de Padoveze (2012), observa-se que o
subsistema de gestdao é estruturado de forma sequencial e
integrada, abrangendo desde a andlise dos ambientes interno e
externo até as agOes corretivas necessarias. Esses procedimentos
asseguram que as operagoes sejam planejadas, executadas e
controladas com eficiéncia, permitindo a organiza¢ao alcangar
suas metas.

Nas se¢Oes seguintes, sera apresentado o subsistema de
gestdo aplicado ao departamento financeiro, porém tais
procedimentos se aplicam aos demais setores, considerando a
hierarquia centralizada no diretor e proprietario do negocio. Essa
centralizagdo pode representar desafios a longo prazo,
especialmente com o crescimento do empreendimento,
demandando uma possivel delegacdo futura que permita ao
gestor maior disponibilidade para dedicar-se a administragao
estratégica da organizacao.
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43.1 O Subsistema de Gestao aplicado ao departamento
financeiro

O setor financeiro da organizagao analisada apresenta uma
estrutura enxuta, composta por um tnico cargo de analista, com
apenas um colaborador responsavel pelas atividades do setor.

4.3.1.1 Financeiro Contas a Receber

A area de contas a receber ¢ encarregada do controle dos
valores oriundos das vendas. Na unidade Pipoca e Pagoca , os
pagamentos podem ser realizados em dinheiro, Pix, cartdo de
crédito (com parcelamento de até seis vezes) ou débito. O sistema
integrado da loja possui conexao TEF com a operadora de cartoes
Stone. Contudo, ha também uma maquina adicional para
contingéncia ou utilizacdo em entregas externas.

As vendas processadas pelo sistema integrado sao
automaticamente baixadas. Ja as transa¢gdes manuais precisam ser
langadas posteriormente no sistema. As operagdes em dinheiro
sdo baixadas no mesmo dia. No entanto, para pagamentos em Pix
e débito - mesmo sendo creditados no mesmo dia - o sistema
realiza a baixa apenas no dia seguinte. A partir de didlogo com o
analista financeiro, foi levantada a possibilidade de solicitar um
ajuste técnico no sistema para que a baixa seja realizada de forma
mais fiel a realidade dos recebimentos.

A unidade costuma antecipar os valores das vendas
parceladas no cartdao de crédito. Assim, mesmo que uma venda
seja parcelada em seis vezes, a baixa ocorre em até dois dias,
conforme os critérios do sistema. No entanto, observou-se que
essa antecipacdo implica no aumento significativo das taxas
cobradas pela operadora de cartdes, sem que a gestao atualmente
analise a viabilidade financeira dessa pratica.
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4.3.1.2 Financeiro Contas a Pagar

O processo de contas a pagar se inicia com o langamento das
notas fiscais pelo setor de cadastro. Os titulos sao conferidos
conforme os pedidos realizados pela direcao. Havendo
divergéncias, o setor aciona o fornecedor para a devida tratativa.
Na sequéncia, o setor financeiro revalida os dados e realiza a
confirmacao dos pagamentos por meio da integracao bancaria
entre o ERP Linx Microvix e a plataforma Stone Banking.

Os titulos sdo previamente inseridos no sistema bancario via
DDA (Débito Direto Autorizado), o que possibilita que o analista
apenas confirme os pagamentos internamente, sem a necessidade
de langamentos manuais no banco. A etapa final de aprovagao é
realizada pelo gestor, via aplicativo bancario.

Existem, ainda, pagamentos que nao sao processados via
DDA, como impostos, taxas, despesas administrativas, materiais
de consumo e pagamentos a colaboradores. Nesses casos, o
langamento € feito de forma manual - seja pelo setor de cadastro
ou diretamente pelo financeiro. Transferéncias sao lancadas para
posterior aprovagdo, e pagamentos via Pix sao efetuados
diretamente pelo diretor, dada a sua natureza imediata.

A conciliagdo bancéria ¢ feita automaticamente para os
langamentos via DDA. Para os demais, o processo ocorre
manualmente. Nos casos em que é necessario pagamento em
espécie, a pratica ocorre quando o diretor estd ausente ou nao é
possivel contatd-lo. Nesses casos, os pagamentos sao realizados
pelo caixa financeiro ou pelo caixa PDV.

No caso do caixa financeiro, os valores utilizados geralmente
nao ultrapassam R$ 200,00, conforme relatado em entrevista. Ja os
pagamentos pelo PDV sao aprovados pela area de contas a pagar
ou pelo gestor, com retirada (“sangria”) registrada e assinada pelo
operador, acompanhado de recibo e documentacao
comprobatoria para conferéncia posterior.

Ao analisar o subsistema de gestao nesta drea, nota-se que,
embora existam controles e rotinas bem definidos, a auséncia de
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um gestor tatico no setor financeiro leva a centralizacao das
decisdes no diretor. Isso limita a autonomia da equipe e pode
comprometer a eficiéncia a medida que o negocio se expande.

Em relagao aos pagamentos em espécie, verificou-se falta de
padronizacio nos procedimentos. Nao ha um limite
preestabelecido nem um fluxo claro de aprovagao, além do fato de
que, em alguns casos, o colaborador responsavel realiza sozinho a
conferéncia de caixa - o que pode gerar inconsisténcias.

4.3.2 Aspectos contabeis e financeiros no Subsistema de Gestao

Quanto aos demonstrativos contabeis-financeiros, nao foi
possivel realizar uma andlise detalhada, em razao da limitagao de
acesso as informagodes. Constatou-se, no entanto, que esses
relatdrios - tanto contdbeis quanto gerenciais - nao sao utilizados
como ferramentas de apoio a tomada de decisao.

As decisdes na loja sao tomadas, majoritariamente, com base
na percepgao e experiéncia do gestor, sem respaldo técnico nos
demonstrativos. A organizagdo estd enquadrada no Simples
Nacional, regime no qual muitos escritorios contdbeis deixam de
elaborar a contabilidade formal. Por isso, nado foi possivel verificar
se os demonstrativos contdbeis sao elaborados.

Caso fossem regularmente produzidos documentos como o
Balang¢o Patrimonial, a Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE) e a Demonstracdao do Fluxo de Caixa (DFC), seria possivel
alinhar o subsistema de gestao com dados concretos, aprimorando
a qualidade das decisdes estratégicas.

Dessa forma, recomenda-se a revisao do contrato de
prestacao de servigos com o escritorio contabil, visando garantir a
elaboracdo desses demonstrativos e sua integragdo ao processo
decisdrio.

Outro ponto observado refere-se a conciliagdo financeira.
Apesar da adocao de procedimentos especificos, verificou-se que
os saldos bancarios nao estao sendo conciliados de forma integral.
Essa constatagao também foi limitada pela auséncia de acesso aos
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extratos bancérios, impossibilitando uma verificagdo mais
detalhada.

4.4 SUBSISTEMA SOCIO-PSICO-CULTURAL OU SOCIAL

Ao analisar o subsistema social, segundo a perspectiva de
Guerreiro (1989), o foco recai sobre as pessoas que compodem a
organizagdo, abrangendo aspectos relacionados a motivagao,
lideranga, treinamento, criatividade, entre outros elementos do
comportamento humano no ambiente de trabalho.

Dessa forma, compreende-se que esse subsistema estd
diretamente ligado a tudo que envolve os individuos dentro da
estrutura organizacional - suas atividades, relagdes interpessoais,
necessidades e objetivos pessoais. Ele também considera as agdes
que o negocio realiza por meio de seus colaboradores e a forma
como esses profissionais influenciam ou sdo influenciados pela
cultura da organizagao.

No caso da unidade analisada, um dos pontos criticos
observados nesse subsistema é a auséncia de uma lideranca
intermedidria efetiva. A loja carece de uma figura gerencial que
atue como elo entre os colaboradores e a gestao, exercendo papel
de lideranca e organizacao do time. Essa lacuna compromete nao
apenas o engajamento da equipe, mas também a eficicia na
condugao das operagdes cotidianas.

4.4.1 Andlise Interna da Organizacao

De acordo com Crepaldi (2014), existem duas abordagens
principais quanto ao modo como os colaboradores sao tratados
dentro de uma organiza¢dao: como recursos ou como parceiros.
Quando vistos como recursos, espera-se que apenas produzam,
obedecam a ordens, sigam padrOes e sejam submissos a
hierarquia. O foco recai sobre a administracao desses "recursos
humanos" visando o maximo rendimento possivel.
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Por outro lado, ao serem considerados parceiros, valoriza-se
sua inteligéncia, iniciativa, responsabilidade, competéncias e,
sobretudo, seu conhecimento. O capital intelectual representa um
ativo imensuravel, pois reconhecer e incentivar aqueles que
contribuem com ideias e decisdes fortalece o engajamento e
alavanca os resultados da organizagiao. Nesse contexto, o
colaborador deve ser visto como um ser humano, ndo apenas
como mao de obra.

Nesse aspecto, a loja estudada demonstra uma postura
acolhedora com sua equipe, sendo flexivel diante de situacoes
pessoais, como questdes de satde ou familiares. Essa
sensibilidade contribui para um ambiente de trabalho mais
saudavel e produtivo.

Conforme mencionado no subsistema organizacional, hd uma
lacuna na lideranca da operagao. No presente topico, observa-se a
necessidade de uma figura gerencial que atue mais diretamente
com a equipe operacional, orientando-a com clareza nas rotinas
da loja. A auséncia de um(a) gerente impacta o desempenho
coletivo, pois sobrecarrega os gestores e limita a eficiéncia das
atividades didrias. Um lider presente e atuante poderia delegar
funcdes, orientar a equipe, resolver demandas operacionais e
permitir que os administradores se concentrem em decisoes
estratégicas.

Em relacdo ao desempenho dos colaboradores, a loja
monitora os resultados por meio do indicador de Pecgas por
Atendimento (PA), extraido do sistema interno. Esse indice reflete
quantas pegas, em média, sao vendidas por atendimento,
funcionando como parametro de performance. Por exemplo, se
um vendedor atende cinco clientes em um dia, mas vende apenas
duas pecas por atendimento, seu desempenho é considerado
abaixo do ideal. A expectativa é de que, além de atender a
demanda do cliente, o vendedor consiga estimular a compra de
itens adicionais, exercendo venda consultiva e proativa.

Quanto ao treinamento, estd previsto um novo ciclo para
janeiro de 2025, seguindo a mesma metodologia do anterior. No

123



altimo treinamento, foi realizada uma dinamica em que cada
funciondrio sorteava um produto e montava uma apresentagao
destacando suas qualidades e diferenciais. Em seguida, os demais
colegas avaliavam a apresentagio com base no poder de
convencimento da venda. A estratégia demonstrou-se eficaz para
motivar os colaboradores a conhecerem melhor os produtos,
transmitindo ao cliente ndo apenas as caracteristicas, mas também
os valores agregados - algo essencial no modelo de vendas da loja,
que aposta na exclusividade e no atendimento personalizado.

Ainda no ambito da comunicacao interna, a rotina da equipe
inclui um momento didrio de oragao, que também serve como
espaco para alinhar questdes pontuais ou operacionais. Essa
pratica funciona como uma breve reunido informal para ajustes
diarios. Quando se fazem necessarias reunides mais estruturadas,
0s responsaveis organizam previamente uma pauta ou checklist
com os temas a serem abordados, promovendo objetividade e
foco nos encontros.

4.5 SUBSISTEMA Fisico

O subsistema fisico refere-se aos recursos materiais e a
infraestrutura que sustentam as atividades organizacionais,
abrangendo todos os elementos tangiveis necessarios para o
funcionamento cotidiano do negdcio. Esse conjunto é essencial
para garantir a eficiéncia operacional e influenciar positivamente
a experiéncia do cliente.

Conforme observa Guerreiro (1999, p. 90), “o subsistema fisico
pode ser caracterizado como o hardware da empresa, composto de
todos os elementos concretos e palpaveis da empresa, com excegao
das pessoas”. A organizacao e funcionalidade desses recursos -
como espago fisico, equipamentos, mobilidrio e sistemas de
armazenagem - sao determinantes para promover um ambiente
produtivo e acolhedor.

A andlise realizada na unidade comercial do centro revelou
dois aspectos centrais desse subsistema: o espaco fisico da loja e a
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gestdo de estoques. Em relagao ao ambiente, é essencial que o
layout favoreca o fluxo de circulacdo dos clientes, permitindo a
facil visualizagdo e acesso aos produtos, além de oferecer conforto
durante o processo de compra. Um bom planejamento do espaco
impacta ndo apenas a experiéncia de consumo, mas também o
desempenho da equipe de vendas.

Ja a gestao de estoques representa um fator estratégico, sendo
responsavel por manter o equilibrio entre oferta e demanda. A
disponibilidade dos itens certos, no momento oportuno e em
quantidades adequadas, evita tanto a ruptura quanto o acimulo
de mercadorias - situagdes que afetam diretamente a satisfacdao
dos clientes e os resultados financeiros da organizagao. Um
controle eficaz nesse setor contribui para uma operagao mais agil,
segura e alinhada as necessidades do publico-alvo.

4.5.1 Espaco fisico

A loja esta localizada em uma area estratégica no centro
comercial de Vitéria da Conquista, ocupando um prédio alugado
com trés pavimentos. Sua fachada exibe de forma clara e atrativa a
identidade visual da marca, tornando o ponto facilmente
reconhecivel. Um dos destaques é a vitrine com um quarto
montado em estilo showroom, que funciona como vitrine tematica
e recurso de encantamento, atraindo a atenc¢ao dos transeuntes
com sua ambientac¢do cuidadosamente planejada.

Por estar situada no centro da cidade, a unidade nado conta
com estacionamento proprio, o que pode gerar certo desconforto
para clientes que se deslocam de outras regides. No entanto, essa
limitacdo é comum as lojas localizadas nessa drea, o que faz com
que o publico local ja esteja habituado a essa dinamica.

O ambiente interno é amplo, tematico e bem organizado. No
térreo estao dispostos a maior parte dos produtos, organizados
por secOes tematicas - como recém-nascidos, linha kids e
infantojuvenil - e por categorias, como vestuario, calcados e
utilidades em geral. O segundo andar funciona como uma
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extensao expositiva da loja, onde diversos quartos sao montados
com diferentes estilos e temas, apresentando bergos, camas,
armarios e elementos decorativos, o que permite ao cliente
visualizar possibilidades de ambientacao para o quarto infantil.

O estabelecimento também se destaca por oferecer um espaco
recreativo voltado as criangas, o que proporciona uma experiéncia
de compra mais agradavel e tranquila aos pais ou responsaveis.
Essa iniciativa refor¢a o compromisso da loja com o bem-estar dos
clientes e contribui para sua fidelizacdo. Além disso, ha um
fralddrio a disposicdo, demonstrando sensibilidade as
necessidades do publico-alvo e agregando valor ao atendimento.

O terceiro pavimento é destinado ao armazenamento de
moveis em estoque, topico que sera tratado com mais detalhes na
proxima segao.

4.5.2 Estoque

A organizagao conta, estrategicamente, com dois tipos de
estoque: um externo, localizado em um armazém separado, e um
interno, situado dentro da prépria loja.

O estoque externo é utilizado para armazenar moveis de maior
volume ou com menor rotatividade, como camas, bercos,
comodas, poltronas e colchdes. Esses itens, apds a venda, sdao
enviados diretamente para os clientes. A escolha da localizagao do
depdsito considerou a facilidade de acesso para carga e descarga,
uma vez que o ponto comercial, por estar no centro da cidade,
apresenta limitagoes logisticas para esse tipo de movimentagao.
Com isso, 0 armazém externo contribui para uma logistica mais
eficiente, reduzindo o impacto do trafego urbano nas operagoes e
otimizando o tempo de entrega.

Ja o estoque interno abriga os produtos de maior saida, como
roupas e artigos de uso cotidiano para bebés. A maior parte
desses itens esta exposta em araras e mostrudrios, o que facilita a
visualizacao e a escolha por parte dos clientes. A exposicao segue
uma organizagao criteriosa por categoria, considerando fatores
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como género, cor e tamanho. Como pratica padrao, a loja costuma
adquirir, em média, trés unidades por modelo, mantendo um
equilibrio entre variedade e controle de inventario.

Esse estoque interno estd alocado em dreas reservadas
proximas ao saldo de vendas. Para melhorar a gestao do espago,
utiliza-se um sistema de estoques reduzidos para os itens que nao
ficam diretamente expostos. Por exemplo, no caso dos calgados,
apenas um par de cada modelo é apresentado ao publico,
enquanto os demais ficam armazenados nas prateleiras internas -
separados por numera¢gdao. O mesmo ocorre com roupas de
tamanhos diferentes das pegas em exibicao.

O controle dos estoques é realizado por meio de um sistema
de gestdao integrado, que registra todas as movimentagoes de
entrada e saida dos produtos. Esse sistema permite o
monitoramento em tempo real dos niveis de mercadoria, evitando
rupturas ou excessos e facilitando a reposicao. Além disso, ele
disponibiliza relatdrios detalhados com informagdes sobre
quantidade disponivel, custo unitario, custo médio e prego de
venda, oferecendo aos gestores uma visao clara e atualizada sobre
esse importante ativo patrimonial.

4.6 SUBSISTEMA INFORMACIONAL

O subsistema informacional € essencial ao funcionamento de
qualquer organizagao, pois tem como fungao principal a coleta, o
processamento, o armazenamento e a distribui¢cao de informagdes
que sustentam tanto os processos decisdrios quanto operacionais
dos demais subsistemas. Conforme destaca Guerreiro (1989), a
eficicia desse subsistema estd diretamente ligada a sua
capacidade de fornecer informagdes precisas, relevantes e em
tempo habil, promovendo a integracdo entre os setores e
garantindo a execugdo das atividades em conformidade com os
objetivos estratégicos.

Padoveze (2012) complementa ao afirmar que o subsistema
informacional deve ser estruturado de forma integrada e
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sistémica, contemplando desde a identificagdo das necessidades
informacionais até a andlise e apresentagio dos dados
produzidos. Esse processo envolve as seguintes etapas
fundamentais:

e Identificacao das necessidades de informacao;

e Coleta e registro de dados relevantes;

e Processamento e analise de dados;

e Armazenamento seguro das informagdes;

e Distribuicdo da informagao aos responsaveis pela tomada
de decisao.

No contexto da loja Pipoca e Pagoca, o subsistema
informacional ocupa uma posicao estratégica, principalmente no
suporte as atividades administrativas e financeiras. Sua operagao
¢ viabilizada, majoritariamente, por meio de sistemas integrados
de gestao, como o ERP Linx e a solucao Stone TEF para meios de
pagamento.

Essas ferramentas permitem que as informagdes fluam de
forma eficiente entre os setores, especialmente no que diz respeito
ao controle de estoque, fluxo de caixa, contas a pagar e a receber, e
acompanhamento de vendas. O ERP utilizado oferece
funcionalidades que permitem o monitoramento em tempo real
das movimentagdes comerciais, o que facilita o planejamento e a
execucao das operagOes, além de gerar relatdrios gerenciais que
subsidiam a tomada de decisdes estratégicas.

Apesar disso, foi identificado que o uso dessas informagoes
ainda ocorre de forma limitada. Grande parte das decisoes
continua sendo baseada na experiéncia e na percep¢ao do gestor,
o que demonstra a necessidade de aprimorar a cultura analitica e
o uso efetivo dos dados disponiveis. Ao explorar de maneira mais
aprofundada as funcionalidades do sistema e promover
capacitagOes para a equipe, a loja podera aprimorar a eficiéncia de
sua gestao e aumentar a competitividade no mercado.
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4.6.1 Aplicacdo do Subsistema Informacional ao Departamento
Financeiro

No contexto do departamento financeiro, o subsistema
informacional tem a funcdo de organizar e controlar os dados
relacionados as contas a pagar e a receber, conciliando
informagoes provenientes de diferentes fontes e assegurando a
consisténcia entre os registros internos e os dados bancarios.

4.6.1.1 Contas a receber

As vendas realizadas na unidade Pipoca e Pagoca  sao
processadas por meio de um sistema integrado, que gerencia
pagamentos efetuados em dinheiro, PIX, débito ou crédito.
Entretanto, foram detectadas limita¢des no sistema em relagao ao
processamento das baixas automaticas de pagamentos via PIX e
débito, que sé ocorrem no dia seguinte, mesmo sendo esses
valores efetivamente recebidos no mesmo dia. Essa situagao,
conforme relato do analista financeiro, indica a necessidade de
ajustes técnicos para que os saldos didrios reflitam com maior
precisao a realidade financeira.

Adicionalmente, a loja realiza a antecipacao dos valores a
receber oriundos de vendas parceladas no cartao de crédito,
pratica que, embora traga liquidez imediata, gera aumento
significativo nas taxas cobradas pela operadora. Apesar da
relevancia dessas informagdes para a andlise de viabilidade
financeira, verificou-se que a administracao ainda nao utiliza tais
dados como base para embasar decisdes estratégicas.

4.6.1.2 Contas a Pagar
O subsistema informacional contribui diretamente para a
eficiéncia do processo de contas a pagar, por meio da integragao

entre o ERP e o sistema bancario. Os titulos registrados via DDA
sao lancados automaticamente no sistema, o que reduz erros e
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aumenta a agilidade no processo. J4 os pagamentos relacionados a
tributos, despesas operacionais e administrativas ainda
demandam insercao manual, o que exige maior atengao da equipe
para evitar falhas.

A andlise evidenciou fragilidades no processo de pagamento
em espécie, especialmente pela auséncia de valores maximos
predefinidos ou procedimentos claros para sua aprovagao. Essa
falta de padronizagdo representa um risco operacional e pode
comprometer a transparéncia e o controle interno da organizagao.

4.6.2 Aspectos Contabeis e de Suporte a Gestao

Foi constatada a inexisténcia de uso dos demonstrativos
contdbeis e financeiros como ferramentas de apoio a gestdo.
Embora a organizacao esteja enquadrada no Simples Nacional, a
nao elaboracao de documentos essenciais como o Balango
Patrimonial e a Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE)
compromete o potencial do subsistema informacional enquanto
suporte a gestao estratégica.

Conforme ressalta Padoveze (2012), uma organizacdo que
utiliza as informacoes geradas pelo seu subsistema informacional
consegue tomar decisdes mais acertadas e fundamentadas. Diante
disso, recomenda-se que a administracdo da Pipoca e Pagoca
reavalie o contrato de prestagdo de servigos contabeis e passe a
incorporar praticas contdbeis mais estruturadas em sua rotina
gerencial, a fim de fortalecer o processo decisdrio com base em
dados concretos e confidveis.

4.6.3 Sugestdoes de Melhoria

Para maximizar a eficiéncia do subsistema informacional, a
empresa pode adotar as seguintes medidas:

e Ajustar os parametros do sistema de gestao financeira, de
modo que os saldos didrios reflitam com maior precisao os
recebimentos efetivos;
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e Desenvolver um planejamento financeiro mais estruturado,
com a defini¢ao de valores-limite para pagamentos realizados em
espécie;

e Implantar o uso sistematico de demonstrativos contabeis e
financeiros, como ferramentas de apoio a tomada de decisao
gerencial;

e Promover treinamentos periddicos com a equipe, visando
aumentar a eficcia na utilizagao do sistema integrado de gestao.

Ao integrar o subsistema informacional de maneira
estratégica e alinhada aos objetivos da organiza¢ao, a empresa
podera fortalecer sua capacidade analitica e de tomada de decisao,
além de aprimorar o controle interno e a transparéncia nas
operagOes financeiras.

5 INSTRUMENTOS
5.1 ANALISE PESTEL

A Andlise PESTEL € uma ferramenta estratégica que permite
a avaliagio de fatores externos que podem impactar uma
organizacado. A sigla PESTEL refere-se a seis categorias principais
de variaveis: Politico, Econdmico, Sociocultural, Tecnoldgico,
Ecologico e Legal. Essa abordagem é fundamental para a
formulagao de estratégias empresariais, pois proporciona uma
compreensdo abrangente do ambiente externo em que a
organizacdo estd inserida. Nesse sentido, vale ressaltar essa
analise com base nas informagdes construidas referentes a Pipoca
e Pagoca Enxoval.

5.1.1 Politico

O ambiente politico pode afetar a empresa analisada de
maneira indireta, especialmente no que diz respeito ao cendrio
nacional e local. Alteragdes em politicas fiscais e tributdrias, como
o aumento de impostos sobre produtos comercializados, podem
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impactar o custo das mercadorias e, consequentemente, o prego
final ao consumidor. Politicas de incentivo ao empreendedorismo
e ao comércio local também podem beneficiar a organizacao,
sobretudo quando envolvem subsidios ou incentivos fiscais para
pequenos negocios. A instabilidade politica influencia a confianca
do consumidor, podendo afetar negativamente o poder de
compra e refletir nas vendas.

5.1.2 Econdmico

O ambiente econdmico desempenha papel significativo nas
operagOes da empresa avaliada. Indicadores como inflagdo, taxas
de juros e o poder aquisitivo da populagdo impactam diretamente
na demanda pelos produtos oferecidos. Em periodos de crise, os
consumidores tendem a reduzir os gastos com itens considerados
nao essenciais, como artigos para bebés e criangas. Contudo, um
ponto positivo estd na abrangéncia do mercado atendido, que
inclui tanto o publico local quanto clientes de outras regides do
estado, contribuindo para a diversificagio da base de
consumidores. Além disso, a pratica de precos competitivos e a
oferta de produtos exclusivos agregam valor a marca.

5.1.3 Sociocultural

Os fatores socioculturais sdo especialmente relevantes para o
negocio, considerando que o foco estd em produtos voltados ao
publico infantil. Tendéncias relacionadas a satde, bem-estar e
consumo consciente favorecem o posicionamento da marca, que
preza pela qualidade e exclusividade. A oferta de atendimento
personalizado também esta alinhada ao desejo dos consumidores
de proporcionar o melhor para seus filhos - um valor
profundamente enraizado na cultura local e nacional. A
organizacao ainda se destaca pela abordagem humanizada e
flexivel com seus colaboradores, promovendo um ambiente de
trabalho positivo e reforcando sua imagem institucional.
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5.1.4 Tecnoldgico

A evolugao tecnoldgica constitui um fator relevante para o
crescimento da Pipoca e Pagoca Enxoval. A adogao de canais de
venda online e atendimento via WhatsApp amplia o alcance da
empresa para além da loja fisica, possibilitando a expansao da
clientela. No entanto, dreas como gestao financeira e controle de
estoques ainda podem ser aprimoradas com tecnologias mais
avancadas. A implementacdo de um sistema integrado de gestao
empresarial (ERP) foi um passo importante, mas ha espago para
evoluir em aspectos como automatizacao das baixas manuais e
analises financeiras mais robustas, aumentando assim a eficiéncia
operacional.

5.1.5 Ecolégico

O aspecto ecoldgico representa uma oportunidade
estratégica, especialmente diante de um consumidor cada vez
mais preocupado com a sustentabilidade. A organizagao pode se
destacar ao oferecer produtos fabricados com materiais
sustentaveis ou que respeitem normas ambientais. Internamente,
praticas como o uso de embalagens reciclaveis e a otimizacao de
processos logisticos para reduzir residuos também contribuem
positivamente. A sustentabilidade pode, portanto, ser um
diferencial competitivo relevante, atraindo e fidelizando clientes
conscientes.

5.1.6 Legal

A legislagao trabalhista e comercial exerce influéncia direta
nas operagdes da empresa. A atencao ao cumprimento das leis
trabalhistas, garantindo os direitos dos colaboradores, € essencial
para evitar complicacoes legais e preservar a imagem
institucional. A empresa também deve observar com rigor as
normas referentes a comercializacdo de produtos infantis e de
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seguranga. Além disso, mudangas nas regras de e-commerce e
tributacdo de vendas online podem gerar impactos importantes,
considerando a atuagdo da empresa em ambientes digitais.
Manter-se atualizada em relacdo as exigéncias legais ¢é
fundamental para garantir conformidade e mitigar riscos.

A andlise PESTEL evidencia que a Pipoca e Pagoca Enxoval
estd inserida em um ambiente externo dinamico, sujeito a
influéncias tanto positivas quanto desafiadoras. O negdcio
demonstra potencial para explorar oportunidades nas dimensoes
tecnoldgica e ecoldgica, modernizando processos e adotando
praticas sustentdveis. Por outro lado, aspectos econdmicos e legais
requerem atengao continua e estratégias de mitigacdo. A sdlida
reputacdo e a qualidade dos produtos sdo pontos fortes, mas a
adaptagao constante as mudangas do ambiente externo é essencial
para a manutencao da competitividade e crescimento sustentavel.

5.2 MATRIZ SWOT

A definicdo da matriz SWOT ¢é apresentada por Kotler e
Keller (2012), que afirmam que a andlise SWOT- sigla em inglés
para forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas - corresponde a
um diagnostico estratégico que permite observar, de forma
integrada, os aspectos internos e externos que impactam uma
organizagao. E uma ferramenta essencial para compreender tanto
0s potenciais quanto os desafios de uma empresa em seu contexto
operacional.

Essa ferramenta gerencial permite identificar pontos
relevantes de uma organizagao, considerando tanto aspectos
internos quanto externos. Sua aplicacao ¢ valiosa, pois evidencia
elementos que fazem parte da cultura organizacional, assim como
aqueles oriundos da relagao da empresa com o mercado e com os
agentes externos.
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Quadro 5 - Matriz SWOT

FORCAS FRAQUEZAS
- Produtos diferenciados - Falta de gerente com a figura
(algodao egipcio, etiquetas, vies) de lideranca
- Sistema integrado que fornece - Falta de um departamento de
informagoes muito relevantes compras

- Falta do planejamento
estratégico financeiro
- Falta de uma pessoa

direcionada ao RH

- Nome conhecide na area de
enxoval

OPORTUNIDADES

- O crescente tratamento mais
humanizado aos pets.
- A necessidade de produtos
diversificados

AMEAGAS

- Tomada de decisao sem
analise do mercado
- Vinda de novos concorrentes

Fonte: Elaboragao prépria (2024)

Em relagao aos componentes da matriz SWOT:

e A forca diz respeito aos diferenciais competitivos da
organizagao, aquilo que a destaca em relagao aos concorrentes e
que pode proporcionar vantagens estratégicas e reconhecimento
no mercado;

e A fraqueza representa os aspectos internos que limitam o
desempenho e que, se nao forem corrigidos, podem comprometer
o crescimento da empresa;

e As oportunidades sdo fatores externos, como tendéncias de
mercado e mudangas no ambiente, que, embora ndo possam ser
controladas pela organizagao, podem ser aproveitadas de forma
estratégica;

e As ameagas, por sua vez, refletem os impactos negativos do
ambiente externo, que podem representar riscos aos planos e
objetivos estabelecidos.

5.3 MATRIZ GUT

A matriz GUT, desenvolvida por Kepner e Tregoe, é uma
técnica estratégica aplicada a priorizacao de problemas dentro de
uma organizacdo. Seu principal objetivo € auxiliar em decisoes
complexas, permitindo identificar quais questdes exigem atencao
imediata e quais podem ser tratadas posteriormente. Segundo
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Bastos (2014), a ferramenta visa estabelecer prioridades entre
diferentes alternativas de ag¢do, com base em trés variaveis
fundamentais: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

No diagnostico empresarial realizado, a matriz GUT foi
utilizada para identificar e hierarquizar os principais desafios
enfrentados pela loja Pipoca e Pagoca, contribuindo para o
aperfeicoamento da gestao e das operagoes da organizagao.

Com base nesses critérios, os problemas foram classificados
com notas de 1 a 5 para cada uma das trés dimensdes, conforme
0s seguintes parametros:

1 — Pouco grave, pouco urgente e com tendéncia minima de
agravamento;

2 — Levemente grave e urgente, com agravamento previsto
apenas no longo prazo;

3 — Grave, urgente e com tendéncia de piora no médio prazo;

4 — Muito grave, muito urgente e com tendéncia de
agravamento em curto prazo;

5 - Extremamente grave e urgente, com agravamento
imediato se nao for solucionado.

A partir da andlise realizada, foram identificadas seis
questdes prioritarias, as quais foram avaliadas segundo a
metodologia GUT e classificadas conforme demonstrado no
quadro a seguir:

Quadro 6 - Matriz GUT

N | Problema Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | Pontuagao
G ) (T) Total
(G x U x
T)
1 | Excesso de custos com | 5 4 4 80
antecipagao dos
recebiveis no cartdo de
crédito.
2 | Auséncia de um gerente | 4 4 4 64
de loja.
3 | Falta de planejamento | 4 3 4 48
estratégico financeiro.
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4 | Centralizacao das | 4 4 3 48
decisdes no diretor.

5 | Auséncia de | 3 3 5 45
planejamento estratégico
formal.

6 | Falta de um especialista | 3 3 4 36
em gestao de RH.

Fonte: Elaboragao prépria (2024)

Conforme os resultados obtidos por meio da Matriz GUT, o
ponto mais critico identificado foi o excesso de custos com a
antecipacao de recebiveis no cartao de crédito. Foi atribuida
gravidade nivel 5, pois esse fator impacta diretamente a
rentabilidade da organizagdo, sendo, portanto, de extrema
relevancia. Em relacdo a wurgéncia (nivel 4), considera-se
necessaria uma agao rapida para evitar prejuizos financeiros mais
significativos. A tendéncia (nivel 4) indica que, se nao houver
correcdo, o problema tende a se agravar continuamente, com
aumento progressivo dos custos.

O segundo ponto critico refere-se a auséncia de um gerente
de loja. A gravidade foi classificada em nivel 4, uma vez que a
falta dessa lideranca compromete a eficiéncia operacional e o
atendimento ao cliente. A urgéncia (nivel 4) evidencia a
necessidade de resolucao imediata para melhorar a gestao das
operagOes e da equipe. J4 a tendéncia (nivel 4) reflete o risco de
crescimento da dependéncia de decisdes centralizadas e
improvisadas, o que pode comprometer a estrutura
organizacional.

O terceiro problema identificado foi a auséncia de
planejamento estratégico financeiro. Com gravidade em nivel 4,
entende-se que a falta dessa ferramenta compromete a
previsibilidade e o sucesso a longo prazo da empresa. A urgéncia
foi classificada em nivel 3, pois, embora importante, esse
planejamento pode ser elaborado em curto prazo. A tendéncia
(nivel 4) aponta que, com o tempo, a inexisténcia de um plano
estruturado pode levar a desorganizacao das financas.
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O quarto ponto analisado ¢ a falta de planejamento
estratégico formal. A gravidade foi atribuida ao nivel 3, por nao se
tratar de uma demanda imediata, mas que limita o crescimento
sustentdvel do negdcio. A urgéncia (nivel 3) sugere que o
desenvolvimento do planejamento pode ser feito em médio prazo.
No entanto, a tendéncia (nivel 5) demonstra que a auséncia de um
direcionamento estratégico favorece o crescimento desordenado, o
que pode comprometer o futuro da organizagao.

O quinto problema identificado € a centralizagao das decisoes
no diretor. A gravidade foi classificada em nivel 4, pois essa
pratica compromete a eficiéncia organizacional e a delegacao de
responsabilidades. A urgéncia (nivel 4) reforca a necessidade de
descentralizar os processos decisOrios para evitar a sobrecarga da
gestdo e melhorar a fluidez operacional. A tendéncia (nivel 3)
revela uma possivel piora gradual, sobretudo a medida que a
empresa cresce e novas demandas surgem.

Por fim, o sexto ponto destacado foi a falta de um profissional
especializado em gestdao de Recursos Humanos. A gravidade foi
pontuada em nivel 3, pois a auséncia desse especialista pode
comprometer a qualidade da gestao de pessoas, embora nao
represente um problema emergencial. A urgéncia (nivel 3) indica
que a contratacao desse profissional pode ser planejada para o
médio prazo, enquanto a tendéncia (nivel 4) evidencia que, com o
crescimento do negdcio, a complexidade na administra¢cdo de
pessoal aumentard, tornando essa caréncia mais critica.

Dessa forma, os resultados da Matriz GUT apontam que os
problemas mais urgentes e relevantes sao: o excesso de custos com
antecipacdo de recebiveis no cartao de crédito (pontuacgao 80) e a
auséncia de um gerente de loja (pontuagao 64). Assim, recomenda-
se que essas questOes sejam tratadas como prioritarias, a fim de
melhorar a saude financeira e a eficiéncia operacional do negdcio.
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5.4 ISHIKAWA

O Diagrama de Ishikawa, também conhecido como Diagrama
de Causa e Efeito ou Espinha de Peixe, ¢ uma ferramenta visual
que auxilia na identificacao e andlise das possiveis causas de um
problema especifico. De acordo com Monteiro (2022), o objetivo
do diagrama € identificar, explorar e representar graficamente os
fatores que contribuem para a ocorréncia de um problema.

A elaboragao do Diagrama de Ishikawa exige a participacao
ativa de todos os membros da organizagao, especialmente em
empresas de pequeno porte. Nesses casos, ¢ fundamental que a
administragio e o0s responsaveis pela lideranca estejam
envolvidos no processo, ja que cada ponto de vista contribui para
a identificagao completa das causas do problema.

A partir dessa abordagem, durante as visitas realizadas a
empresa, a equipe de anadlise conversou com diversos
funciondrios e membros da administragao, deparando-se com um
problema amplamente mencionado: o excesso de custos com a
antecipagao dos recebiveis no cartao de crédito.

Quadro 7 — Diagrama de Ishikawa

Operacional Financeiro

Antecipagado do

estoque de inverno

Excesso de custos
com antecipagdo

dos recebiveis no
cartao de crédito

Fornecedores

Fonte: Elaboracao Prépria (2024)
Diante desse problema identificado, foram elencadas

possiveis causas com base nas observagdes feitas durante a visita e
nas conversas com os colaboradores da organizagao, as quais
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foram representadas graficamente por meio do Diagrama de
Ishikawa.

5.5 MATRIZ 5W2H

A ferramenta 5W2H é um modelo simples, porém eficaz, que
auxilia no planejamento e na execugao de projetos dentro de uma
empresa. Ela permite detalhar as agOes necessdrias, identificar
responsabilidades e definir prazos, oferecendo uma abordagem
clara para o alcance dos objetivos (SEBRAE, 2023).

Ao analisar o departamento financeiro da empresa, foi
possivel perceber que ha pouca utilizagdo de relatdrios financeiros
como base para a tomada de decisdao, embora esses relatorios
precisem estar devidamente conciliados para que possam ser
utilizados com seguranca. Deste modo, propde-se, por meio da
ferramenta 5W2H, que a empresa ajuste o processo de conciliagao
bancaria, a fim de obter informacdes seguras e confidveis para
apoiar a tomada de decisoes.

Quadro 8 - 5W2H - Conciliacao Bancaria

What (o que sera feito) Conciliagdo bancaria: processo de conciliar os
extratos bancarios com os registros financeiros
internos.

Why (por que sera feito?) Para assegurar a precisao das informagoes

financeiras necessarias no subsistema de gestao e
identificar erros ou fraudes.

Where (onde sera feito?) Erp Linix Microvix: Conciliar os extratos
bancdrios no sistema financeiro da empresa

When (quando sera feito?) Mensalmente: Preferencialmente concluir apds o
fechamento de cada més

Who (por quem ser4 feito?) Departamento financeiro.

How (como sera feito?) Lancamento dos registros bancdrios ao sistema
interno, identificando e corrigindo divergéncias

How Much (quanto vai | Contratagdo de novo colaborador, tendo em vista
custar?) que o colaborador atual esta sobrecarregado.

Fonte: Elaboracao propria. (2024)
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Ressalta-se que a ferramenta 5W2H pode ser aplicada em
diversas areas da empresa, sendo que, neste momento especifico,
foi indicada sua aplicagao no processo financeiro, com o objetivo
de promover o ajuste da conciliagao bancaria.

5.6 MATRIZ CANVAS

O modelo Canvas consiste em uma ferramenta utilizada
pelas empresas para visualizar seus principais pilares estratégicos.
Criado por Alexander Osterwalder, esse instrumento auxilia
gestores a compreenderem e desenharem seus modelos de
negdcio em uma estrutura coerente, possibilitando a elaboragao
de um planejamento estratégico baseado em nove elementos:

e Atividades-chave;

e Proposta de Valor;

e Relacionamento com o Cliente;

e Canais de Distribuigao;

e Segmento de Mercado;

e Estrutura de Custos;

® Receita;

e Parceiros-chave;

® Recursos.

Esses nove componentes estdao inclusos em quatro blocos:
Clientes, Oferta, Infraestrutura e Viabilidade Financeira. Os
autores Santos, Souza e Santo(2020, p. 2) os dispdem da seguinte

forma:
a) Clientes: qual o ptblico da empresa, como se mantém em contato e qual
o tipo de relacionamento que se deseja estabelecer com os clientes, de que
forma entrega seus produtos e servicos (blocos Segmentos de Clientes,
Relacionamento com Clientes e Canais);
b) Oferta: descreve qual o negocio da empresa, os produtos e servigos e as
proposicdes de valor oferecidas ao mercado (bloco Proposta de Valor);
) Infraestrutura: como a empresa trabalha as argumentagdes relativas a
infraestrutura e logistica, quais as parcerias necessarias e os recursos
indispensaveis para entregar valor ao cliente (blocos Atividades-Chave,
Recursos-Chave e Parceiros-Chave);
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d) Viabilidade Financeira: Descreve como uma empresa ganha dinheiro
através dos outros trés elementos basicos (blocos, Estrutura de Custos e
Fontes de Receita).

A partir dessa estrutura, foi possivel elaborar, com base nas
visitas feitas a empresaPipoca e Pagoca Enxoval, um modelo de
negocios Canvas (vide quadro 9).

E possivel observar, a partir desse modelo, alguns pontos
fortes da empresa, como produtos exclusivos e personalizados,
foco no atendimento e na experiéncia do cliente, canais de
atendimento diversificados e parcerias estratégicas com marcas e
agoes de marketing. Apesar dos aspectos positivos, ha detalhes
que visivelmente podem ser aprimorados, como a implementagao
de um plano para otimizagao de custos e iniciativas voltadas a
capacitagao e ao desenvolvimento dos funcionarios.

Quadro 9 - Busines Canvas

PARCERIAS ATIVIDADE PROPOSTA DE VALOR RELACIONAMENTOS CLIENTES

« Agéncia de Marketing « Fotos dos produtos « Exclusividade de « Conteiidos no « Pessoas que buscam
+ Contador para site, ERP, produtos a partir de Instagram e WhatsApp produtos
« Blogueiras Instagram e WhatsApp parcerias com « Respostas a perguntas, personalizados
+ Marcas fomecedoras + Gesto financeira marcas. reclamagdes e + Clientes com o sonho
+ Envio das vendss online « Responsabilidade de feedbacks postadas no do quarto perfeito, a
+ Gestdo de pessoas realizar o sonho dos Google roupa perfeita ou
papais, titios, avés, + Atendimento dedicado enxoval perfeito
etc a0 WhatsApp + Conscientizagdo sobre
+ Oferta de produtos a valorizago e
que atendam qualidade do produto
demandas
RECURSOS especificas CANAIS
* Aluguel loja fisica
« Plataforma de E- * E-commerce
Commerce * WhatsApp
« Estogue externo dos * Loja fisica
méveis « Instagram

« Funciondrios

« Servidor ERP

« Moto para entregas
locais

ESTRUTURA DE CUSTOS FONTES DE RECEITAS
* Custo mensal contador « Venda de produtos do RN ao 16 anos
* Custo mensal sistema ERP + Vendas de produtos para pets, brinquedos, roupa e carrinno

+ Funcionarios
+ Divulgago e Marketing
+ Custo mensal do site

Fonte: Elaboracao Propria (2024)

De modo geral, o modelo demonstra uma dedicacdo ao
atendimento personalizado, aliado a uma abordagem moderna,
ao conectar as demandas do ambiente digital e fisico, ampliando
seu publico-alvo. Além disso, as parcerias de marketing
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contribuem para a consolidagio da imagem da empresa no
mercado.

6 RESULTADO DOS INSTRUMENTOS DE
CONTROLADORIA

A aplicagao dos instrumentos de controladoria na Pipoca e
Pagoca Enxoval gerou uma visao estratégica e operacional mais
precisa, revelando areas de exceléncia e oportunidades para
melhoria continua. A analise dos subsistemas organizacionais e o
diagnostico realizado com base nas praticas de controladoria
permitiram identificar pontos fortes a serem potencializados, bem
como aspectos que necessitam de ajustes para maximizar a
eficiéncia da gestao.

6.1 GESTAO FINANCEIRA

A utilizagdo de ferramentas de controle no departamento
financeiro revelou que a empresa possui um sistema de gestao de
contas a pagar e a receber, mas com algumas lacunas
operacionais. A centralizagdo das decisOes financeiras no gestor
atual limita o potencial de crescimento, sugerindo o
fortalecimento da fungao de gestor financeiro e a implementagao
de um planejamento estratégico mais robusto, que envolva o uso
de demonstrativos contdbeis e financeiros. A andlise das taxas de
antecipacao de recebiveis também pode levar a uma revisao do
processo, com o objetivo de garantir uma gestao mais eficiente
dos custos operacionais.

6.2 CONTROLE DE ESTOQUES E LOGISTICA
O sistema de controle de estoques demonstrou ser eficaz
para gerenciar os produtos de alta rotatividade. Contudo, a

empresa pode aprimorar a integracao entre os estoques internos
e externos. A andlise dos estoques, por meio do controle
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integrado, contribui para manter a variedade de produtos
disponiveis aos clientes, mas o ajuste nas quantidades e na
gestao dos produtos de baixa rotatividade pode otimizar os
custos e melhorar o uso do espago fisico.

6.3 PROCESSOS DE VENDAS E ATENDIMENTO AO CLIENTE

Os indicadores de vendas, como o indice de “Pegas por
Atendimento”, sdao valiosos para o acompanhamento da
performance da equipe. Contudo, a aplicagao de ferramentas de
controladoria no treinamento continuo dos colaboradores,
previsto para 2025, pode melhorar ainda mais a experiéncia do
cliente e aumentar a eficdcia da equipe de vendas. A abordagem
de controladoria, nesse caso, estd focada na capacitagdo e na
melhoria da gestao de pessoas, o que impacta diretamente o
desempenho comercial da empresa.

6.4 GESTAO DE PESSOA

A falta de wuma lideranca formal para delegar
responsabilidades, especialmente na gestao da loja e na definicao
de valores no cendrio pos-pandemia, foi identificada como uma
oportunidade de melhoria. A controladoria, aplicada nesse
contexto, sugere a criagdo de uma estrutura organizacional mais
distribuida, com a contratacdo de um gerente de loja. Isso
permitird que os gestores atuais se concentrem mais em
atividades estratégicas e menos nas operacionais. O
fortalecimento da cultura organizacional, alinhada aos valores da
empresa, também pode ser aprimorado, sendo essencial para o
clima organizacional e para o engajamento dos colaboradores.

6.5 ASPECTOS CONTABEIS E ANALISES GERENCIAIS

A auséncia de um planejamento contébil estruturado e o uso
limitado de demonstrativos financeiros foram pontos criticos
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levantados pela controladoria. A sugestao de revisar a relacao
com o escritdrio contdbil, de forma a integrar esses dados a
tomada de decisdes gerenciais, ¢ fundamental para uma visao
mais estratégica dos resultados financeiros. Isso permitird a
empresa tomar decisdes mais informadas sobre a viabilidade de
seus processos e investimentos.

Os instrumentos de controladoria aplicados na Pipoca e
Pagoca Enxoval contribuiram para uma andlise detalhada dos
processos internos da empresa, destacando pontos fortes como a
estrutura solida de gestao, o atendimento personalizado e a
qualidade dos produtos. Contudo, o diagnostico indicou areas de
oportunidade significativas, especialmente no que se refere a
gestdo financeira, organizagdo interna e treinamento de
colaboradores.

A implementagao de medidas corretivas e a otimizagao dos
processos por meio da controladoria tém o potencial de melhorar
a eficiéncia operacional, reduzir custos e aumentar a
competitividade da empresa no mercado. A controladoria se
mostrou uma ferramenta essencial para planejar e gerenciar as
mudangas necessdrias, assegurando a sustentabilidade e o
crescimento continuo da empresa Pipoca e Pagoca Enxoval, sem a
necessidade de expansdao imediata, mas com foco no
aprimoramento dos processos internos e da experiéncia do cliente.
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