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APRESENTACAO

Michelle Cristine da Silva Toti'
Carlos Eduardo Sampaio Burgos Dias?

O ensino superior federal brasileiro, que se expandiu
recentemente com abertura de campi pelo interior do pais, criagao de
universidades e institutos federais e aumento do numero de
matriculas, também passou por um processo de democratizagao do
acesso. Assim, além da ampliagao no namero de alunos, houve uma
mudanga no perfil do corpo discente. Essas mudangas vieram
acompanhadas de novas politicas de permanéncia e assisténcia
estudantil, que tém como marco a publicagao da Portaria Normativa
39/2007, que criou o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), fortalecido pelo Decreto 7234/2010. Nesses instrumentos
legais o apoio pedagdgico passou a ser visto como drea de atuagao
para as politicas institucionais de permanéncia, criando as condi¢oes
para que as institui¢des fortalecessem seus servigos e, para muitas, a
demanda de agGes para atender a essa area.

Esse contexto levou a contratacdo de profissionais para
atuarem no apoio pedagodgico e foi nesse momento que, assim
como tantos outros profissionais, passamos a atuar como
Pedagogos em nossas instituigdes, em 2012 e 2016. Sem experiéncia
prévia com o Ensino Superior, sem formagao inicial que nos

! Doutoranda do Programa de Pds-Graduagao em Educagao da Faculdade de
Educagao da Unicamp. Pedagoga da Pro-reitoria de Graduagao da Universidade
Federal de Alfenas (Unifal-MG).

2 Doutorando do Programa de Pds-Graduagao em Educa¢ao da Faculdade de
Educagao da Unicamp e Pedagogo do Nucleo de Apoio ao Estudante da Escola
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preparasse para essa atuagao e sem material que nos norteasse
sobre o apoio pedagdgico aos alunos de graduagdo no Brasil, a
pratica profissional mostrou-se particularmente desafiadora.

Olivro “Os servigos de apoio pedagogico aos discentes no ensino
superior brasileiro” nasceu da necessidade de dar voz aos varios
profissionais que atuam em servigos de apoio aos estudantes do
ensino superior e que desenvolvem agoes de apoio pedagdgico. Essa
necessidade primeiro nos levou ao Programa de Pds-Graduagao em
Educagao da Unicamp e, durante uma disciplina, “Educagao Superior
e o Estudante Universitario”, nos descobrimos com o mesmo objeto
de pesquisa, o apoio pedagogico, e com trajetorias semelhantes.
Ambos pedagogos, servidores técnico-administrativos em educacao
de universidades federais que, ao se depararem com o exercicio da
profissao com alunos de graduagao, em um servigo de apoio
pedagogico, se viram sem respostas para a maioria das suas
perguntas. E sem saber onde buscar essas respostas.

Essa inquietagao na nossa pratica profissional nos levou aos
nossos problemas de pesquisa: o que € o apoio pedagogico no
ensino superior? E o que faz um pedagogo nos servigos de apoio
aos estudantes em institui¢des federais de ensino superior?

Passamos a compartilhar nossa trajetoria na pesquisa e a
dividir nossos desafios de pesquisa e os profissionais. Foi nesse
didlogo que surgiu a ideia do livro, ao constatarmos que assim
como nos existiam outros profissionais que, provavelmente,
encontravam-se com os mesmos desafios e com pouco respaldo. O
livro é, portanto, uma forma de complementar e de compartilhar
os resultados de pesquisa com outros profissionais e pesquisadores
interessados no tema antes de concluirmos nossas pesquisas. Uma
forma de aproximar profissionais que atuam no apoio pedagogico
e compartilhar experiéncias, pois estamos convencidos da
importancia do didlogo entre pares. Nessa empreitada, contamos
com a colaboragao empolgada de nossas orientadoras, Soely Ap.
Jorge Polydoro e Helena Sampaio, que também sao organizadoras
desse volume.



Podemos afirmar sem duvida, que, assim como ocorreu uma
mudanga no perfil dos estudantes, também houve a chegada de
novos profissionais com novas demandas de atuagdao nessas
instituicoes. Pretendemos contribuir com essa realidade, dando
visibilidade e legitimidade aos servigos de apoio pedagogico aos
estudantes nas universidades brasileiras, especialmente nas
institui¢oes publicas. Para alcangar tal objetivo, apresentaremos uma
discussao das politicas de permanéncia e assisténcia estudantil,
buscando contribuir com os profissionais do ensino superior que
atuam nesses servigos, assim como avangar na conceituagao do que
se entende por apoio pedagogico. A escolha por publicar o livro em
formato virtual, um e-book com livre acesso, reflete 0 compromisso
dos organizadores em dar amplo acesso as diversas contribuig¢des
trazidas no livro, permitindo subsidiar tantas outras experiéncias
pelo pais e contribuir, via formacao dos profissionais dos servicos de
apoio aos estudantes, para uma permanéncia estudantil para além
do acesso e com qualidade.

O livro foi dividido em trés partes, a primeira com trés
capitulos de fundamentacdo tedrica sobre ensino superior,
assisténcia e permanéncia estudantil e o desenvolvimento dos
servicos de apoio aos estudantes, a segunda com relatos de
experiéncias em servigos de apoio pedagodgico no ensino superior,
em especial em universidades federais e a terceira com trés textos
que complementam o livro proporcionado outras formas de
reflexdao sobre o assunto, além de ao final apresentarmos algumas
consideracgdes finais, sistematizando as informacgoes trazidas em
todo o livro.

No Capitulo 1, “Servicos de apoio a estudantes em
universidades federais no contexto da expansao do ensino superior
no Brasil”, os autores buscam apresentar a ideia e as justificativas da
expansao do ensino superior num cendrio global, para depois pensa-
la no Brasil, situando o pais num contexto comum a outros paises e
ja experimentado por outros, em especial naqueles considerados
desenvolvidos. A partir desse fendmeno e da abertura desse nivel de
ensino para diferentes ptiblicos com diferentes demandas, os autores



trazem os servigos de apoio aos estudantes como respostas
institucionais a essas demandas. Na sequéncia, os autores trazem
dados da expansao do ensino superior no Brasil e da diversidade de
publico aqui e abordam a assisténcia estudantil como uma das
estratégias, enquanto politica publica, voltada ao éxito desses
estudantes e trazem alguns dados que apontam para a caréncia de
servicos pedagdgico, a0 menos no sistema federal, e para
necessidade de implementa-los. Por fim, fazem um breve relato da
literatura sobre transigao para o ensino superior.

A professora Rosana Heringer, no capitulo 2, “Politicas de
acao afirmativa e os desafios da permanéncia no ensino superior”,
apresenta e discute marco para as agoes afirmativas na educagao
superior brasileira. A autora destaca as conquistas que estas
politicas representam e as lutas e percalgos desse caminho,
especialmente em um contexto conservador e de extrema direita.
Heringer aponta a importancia de se contemplar, além da
dimensao material da assisténcia estudantil, outras dimensodes que
impactam a permanéncia e sucesso académico dos alunos, como as
dimensodes simbdlica, cultural, académica e pedagdgica.

No Capitulo 3, Toti e Polydoro apresentamos o histérico dos
servicos de apoio aos estudantes nos EUA e Brasil com o objetivo
de destacar aspectos importantes nesses dois contextos. Nessa
discussao é possivel notar diferengas importantes e marcantes para
a identidade dos servigos que se relacionam diretamente ao modo
como as ag¢des de apoio foram vistas ao longo da construgao de um
sistema de ensino superior nacional.

Na Segunda Parte do livro sdo apresentadas diferentes
experiéncias de apoio pedagdgico, oito desenvolvidas em
universidades federais brasileiras, uma em uma universidade
estadual, uma em uma universidade confessional e outra em uma
universidade estrangeira. As institui¢des federais sao regidas, do
ponto de vista da assisténcia estudantil, pelo Decreto 7234/2010 que
trata do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil. Para facilitar
o entendimento de todos os leitores, esclarecemos que, nessas
instituicoes, além da carreira de docente, ha os servidores técnico-



administrativos. Sao esses ultimos que atuam diretamente nas
atribuigdes administrativas e nos servigos de apoio ao estudante
como especialistas em suas dreas de formacdo. Assim, nos
proximos capitulos, os autores falarao em Psicdlogos, Pedagogos e
Assistentes Sociais, que sao técnico-administrativos concursados
para esses cargos. Também ha o cargo de Técnico em Assuntos
Educacionais que pode ser ocupado por licenciados de forma geral.

No capitulo 4, Nogueira; Magnata; Santos apresentam o
Servigco de Apoio Pedagdgico (SAP) da Universidade Federal do
Oeste da Bahia (UFOB) e o processo de constru¢ao do servigo,
destacando os desafios da interiorizacao e democratizagdo da
educagao superior. O objetivo do trabalho € apresentar as
experiéncias do servigo como politica institucional e refletir sobre
os impactos dessa agdo para a autonomia dos estudantes no
processo de afiliagao intelectual e académica. O apoio pedagdgico
na instituicao é entendido como uma das ag¢des institucionais da
UFOB, que sao desenvolvidas por meio de equipes
multidisciplinares e que buscam acolher, acompanhar e orientar os
estudantes de graduacdo em suas necessidades educacionais,
colaborando para que os estudantes conquistem a autonomia em
sua relacao pedagogica com a aprendizagem.

Delatorre et al. falam sobre o Programa Institucional de Apoio
Pedagdgico aos Estudantes (PIAPE) na Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), no capitulo 5. Relatam o processo de criagao
do programa, baseando-se na missao da universidade, e nas
demandas trazidas pelo REUNI e PNAES. O PIAPE € uma agao da
Pro-Reitoria de Graduacao (Prograd) que tem como “objetivo
proporcionar apoio pedagogico aos processos de aprendizagem,
organizando-se a partir de um conjunto de a¢des que visam uma
formacao de qualidade para os estudantes de Graduacao”.
Desenvolve-se em todos os campi da institui¢ao e atende aos mais
de cem cursos, por meio de duas modalidades de atendimento:
grupos de aprendizagem e orientacdo pedagogica. As autoras
apresentam, também, a metodologia de atendimento e avaliagao e



discutem os desafios enfrentados para a consolidacado do
programa.

No capitulo 6 é apresentada a experiéncia do
acompanhamento pedagogico para estudantes de graduacdo
desenvolvida na UFSCar. Para tanto, Palomino; Cruz e Duraes
tracam o historico do acompanhamento pedagogico na instituigao
e discutem a permanéncia material, académica e simbolica. Assim,
¢ possivel perceber que, concomitantemente as politicas nacionais
de expansao da educacao superior, a universidade foi
desenvolvendo suas politicas institucionais de reserva de vaga,
adiantando-se as politicas nacionais para este fim e destaca-se pelo
atendimento aos alunos indigenas e estrangeiros. Desde o inicio
houve a preocupagao com o acompanhamento académico dos
estudantes que ingressariam pelo novo sistema de selecdo.
Posteriormente, chegou-se ao entendimento institucional de que,
independentemente da forma de ingresso, os alunos de graduacao
necessitavam de acompanhamento académico e pedagdgico. Os
autores explicam que a UFSCar sustenta as agdes de apoio ao
estudante no tripé permanéncia material, permanéncia
pedagogica, e permanéncia simbdlica. Dentro desse contexto
complexo, o acompanhamento académico e pedagdgico atende os
alunos em todo o percurso da graduagao “orientando sobre a
carreira escolhida, as estratégias de conducdo do curso, as
possibilidades de melhoria do desempenho académico e como
enfrentar as dificuldades encontradas no percurso formativo com
relacdo aos conteados ensinados, bem como as relacdes
interpessoais” (p. 157). O trabalho desenvolvido pela equipe
baseia-se na concepc¢ao de didlogo freiriana e pela garantia da
equidade, com o foco na permanéncia simbdlica, para que os
estudantes desses novos perfis se identifiquem como universitarios
e sejam reconhecidos como tais.

Fiorin; Pavao apresentam as ag¢des desenvolvidas no Ntcleo
de Apoio a Aprendizagem da Coordenadoria de Acoes
Educacionais (CAED), da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM). O objetivo do Nucleo ¢ intervir nas questdes que
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interferem na aprendizagem, no desempenho académico e na
permaneéncia na universidade. A universidade possui servicos de
apoio pedagogico para os estudantes desde a década de 1970,
quando passou a contar com o Servigo de Orientacao Educacional.
Desde entao, o servico passou por mudangas e, desde 2016, o
atendimento institucional aos estudantes ¢ realizado pelo CAED,
que agrega o Nucleo de Acessibilidade, o Nucleo de Agdes
Afirmativas e o Ntucleo de Apoio a Aprendizagem, que é foco do
capitulo 7. O trabalho do nucleo tem como fundamento tedrico-
pratico a abordagem interdisciplinar e apoia-se no tripé ensino-
pesquisa-extensdao, oferecendo atendimentos individuais e
coletivos, grupos terapéuticos, grupo de monitoria dentre outras
acoes.

Na Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) o apoio
pedagogico é realizado pela equipe multidisciplinar do Nucleo de
Desenvolvimento Educacional (NuDE), como parceria entre a Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios (PRAEC) e a Pro-
Reitoria de Graduagao. Conta, também, com o Programa de Apoio
Social e Pedagdgico (PASP). Fruto do processo de expansao da
educacao superior, a UNIPAMPA foi criada em 2008 e, desde sua
criagdo, preocupou-se em oferecer uma formacao académica de
exceléncia, qualificando os processos didatico-pedagdgicos de
ensino-aprendizagem. J4 em 2009 a instituicao iniciou o processo
para contratacdo de profissionais para compor uma equipe
multiprofissional para a Coordenadoria de Apoio Pedagdgico
(CAP). Adotou-se, para o trabalho integrado das equipes dos
diferentes campi, uma organizacao de rede académica com a missao
de integrar, agilizar a comunicagao e a discussao entre seus pares.
Luz; Lopes destacam o diferencial de no NuDE serem atendidos
discentes e docentes, ao invés de estar em diferentes setores. O
capitulo 8 apresenta as agoes de apoio pedagdgico como um dos
aspectos a serem contemplados pelas agdes de assisténcia
estudantil e utiliza como fundamentagdo para o trabalho as
pesquisas sobre pedagogia universitdria e assessoramento
pedagdgico.
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O capitulo 9 tem como objetivo apresentar o desenvolvimento
do apoio pedagdgico da Assisténcia Estudantil na Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), suas principais caracteristicas e os
instrumentos utilizados nas suas atividades. O Setor de Pedagogia
da Diretoria de Assisténcia Estudantil (DAE) e a Pré-Reitoria de
Assuntos Estudantis (PROAES) desenvolvem as agdes por meio de
trés atividades: acompanhamento pedagdgico/académico, plantao
de orientagdo de matricula e Projeto Cooperador Pedagdgico.
Santos; Silva; Lucena explicam a metodologia usada em cada uma
dessas agOes e os resultados das avaliagOes, realizadas até o
momento, sobre essas agdes. Ressaltam, ainda, que ha a¢des de
assisténcia estudantil na UFPE desde 1969, mas somente em 2012
foi criado o Setor de Pedagogia, fomentado pelo PNAES.

Zimba et al., no capitulo 10, apresentam as ag¢des da Divisao
de Integragao Pedagdgica (Diped) da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ), que é vinculada a Prd-Reitoria de Politicas
Estudantis (PR7). A Diped surgiu a partir das discussoes e pesquisa
realizada pelos profissionais (Pedagogos e Técnicos em Assuntos
Educacionais) que atuavam no apoio ao estudante e que indicavam
a necessidade de criar uma divisdo que atendesse as demandas
pedagogicas trazidas pelos alunos. A Divisao tem como objetivo
propor e coordenar atividades de apoio pedagdgico, contribuindo
para a permanéncia e conclusao da graduagao dos estudantes e
promovendo a sua integracdo ao contexto académico. Sao
apresentas todas as ag¢Oes realizadas pela Diped e explicadas as
metodologias adotadas em cada uma delas. Essas atividades
incluem atendimento individual e coletivo, oficinas, parcerias,
suporte a professores, dentre outras. No texto também ha a
explicagao do funcionamento das Comissdoes de Orientagao e
Acompanhamento Académico (COAA), que existem na UFR]
desde 1997. As autoras finalizam apresentando a concepgao de
permanéncia e assisténcia estudantil e as possibilidades do apoio
pedagdgico para a democratizagdo da educagao superior no Brasil.

No capitulo 11, “Programa Tutorial Académico no
Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia da UNIFAL-
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MG: uma experiéncia de formagao discente”, as autoras Amanda
Rezende Costa Xavier e Carolina Del Roveri descrevem a
implantacdo do Bacharelado Interdisplinar (BI) na Unifal-MG no
contexto da expansao do ensino superior brasileiro e do REUNI, e
da inspiragio no modelo curricular da Universidade Nova,
estruturado em ciclos formativos, em que o primeiro ciclo, “nao
profissionalizante, tem condi¢des de romper com a precocidade na
escolha da carreira profissional, quesito que contribui para os altos
indices de evasao na educagao superior do pais”. Os Referenciais
Orientadores dos BI (BRASIL, 2010), definem que, os Projetos
Pedagogicos desses tipos cursos devem prever a inclusao de
sistemas de acompanhamento da vida académica dos estudantes
com vistas a permanéncia e ao sucesso académico. Estes sistemas,
ou ferramentas pedagogicas, “tém a finalidade de diagnosticar,
prevenir e superar os obstaculos vividos pelos estudantes,
comprometendo seu éxito académico, questdes que se refletem na
retengdo e na evasao”. Na sequéncia, as autoras relatam sobre o
Programa Tutorial Académico (PTA) como forma de acompanhar
e orientar seus estudantes. Essencialmente o PTA funciona através
das tutorias, que € a relagao entre docentes-tutores e estudantes-
tutorados. As autoras destacam que ainda ndo ha uma avalia¢ao
que correlacione a participagao no PTA a um melhor desempenho
académico ou a uma menor evasdao, mas apontam que numa
avaliacdo de satisfacdo, a maioria dos estudantes entende ser
relevante a iniciativa em se ter esse programa. Além desse
acompanhamento dos professores-tutores, as autoras apresentam
outras duas iniciativas, os cursos de curta duragao, “que visam ao
aprimoramento pedagogico, por meio do nivelamento de
conteudos” e a oferta de atividades formativas de ambientagao
académica por meio de palestras e rodas de conversa.

No capitulo 12, “Servi¢o de apoio ao estudante da Unicamp:
contribui¢des para a permanéncia académica e aprendizagem”, as
autoras apresentam o Servigo de Apoio ao Estudante (SAE) da
Universidade Estadual de Campinas e a parceria com o grupo de
pesquisa Psicologia e educagao superior da Faculdade de Educagao,
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para a construgdo de intervengdes em autorregulacdo da
aprendizagem e destacam que essa parceria proporciona uma
formacgao dos profissionais do servico, além da producao de
pesquisas nessa tematica. Criado em 1975, o Servigo de Apoio ao
Estudante (SAE), tem sua origem na gestao da Bolsa Trabalho,
resultado de um convénio da universidade com o Ministério da
Educagao para concessao de bolsas a estudantes de graduagao. O
Programa de Intervencao em Autorregulacao da Aprendizagem do
SAE tem seu fundamento principal no livro “Cartas de Gervasio ao
seu umbigo” que ¢ um texto “composto por 14 cartas, sendo 11
escritas por um aluno ingressante chamado Gervasio e trés por seu
Umbigo”. Segundo as autoras, este “aluno caracteriza-se por ter
saido da casa de seus pais para residir em local préoximo a
universidade que frequenta e, em suas cartas, descreve experiéncias
negativas e positivas acerca de suas vivéncias pessoais,
interpessoais, institucionais e de estudo” em que o umbigo dialoga
com o aluno, uma “metafora da metacognigao/autorreflexao”. Na
sequéncia do capitulo as autoras apresentam as trés intervengoes
desenvolvidas na Unicamp a partir das Cartas do Gervasio ao seu
Umbigo. Nas palavras delas, a “primeira é uma oficina presencial
sobre autorregulaciao da aprendizagem, justaposta, destinada a
estudantes ingressantes e veteranos. A segunda é uma intervengao
presencial de curta duragao com foco em uma tematica especifica. E
a terceira, uma disciplina eletiva sobre autorregulacdo, que combina
procedimentos on-line e encontros presenciais”. Em suas conclusoes,
as autoras evidenciam a importancia de se avaliar os resultados das
intervengbes e descrevem na avaliacdo qualitativa feita pelos
estudantes que as intervencgdes tém tido impacto positivo na
“promocao da auto eficiAcia académica, autorreflexdo,
autoconhecimento e uso de estratégias de autorregulacdo da
aprendizagem” (Pelissoni, 2016; Salgado, Polydoro & Rosario, 2018).

Neste capitulo, as autoras abordam uma experiéncia em uma
institui¢do particular e confessional, o “Ntcleo de Orientagdo e
Atendimento Psicopedagodgico: uma experiéncia de apoio ao
estudante no ensino superior”. O trabalho desse servico se justifica,
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segundo as autoras, pela grande expansdao do ensino superior
brasileiro e pela diversidade de publicos que passou a ser atendido.
Segundo elas, com o crescimento do nimero de estudantes na
PUC-Rio também se verificou um aumento no numero de
“desisténcias, trancamentos ou retardamentos na conclusao do
curso”. O Nucleo de Orientagao e Atendimento Psicopedagogico
(NOAP) surgiu desse contexto de apoiar a trajetéria dos seus
estudantes, considerando todos os aspectos objetivos e subjetivos
da formagao escolar deles. Em 2014, por meio do financiamento da
Fundacao Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do
Rio de Janeiro (Faperj), o nticleo passou a ter trés servigos gratuitos:
Psicopedagogia, Leitura e Escrita e Orientagao Profissional. Além
disso, as autoras citam que em 2015 foi criada a Rede de Apoio ao
Estudante — RAE — que articulou outros quatro nucleos: o Nucleo
de Apoio e Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (NAIPD), o Servigo
Comunitério de Orientagao Psicoldgica (PSICOM), o Servico de
Orientagao ao Universitario do CTC (SOU-CTC), e o Servigo de
Psicologia Aplicada (SPA). A RAE funciona por meio de “um
sistema virtual no qual os profissionais dos nticleos cadastram os
atendimentos realizados com os alunos, comunicam-se entre si,
fazem encaminhamentos e consultam os atendimentos realizados
nos demais nucleos”. Ao longo do capitulo 13 as autoras relatam
como cada um dos servicos do NOAP funciona, assim como o
proprio nucleo participa da ERA.

No dultimo capitulo que encerra a se¢ao de relatos de
experiéncias, “Mentoria FPCEUP - processos participativos,
democraticos e soliddrios de integracdo no ensino superior” as
autoras contam como o programa de mentoria foi criado em 2011
na Faculdade de DPsicologia e Ciéncias da Educacao da
Universidade do Porto e como ele se expandiu em 2019 para toda
a institui¢ao, assim como se deu a criacao de uma rede de mentorias
e tutorias em Portugal. O suporte tedrico dessa iniciativa sao os
estudos sobre a transi¢ao para o ensino superior e sobre uma nova
exigéncia para as institui¢des de ensino superior em reconhecer e
assumir seu papel “no desenvolvimento integral dos estudantes, a
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nivel pessoal, cultural e social”. Na visao delas, os dispositivos de
mentoria interpares tém sido implementados em diferentes
institui¢des de ensino superior, buscando auxiliar seus estudantes
nesse processo de transicao e também de desenvolvimento de
competéncias transversais. Assim através da relacdo entre
mentores/as e mentorado/as, veteranos/as e ingressantes, busca-se
acolher e acompanhar os/as calouros/as da instituigao formando
uma rede interna de apoio académico, cultural e social. Hoje a
Mentoria funciona através de sete eixos: captagao de mentores/as,
formacdo de mentores, acolhimento e integracdo, o
desenvolvimento das relagdes interpares, encontros-convivio da
mentoria, dinamizac¢ao de atividades e avaliacao e monitorizagao.
As autoras do capitulo 14 concluem que a Mentoria tinha como
objetivo inicial a integracao dos/as novos/as estudantes, e que nesse
tempo esse objetivo foi alcangado, porém constataram a
importancia dela para os/as mentores/as, principalmente em
aspectos formativos no desenvolvimento de competéncias
transversais, um processo, segundo elas, “até aqui nao muito
presente na vivéncia académica tradicional”.

Na terceira parte do livro, apresentamos trés contribuigoes
que nos ajudam a pensar os servigcos de apoio pedagdgico em
contextos especificos e perspectivas para a drea trazidas pelo
documento apresentado no ultimo capitulo

No capitulo 15, “A Orientagao Educacional no Instituto
Tecnolodgico de Aerondutica — ITA: uma historia de pioneirismo”,
os autores descrevem o pioneirismo do Servico de Orientagao
Educacional do Instituto Tecnoldgico de Aerondutica — ITA, uma
instituicao de ensino superior ligada ao Comando da Aerondutica
(COMAER), localizada no Vale do Paraiba, na cidade de Sao José
dos Campos (SP) e a relacao intrinseca deste setor com a histdria da
propria institui¢do. Segundo os autores, o ITA foi inspirado no
modelo norte-americano e no “idealismo” de um grupo de
militares brasileiros. Ao longo do texto os autores vao descrevendo
algumas das etapas de criagdo do ITA para, na sequéncia,
apresentar o Servigo de Orientagao Educacional, que segundo eles
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tem um pioneirismo no ensino superior brasileiro, uma vez que
existe praticamente desde a criagao do préprio ITA e que, na visao
deles, se deu pela influencia de institui¢des internacionais. Os
autores citam o Sistema de Aconselhamento como uma das
atividades da Orientacdo Educacional que é baseado em um
manual de autoria de Daniel Antipoff e datado de 1964. O
Aconselhamento, segundo os autores, “consiste em disponibilizar
ao aluno ingressante, a oportunidade de escolher um docente que
serd designado seu Conselheiro, e que ira orienta-lo durante sua
trajetoria académica e ajudar a encontrar solucdes para alguma
dificuldade, além do acompanhamento em eventuais problemas de
ordem pessoal”.

Ja no capitulo 16, “A¢des de permanéncia nas dreas STEM e o
caso da Escola de Engenharia da UFR]”, Ruth Maria Moraes
Oliveira Prado faz uma revisdao dos conceitos de permanéncia e
assisténcia estudantil e suas referéncias para a lingua inglesa, como
a ideia de “retention”. Seu objeto de andlise sdo as politicas
institucionais de permanéncia estudantil em cursos nas dreas STEM
(Science, Technology, Engineering and Mathematics), mais
especificamente na Escola Politécnica de Engenharia da UFR]
(Poli/UFRY]). Ela destaca como ponto de reflexao que as Institui¢des
de Ensino Superior “podem desenvolver acdes e estratégias de
permanéncia sem que isso, necessariamente, esteja atrelado a uma
politica norteadora”, e sim de iniciativas “isoladas de cursos ou
departamentos”, e no desenvolvimento do seu texto sobre a UFR]
exemplifica com duas ag¢des institucionais e uma pontual, especifica
da Poli/UFR]J. Ela ainda destaca o PNAES (Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil) como uma politica central brasileira voltada
a permanéncia dos estudantes, trazendo outras citagdes que
indicam que depois das dificuldades financeiras, as principais
dificuldades dos estudantes sao em aspectos pedagogicos, e que, as
“necessidades simbolicas e/ou académicas, progressivamente, tém
ganhado atencdo dos pesquisadores”. Na sequencia, a autora
apresenta dois modelos tedricos para se pensar a permaneéncia,
Tinto (1975; 1988; 1993; 1999; 2007) e Coulon (2008) para depois, a
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partir deles, analisar a permanéncia nas areas STEM em especial as
dificuldades com matematica bdsica, problema recorrente na
literatura nacional e internacional. Ela destaca algumas estratégias
para lidar com esse problema, como os cursos de ambientacao
institucional e académica, ensino de técnicas de estudo, gestao do
tempo, cursos introdutorios, comunidades de aprendizado, entre
outros. Por fim ela apresenta a UFR] e a Poli e suas estratégias para
lidar com essas questoes pedagogicas, como as COAA (Comissao
de Orientagao e Acompanhamento Académico) ligadas aos cursos
e unidades académicas, a Divisao de Integracao Pedagdgica
(DIPED) ligada a Pré-Reitoria de Politicas Estudantis (PR7) e a
Diretoria Adjunta de Politicas Estudantis (DAPE), criada mais
recentemente pela diretoria da Escola Politécnica.

No ultimo capitulo do livro, o autor faz um resumo de
“Student affairs and services in higher education: global
foundations, issues and best practices” organizado por Ludeman,
Osfield, Hidalgo, Oste e Wang e publicado pela UNESCO em 2009
em colaboragao com a IASAS (The International Association of
Student Affairs and Services). O titulo em lingua portuguesa
“Servigos e Assuntos Estudantis no Ensino Superior: Fundamentos
Globais, Questdes e Boas Praticas” ¢ uma tentativa inicial de tentar
aproximar os conceitos do ensino superior internacional, em
especial do norte-americano, em aproximagdes da realidade
brasileira. O autor chama atengao para a leitura do material,
indicando ser importante contextualizar a publicagdo no tempo, no
tipo de organismo financiador e que publicou o material e nas
referéncias internacionais baseadas em outros modelos de ensino
superior. Assim, o intuito do texto é apenas subsidiar, em lingua
portuguesa, os servigos de apoio aos estudantes no Brasil. O autor
faz uma apresentacao geral da publicacdo e de sua fundamentagao
tedrica e na sequéncia apresenta cada uma das dez se¢des, além dos
textos introdutdrios e alguns anexos. Ele chama a atengao para o
fato de que cada item ou subitem de uma segao é de uma autoria
especifica e que, em todos os itens de cada segao, ha uma descrigao
de algum servico, com seu histérico e sua importancia em
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determinado contexto e uma relacdo das suas principais
finalidades e atividades.

Ao final, dois dos organizadores deste livro apresentam uma
sistematizacdo das informagdes sobre as a¢des dos servigos aqui
apresentados, dos referenciais bibliograficos utilizados e do perfil
dos autores. Reforcamos que este livro representa tanto a iniciativa
de dar visibilidade ao apoio pedagogico e sua importancia para a
permanéncia, como a busca por oferecer aos profissionais desses
servigos referéncias tedricas e praticas para as agoes desenvolvidas.
Esperamos que a leitura contribua para o avango das discussoes.
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Parte 1

Ensino Superior, Permanéncia Estudantil e
Servicos de Apoio aos Estudantes






Capitulo 1

SERVICOS DE APOIO A ESTUDANTES EM
UNIVERSIDADES FEDERAIS NO CONTEXTO DA
EXPANSAO DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

Carlos Eduardo Sampaio Burgos Dias!
Helena Sampaio?

INTRODUCAO

Expansao, massificagdo e ampliagao do acesso sdo termos
frequentemente usados para qualificar as transformacoes pelas
quais passou e ainda passa o ensino superior em diferentes partes
do mundo. A diferenca de paises mais desenvolvidos, como os
EUA e a Franga, cujos sistemas de ensino superior se expandiram,
respectivamente, no pds-Guerra e no pos-1968 (KERR, 1982;
DOUGHERTY, 1997, ROMAINVILLE 2001, ALTBACH &
HADDAD, 2009; MUSSELIN, 2012), a grande expansao do ensino
superior no Brasil, bem como em outros paises latino-americanos,
¢ um fendmeno mais recente, notadamente deste século?
(BRUNNER, 2014; SAMPAIOQ, 2011).

! Doutorando do Programa de Pés-Graduagao em Educacdo da Faculdade de
Educagao da Unicamp e Pedagogo do Nucleo de Apoio ao Estudante da Escola
Paulista de Politica, Economia e Negécios (EPPEN) da Universidade Federal de
Sao Paulo (Unifesp). https://orcid.org/0000-0001-8156-4278

2 Antropologa, professora do Programa de Pos-Graduagao em Educagao e da
Faculdade de Educagao da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp).
http://orcid.org/0000.0002.1759.4875

3 Observarmos, todavia, que boa parte do ensino superior em paises latino-
americanos, incluindo o do Brasil, apresentou, ja nos anos 1970, forte crescimento,
o que foi identificado por diversos estudos como expansdo do sistema. Sobre o
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Diversos fatores estdo associados a expansao dos sistemas
nacionais, em nivel mundial, desde meados do século passado.
Dentre os principais, a literatura indica desde movimentos
demograficos até uma percepcao comum e partilhada por diversos
paises de que desenvolvimento econdmico e maior nivel
educacional da populagao caminham juntos. Schwartzman (2014)
elenca:

(a) a expansao do mercado de trabalho bem remunerado para pessoas mais
qualificadas, tanto nas areas tecnoldgicas quanto nas de servigos; (b) a
valorizacao dos diplomas de nivel superior, que dao acesso a essas posicdes
de maior renda e prestigio, e (c) a ampliagao da juventude, uma vez que, no
passado, ela terminava quando, por volta dos 20 anos, as pessoas
completavam seus estudos, se casavam e entravam logo no mercado de
trabalho, ja hoje chega aos 30 anos ou mais (SCHWARTZMAN, 2014, p.15-
16).

Para Neves et alii (2018), o fato de as taxas de retorno em
termos de rendimento e empregabilidade crescerem com o
aumento da qualificacdo dos recursos humanos teria levado os
governos “a conceber a educagao superior como um fator essencial
de competitividade econdmica entre os paises*”. Simultaneamente,
dissemina-se também a ideia de que o acesso a educagao superior
constitui um “importante mecanismo para a reducao da
desigualdade de oportunidades e para a promogao da mobilidade
social” (NEVES et alii, 2018, p.20).

Independentemente dos fatores associados a expansao do
ensino superior e dos timings de sua ocorréncia nos diferentes
paises, o fato é que se trata de um fendmeno geral: os sistemas
nacionais tornam-se maiores, abrangendo um nimero cada vez
maior de jovens em idade de cursar esse nivel de ensino. E uma

caso brasileiro, ver Sampaio (2000), Cunha, (1975), Martins (1988 e 2019),
Schwartzaman, (2014).

4 Ver mais em OCDE, 2013; MENEZES FILHO; OLIVEIRA, 2014 Apud NEVES et
al, 2018.
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progressao continua; estima-se que em 2025 o mundo atinja a cifra
de 250 milhdes de estudantes no ensino superior, o que representa
um crescimento da ordem de 31% em relagao aos 190 milhoes no
ano de 2011 (SCHWARTZMAN, 2014, p.15).

Em um estudo publicado em 1973% Martin Trow, socidlogo
norte-americano, ja havia identificado nessa tendéncia geral de
expansao dos sistemas nacionais de ensino superior, dois
movimentos que ele caracterizou como a passagem de “sistemas de
elite” para “sistemas de massa” e destes para “sistemas universais”
(TROW, 2005). Para construir essa tipologia - sistema de elite,
sistema de massa e sistema universal -, o autor recorreu a uma
medida quantitativa relativa ao percentual de jovens de uma
determinada faixa etdria que frequenta o ensino superior. Com
base nesse indice, Trow estabeleceu intervalos correspondentes a
cada um dos trés tipos de sistema®.

Simultaneamente ao estudo de Trow (2005), cujo modelo para
caracterizar os sistemas de ensino superior com base em uma
medida quantitativa se disseminou com grande rapidez no campo
de estudos sobre o ensino superior, surgiram outros estudos
chamando a aten¢do para novas dimensdes da expansao dos
sistemas de ensino superior, notadamente para a diversificagao do
publico estudantil. Ou seja, 0 aumento do percentual de jovens de

5 Trata-se do classico livro Problems in the transition from elite to mass higher
education, publicado em Berkeley pela Carnegie Comission on Higher Education.
Estudos posteriores de Trow retomam essa tipologia de 1973, incluindo novos
elementos para discussao.

6 De acordo com a tipologia de Trow (2005), um sistema é considerado de elite
quando atende até 15% da populacio entre 18 e 24 anos. Quando passa a atender
de 16% a 50% pode ser considerado um sistema de massa e quando ultrapassa
mais da metade da faixa entre 18 e 24 anos pode ser considerado um sistema
universal. Segundo autor, sistemas de elite voltam-se para a formagao da
mentalidade e do carater das classes dominantes, enquanto que sistemas de massa
buscam desenvolver habilidades e formar uma elite técnica e econdmica. Ja os
sistemas universais buscar adaptar toda a sociedade para enfrentar as rapidas
mudangas sociais e tecnoldgicas.
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uma determinada faixa etaria no ensino superior levou também a
uma maior diversificagdo desse contingente da populagdao. O novo
publico estudantil nao mais se enquadra na definicao dos
“herdeiros” do classico estudo de Bourdieu e Passeron (2014
[1964]) sobre os estudantes franceses de meados do século XX, mas
¢ constituido, em boa parte, por jovens que sdo a primeira geragao
de suas familias a chegar a universidade (DUBET, DURU-BELLAT
& VERELOUT, 2012; DORAY & MURDOCH, 2010; ENDEREZZI &
SIBUT, 2015).

O Brasil faz parte dessa tendéncia geral e o seu sistema de
ensino superior hoje ja pode ser considerado um sistema de massa,
segundo os critérios definidos por Trow (2005). Em 2017, 4,2
milhdes ou 18% dos jovens entre 18 e 24 anos frequentavam o
ensino superior no Pais (INEP, 2018). Essa amplia¢do do acesso ao
ensino superior decorreu, em grande parte, de um conjunto de
politicas governamentais implementadas nas duas ultimas
décadas’.

A presencga desse novo publico no ensino superior, chamado
pela literatura como “primeira geragao”, tem sido amplamente
explorada no campo de pesquisas sobre o ensino superior em
diferentes paises, resultando em um ndmero significativo de
estudos que abordam os mais diversos efeitos da expansao dos
sistemas para o contingente estudantil (CLANCY at alii, 2007;
KISHORE, 2015). Grosso modo, podemos identificar nos estudos
produzidos no exterior duas grandes perspectivas. Uma, de carater
macro, preocupa-se em avaliar em que medida a massificacdo dos
sistemas de ensino superior representa, de fato, uma maior
democratizagdao, no sentido de promover inclusao e mobilidade
social dos novos publicos estudantis. Esse interesse tem como pano

7 Conforme veremos mais adiante, os principais programas federais no Brasil que
resultaram na ampliagdo do acesso no ensino superior sdo, no setor privado, o
Prouni (Programa Universidade para Todos) e o Fies (Fundo de Financiamento
Estudantil) e, no setor publico, o Reuni (Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagao e Expansao das Universidades Federais) e a Lei das Cotas.
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de fundo a ideia de que a expansdao do ensino superior ocorre
mediante o estabelecimento de uma estratificagao horizontal no
sistema, o que gera uma hierarquizacao dos estabelecimentos em
termos de seu prestigio e do valor dos diplomas que eles concedem
no mercado de trabalho. Portanto, embora um niimero maior de
estudantes tenha conseguido chegar ao ensino superior, isso nao
significa que todos sairdo com os mesmos recursos académicos de
credencias (DUBET, DURU-BELAT & VERELOUT, 2010;
BALBACHEVSKY, SAMPAIO & ANDRADE, 2019). Uma segunda
perspectiva busca conhecer a vida dos estudantes nos
estabelecimentos de ensino superior, debrucando sobre as suas
mais diversas dimensodes: onde moram, quais as suas estratégias de
estudo, como se relacionam (ou nao) com os colegas e com 0s
professores, como se viram (ou nao) para decodificar as novas
regras institucionais, dentre outras. Ao tratar dessas questoes, os
estudos, boa parte deles de carater qualitativo, produzem um
maior conhecimento da vida estudantil nas universidades
(COULON, 2017; ROMAINVILLE, 2001; DUBET, 1994). De modo
complementar a essa abordagem que visa entender os efeitos da
ampliagdo do acesso ao ensino superior da perspectiva da vida dos
novos estudantes, encontramos ainda trabalhos que descrevem e
avaliam as politicas adotadas por estabelecimentos de ensino
superior especificos com os objetivos de assegurar a permanéncia
do estudante e/ou de acompanhar o seu desenvolvimento
académico ao longo da graduagdo, com vistas, sobretudo, a sua
integracdo e sucesso na universidade (PINTE, 2018; ENDRIZZI &
SIBUT, 2015).

No Brasil, conforme observam Neves e colegas (2018) em
relagao as pesquisas no campo do ensino superior, embora os temas
investigados tenham tido uma progressiva, ainda que lenta,
diversificagao, “a produgao académica sobre o ensino superior
parece sugerir que ainda estamos sob o impacto de buscar
compreender os efeitos da expansao recente do sistema nacional”
(NEVES et al., 2018, p.32). Com efeito, boa parte da literatura
nacional volta-se para descrever a implementacio e o
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funcionamento dos programas federais Reuni (Programa de Apoio
a Planos de Reestruturagao e Expansao das Universidades
Federais), Lei das Cotas, Prouni (Programa Universidade para
Todos) e Fies (Fundo de Financiamento Estudantil) nos diferentes
segmentos do sistema de ensino superior para os quais cada um
deles se dirige e/ou ainda para analisar os seus efeitos, seja na
configuragao do sistema de ensino superior de modo mais geral
(SAMPAIO, 2014b), seja na composi¢ao do publico estudantil em
termos de suas caracteristicas socioeconOmicas e raciais em
estabelecimentos de ensino superior especificos (RISTOFF, 2014;
HERINGER, 2014; DIAS, 2014).

Também diferente do observado na literatura estrangeira, no
Brasil ainda sdo raras as pesquisas e avaliagdes sobre programas e
acoes de atendimento a estudantes concebidos pelos proprios
estabelecimentos de ensino superior. De acordo com os resultados
preliminares de nossas pesquisas®, uma parte expressiva desses
programas e agoes se desenvolve no ambito dos servicos de apoio
aos estudantes vinculados a pro-reitorias denominadas de assuntos
estudantis’ ou, mais especificamente, no ambito da assisténcia
estudantil.

O objetivo principal deste capitulo é apresentar um quadro
geral do surgimento dos servigos estudantis em nivel mundial e,
em particular, no Brasil no contexto da expansao das universidades

8 Pesquisas de doutoramento no Programa de P6s-Graduagdo em Educacio da
Unicamp de Carlos Eduardo Sampaio Burgos Dias, com o titulo provisério “A
expansao do ensino superior no Brasil e os servigos de apoio aos estudantes nas
universidades federais brasileiras: quais politicas e ac¢des institucionais de apoio
pedagogico dialogam com o programa nacional de assisténcia estudantil
(Pnaes)?” orientada pela Profa. Dra. Helena Sampaio e a pesquisa de Michelle
Cristine da Silva Toti intitulada “Permanéncia nas universidades federais
brasileiras: mapeamento das acdes de apoio pedagogico” e orientada pela Profa.
Dra. Soely Aparecida Jorge Polydoro.

9 “Assuntos estudantis” é uma denominagdo internacional com origem nos
Estados Unidos e é utilizada pela Unesco ao se referir a uma grande gama de
servigos voltada ao atendimento de estudantes de ensino superior.
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federais nas tltimas duas décadas. E nesse periodo que ocorre no
Pais a implementagao do programa Reuni (2007) e a Lei das Cotas
(2012), produzindo, de forma combinada, uma grande expansao
das matriculas nessas institui¢des e uma diversificagao do publico
estudantil. Partindo, assim, desse pano de fundo, apresentamos um
panorama recente da assisténcia estudantil no Brasil e alguns
estudos e reflexdes relativos a politicas que complementaram esse
processo de expansao, em especial o Pnaes e a organizagao
institucional das Ifes para implementa-lo destacando as agdes de
apoio pedagodgico e/ou outras formas de apoio ndo pecunidrios
(financeiros). Ao final apresentamos uma breve revisao da
literatura sobre transi¢ao de estudantes do ensino secunddrio para
o tercidrio, periodo em que os estudantes costumam apresentar
maiores dificuldades, podendo impactar em sua permanéncia,
sobretudo de estudantes sem apoio social ou background familiar,
em sintese, os “novos estudantes”, publico potencial dos servigos
de apoio aos estudantes.

EXPANSAO DO ENSINO SUPERIOR, UNIVERSIDADE E O
SURGIMENTO DOS SERVICOS DE ASSUNTOS
ESTUDANTIS

Importante notar, de inicio, que embora a universidade faca
parte do sistema de ensino superior, este ndo se limita a ela, mas
abarca outros tipos de estabelecimentos. Isso ocorre no Brasil, como
também em outros sistemas nacionais (SAMPAIO, 2000;
MUSSELIN, 2012). Mas também ¢é importante acrescentar que,
devido ao fato de a universidade ser parte integrante do ensino
superior, ela nao ¢ indiferente ao que lhe acontece, transformando
até mesmo a sua natureza institucional quando este se expande.
Essa constatacao € de Clark Kerr e esta na base do conceito de
multiversidade que ele desenvolveu em seu classico livro “Os usos
da universidade”, de 1962. Para Kerr (1982) as complexas relagdes
que algumas universidades passaram a estabelecer com demandas
econdmicas, politicas e com amplos setores da sociedade acabaram
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alterando a natureza institucional delas, tornando-as, segundo ele,
multiversidade (KERR, 1982) ou com nas palavras de Moraes (1998,
s/p.) “(..) varias almas, varias metas, varios senhores, varias
comunidades, ou vdrias clientelas, conforme preferem dizer os
simpatizantes de uma certa modernidade".

Para entender melhor o conceito de multiversidade ¢é
importante recuperar o contexto de seu desenvolvimento. Para
Kerr (1982), as caracteristicas da multiversidade se forjam a partir
de duas agdes do governo norte-americano no final da II Guerra
Mundial: a primeira foi de atribuir as universidades
estadunidenses a responsabilidade de formarem nao apenas as
elites do pais, mas todos os jovens que apresentassem qualificagao
para cursar o ensino superior; a segunda agao foi de continuar
investindo pesadamente em pesquisas desenvolvidas nas
universidades; assim, mesmo com o fim da guerra, o aporte federal
para pesquisas relacionadas a conhecimentos bélicos se manteve,
justificado pelo que se entendia, na época, ser uma necessidade
nacional, o que foi fundamental para o desenvolvimento da
pesquisa no ambito dessas instituigdes. Segundo Kerr (1982), essas
duas agdes do governo federal tiveram como consequéncia a
mudanga de paradigma das universidades estadunidenses,
sobretudo no que diz respeito ao sentido de autonomia delas.

Nesse sentido, segundo Kerr (1982), um dos dilemas que a
universidade do pds-guerra teve que enfrentar foi o de conciliar o
seu carater elitista com as exigéncias da igualdade de
oportunidades; em outros termos, conciliar multiplos interesses,
reivindicagdes e aspiragoes que antes nao lhe pertenciam ou pelo
menos pareciam nao lhe dizer respeito. Assim, além de representar
a aspiracao de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico de
diferentes setores da sociedade norte-americana, a ideia de
multiversidade também expressa a aspiracao de mobilidade social;
encontrando-se aberta para pessoas com diferentes perfis
socioecondmicos e habilidades, a multiversidade passa a se
constituir em um mecanismo fundamental de oportunidades para
a ascensao social (GUIMARAES, 2013, p.35).

34



Um dos efeitos da chegada de estudantes com diferentes perfis
no ensino superior foi chamar a atencdo das instituigdes
académicas sobre eles (ALTBACH; HADDAD, 2009). Os autores
observam que, embora os estudantes constituam o centro de
qualquer instituicdo académica, muitas universidades tradicionais
ndo lhes davam, ou ainda ndao dao em alguns casos, a devida
atengdo. Segundo os autores, foi somente a partir de meados do
século XX que as institui¢des académicas, pressionadas pelo
aumento e pela diversificagio da populacao estudantil e em
resposta aos movimentos estudantis, buscaram entender as
demandas psicossociais dos seus estudantes. E nesse quadro de
mudancas que os servigos de assuntos estudantis passam a
desempenhar um papel importante para o sucesso académico dos
estudantes.

Para Altbach e Haddad (2009), a preocupagao das
universidades com os seus estudantes se instala a partir de dois
modelos diferentes — o modelo tradicional de universidade
europeia e o modelo de universidade norte-americana. No
primeiro modelo, as institui¢des tendiam a se preocupar pouco com
seus estudantes por ja considera-los adultos e prontos; além disso,
em um passado ndo tao distante, o publico estudantil era restrito,
formado majoritariamente por rapazes provenientes da elite da
sociedade. No segundo modelo, o norte-americano, os
estabelecimentos se preocuparam desde sempre com a vida de seus
estudantes para além da sala de aula, o que, segundo os autores, se
prende a propria ideia de comunidade nos Estados Unidos e a
reforca. Nesse pais, de acordo com Altbach e Haddad (2009), os
servicos de assuntos estudantis tiveram origem nas agOes de
professores encarregados do acolhimento, desde os primeiros dias
de aula, dos novos estudantes e da transicao deles do nivel
secundario para o tercidrio de ensino. Com o tempo, esses servigos
passaram a atender novas demandas ao acolher estudantes com
novos perfis. Com o passar do tempo, esses servigos se ampliaram
e se desenvolveram, levando a sua profissionalizagdo, com a
contratagio de profissionais especificos, inclusive, hoje,

35



organizados em associagoes de classe para profissionais de
assuntos estudantis. Os autores notam que hoje os assuntos
estudantis sao considerados parte dos sistemas nacionais de ensino
superior, cujo sucesso depende de estudantes saudaveis,
motivados e qualificados para os estudos (ALTBACH &
HADDAD, 2009).

Em suma, com o advento dos sistemas de massa em boa parte
do mundo, o publico estudantil se diversificou, passando a ser
constituido por jovens com perfis muito distintos que, em sua
maioria, sao a primeira geragao de suas familias a atingir o nivel
superior. Nos paises em desenvolvimento, essa diversificacao do
publico estudantil se estende para grupos até entao sub
representados, como mulheres, jovens de populag¢des rurais,
minorias étnicas e/ou religiosas, entre outros. Portanto, é no bojo
da expansao dos sistemas nacionais de ensino superior e em
resposta a diversificacdo de seu publico que emergem e se
desenvolvem os servigos de assuntos estudantis, cujo modelo
prevalecente é o norte-americano. Ainda que se trate de uma drea
ainda emergente de pesquisas, especialmente em paises em
desenvolvimento, mas também nos europeus, o reconhecimento de
sua importancia € crescente, uma vez que neles se deposita parte
considerdvel ~do  sucesso do ensino superior na
contemporaneidade.

O papel de agencias intergovernamentais para o
reconhecimento e a disseminagdo da importancia da drea
denominada “assuntos estudantis” é notério. Em 2009, com o
objetivo de apoiar a implementacdo e/ou o desenvolvimento de
servigos dessa natureza, a Unesco publicou o guia “Assuntos
Estudantis e Servigos na Educagao Superior: Fundamentos Globais,
Questdes e Boas Praticas” (UNESCO, 2009). O guia é um dos
resultados da Conferéncia Mundial de Ensino Superior, realizada
em Paris em 1998, e cujas discussdes forneceram fortes argumentos
para o desenvolvimento e implementacao de servigos e programas
de assuntos estudantis em todo o mundo. Os organizadores
observam, todavia, que cada pais deve considerar as
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singularidades de sua sociedade, suas tradi¢des, cultura,
infraestrutura social, assim como as suas prioridades para o
desenvolvimento desses servigos e programas!’. Nao obstante,
afirmam ser imperativo que o ensino superior inclua os servicos
estudantis e programas de apoio para promover a qualidade na
vida do estudante, atendendo suas necessidades de aprendizado.

Nesse contexto, portanto, de ampliagdo do acesso no ensino
superior, amplia-se também a pauta de demandas do publico
estudantil e os servicos estudantis ganham relevancia. A
permanéncia do novo publico estudantil nas universidades passa a
depender de um conjunto de medidas de assisténcia - moradia,
saude, apoio psicologico e pedagdgico, dentre outras.

Nesse cendrio nao se trata de colocar em questao a
legitimidade, ou nao, das demandas de assisténcia estudantil, mas
sim de avaliar em que medida essas demandas passam a fazer parte
da agenda das instituicdes de ensino superior, sobretudo das
universidades, conforme ja apontado por Kerr (1982) em seu
estudo sobre as universidades estadunidenses no pds-guerra. As
universidades, ao assumirem as demandas da sociedade para si,
adotam também novas maneiras de pensar o ensino superior,
buscando enfrentar o dilema de conciliar as diferentes e,
aparentemente, inconcilidveis demandas que recaem sobre ela,

10 Os organizadores do guia consideram que se trata de um contexto sem
precedentes de expansao e de diversificagdo do ensino superior em nivel mundial
e reafirmam o seu papel vital para o desenvolvimento econdmico e sociocultural
das nagdes. Diante disso, observam a necessidade de os sistemas nacionais lidarem
com o conjunto de desafios acarretados pela expansao e diversificagdo do ensino
superior. Dentre os desafios elencados, constam o financiamento das institui¢des,
a equidade no acesso ao ensino superior, a melhoria e o desenvolvimento dos
servigos de apoio, o uso efetivo da tecnologia, incluindo a educacao a distancia, o
uso de novas e mais flexiveis modalidades de ensino, a ampliacao das habilidades
obtidas pelos estudantes com vistas a melhor suas chances de empregabilidade no
mercado de trabalho e, por fim, a necessidade de desenvolver, entre os sistemas,
a cooperacao internacional (UNESCO, 2009).
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como massificacdo e exceléncia, demandas heterobnomas e de
autonomia académica etc.

BRASIL: AMPLIACAO DO ACESSO NO ENSINO SUPERIOR
E DIVERSIFICACAO DO PUBLICO ESTUDANTIL

No Brasil, a ampliacao do acesso no ensino superior ocorre em
dois periodos: no final dos anos 1960 e nos anos 1970, e, mais
recentemente, nos primeiros anos do século XXI. Em ambos os
periodos, o Estado brasileiro contou com a parceria do setor
privado de ensino superior (MARTINS, 2015, SAMPAIO, 2014a;
RISTOFF, 2014; HERINGER, 2011). A primeira onda de expansao
do sistema nacional ocorreu nos anos 1960 e estava associada a dois
fendmenos conjugados: de uma parte ao aumento do nivel de
escolaridade da populagao brasileira desde o final dos anos 1950, o
que gerava, em consequéncia, crescimento da demanda por niveis
educacionais mais altos; de outra, ao processo de urbanizagao e
industrializagao da sociedade brasileira que passava a demandar
pessoas mais qualificadas, alimentando, por sua vez, a aspiragao de
setores das classes médias urbanas em frequentar um curso
superior (SCHWARTZMAN, 2001; SAMPAIO, 2000). Essa
demanda estendida por ensino superior, proveniente de setores
médios urbanos que também se consolidavam no Pais, foi atendida
majoritariamente por instituicdes de ensino superior privadas,
beneficiadas pelas politicas adotadas pelo regime militar naquele
periodo. Paradoxalmente, em um contexto de forte repressao
politica as universidades publicas, essas politicas lhes convinham,
uma vez que as preservava, da massificagdo, mantendo-as fiéis a
um modelo de universidade elitista (SAMPAIO, 2000; HERINGER,
2011). Mesmo que o setor publico de ensino superior tenha
apresentado crescimento em alguns de seus indicadores (nimeros
de cursos de graduacao e de programas de pds-graduagao
oferecidos, numero de professores contratados ou ainda de
estudantes matriculados) nas ultimas décadas do século XX, a sua
taxa de crescimento sempre se manteve muito aquém da do setor
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privado (SAMPAIQO, 2000; 2011). Esse crescimento desigual entre
as taxas de matricula do setor publico e do privado fez com que,
em poucos anos, este se tornasse majoritario no sistema nacional de
ensino superior ha pelo menos 40 anos. Em 2017, o setor privado
respondia por 75% do total de matriculas de ensino superior no
Pais (INEP, 2018).

Partindo desse desenvolvimento dual do sistema de ensino
superior no Pais, Heringer (2011) observa: “sendo responsaveis por
um contingente proporcionalmente tao pequeno de matriculas, as
institui¢coes publicas de ensino superior tém sido palco de varias
politicas e programas voltados para a expansao do numero de
vagas nos ultimos anos” (HERINGER, 2011, p.6). Antes de
apresentar, em seus tracos mais gerais, essas politicas
implementadas nas ultimas duas décadas durante os governos do
Partido dos Trabalhadores, faremos breves observacdes sobre a
evolugao da educagao no Brasil.

Desde o final do século XX, o Pais registra significativa
evolucdo de seus indicadores educacionais, como reducao das
taxas de analfabetismo, aumento do ntiimero de anos de estudo e
aumento da propor¢ao de concluintes das séries iniciais,
culminando, mais recentemente, no aumento da taxa de matriculas
e de egressos do ensino médio (BALBACHEVSKY, SAMPAIO e
ANDRADE, 2019). Essa evolugao, embora nao seja uma
singularidade brasileira, mas presente em varios paises em
desenvolvimento!!, foi crucial para impulsionar, mediante a
implementacdo de politicas especificas de ampliagdo e
diversificacao do acesso, a expansao do ensino superior no Pais nas
primeiras décadas deste século. E, portanto, contando com esse

11 Nas ultimas décadas, o crescimento das matriculas de ensino superior foi maior
em paises de grandes dimensdes demograficas nos quais o acesso a esse nivel de
escolaridade ainda estava restrito a parcelas muito pequenas da populacao. O
fendmeno deve-se a quase universalizacdo do ensino fundamental, a ampliacao
gradativa do acesso ao ensino médio e ao ntimero crescente de seus egressos
nesses paises (SAMPAIO, 2014b).
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maior contingente de pessoas qualificadas para ingressar no ensino
superior e respondendo a pressdes de diferentes movimentos da
sociedade para a ampliacao do acesso nas universidades publicas
federais que foi concebido e implementado o Reuni? e,
posteriormente, em 2012, promulgada a Lei das Cotas.

A principal meta do Reuni para o segmento federal de ensino
superior era dobrar o nimero de alunos nos cursos de graduagao
das universidades federais no decorrer de um periodo de dez anos
(a partir do ano de 2008). De acordo com Heringer (2011), o Reuni
buscava “criar condigdes para a ampliacaio do acesso e
permanéncia na educagao superior através de um melhor
aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos
existentes nas universidades federais” (p.6). Esses objetivos, em
certo sentido, visavam reverter dois problemas identificados em
diagnosticos realizados no segmento: a baixa taxa média de
conclusao e a baixa relacao professor/aluno nos cursos. Com o
Reuni, esperava-se atingir uma taxa de conclusao média de 90%
nos cursos de graduagdao presenciais bem como alcan¢ar uma
relacdo alunos/professor mais satisfatoria, da ordem de 18/1
(HERINGER, 2011, p.6).

Considerando o conjunto do setor federal, alguns objetivos do
Reuni foram atingidos, outros ainda estdo longe de serem
alcancadas. No periodo de 2002 a 2017, o nimero de universidades
federais passou de 43 para 63, o numero de estudantes
matriculados na graduagao mais do que dobrou, passando de
500.459, em 2002, para 1.120.804, em 2017. Todavia, como o numero
de docentes nas universidades federais também quase duplicou no
periodo, passando de 48.056, em 2002, para 95.772, em 2017, a
relagio estudantes/docentes manteve-se quase inalterada,
passando de 10, 4 em 2002 para 11, 7 em 2017, longe, portanto, da
meta estabelecida (INEP, 2018).

12 Decreto n® 6.096, de 24 de abril de 2007 (BRASIL, 2007).
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Além do Reuni, outras medidas contribuiram para a
ampliacao e diversificacao do acesso nas universidades federais,
como a introduc¢ao do Sisu - Sistema de Sele¢ao Unificada, de 2010™
e, em especial, a implementagao gradual da “Lei de cotas”, de
2012, Para Honorato et alii (2014) essas politicas “implicam uma
revisao nas politicas de permanéncia (e de assisténcia) e, portanto,
podem ser consideradas como “inovadoras politicas de acesso”
(p-3).

O Sisu substitui o vestibular tradicional nas instituigdes
publicas de educagao superior por um sistema que utiliza, de forma
combinada, os resultados do Enem! e um conjunto de agdes
afirmativas como critério de selecdao dos estudantes nas institui¢des
publicas. A “Lei das Cotas”, por sua vez, estabelece a reserva de

13 Portaria normativa n° 2, de 26 de janeiro de 2010, que Institui e regulamenta o
Sistema de Sele¢ao Unificada, sistema informatizado gerenciado pelo Ministério
da Educacdo, para selecao de candidatos a vagas em cursos de graduagao
disponibilizadas pelas instituicbes putblicas de educagdo superior dele
participantes (BRASIL, 2010).

14 Lei 12.711/2012. de 29 de agosto de 2012, conhecida como “Lei das Cotas”.

15 O Enem - Exame Nacional de Ensino Médio foi instituido em 1998 pela Portaria
n® 438 do MEC (Ministério da Educacdo), de 28 de maio, sendo novamente
instituido pela Portaria n® 807, de 18 de junho de 2010 e atualizada pela Portaria
n® 468 de 3 de abril de 2017. Segundo a atual portaria em seu Art. 20 “Constitui
objetivo primordial do Enem aferir se aqueles que dele participam demonstram,
ao final do ensino médio, individualmente, dominio dos principios cientificos e
tecnoldgicos que presidem a producdo moderna e se detém conhecimento das
formas contemporaneas de linguagem. Art. 30 Os resultados do Enem deverao
possibilitar: I - a constitui¢ao de parametros para a auto avaliagdo do participante,
com vistas a continuidade de sua formagao e a sua inser¢ao no mercado de
trabalho; II - a criagdo de referéncia nacional para o aperfeicoamento dos
curriculos do ensino médio; III - a utilizagdo do Exame como mecanismo tinico,
alternativo ou complementar para acesso a educagio superior, especialmente a
ofertada pelas institui¢des federais de educagdao superior; IV - o acesso a
programas governamentais de financiamento ou apoio ao estudante da educagao
superior; V - a sua utilizagdo como instrumento de sele¢do para ingresso nos
diferentes setores do mundo do trabalho; e VI - o desenvolvimento de estudos e
indicadores sobre a educagéo brasileira” (BRASIL, 2017).
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vagas nas institui¢oes federais de educagao superior, vinculadas ao
Ministério da Educagao em cada concurso seletivo para ingresso
em seus cursos de graduacdo. A reserva ocorre por curso e turno.
No minimo metade (50%) do total das vagas deve ser destinada a
estudantes que cursaram integralmente o ensino médio em escolas
publicas; preenchidas essas vagas, 50% (cinquenta por cento)
deverao ser reservadas a estudantes oriundos de familias com
renda igual ou inferior a 1, 5 salario-minimo (um salario-minimo e
meio) per capita. O conjunto combinado dessas agdes resultou na
mudanga do perfil de estudantes nas instituigdes federais de ensino
superior, constituindo um dos movimentos mais importantes da
histéria do ensino superior no pais (RISTOFF, 2014; HERINGER,
2014; BALVACHEVSKY e SAMPAIO, 2018).

Tabela 1 - Estudantes de gradua¢ao matriculados nas institui¢oes
federais de ensino superior por sexo, cor ou raca, faixa de renda
familiar e faixa etaria entre 1996 e 2018

Pesquisa | 1996 | 2003 | 2010 | 2014 | 2018

IFES 51,4 | 53 | 53,5 | 52,4 | 54,6

Feminino | PNAD/IBGE | 51,2 | 51,2 | 51 | 51,6 | 51,1

IFES 48,6 | 47 | 46,5 | 47,5 | 451

Masculino | PNAD/IBGE | 48,8 | 488 | 49 | 484 | 489

Sem

Sexo |declaracao IFES - - - 0,2 0,3
IFES - 4,5 3,1 2,3 2,1

Amarela | PNAD/IBGE| 0,4 04 1,1 0,5 0,4

IFES - 59,4 | 53,9 | 45,7 | 43,3

Branca |PNAD/IBGE| 55,2 | 52 | 47,7 | 455 | 38,6

IFES - 28,3 | 32,1 | 37,8 | 39,2

Parda |PNAD/IBGE| 38,2 | 41,5 | 43,1 | 451 | 52,5

Cor ou IFES - 5,9 8,7 9,8 12
raga Preta PNAD/IBGE| 6 59 7,6 8,6 8,1
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IFES - 2 0,9 0,6 0,9
Indigena |PNAD/IBGE| 0,2 0,2 0,4 0,4 0,4
Sy IFES - - - 3,8 2,5

declaracgdo | PNAD/IBGE | - = 5 - -

Faixa Até meio SM 3,3 0,8 0,5 | 31,97 | 26,61
de Mais de meio a 1 SM 10,5 | 11,1 9,6 | 21,96 | 26,93
renda Mai .
ais de um a um e meio
bruta SM 30,5 | 30,9 | 33,6 | 12,26 | 16,61
do
grupo
familiar Acima de 1,5 SM 55,7 | 57,2 | 56,3 | 33,8 | 29,8
Menor que 20 214 | 23,8 | 16,8 | 14,9 | 18,6
De 20 a 24 53,8 | 53,8 | 57,7 | 51,9 | 49,3
Faixa De 25 a 29 14,6 | 125 | 164 | 184 | 17,3

etaria Maior ou igual a 30 10,2 9,9 9,1 14,7 | 14,8
Fonte: Elaborada pelos autores a partir da V Pesquisa Nacional de Perfil
Socioecondmico e Cultural dos (as) graduandos (as) das IFES (ANDIFES, 2019).

Na tabela constatamos um pequeno crescimento no numero
de estudantes do sexo feminino, superando o percentual da
populagao brasileira, um crescimento expressivo no numero
estudantes pardos, mas ainda aquém a proporgao da sociedade
brasileira, e um crescimento do nimero de estudantes pretos que
superaram o percentual da populagao brasileira. Nota-se ainda um
crescimento de estudantes com mais de 25 anos, ainda que a
populacdo majoritaria tenha até 24 anos. Dos estudantes que
participaram da pesquisa em 2018, quase 65% cursaram o ensino
médio em escola publica. Compoe o perfil desses novos estudantes
que estdo ingressando nas institui¢des federais de ensino superior
o fato de 70% deles serem oriundos de familias com renda mensal
per capita de até 1,5 salarios minimo, o que representa quase trés
quartos do total da populagao estudantil. Esses jovens de baixa
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renda € que constituem o alvo do Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES)'® para o recebimento da assisténcia estudantil.

Honorato et alii (2014) notam que o aumento da presenga de
estudantes de ‘novo perfil’ nas universidades federais resultou
também na ampliacdo do leque de demandas por programas
institucionais com o objetivo de garantir a permanéncia dos
estudantes nessas instituicdes até a conclusao do curso. Nesse
contexto de compromisso assumido pelas universidades federais
para acolher um novo publico estudantil que nelas ingressou em
decorréncia de Reuni, Sisu e “Lei de Cotas”, que a assisténcia
estudantil emerge como um mecanismo fundamental para a
efetivacdo do processo de democratizagdo da universidade
brasileira.

A ASSISTENCIA ESTUDANTIL E APOIO PEDAGOGICO NO
BRASIL: ALGUMAS NOTAS HISTORICAS

No contexto da institucionaliza¢ao da assisténcia estudantil no
Brasil, um importante ator ¢ o Férum Nacional de Pré-reitores de
Assuntos Comunitérios e Estudantis (Fonaprace); as a¢des desse
Féorum antecedem a propria expansao do sistema federal
impulsionada pelo Reuni (2007) e a ampliagao e diversificagao do
publico estudantil deflagrada por meio dos dispositivos Sisu e Lei
das Cotas. O Fonaprace foi criado em 1987, mas desde o inicio dos
anos 1980 alguns dirigentes federais ja vinham realizando
movimentos importantes no sentido de chamar a atengao para a
questao da assisténcia estudantil no ambito de suas institui¢des de

16 Decreto n®7.234, de 19 de julho de 2010, que dispde sobre o Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil, executado no ambito do Ministério da Educagao, cuja
finalidade é ampliar as condi¢bes de permanéncia dos jovens na educacado
superior publica federal, sendo atendidos prioritariamente estudantes oriundos
da rede publica de educagao basica ou com a renda familiar per capita mensal de
até 1,5 salarios minimos e matriculados em cursos de graduagao presencial das
Institui¢des Federais de Educagao Superior (IFES).
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ensino superior. Encontros realizados em nivel regional e nacional
expressam as preocupagoes desse grupo, ainda restrito em relagao
as politicas de promogao e apoio aos estudantes. O primeiro
encontro do que se tornaria o Fonaprace aconteceu em
Florianopolis (SC), em 1985; dele participaram 27 universidades
federais brasileiras de um total de 40 (FONAPRACE, 2012). No
segundo encontro, que aconteceu em 1987 em Belo Horizonte
(MG), subsidiados pelos documentos produzidos nos anos
anteriores deliberou-se a criacao do Fonaprace.

Importante recuperar a frequéncia e o teor desses encontros
ainda no final do século passado. Um dos temas muito debatidos
pelos pro-reitores era a auséncia de dados sobre o perfil dos
estudantes de graduagao e sobre as politicas de assisténcia voltadas
para os estudantes. A constatacdo dessa dupla auséncia de
informagOes levava a uma outra constatacdao: a dificuldade de
formular e propor politicas para o ensino superior. Essas
consideragdes feitas em um férum de dirigentes de universidades
ensejaram a realizagdo, em 1996, da I Pesquisa do perfil
socioecondmico e cultural dos estudantes (FONAPRACE, 2012).
Em 2003, foi realizada uma segunda pesquisa e desde o ano de 2010
elas sao quadrienais.

Essas agOes do Fonaprace no sentido de dar visibilidade para
a questao da assisténcia estudantil bem como produzir dados sobre
os estudantes das universidades federais serdo muito importantes
no contexto da ampliagao do acesso ao ensino superior nas Ifes na
primeira década dos anos 2000.

Em 2007, o Ministério da Educacado, por meio de uma portaria
(n.39/2007), institui o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(Pnaes). Em 2010, ele se torna um decreto presidencial. O programa
tem por objetivo o atendimento de estudantes regularmente
matriculados em cursos de graduacao presencial nas Ifes; suas agoes,
articuladas com as atividades de ensino, pesquisa e extensao,
envolvem as seguintes dreas: moradia estudantil; alimentagao;
transporte; aten¢ao a satde; inclusao digital; cultura; esporte; creche;
apoio pedagogico; e acesso, participacio e aprendizagem de
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estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades e superdotados (BRASIL, 2010).

Para o Fonaprace, o Pnaes representa um marco para a
assisténcia estudantil no Brasil, apresentando-o como uma
estratégia de “combate as desigualdades sociais e regionais, bem
como de sua importancia para a amplia¢ao e a democratiza¢ao das
condigOes de acesso e permanéncia dos jovens na faixa etaria de 18
a 24 anos no ensino superior” (FONAPRACE, 2012). Todavia, a
despeito do alinhamento do Fonaprace a politica do governo
federal em instituir o Pnaes, constata-se também uma grande
preocupagao por parte dos dirigentes das universidades federais
em relacdo aos recursos financeiros necessdrios para o
desenvolvimento de todas essas agdes voltadas para apoiar a
permanéncia do novo publico estudantil (Heringer, 2014). Da
perspectiva dessas instituigoes ¢ a garantia do fluxo e do montante
de recursos que permite manter esse conjunto de atividades. Como
observam Honorato et alii (2014), a preocupagao das Ifes com a
continuidade dos recursos para as a¢oes de assisténcia estudantil €,
em certa medida, reveladora tanto do grau de comprometimento
delas em relagdo ao sucesso de seus estudantes de primeira geragao
como também da percepcao dessas instituigdes sobre a necessidade
de profissionalizacdo da area. Em outros termos, o trabalho de
assisténcia estudantil voltado para o novo publico estudantil passa
arequerer a existéncia de profissionais treinados e preparados para
olharem “para estes novos estudantes sem preconceitos do ponto
de vista socioecondmico, étnico ou racial e com disposi¢ao para
acolher suas contribui¢des para o conjunto deles” (HONORATO et
al, 2014, p.17).

E nesse contexto, considerando importante porém insuficiente
o decreto de 2010, que o Fonaprace encaminha um documento a
Andifes'” no qual ressaltava alguns pontos em relacao a assisténcia

17 A criagdo do Fonaprace antecede a criagao da Andifes (Associag¢do nacional dos
Docentes das Instituigdes federais de Ensino Superior) que ocorreu em 1989. Mas
desde a criagao da Associagao o féorum passou a integra-la (FONAPRACE, 2012).

46



estudantil no ambito das institui¢des de ensino superior federais e
sugeria a transformagao do Pnaes em uma politica de estado. O que
de fato foi feito. Atualmente, o Pnaes confere autonomia as Ifes
para definir o nimero de vagas para contratacao de pessoal
técnico-administrativo em educagao, de forma a garantir a
formagao de equipes multiprofissionais capacitadas para a
elaboragao e execugao de programas de assisténcia estudantil.

O APOIO ESTUDANTIL NO AMBITO DA ASSISTENCIA
SOCIAL - NOVAS PESQUISAS E QUESTOES

Com a expansao das universidades federais, impulsionada
pelo Reuni, com a instituicio do Pnaes, expressando o
reconhecimento da importancia das agoes de assisténcia estudantil,
o Fonaprace evidentemente também ganha maior espaco e adesao
no setor federal. Se, em um primeiro momento, as pesquisas do
Férum buscavam conhecer melhor o perfil socioeconémico e
cultural de seus estudantes, com a instituicao do Pnaes, o foco recai
nas proprias Ifes e suas politicas institucionais de apoio estudantil.

Em 2016, o forum realiza com as suas 6418 institui¢Oes afiliadas
a II Pesquisa Nacional do Perfil das Instituicoes Federais do Ensino
Superior para a Assisténcia Estudantil — um mapeamento de capacidades
e instrumentos - Coleta 2016". Os resultados obtidos com essa

18 Regiao Norte: UNIFAP, UNIR, UFAC, UFAM, UFOPA, UFPA, UFRR, UFRA,
UNIFESSPA e UFT. Regiao Nordeste: UFAL, UFBA, UFCG, UFCA, UFC, UFMA,
UFOB, UFPB, UFPE, UFPI, UFRB, UFRN, UFRPE, UFERSA, UFS, UFSB,
UNIVASF e UNILAB. Regiao Centro-Oeste: UFGD; UNB UFG; UFMT e UFMS.
Regiao Sudeste: CEFETMG, CEFET-R], UFABC, UNIFAL, UFES, UFF, UNIFEI,
UFJF, UFLA, UFR], UFOP, UFRR], UFSCAR, UFS], UNIFESP, UFTM, UFU,
UFV]M, UFV, UNIRIO e UFMG. Regiao Sul: UFFS, UNILA, UNIPAMPA, UFPR,
UFPEL, FURG, UFRGS, UFSC, UFSM e UTFPR (FONAPRACE, 2018, p.36).

19 A pesquisa foi realizada em 2016 e publicada em 2018 (II Pesquisa Nacional do
Perfil das Instituicoes Federais do Ensino Superior para a Assisténcia Estudantil — um
mapeamento de capacidades e instrumentos - Coleta 2016). O questiondrio usado
replicava o de 2015 e ambos tinham como pano de fundo “o reconhecimento das
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pesquisa levantam muitas questdes quanto a metodologia e
resultados obtidos. Primeiro, nem todas as Ifes participantes do
Férum responderam a totalidade das questoes do formulario. No
que tange as questdes relativas ao apoio pedagogico, respondentes,
57 Ifes responderam do total de das 64 participantes; dentre as
respondentes, pouco mais de um tergo (35,1%) informou existir, em
todos os seus campi, uma politica institucionalizada para
acompanhamento académico ligada a assisténcia estudantil
(FONAPRACE, 2016).

As 57 Ifes que responderam a pesquisa do Féorum contam,
juntas, com 287 campi no Pais. Ao responderem sobre a existéncia
de uma politica da institui¢do para acompanhamento académico
ligada a assisténcia estudantil nos seus campi, o ntimero de
respostas positivas aumenta um pouco, chegando a 43,6% do total.
Esses resultados sugerem que as a¢oes de apoio pedagdgico sao
menos conhecidas na direcao central das Ifes do que nos campi onde
algumas ag¢oes mais pontuais sao desenvolvidas e sao reconhecidas
como politicas de assisténcia.

Também foi alto o percentual de Ifes que afirmaram no
questionario da Fonaprace nao contar com politicas ou programas
de acompanhamento estudantil para diversidade, agOes
afirmativas e equidade (70,2%). Considerando que as politicas
federais de ampliagao do acesso previam, sobretudo em relagao as
agoOes afirmativas, o desenvolvimento de programas ou de politicas
dessa natureza, o fato de apenas um terco das Ifes afirmar contar
com esses servigos € um resultado pouco satisfatorio. Outros dados
reforcam a presenca ainda restrita de servigos de apoio ao
estudante no ambito das Ifes: pouco mais de um tergo delas (35,1%)
conta com uma coordenadoria ou com uma equipe similar para
acompanhamento de estudantes em todos os seus campi; a grande

profundas mudancas provocadas pela expansao do sistema de ensino publico
superior federal brasileiro nos ultimos anos”, e “os impactos desta expansao e
diversificacdo do publico atendido nas gestdes das IFES” (FONAPRACE, 2018,
p-32).
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maioria (68,4%) das Ifes afirmou nao desenvolver em nenhum de
seus campi programas com vistas a melhoria do desempenho
académico dos estudantes e de redugao de reprovagao no grupo de
estudantes com vulnerabilidade social. Esses resultados
evidenciam a incipiente presenca institucional que as acoes
voltadas para a assisténcia dos estudantes tém nas Ifes. Essa
situagao converge sobre a avaliagdo de Altbach e Haddad (2006)
sobre o ensino superior em ambito mundial: a pouca atengao que
as institui¢des académicas conferem aos estudantes.

Em 2019, o Fonaprace e a Andifes realizaram outra pesquisa
com o objetivo de levantar dados sobre as caracteristicas
socioeconomicas e culturais e sobre os habitos de estudos dos
estudantes das Ifes*. As entidades realizadoras da pesquisa
ressaltavam a importancia desse levantamento de dados para
subsidiar a manutencao e/ou formulagao de politicas de assisténcia
e permanéncia estudantil. No entendimento dos proponentes da
pesquisa, embora o Brasil ja tivesse democratizado o acesso ao
ensino superior publico, por meio das politicas implementadas
pelo Partido dos Trabalhadores nas duas ultimas décadas?!, pouco
se conhecia sobre a permanéncia dos estudantes nas instituigdes
federais.

Alguns dados dessa pesquisa com os estudantes das Ifes
levantam questdes importantes sobre o papel do apoio pedagogico
na universidade hoje. A maioria dos estudantes afirmou que dedica
até 10 horas semanais aos estudos fora da sala de aula, sendo que a

20 Trata-se da V Pesquisa de Perfil Socioecondmico e Cultural dos (as)
Graduandos (as) das Institui¢des Federais de Ensino Superior (ANDIFES, 2019).
21 De acordo com os organizadores do documento, “a democratiza¢do do acesso
ao ensino superior, resultante da ampliagdo do nimero de Institui¢des Federais
de Ensino Superior (IFES), cursos e vagas, da interiorizagao dos campi das mesmas
institui¢des, da maior mobilidade territorial via ENEM/SISU e da reserva de vagas
para estudantes com origem em escolas publicas, por meio de cotas (Renda, PPI -
pretos, pardos e indigenas - e Pessoas com Deficiéncia), modificou radicalmente o
perfil da recente geracao de discentes dos cursos de graduacao das universidades
federais e dos Cefets MG e R]” (ANDIFES, 2019, p.11-12).
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maioria dos cursos contabiliza 20h como média de horas-aula
semanal. Além disso, pouco mais de um quarto (26,6%) dos
estudantes da pesquisa afirmou frequentar a biblioteca de duas a
trés vezes por semana e quase a metade (48,8%) respondeu nunca
frequenta-la ou apenas uma vez por semana (ANDIFES, 2019,
p.74). Se, a primeira vista, esses resultados agregados podem nos
levar a concluir que os estudantes das Ifes nao tém habitos de
estudo além das aulas que assistem, olhando melhor para os dados
constatamos os limites de sua analise e modo de apresentacao.

O fato de os dados terem sido trabalhados de forma agregada
impede de considerar varidveis certamente importantes:
estudantes do primeiro ano e as dos estudantes dos anos mais
avangados; estudantes que frequentam cursos no turno noturno e
os que frequentam cursos no periodo integral ou no turno diurno;
estudantes matriculados em cursos de areas e carreiras distintas,
dentre outras. Outra critica que podemos fazer ao questionario € o
seu viés conservador — e até anacronico - que limita as questoes
sobre habitos de estudos a uma medida, que se traduz nas horas
semanais que os estudantes passam fisicamente nas bibliotecas de
suas institui¢des quando sabemos que na atualidade os espagos de
aprendizagem, beneficiando-se de novos recursos tecnolégicos, se
tornam cada vez mais virtuais. De todo modo, o pioneirismo das
pesquisas realizadas pelo Fonaprace em parceria com a Andifes e
os resultados obtidos por meio delas sdo de grande importancia, ao
ensejar um grande nimero de perguntas nesse campo ainda muito
incipiente no Brasil que é o de pesquisas sobre a experiéncia
estudantil na universidade.

BREVES NOTAS SOBRE A LITERATURA

O processo de transi¢ao do ensino secundario para o ensino
superior tem sido objeto de muitos estudos em diferentes paises
(PASCARELLA e TERENZINI, 2005; NICO, 2000; ALMEIDA et.
alii. 2012; GUERREIRO-CASANOVA e POLYDORO, 2010; DIAS,
2015; PINTE, 2018, COULON, 2017). A literatura na area € unanime
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em reconhecer que se trata de um periodo de grandes mudangas na
vida dos estudantes e o periodo mais delicado desse processo de
adaptacao deles ao ensino superior € o decorrer do primeiro ano da
graduagao. E nesse momento que se contabiliza o maior ntimero de
evasao comparativamente aos demais anos dos cursos de
graduacgao (PASCARELLA e TERENZINI, 2005; ALMEIDA et. alii.
2012; PINTE, 2018; ROMANVILLE, 2001).

Pascarella e Terenzini (2005) notam que o processo de
transicdo do ensino secundario para o ensino superior envolve
questdes em quatro dominios: académico, social, pessoal e
vocacional. Dentre as dificuldades dos estudantes que os autores
identificam, constam: ambiente desconhecido, relagao pedagdgica
e pessoal com os professores, ritmo e quantidade dos contetidos,
demanda de maior tempo para os estudos, sensacao de falta de
tempo livre, novas relagdes interpessoais, necessidade de falar em
publico, gestao de questdes domésticas, falta de conhecimento-base
para o curso, baixa autoconfianca, falta de clareza das metas,
desconhecimento de métodos de estudo e gestao deficiente do
tempo.

Para Dias e Sa (2014), o conceito de transicao esta intimamente
ligado a ideia de trocas e adaptagao, o que, no contexto do ensino
superior, estd ligada a ideia de mudancga de nivel educacional do
secundario para o tercidrio e nao diz respeito apenas a variaveis
pessoais, mas também as varidveis institucionais. As autoras
destacam a importancia das pesquisas sobre o processo de
transicdo para o ensino superior, sobretudo no contexto da
passagem para o sistema de massas, do crescimento do nimero de
estudantes e suas variadas origens familiar, escolar e social. Na
pesquisa que realizaram a partir de discursos de estudantes
portugueses, elas concluiram que ha diferencas no processo de
transicdo dos estudantes de acordo com o género e background
sociocultural deles. Segundo as autoras, alguns estudantes
pesquisados apontaram ter algum tipo de suporte social, como as
familias e os amigos que ja experimentaram o ensino superior e
conheciam o "caminho das pedras". Entretanto, elas destacam que
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a maioria dos estudantes das classes médias e baixas ndo possui
esse tipo de suporte, principalmente aqueles considerados de
primeira geragao, o que, para elas configura uma variavel a mais
na transi¢do, nao saber controlar as emogOes e nao ter esse
background familiar, ou, suporte social.

Em uma pesquisa realizada com estudantes de uma
universidade federal no Brasil, Silva et al (2018) buscam
compreender as suas principais dificuldades e estratégias para se
adaptarem ao campo cientifico. Elas concluiram que as
dificuldades sao maiores para os estudantes chamados de “novo
publico estudantil”; ou seja, estudantes que foram beneficiados
pela “Lei de Cotas” e, portanto, sdo oriundos de escolas publicas e,
via de regra, primeira geragdo de suas familias a chegar ao ensino
superior. Trata-se, portanto, de um publico destituido de heranca
familiar ou de capital cultural do campo cientifico. De acordo com
Silva et alii (2018), as maiores dificuldades relatadas por esses
estudantes foram: a quantidade de leitura e estudos, a carga horaria
do curso e as disciplinas. As autoras constatam ainda a auséncia de
agOes institucionais voltadas para a "permanéncia pedagogica”
junto a esse grupo de estudantes, mostrando que a maioria das
estratégias utilizadas por eles para permanecerem na instituicao
era de cunho individual. As autoras entendem como “permanéncia
pedagogica” o apoio e a orienta¢ao para os estudos académicos de
forma a suprir a falta de background familiar nos assuntos
académicos (SILVA et al, 2018, p.202), concluindo:” Com o novo
publico a ser atendido, atuar com a diversidade cultural e
economica é um desafio que deve ser enfrentado pelas institui¢oes
de educagado superior para que nao corram o risco de reforgar as
desigualdades sociais” (SILVA et. al., 2018, p.194).

CONSIDERACOES FINAIS
A expansdao do ensino superior é um fendmeno mundial.

Apesar de ser mais recente no Brasil comparativamente a paises
mais desenvolvidos, a passagem de um sistema de ensino superior

52



mais restrito para um sistema de massa, com um publico mais
diversificado, sempre traz um leque comum de questdes e de
desafios que podemos sintetizar na seguinte questdo: como
garantir a permanéncia e o sucesso desse novo publico estudantil,
muitas vezes a primeira geracdo de suas familias no ensino
superior?

Mas nao se trata apenas disso. O fendomeno da transi¢ao do
nivel secunddrio para o superior ja é velho conhecido no ambito do
ensino superior, com os seus componentes geracionais e de estilos
diferentes de aprendizado. Ele existe muito antes de os sistemas de
ensino superior se expandirem e incluirem publicos diferentes. O
que ocorre, na contemporaneidade, € que com a diversificagao do
publico estudantil, ocasionada pela passagem de sistemas de elite
para sistemas de massa, os novos elementos que sao de ordem
econdmica, social, étnica, religiosa, cultural etc., vém somar a
outras questdes relativas ao processo pedagdgico e geracional de
transicao de um nivel educacional para outro.

Os dados trazidos pelas pesquisas realizadas, em 2018 e 2019,
pelo Fonaprace e pela Andifes, indicam, de um lado, a mudanga
ocorrida no perfil dos estudantes das institui¢des federais de ensino
superior e, de outro, a auséncia de a¢oes e programas de apoio
pedagdgico no ambito das Ifes. A leitura combinada desses
resultados de pesquisas sugere um quadro de dificuldades e de
desafios para a permanéncia e o sucesso do novo publico
estudantil. Diante disso, urge que novos estudos sejam realizados
e que boas praticas sejam conhecidas e disseminadas a fim de
subsidiarem o desenvolvimento e a institucionaliza¢ao dos servicos
de apoio estudantil nas institui¢des de ensino superior do Pais.
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Capitulo 2

POLITICAS DE ACAO AFIRMATIVA E OS DESAFIOS DA
PERMANENCIA NO ENSINO SUPERIOR

Rosana Heringer!

INTRODUCAO

Durante a campanha presidencial em 2018, o presidente
Bolsonaro afirmou o seguinte: "Eu sou contra a forma de cotas que
estd ai, que prejudica o préprio negro. Vocé bota cota para negros,
a principio quais negros tém mais facilidade de passar em concurso
ou entao ser admitido em vestibular? O negro filho de negro bem
de vida. A minha cota é social, eu defendo a cota social. A racial,
nao'.

Em outro momento da campanha, ele afirmou: "Isso ndo pode
continuar a existir, é tudo vitimizagao. Pobre negro, pobre mulher,
pobre gay, pobre nordestino. Tudo é vitimizagao no Brasil. Nos
vamos acabar com isso”>.

Estas foram apenas algumas expressdes de um sentimento
presente durante a campanha presidencial, em que o candidato
situado mais a direita no espectro eleitoral ndo economizou
declaragdes que deixassem explicita sua oposi¢ao a politicas que

1 Socidloga, Professora da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
Faculdade de Educagao, Coordenadora do LEPES (Laboratoério de Pesquisa em
Ensino Superior), email: rosana.heringer@gmail.com

2 https://www.esquerdadiario.com.br/Bolsonaro-esbraveja-contra-as-cotas-
raciais-e-outra-vez-escancara-racismo

3 https://gl.globo.com/politica/eleicoes/2018/noticia/2018/10/24/bolsonaro-diz-
ser-contra-cotas-e-que-politica-de-combate-ao-preconceito-e-coitadismo.ghtml
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ajudaram a democratizar a universidade brasileira, principalmente
a universidade publica, nas tltimas décadas no Brasil.

Estas politicas tiveram inicio em 2002, com a aprovacao das
cotas para estudantes negros e de baixa renda (“carentes” segundo
a letra da lei) na UER]J e na UENF, em 2002 (VALENTIM, 2012;
PERIA, 2004). Tais iniciativas nao ocorreram sem polémicas e
controvérsias, ampliadas principalmente a partir de 2003, quando
também universidades federais passaram a adotar politicas de agao
afirmativa, sendo a primeira a UnB (HERINGER & FERREIRA,
2009; SANTOS, 2015).

Apesar das controvérsias ao longo das ultimas décadas e das
declaragdes publicas do atual presidente, que expressa a visao de
parte da populacdo brasileira, consideramos importante afirmar
que falar das agoes afirmativas no Brasil significa falar de uma
experiéncia de sucesso. Significa analisar uma politica que foi
criada a partir da pressao de setores da sociedade tradicionalmente
discriminados e que, uma vez iniciada sua implantacao, vem se
ampliando e consolidando ano ap6s ano. Sabemos que o processo
politico que levou a criagdo destas politicas ndo foi um caminho
sereno e sem conflitos. Ao contrario, trata-se de uma trilha cheia de
percalcos, permeada por disputas entre diferentes atores
envolvidos e, também, por constru¢do de consensos a custa de
muita negociagao.

Aqueles que estiveram, de alguma forma, envolvidos no
processo preparatdrio da Conferéncia Mundial contra o Racismo,
em Durban, Africa do Sul, realizada em 2001, certamente se
lembram dos intensos debates que subsidiaram a construcao do
documento brasileiro levado a conferéncia, bem como as dezenas
de eventos que aconteceram em todo o pais visando ampliar a
visibilidade deste debate e também ampliar as adesdes de
diferentes setores da sociedade brasileira, para além do movimento
negro e antirracista e do movimento indigena, a causa das agdes
afirmativas (SILVA & PEREIRA, 2013).

Outra caracteristica importante deste momento, no inicio dos
anos 2000, foi a ampliagio da disponibilidade de dados e
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indicadores sociais que revelavam a dimensao das desigualdades
raciais no Brasil, em muitos aspectos sociais e econdmicos. Estudos
significativos possibilitaram a sociedade brasileira conhecer
melhor o tamanho das desigualdades, ampliando, portanto, a
possibilidade de pensar alternativas de politicas visando a redugao
das mesmas e a ampliagao de oportunidades (HENRIQUES, 2001;
PAIXAO et alli, 2012).

O AVANCO DAS POLITICAS DE ACAO AFIRMATIVA:
AMPLIACAO DO ACESSO E LEGITIMIDADE DAS
POLITICAS

O primeiro aspecto que consideramos importante destacar em
relagao as politicas de agao afirmativa na educagao superior na
ultima década refere-se ao seu papel na ampliagdo do acesso de
estudantes de escola publica, pretos, pardos e indigenas ao ensino
superior.

No caso brasileiro, houve uma expressiva expansao de
matriculas na educagao superior ao longo dos tltimos anos. Entre
2003 e 2017, por exemplo, as matriculas na educagao superior
passaram de 4 milhdes para 8,3 milhdes (INEP/MEC, 2018), sendo
75% em institui¢des privadas. Ainda que tenha obtido expressivos
avangos, o pais nao conseguiu atingir as metas de expansao
previstas no Plano Nacional de Educagao de 2001, que trazia a
projecao de 30% de jovens de 18 a 24 anos matriculados na
educacao superior em 2011 (NUNES et alli, 2003). Chegamos a 2017
com 19,7% dos jovens nesta faixa etaria frequentando o ensino
superior (INEP/MEC, 2018).

Apesar do nao alcance das metas, a expansao do ensino
superior brasileiro possibilitou a insercao neste nivel de ensino de
estudantes pertencentes a grupos antes pouco presentes na
educacao superior. Esta diversificagdo de publicos e perfis de
estudantes ocorreu de forma significativa nas instituigdes federais
de educagdo superior (IFES), que tiveram uma expansao de
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matriculas de 600 mil em 2003 para 1,3 milhdo em 2017
(INEP/MEC, 2018).

Sabemos da seletividade destas institui¢Oes e das dificuldades
que, ainda hoje, alunos que cursaram a educagao basica em escolas
publicas enfrentam para acessa-las. Mesmo com estas dificuldades,
foi expressiva a transformacao ocorrida nos campi das IFES
brasileiras, que possibilitaram uma diversificagio de perfis
estudantis e representam um passo importante na democratizagao
do acesso ao ensino superior brasileiro (RISTOFF, 2013).

Juntamente com as agOes afirmativas, o avango expressivo
ocorrido ao longo do periodo deve-se a combinagao de um
conjunto de politicas voltadas tanto para a inclusao de setores
historicamente excluidos da educagao superior quanto de medidas
direcionadas a expansdo do préprio sistema de educagao superior
no Brasil. Entre as medidas mais importantes citamos a expansao
do numero de vagas em institui¢des federais de ensino, através da
criagao de novas instituigdes, novos cursos e também da ampliacao
dos cursos noturnos.

Outras medidas de expansao importantes foram a criagao
do PROUNI - Programa Universidade para Todos em 2004, com a
concessao de bolsas custeadas pelo governo federal em institui¢oes
privadas de ensino superior e a ampliacao do FIES — Fundo de
Financiamento Estudantil ao longo dos ultimos anos.

Como afirmamos anteriormente, as politicas de agOes
afirmativas adotadas ao longo da década por institui¢des federais
e estaduais de educagao superior também contribuiram para esta
ampliagdao do acesso. Apds a adogao da reserva de vagas para
estudantes de escola publica, pretos e pardos pela UER] e pela
UNEB em 2002, houve um aumento progressivo do numero de
instituicdes que adotaram reservas de vagas semelhantes ao longo
da década seguinte, chegando-se ao numero de 115 institui¢des
publicas de educagao superior com algum tipo de reserva de vagas
em 2012 (JODAS & KAWAGAMI, 2011; FERES JR., 2008).

Outro aspecto que destacamos como avango no campo das
politicas de agao afirmativa foi justamente a maior legitimidade
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alcangada por elas ao longo da altima década. Em 2010 publicamos
um artigo analisando justamente as potencialidades e limites da
institucionalidade até entao alcancada pelas politicas de acao
afirmativa na educagao superior (HERINGER, 2010), destacando a
preocupacao de que a forma como as politicas vinham sendo
adotadas nas universidades deixava margem para duvidas sobre
sua continuidade ao longo do tempo, ja que as decisdes se
baseavam principalmente em normas aprovadas pelos conselhos
universitarios ou drgaos superiores equivalentes nas universidades
e ficariam, portanto, mais sujeitos a mudancas conjunturais de
ordem politica dentro de cada instituicao.

Havia também a preocupagao com o desfecho da votagao
no Supremo Tribunal Federal (STF) sobre duas a¢des diretas de
inconstitucionalidade que tramitavam naquela corte, ambas
questionando o principio da reserva de vagas. Neste sentido,
destacamos a importancia da votagao unanimemente favoravel do
STF em 2012 a constitucionalidade das politicas de agao afirmativa,
inclusive no seu componente racial. Tal resultado trouxe seguranga
juridica as praticas que vinham sendo implementadas por centenas
de institui¢des em todo o pais, levando também a uma legitimagao
do ponto de vista ndo apenas juridico, mas também politico e
ideoldgico sobre a justeza e relevancia das politicas de acao
afirmativa. Foi emblematica a enunciagao detalhada e contundente
dos votos por parte de todos os ministros do STF, traduzindo em
seus discursos as ideias e reflexdes que vinham sendo afirmadas
por muitos anos pelo movimento negros e ativistas antirracistas
(SILVERIO, 2012).

Poucos meses apos a votagao favoravel e significativa no
STF, foi a vez do Congresso brasileiro dar um passo decisivo com
a aprovacgao da Lei 12.711, que instituiu cotas nas institui¢des
federais de ensino. Tal lei foi resultante de um projeto de lei que
tramitou por mais de uma década no Congresso. A lei estipulava
que até 2016 pelo menos 50% das vagas das institui¢des federais de
educagao superior fossem reservadas para estudantes de escola
publica. Dentro deste percentual, também foram levados em conta
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a renda familiar e a autoclassificacdo racial, definindo um
percentual de cotas para pretos, pardos e indigenas de acordo com
a sua presenca em cada unidade da federacao, seguindo os dados
do IBGE. A partir de pesquisa realizada sobre o impacto da lei de
cotas no perfil de ingressantes em curso de prestigio da UFR],
Melina Klitzke observou que entre 2013 e 2016 houve expressiva
ampliacdo do nuimero de estudantes vindos de escola publica
matriculados nos trés cursos mais seletivos da UFR], alcancando-se
a meta de 50% de estudantes de escola publica no ingresso. Do
ponto de vista da autodeclararao de cor/raga, os ingressantes pretos
e pardos nestes trés cursos na UFR] também ampliaram sua
presenca entre 2013 e 2016, porém ainda apresentam percentuais
inferiores a sua representacao na populagao do Rio de Janeiro
(HERINGER & KLITZKE, 2017).

Estas sinalizagOes positivas nao significam, entretanto, que
os percalgos tenham sido superados. Coerente com o que o atual
presidente da republica afirmou durante a campanha eleitoral,
representantes do partido do presidente no Congresso - PSL
(Partido Social Liberal) — foram ativos nos primeiros meses de
mandato apresentando diversos projetos de lei na tentativa de
acabar com agoes afirmativas ou para mudar o grupo beneficiado,
frequentemente propondo acabar com as cotas raciais.
Infelizmente, nés nao podemos considerar isso uma surpresa,
considerando que este é um dos Congressos mais conservadores e
de extrema direita desde a redemocratizacdo do Brasil nos anos
1980. Muitos destes projetos de lei tentam justamente abolir a Lei
n°. 12711/2012, que tornou obrigatdrio reservar 50% das vagas nas
universidades federais para estudantes de ensino médio da rede
publica. Estd lei representa a luta do movimento negro por
décadas, denunciando o racismo da sociedade brasileira e
pressionando governos a adotarem politicas de oportunidades
igualitarias.
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POLITICAS DE PERMANENCIA E ASSISTENCIA
ESTUDANTIL: AVANCOS E DESAFIOS

O ensino superior no Brasil possui internamente uma
distincdo importante, que ¢ a divisao entre ensino publico —
gratuito e em geral de maior qualidade — e ensino privado — pago e
em geral de menor qualidade. O setor ptblico, mais seletivo e com
alta competicdo para ingresso na maioria dos cursos, passou a
receber a partir da década de 2000 uma maior proporcao de
estudantes de um “novo perfil”: vindos de escola publica, mais
velhos, com o que chamamos de “trajetorias escolares nao
lineares”, incluindo o ndo ingresso imediato no ensino superior
apos a conclusao do ensino médio e possiveis ingressos sem
conclusdao em diferentes cursos ou instituicdes antes de
conseguirem efetivamente matricular-se numa instituicao publica
(PIOTTO, 2014; ALMEIDA, 2012; ZAGO, 2006; SAMPAIO, 2011).

A chegada de um maior contingente destes estudantes nas
universidades publicas, tanto estaduais quanto federais, trouxe
novos desafios para as mesmas em termos de atendimento as
necessidades especificas destes estudantes. Questdes como
recursos financeiros para manutencao na universidade, auxilios em
termos de transporte e alimentacdo, entre outras demandas, tém
sido alvo de preocupacao crescente por parte dos gestores das
institui¢des publicas de ensino superior (HERINGER & VARGAS,
2015).

O tema da Assisténcia Estudantil comegou a ganhar
visibilidade no espaco universitario a partir das reivindicagoes dos
movimentos sociais e dos diferentes organismos envolvidos com a
educagao superior, entre eles, 0 FONAPRACE, 6rgao criado em
1987 com a finalidade de promover a integracdo regional e nacional
das institui¢des de ensino superior, visando fortalecer as politicas
de assisténcia ao estudante de graduacdo. A partir das demandas
identificadas em pesquisas sobre o perfil dos estudantes de
graduacao das IFES realizadas pelo FONAPRACE em 1996-1997 e

67



em 2003-2004 (FONAPRACE, 2014), o governo brasileiro langou
em 2008 o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).
O PNAES tem como objetivos:

I - democratizar as condi¢gdes de permanéncia dos jovens na educagdo
superior publica federal; II - minimizar os efeitos das desigualdades sociais
e regionais na permanéncia e conclusao da educagao superior; III - reduzir
as taxas de retencao e evasao; e IV - contribuir para a promogao da inclusao
social pela educacao. (BRASIL, 2010)

Com o propdsito de concretizar estes objetivos, o PNAES
definiu agdes a serem adotadas nas seguintes dreas: moradia;
alimentagao; transporte; atengao a saude; inclusao digital; cultura;
esportes; educagao infantil para filhos de estudantes; acesso,
participacao e aprendizagem de estudantes portadores de
deficiéncia (BRASIL, 2010).

Entre 2008 e 2011 houve uma expansao exponencial do
numero de beneficios atendidos através do PNAES: em 2008 foram
198.000; em 2009, 409.000; em 2010, 734.000 e em 2011, 1.078.000
(SESU/MEC, 2012).

Em 2013, foi criado o Programa de Bolsa Permanéncia (PBP),
que concede auxilio financeiro a estudantes em situagao de
vulnerabilidade socioecondmica, estudantes indigenas e
estudantes quilombolas matriculados nas IFES, o qual beneficiou
desde entdao 5.889 estudantes em 2013, totalizando o montante de
R$ 13,1 milhdes. Nesse mesmo ano, o PNAES destinou 1.415.185
auxilios aos estudantes de graduacao em todas as Universidades
Federais (SESU/MEC, 2015).

Embora os recursos destinados ao PNAES tenham se
ampliado até 2015, varias criticas foram formuladas por parte de
organizagOes estudantis e pela administracdo das universidades
federais, apontando que os recursos eram insuficientes para
atender a demanda. Logo apds a aprovagao da Lei de Cotas, o
FONAPRACE declarou que o volume de recursos necessarios para
viabilizar o atendimento as demandas colocadas pela assisténcia
estudantil, levando em conta o aumento de estudantes cotistas nas
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IFES, seria cerca de dois bilhdes de reais, ou seja, quatro vezes o
previsto para 2013.

Tais agoes implementadas pelas 63 universidades federais
através da aplicagdo dos recursos do PNAES foram muito
importantes para o fortalecimento das politicas de assisténcia
estudantil, viabilizando para milhares de estudantes a
possibilidade de continuar seus estudos, através de apoio
financeiro, seja na forma de bolsas, auxilios para alimentagao,
moradia estudantil ou transporte, além de outras iniciativas menos
frequentes (HERINGER, 2013; HERINGER & VARGAS, 2015).

Entretanto, como tem sido apontado na literatura recente a
respeito do tema, as politicas de assisténcia estudantil incidem
sobre um aspecto especifico referente a permanéncia dos
estudantes no ensino superior, que é a dimensdo material,
indispensavel, porém insuficiente para viabilizar a permanéncia
plena e o sucesso académico de muitos estudantes (ALMEIDA,
2012; HONORATO & HERINGER, 2015; PORTES, 2015). Do ponto
de vista da promogao da permanéncia estudantil, torna-se
necessario mobilizar diferentes tipos de politicas e recursos, a fim
de que sucesso académico, isto é, a conclusao do curso dentro do
tempo previsto para integralizagio do mesmo, seja de fato
viabilizado. A permanéncia mobiliza dimensdes simbdlicas,
culturais, académicas e pedagogicas, que cada vez mais tem se
apresentado como centrais para que o percurso do estudante
universitdrio ndo se caracterize pelo baixo desempenho, pelo
desinteresse e, em tltima analise, pelo abandono do curso e evasao.

Neste sentido, temos trabalhado na perspectiva de que as
politicas de permanéncia devem ser pensadas para todo e qualquer
estudante universitdrio, enquanto as politicas de assisténcia se
destinam aqueles em situacdo de maior vulnerabilidade,
vivenciando situa¢des que possam comprometer sua permaneéncia,
incluidas ai as dificuldades de ordem financeira. Entretanto, na
pratica e nos diferentes arranjos institucionais para a implantagao
destas politicas, as acdes de permanéncia e assisténcia estudantil
sao integradas, as vezes, superpostas ou mesmo confundidas.
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Portanto, no ambito das politicas de permanéncia, devem ser
levadas em conta as dimensoes tanto materiais quanto simbolicas
envolvidas no ingresso e permanéncia da educacao superior.
Relatos individuais de estudantes cotistas ou de origem popular
nos remetem a existéncia de fronteiras simbdlicas ainda nao
superadas relacionadas a como estes estudantes se veem dentro do
espago académico e como percebem que sao vistos. Eventualmente
existem relatos de preconceitos, situagdes de discriminagao por
parte de colegas ou de professores, levando em alguns casos a uma
dimensao de nao pertencimento aquele ambiente, como se estes
estudantes nem sempre se vissem com pleno direito de estar ali no
espaco da universidade. Nesta perspectiva, é muito importante que
os programas de permanéncia levem em conta estas questoes e
busquem também atuar para que se crie um ambiente de plena
inclusao e respeito a diversidade dentro das institui¢des publicas
de educagao superior.

As politicas de permanéncia possuem maior abrangeéncia,
incluindo aspectos relacionados a diferentes formas de insercao
plena na universidade, como por exemplo, programas de iniciagao
cientifica e a docéncia, monitoria, apoio a participagao em eventos,
entre outras atividades. As politicas de assisténcia estudantil
estariam contidas nas politicas de permanéncia, mas teriam um
foco mais especifico nas acdes necessarias para viabilizar a
frequéncia as aulas e demais atividades académicas. Todavia, na
pratica e nos diferentes arranjos institucionais para a
implementagao dessas politicas, as agdes de permanéncia e
assisténcia estudantil estao integradas, superpostas ou mesmo
confundidas (HONORATO, VARGAS, HERINGER, 2014).

Desse modo, seria importante compreendermos se as politicas
de permanéncia e assisténcia estudantil estao funcionando de
forma a suscitar o processo de afiliagdo — institucional e/ou
intelectual — ou nao (COULON, 1977). A distribuicao de apoios
sociais, por exemplo, deveria estar associada a projetos mais
amplos de vivéncia académica. Assim, se por um lado, observamos
a necessidade de satisfagdo de demandas necessidades
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socioeconomicas fazendo parte das politicas de permanéncia, por
outro nao se deve concluir que ela seja suficiente. Os imperativos
também sao simbdlicos para que a permanéncia seja “efetiva”,
incluindo participagdao na vida universitdria em atividades nao
obrigatdrias, tais como eventos, semindrios, atividades culturais,
entre outras possibilidades. Tais necessidades sao majoradas
quando o estudante ndo conta ou conta com esparsos recursos
familiares e de redes de apoio, demandando, sobretudo, os
recursos institucionais disponiveis (PINTO & SILVA, 2013;
HERINGER, 2015).
Como afirma GARRIDO (2015, p.261):

a diversidade estudantil presente nas institui¢bes de ensino superior
brasileiras da atualidade requer mudangas profundas nessas institui¢gdes de
modo a atender as multiplas demandas desse segmento académico. Entende-
se que se trata de um esforgo institucional herctileo — que vai desde o plano
orcamentario e de gestdo até a mudanga de mentalidade sobre a populacéo
discente — mas somente dessa forma as universidades podem cumprir sua
missdo social.

Esta compreensao revela que as politicas de assisténcia e
permanéncia estudantil precisam ocupar um espago central na
gestao das universidades federais, a fim de que sejam articuladas
acoOes integradas que envolvam tanto o apoio material quanto as
dimensodes simbdlicas e académicas aqui apontadas.

CONSIDERACOES FINAIS

As reflex0es brevemente apresentadas aqui apontam para um
cenario de muitos avan¢os no que diz respeito a ampliagao do
acesso ao ensino superior por parte de estudantes de escola publica,
negros e indigenas ao longo da tltima década. Os estudos sobre o
tema revelam que as politicas de agdo afirmativa foram um
importante fator para esta ampliacao, justamente com outras
medidas voltadas para a expansao de vagas na educagao superior.
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Entretanto, permanecem como motivo de preocupagdo as
dificuldades em relagao a permanéncia destes estudantes no ensino
superior, bem como a baixa expectativa ainda presente entre
muitos estudantes de escolas publicas, pretos e pardos, sobre suas
reais chances de chegar ao ensino superior e a possibilidade de
considerar este caminho como uma alternativa viavel para o futuro.

Diante destas preocupagdes, ¢ muito importante que as
politicas de acao afirmativa continuem se consolidando e
expandindo no Brasil. Também ¢ de suma importancia que tais
politicas sejam permanentemente monitoradas e avaliadas,
compondo assim um quadro mais completo sobre seus efeitos,
limites e possibilidades.

No momento atual, marcado pelo inicio de um governo
conservador e avesso as politicas de inclusao implementadas nas
ultimas décadas, € necessario acompanhar com atengao que lugar
estas agoes de democratizagao da educagao superior terao no
futuro préximo.

Lembramos que o Ministro da Educagao apontado por
Bolsonaro no inicio de 2019, Ricardo Vélez Rodriguez, afirmou que
"educagao superior ndo € para todos" e que "a ideia de que o ensino
superior deve ser para todos nao existe”4. Depois de menos de trés
meses a frente de um Ministério da Educacgao paralisado, ele foi
substituido por Abraham Weintraub, um economista ultra-liberal
sem muita experiéncia prévia com educagao. Dando continuidade
as declaragdes controversas dadas por seu antecessor, Weintraub
declarou que: "as universidades que, ao invés de pesquisar como
melhorar a performance académica, estao fazendo balbtrdia, terdao
seus financiamentos reduzidos".

Existe uma avaliagdo geral de que Weintraub representa
majoritariamente os interesses privados na educagao e que levara

4https://oglobo.globo.com/sociedade/educacao/relembre-as-polemicas-da-
gestao-velez-rodriguez-no-ministerio-da-educacao-23481992

5 https://veja.abril.com.br/brasil/universidades-com-balburdia-terao-verbas-
reduzidas-diz-weintraub/
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adiante uma agenda de redugao de recursos para as universidades
federais e de restricio de programas de inclusdo, visando
reestruturar os sistemas de financiamento da educacgao superior
publica. Essas medidas propostas vao a direcao oposta da expansao
de politicas para a educagao superior desenvolvidas durante os 15
anos anteriores, incluindo a criagdo de novas universidades
publicas, novos campi em dreas nao metropolitanas e bolsas para
alunos de baixa renda em institui¢des de ensino superior privadas.
Os movimentos negros, o movimento indigena e os ativistas
antirracistas estao observando de perto esses debates e estao
organizados para responder a essas ameagas. Estudantes que sao
em sua maioria a primeira geragao nas suas familias a ingressar no
ensino superior, muitos deles estudando em novas universidades e
em novos campi que foram criados durante os ultimos 15 anos, irao
provavelmente se mobilizar contra eventuais medidas que venham
a restringir a expansao e a democratizagao inicial da educacao
superior no Brasil. Uma das principais dreas na qual essas ameacas
podem ser sentidas € justamente na restricio de recursos para
politicas de assisténcia estudantil, que tém sido responsaveis por
milhdes de bolsas para alunos de ensino superior na altima década,
através do PNAES (Programa Nacional de Assisténcia Estudantil).
Pesquisadores que estao engajados em estudos sobre os efeitos
dessas mudancgas recentes na educagao superior brasileira nas
ultimas duas décadas tém mostrado que o perfil dos estudantes,
incluindo aqueles que frequentam as mais seletas institui¢oes e
carreiras, se diversificou, e que o sistema se tornou menos elitista
do que sempre foi no Brasil. A proporcao de alunos negros que
ingressou nas universidades federais aumentou 51% entre 2003 e
2017. Também foi evidenciado que 70% dos estudantes nas
universidades federais pertencem a familias com renda maxima de
1,5 salario minimo per capita (em torno de US$760 por pessoa)®.

6 hittps://guiadoestudante.abril.com.br/atualidades/mais-de-70-dos-alunos-das-
universidades-federais-sao-de-baixa-renda/

73


https://guiadoestudante.abril.com.br/atualidades/mais-de-70-dos-alunos-das-universidades-federais-sao-de-baixa-renda/
https://guiadoestudante.abril.com.br/atualidades/mais-de-70-dos-alunos-das-universidades-federais-sao-de-baixa-renda/

Sabemos que existem muitos ajustes a serem feitos, que o SISU
(Sistema de Selegao Unificada) pode ser melhorado, e que medidas
para reduzir as taxas de evasao tém de ser implementadas. No
entanto, nenhuma dessas sugestdes leva a uma conclusao de que
os recursos devem ser reduzidos ou a um entendimento de que as
universidades federais nao devem continuar a ser mais inclusivas
e democraticas nos seus processos de admissdao e auxilio
académico.

O desafio agora é ver se aqueles que foram beneficiados pela
expansao da educacdo superior publica e politicas de acao
afirmativa durante as altimas duas décadas irao se mobilizar para
lutar por isso. Afinal, trata-se de uma percepcao de
empoderamento, de um entendimento da educagao superior como
um direito que nao apenas beneficia os estudantes, mas toda a
sociedade.
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Capitulo 3

SERVICOS DE APOIO A ESTUDANTES NOS ESTADOS
UNIDOS DA AMERICA E NO BRASIL

Michelle Cristine da Silva Toti
Soely Aparecida Jorge Polydoro

Nesse capitulo apresentaremos a constituigao e o cenario atual
dos servigos de apoio aos estudantes no ensino superior nos
Estados Unidos da América (EUA) e no Brasil, nesse tltimo caso,
com énfase nas Institui¢des Federais de Ensino Superior (Ifes). Nao
temos o objetivo de apresentar uma exaustiva revisao historica
desses sistemas, pretendemos demonstrar como esses paises
construiram seus servigos de apoio. A escolha pelos EUA justifica-
se pela influéncia que esse pais tem em relagao ao desenvolvimento
dos servicos de apoio ao estudante, despontando com pesquisas e
publicagdes que sao referéncia mesmo nos paises da Europa, que
possuem universidades mais antigas.

Destacaremos, em cada um desses contextos, a organizagao
desses servigos, os requisitos profissionais e as praticas de
avaliacao.

ESTADOS UNIDOS

As agoes de apoio aos estudantes nos EUA remontam a criacao
dos Colleges, ainda no periodo colonial. Esses servigos ja receberam
diferentes denominagdes, como student personnel, student services,
student development e outros, mas atualmente, o0 nome mais
utilizado é Student Affairs, que tem sido traduzido para o portugués
como Assuntos Estudantis (LONG, 2012). Podemos definir
Assuntos Estudantis como o0s servigos oferecidos pelas
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universidades e colleges com o objetivo de promover o apoio ao
desenvolvimento académico e pessoal dos estudantes.

Com a fundagao dos primeiros colleges’, a partir do século XVII,
prevaleceu a filosofia do “in loco parentis”. Os estudantes residiam em
suas instituicoes e havia a preocupacao de que os docentes garantissem
o comportamento moral nas residéncias estudantis e no campus; os
professores também residiam em moradias no campus e havia a
preocupagao de serem modelos de comportamento para os estudantes,
que tinham alimentagao e moradia garantidas (NUSS, 2003). A visao
era a de que os estudantes eram imaturos e precisavam de supervisao
constante de adultos, que também pudessem ser modelos de conduta.
Nesse periodo, docentes atuavam tanto nas salas de aula como
supervisionando os estudantes nas moradias e momentos de refeigdes
quanto ao cumprimento das regras, as quais se recomendava seguir
mesmo nao estando na instituicao (LONG, 2012).

A partir de meados de 1800, com a influéncia das institui¢oes
européias, o corpo docente passa a entender que sua
responsabilidade limita-se ao desenvolvimento intelectual,
caracterizando-se em dreas especificas e dedicando-se mais a
pesquisa. Por outro lado, no mesmo periodo, os estudantes
também estavam cada vez mais insatisfeitos com as estritas regras
disciplinares. Assim, hd uma redugao na disponibilidade e
interesse nas questdes disciplinares e na atuacao como mentores
para os estudantes. (NUSS, 2003; LONG, 2012). A partir da metade
do século XIX, os estudantes passam a valorizar atividades
extracurriculares que pudessem contemplar outros aspectos da
vida, além do instrucional. Sdo criadas sociedades literarias,
fraternidades, publicagdes estudantis, equipes esportivas, clubes
de debates etc., que passam a fazer parte da vida universitaria
(NUSS, 2003).

1 Sao instituicdes menores, que podem ou nao fazer parte de uma universidade, e
que oferecem cursos de graduacao, chamados de undergraduate.
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Com a chegada do século XX, segundo Nuss (2003, p.5), o
paternalismo do corpo docente, visto nos colleges coloniais, “tinha
dado lugar a indiferenca quase total”. Os estudantes passam a se
organizar criando organizacdes estudantis, codigos de honra e se
envolvendo na verificagdo de violagdes de regras. Na década de
1920 foram contratados os primeiros servidores administrativos
com a funcdo principal de atuar nos assuntos de interesse
estudantil (NUSS, 2003). Foram indicados, em Harvard e outras
grandes universidades, os primeiros “deans of men”, mais tarde
chamados de “deans of students?” (LONG, 2012).

Na primeira metade do século XX, desenvolveram-se muitas
das atribui¢des tradicionais dos assuntos estudantis americanos.
Conforme Brubacher e Rudy, “nos anos que se seguiram a Primeira
Guerra Mundial, o movimento de servigos estudantis ganhou
reconhecimento nacional e estatura profissional. Tornando-se
autoconsciente e autoconfiante, e amplamente influente”
(BRUBACHER; RUDY, 1976 apud LONG, 2012, p. 4). Nesse
periodo também foram criadas associagdes profissionais nacionais
rompendo com o relativo isolamento profissional que existia até o
momento.

Um marco importante para os profissionais dos Assuntos
Estudantis foi a publicacdo, em 1937, pela American Council of
Education, do relatorio “Student Personnel Point of View”. A énfase
do documento estd no atendimento integral do estudante,
contemplando intelecto, espirito e personalidade, atendendo as
necessidades individuais de cada aluno, mas enfatizando a
responsabilidade do mesmo em relacdo a sua aprendizagem e
desenvolvimento. Em 1949 o documento foi revisado e as bases
filosoficas e organizacionais propostas neste relatdrio sao validas
até hoje (NUSS, 2003).

2 Dean em inglés designa um cargo equivalente a um pro-reitor nas universidades
brasileiras. O “dean of students” é o responsavel por todos os assuntos concernentes
aos interesses dos alunos, especialmente suas necessidades e experiéncias fora da
sala de aula.
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Na década de 1960, decisdes juridicas acabam,
definitivamente, com o conceito de “in loco parentis”, definindo que
uma pessoa acima de 18 anos é, legalmente, adulta. A relagao entre
colleges e universidades é definida como uma relagao contratual, na
qual, atendendo os estudantes as exigéncias académicas da
instituicao e pagando o exigido, teriam direito ao diploma. Dessa
forma, a disciplina deixa de ser o foco dos profissionais de
Assuntos Estudantis, passando a ser educar os alunos para
tomarem as melhores decisdes (LONG, 2012). Nesta mesma década
aconteceram diversas manifestacdes e conflitos estudantis, com os
movimentos de contracultura, pelos direitos civis afro-americanos,
contra a intervencao militar americana no Vietna etc. Durantes
essas manifestacdes houve estudantes feridos e mortos, foi um
periodo de efervescéncia politica. Nesse periodo os profissionais de
assuntos estudantis foram encarregados de intervir nessas
situacOes, atuando na resolucao de conflitos, comunicacao e
compreensao de justiga social (CHAMBERS; PHELPS, 1993).

Nas duas décadas seguintes, 1970 e 1980, consolidou-se a base
tedrica para a profissdo em Assuntos Estudantis, com o suporte de
teorias sobre o desenvolvimento do estudante nas areas da
educacao, sociologia e psicologia. Essas teorias tornaram-se o pilar
de alguns cursos graduagao (graduate) e a relagao entre teoria e
pratica foi aspecto importante no relatorio “Student Development in
Tomorrow’s Higher Education: A return to the Academy” (BROWN,
1972), publicado pela American College Personnel Association (ACPA)
em 1972 (LONG, 2012). Neste documento, foi apresentado um
quadro da situagdo dos profissionais de Assuntos Estudantis,
problematizando as praticas e a identidade dos profissionais.
Brown (1972) salientou que, embora os profissionais de Assuntos
Estudantis se vejam como um grupo preocupado com o
desenvolvimento integral dos alunos desde o final da Segunda
Guerra Mundial, as mudangas que haviam ocorrido recentemente
na educagdo superior exigiam que esses profissionais
reorganizassem os servigos e definissem seus novos papeis. Nesse
sentido, reforgou que os profissionais deveriam se engajar na vida
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académica, melhorando sua formacao, estudando, pesquisando
para entender o desenvolvimento dos estudantes, para que a
atuagao nos servigos tivesse verdadeiro impacto. Defendeu que os
profissionais de Assuntos Estudantis deveriam atuar
colaborativamente com o corpo docente, para estimular o
desenvolvimento do estudante dentro e fora da sala de aula
(BROWN, 1972).

Nas duas décadas seguintes, as praticas profissionais se
consolidaram baseadas nas teorias de desenvolvimento do
estudante. No entanto, essas teorias foram desenvolvidas tendo
como base o publico tradicional do ensino superior, ou seja, alunos
brancos, geralmente homens e com uma faixa etdria entre 18 e 22
anos (LONG, 2012). Assim, o desafio seguinte foi compreender o
novo perfil de estudante e desenvolver praticas que atendessem a
esse estudante que, segundo Nuss (2003), mudou em vérios
aspectos: numero de alunos matriculados cresceu em colleges e
universidades; cresceu o nimero de alunos de origem hispanica,
nativos e afro-americanos; o nimero de mulheres aumentou para
mais de 60% dos estudantes; homossexuais e transgéneros
tornaram-se mais visiveis nos campi; e o crescimento da educagado a
distancia trouxe para o ensino superior um estudante mais velho,
com outras responsabilidades e que nao estava fisicamente na
instituicao.

Profissionais e estudiosos de assuntos estudantis observaram que cada
grupo diversificado de estudantes trouxe novas necessidades e interesses, e
muitas teorias de desenvolvimento dos estudantes foram revisadas com
novas pesquisas especificas para o crescimento de cada grupo. Um forte
entendimento da diversidade e de suas implicacdes para a pratica de
assuntos estudantis tornou-se uma competéncia essencial para profissionais
de assuntos estudantis (LONG, 2012, p.5, tradugdo nossa).

Nas décadas de 1990 e 2000 houve um crescimento do
interesse no modelo estadunidense de organiza¢ao dos Assuntos
Estudantis, fazendo com que profissionais outros paises se
aproximassem das associacdes americanas profissionais. O
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crescimento na mobilidade internacional e as mudangas apds 11 de
setembro levaram os profissionais a buscar entender melhor as
experiéncias dos estudantes que faziam parte de sua formacao no
exterior e daqueles recebidos nas institui¢coes vindos de outros
paises, aumentando o intercambio entre os servicos de apoio ao
estudante.

Nuss (2003) considera que os Servigos de Assuntos Estudantis
estao estabelecidos na realidade estadunidense como importante
apoio a missao académica de promover o desenvolvimento integral
dos estudantes (intelectual, psicologica e emocionalmente). No
entanto, devem estar atentos as novas necessidades dos estudantes,
como por exemplo, promover o desenvolvimento integral de
alunos que estudam a distancia e dos novos perfis de estudantes
que continuam chegando a universidade (NUSS, 2003).

Os profissionais que atuam nos Assuntos Estudantis —
profissionais nao docentes, docentes e gestores - possuem como
objetivos, o desenvolvimento das “habilidades cognitivas e
interpessoais dos alunos, promovem lideranga, ética e
compreensdo cultural, [...] enfatizam a importancia do bem-estar,
ajudam a estabelecer a identidade dos alunos e estimulam a
exploragao de carreiras e dos servigos a sociedade” (LONG, 2012,
p- 2, tradugao nossa). Ocupam-se do desenvolvimento dos
estudantes atuando em diferentes ambitos: academic advisors
(orientadores académicos), residential life staff (equipe da residéncia
estudantil), admissions officers (responsaveis pelas admissoes de
novos estudantes), career counselors (conselheiros de carreira)
(LONG, 2012). Todos esses profissionais tém como foco a
aprendizagem, entendendo que esta ndo ocorre somente nas salas
de aula, mas contempla toda a experiéncia universitdria.

Embora tenham um histérico mais antigo, ao compararmos
com a realidade brasileira, os profissionais de Assuntos Estudantis
americanos ainda enfrentam desafios também conhecidos pelos
nossos profissionais: a concepgao de que a "obrigacao" da
universidade limita-se a pesquisa e ao ensino (instrucional), de que
o universitario € um adulto capaz de cuidar de seus estudos e da
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sua vida, e ainda, a pressdao sobre as decisdes de alocagao dos
recursos da universidade e para diminui¢ao de gastos (WATTS;
VAN ESBROECK, 2000). Essas concepgoes e pressoes dificultam a
valorizagao e legitimacdo dos servigos e agdes realizadas. Uma
forma de lidar com esses desafios, nos EUA, foi fomentar a pratica
de realizar e divulgar a avaliagao dos servigos e seu impacto para a
vida dos estudantes, dando visibilidade aos resultados obtidos.

Baseado na andlise de literatura, Long (2012) sintetiza os valores
fundamentais para a atuacdo em Assuntos Estudantis que foram
constituidos ao longo da histéria dos servicos e percebidos como
aqueles que propiciam o melhor contexto de atuagao para os
profissionais, a saber: educating the whole student (educagao integral),
care for students (importar-se com os estudantes), service to students and
to the university (atender aos estudantes e a universidade), community
(comunidade) e equality and social justice (equidade e justica social).
Dunkel e Chrystal-Green (2017) elencaram habilidades, caracteristicas
e conhecimentos necessarios para os profissionais que atuam nos
Servicos de Assuntos Estudantis. Sdo eles: Profissionalismo;
Multiculturalismo; Lideranga; Capacidade de selecdo, orientagdo e
supervisdo de pessoal; Conhecimento para realizar mediagao da
aprendizagem/Ensino co-curricular; Aconselhamento e habilidades
de ajuda; Mentoria, orientacao, assessoria e consultoria; Resolugao de
conflitos e gestao de crises; Construgao/desenvolvimento de
comunidades; Reflexividade sobre a pratica.

Fato relevante para se ressaltar, é que os profissionais que
atuam nos servigos de apoio aos estudantes nos EUA contam com
associagdes nas quais se congregam e promovem eventos
importantes para a pesquisa e atualizacao da area: American College
Personnel Association (ACPA) e National Association of Student
Personnel Administrator (NASPA), que, atualmente, é designada
como Student Affairs Administrators in Higher Education embora
mantenha a mesma sigla. Contam também com publicagdes, como
o Journal of College Student Development. Essa estrutura e
consolidacao permitem que o pais tenha importantes publica¢oes
sobre o tema. Percebe-se que a area de apoio ao estudante nesse
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pais alcangou, por meio da experiéncia e publicagdes cientificas,
uma identidade dos servigos e dos profissionais que neles atuam.

Além da formagao e da rede entre os servigos, outro ponto
essencial ¢ a avaliacdo dos servicos que atendam aos alunos
universitarios. Upcraft e Schuh definem avaliacao (assessment) do
servigo como qualquer iniciativa de coletar, analisar e interpretar
evidéncias que descrevam a eficacia da instituigao, da divisao ou
agéncia responsavel pelo servigo. Gansemer-Topf e Kennedy-
Phillips (2017) recorrendo a defini¢des encontradas em diferentes
autores (PALOMBA, BANTA, 1999; SUSKIE, 2009; BRESCIANI,
MOORE GARDNER, HICKMOTT, 2009) abordam o tema e
caracterizam a avaliagdo (assessment) como um Pprocesso
sistematico de coleta, analise e acao de acordo com os resultados
obtidos, objetivando a aprendizagem e sucesso dos alunos.

Segundo Gansemer-Topf e Kennedy-Phillips (2017), os
profissionais dos servigos de assuntos estudantis entraram no
cenario da avaliacdo entre o inicio e meados da década de 1990 e
concentraram-se na avaliacdo das “necessidades dos alunos,
satisfacdo, ambientes do campus, culturas estudantis, resultados de
programas e servigos e comparagoes de desempenho
organizacional” (p. 328, tradugao nossa). No final da década de
1990, entidades estadunidenses que congregam profissionais dos
servicos de assuntos estudantis, publicaram uma definicao
conjunta para definir boas praticas na profissio, na qual os
profissionais desses servigos sao vistos como educadores
responsaveis por envolver o aluno na aprendizagem ativa
(GANSEMER-TOPF; KENNEDY-PHILLIPS, 2017, p. 328). Essa
defini¢ao faz com que as avalia¢des incluam, também, a dimensao
da aprendizagem do aluno.

BRASIL
Ao contrario dos Estados Unidos, que inauguraram seu

primeiro college ainda no periodo colonial, o sistema de ensino
superior demorou a ser criado no Brasil. Por séculos, apds a
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chegada dos portugueses, os filhos da elite estudavam na Europa.
Somente em 1808, com a vinda da familia Real para o Brasil, o
ensino superior entra na pauta das politicas da Coroa, como
medida para formar profissionais para atenderem as demandas da
Corte Portuguesa (DURHAN, 2003).

Além do inicio tardio, os primeiros cursos funcionavam em
institutos isolados e com fins profissionalizantes, marcando a
identidade do ensino superior no Brasil (VASCONCELOS, 2010).
Apds a proclamacao da Independéncia, cresceu o nimero de cursos
superiores no Brasil, mas as primeiras universidades, entendidas
como centros multidisciplinares de ensino e de pesquisa, foram
criadas somente na década de 1930, a de Sao Paulo, pelo governo
estadual e a do Rio de Janeiro, pelo governo federal. Segundo
Durham (2010, p. 53), a existéncia das universidades nao implicou
na extingado do regime anterior “preservando suas marcas de
origem: em primeiro lugar, o grande peso da tradicao de escolas de
formacado profissional, as quais, quer em escolas isoladas, quer
incluidas nas universidades, permaneceram como a referéncia
basica para cursos superiores”.

Diferentemente dos EUA, no Brasil, o historico dos servigos de
apoio ao estudante relaciona-se ao histérico da assisténcia
estudantil. Em nosso pais as primeiras a¢des de apoio ao estudante
caracterizaram-se pelo carater assistencial, oferecendo apoio
financeiro e moradia aqueles que nao podiam se manter sozinhos
ou com ajuda da familia. Os pesquisadores consideram a criagao da
Casa do Estudante brasileiro em Paris, em 1928, como marco da
assisténcia estudantil para alunos do ensino superior. Essa era uma
assisténcia destinada as classes mais abastadas, que tinham
condicoes de enviar seus filhos para estudarem na Europa.
Somente na década de 1930 a educacao é assumida como direito e
regulamentada pelo Estado. A Constituicdo de 1934 definiu o
ensino primdrio como gratuito e de frequéncia obrigatoria,
inclusive para os adultos, e estabeleceu, ainda, vinculagao
obrigatoria de recursos. A assisténcia estudantil foi regulamentada,
no artigo 157 da Constituicao Federal, na qual se prevé bolsa para
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o ensino superior. No entanto, em 1937 é promulgada a
Constitui¢do do Estado Novo, excluindo-se a vinculagao de
recursos e a gratuidade do ensino primario nao era mais universal.
O ensino superior nao apareceu como tema na Carta Magna.

Nesse periodo, o ensino superior estava se organizando no pais e a
assisténcia estudantil acontecia através de investimentos nas institui¢des, na
tentativa de integrar a comunidade académica e acomodar os estudantes de
forma satisfatoria, sendo as primeiras agdes da época as construgdes de
cidades universitarias (SILVEIRA, 2012, p. 53).

Em 1930 foi inaugurada a Casa do Estudante do Brasil, na
cidade do Rio de Janeiro. Embora tenha recebido grandes doagdes
do governo Vargas, a Casa seguiu sendo uma entidade de apoio e
solidariedade aos estudantes, sem conotagdes politicas nem
corporativas (ARAU]JO, 2007). Em 1938, no II Congresso Nacional
de Estudantes, foi criada a Unido Nacional dos Estudantes (UNE).
Nesse evento, os estudantes aprovaram um plano de reforma
educacional que previa auxiliar os estudantes com dificuldades
econdmicas “o que sinalizava o inicio de uma conscientizagao por
parte dos estudantes da importancia que deve ser dada a
assisténcia estudantil nas universidades brasileiras” (SILVEIRA,
2012, p. 53).

Na Constitui¢ao de 1946 reafirma-se a educag¢ao como direito
de todos e determina-se que todos os sistemas de ensino devem ter
“assisténcia educacional que assegurem aos alunos necessitados,
condigoes de eficiéncia escolar”" (BRASIL, 1946). A Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao Brasileira (LDB), Lei n® 4.024 de 1961, avangou
ao entender a assisténcia estudantil como um direito inserido na
politica social de educagdo, pois, até entdo, esta era vista como
ajuda aos alunos necessitados ou carentes. Com base nas
determinag¢oes da LDB, a UNE fez reivindicagdes como assisténcia
meédica, assisténcia habitacional com a criacao de casas de
estudantes e o aumento do nimero de restaurantes universitario,
entre outras (ARAUJO, 2007).
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Na Constitui¢ao de 1967, pela primeira vez, € determinado que
se deve assegurar igualdade de oportunidades na educagao. No
entanto, a vigéncia da Ditadura Militar fez com que nao houvesse
iniciativas em prol dos estudantes do ensino superior, haja vista
que estes, em sua maioria, eram contrarios ao regime (LIMA, 2002).
Outros acontecimentos nesse periodo sao importantes na histdoria
da assisténcia estudantil no ensino superior, como a reativagao da
UNE, apos a extingao do Decreto-Lei n® 477 de 26 de fevereiro de
1969 que proibira sua existéncia.

Nas décadas de 1950 a 1970 foram criadas universidades
federais em todos os Estados brasileiros, além de universidades
estaduais e municipais. Na década de 1970 houve um crescimento
significativo no sistema de ensino superior, com um salto de 300.00
matriculas para 1,5 milhdo em 1980, especialmente no ensino
superior privado (VASCONCELOS, 2010). Esse crescimento
relaciona-se diretamente a industrializacdo, especialmente nas
grandes cidades, e a necessidade de qualificar mao de obra.

Na década de 1970 foi criado o Departamento de Assisténcia
ao Estudante (DAE), vinculado ao Ministério da Educagao e
Cultura. O DAE, com base no que previa a LDB de 1971, tinha as
Bolsas de Trabalho, na qual se previa a contrapartida de trabalho
dos estudantes, Bolsas de Estudo, programas de moradia,
alimentacdo e assisténcia médico-odontoldgica (IMPERATORI,
2017). O DAE foi extinto no final da década de 1980 e as agbes
ficaram a cargo das instiuigoes.

A assisténcia passou a ser composta por a¢des escassas e pulverizadas. Além
disso, da mesma forma que a assisténcia social, a assisténcia estudantil foi
marcada por relagdes clientelistas, que impediam a sua consolidagdo
(IMPERATORI, 2017, p. 288).

Para Silveira (2012), dos anos 1930 a primeira década de 1980
temos o inicio da assisténcia estudantil no Brasil. Esse periodo é
marcado por agdes de carater pontual, criadas sob a pressao do
movimento estudantil, e agdes voltadas a educacao basica.
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Os beneficios conferidos aos estudantes, nessa época, nao tinham um carater
expressivo que repercutisse na sua permanéncia. Também nao havia um
projeto de ambito nacional que tratasse da assisténcia estudantil e,
consequentemente, da manutenc¢ao dos jovens na universidade, sendo este
contexto de um acesso bastante restrito dos jovens ao ensino superior.
(SILVEIRA, 2012, p. 55)

Em 1985, no contexto de redemocratizagio do pais, foi
proposta uma nova politica de educagao superior pelo Ministro da
Educagao, na qual se previa a realocagao de recursos para fins de
manutencdo predial, incluindo os refeitdrios e residéncias
estudantis, e a criagao desses servigos nas instituigdoes que ainda
nao os possuisse (LIMA, 2002). A proposta nao se concretizou, pois
as acOes de assisténcia estudantil dependiam da decisao da
administracao das universidades (IMPERATORI, 2017).

O histérico da assisténcia estudantil vincula-se a histéria da
assisténcia social e ao reconhecimento desta como parte da politica
social, o que ocorreu somente com a promulgacao da Constituicao
de 1988. Sposati (2004) explica a importancia desse
reconhecimento, pois se opds a concepgao de que os que sdo
atendidos pela assisténcia social seriam marginais ou carentes,
passando a assumir que suas dificuldades sdao resultado da
estrutura social e ndo de caracteristicas pessoais. Entende-se, com
base no texto Constitucional, que a Educacao e a assisténcia social
sao direitos, buscando romper com a visao assistencialista e
clientelista vigente.

Mesmo com a aprovagao da LDB 9.394 em 1996, a assisténcia
estudantil ainda nao contava com recursos para o desenvolvimento
de programas nacionais, “ainda tinha uma forma fragmentada e se
restringia a institui¢des isoladas e a poucos recursos” (SILVEIRA,
2012, p.55). Como resultado do baixo investimento nas
universidades, conforme Vasconcelos (2010, p. 607), houve um
sucateamento das universidades federais e “inexisténcia de uma
politica efetiva de Assisténcia Estudantil”.

Silveira (2012) registra que as primeiras discussdes sobre a
assisténcia estudantil comegaram, em meados da década de 1980,
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nos encontros do Férum Nacional de Prd-Reitores de Assuntos
Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE) e da Associagao
Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino
Superior (ANDIFES). O FONAPRACE foi criado em 1987,
congrega pro-reitores, coordenadores e responsaveis pelos
assuntos comunitarios e estudantis das universidades federais do
Brasil, visando ao fortalecimento das politicas de assisténcia ao
estudante. O Férum teve importante papel no avango das agoes de
assisténcia estudantil nas décadas seguintes, buscando construir,
por meio do didlogo entre as institui¢des, uma politica nacional de
assisténcia estudantil. Segundo Finatti (2008, p. 195), o Féorum tem
como objetivos:

- garantir a igualdade de oportunidades aos estudantes das institui¢des de
ensino superior publicas na perspectiva do direito social;

- proporcionar aos alunos as condi¢des basicas para sua permanéncia na
instituicao;

- assegurar aos estudantes os meios necessarios ao pleno desempenho
académico e,

- contribuir na melhoria do sistema universitario, prevenindo e erradicando
a retencdo e a evasdao escolar, quando decorrentes de dificuldades
socioeconomicas.

Buscava-se a democratizacdo do acesso aos estudantes de
baixa renda, mas ja havia clareza de que somente garantir o
ingresso no ensino superior nao seria suficiente, eram necessarias
politicas que garantissem a permanéncia desses alunos e a
conclusao da graduagao (SILVEIRA, 2012). Os objetivos do
FONAPRACE e ANDIFES eram respaldados pela Constituigao de
1988 que previa a igualdade de condi¢des para o acesso e
permanéncia na escola (BRASIL, 1988). A LDB 9.394/1996, em seu
Artigo 3%, também garantia a igualdade no acesso e permanéncia.
A necessidade de politicas para garantir igualdade de
oportunidades torna-se concreta ao reconhecer-se que vivemos em
um sistema que gera desigualdades.

91



A igualdade de oportunidade constitui um principio que, segundo seus
ideologicos, tem como objetivo possibilitar a determinados segmentos que
se encontram em situacdo de vulnerabilidade sociocultural, condic¢oes
equivalentes aquelas que, supostamente, ja transitam como sujeitos de
direitos. Em tese, por esse principio, os individuos devem partir de uma
posicdo social igual para que consigam atingir seus objetivos pessoais,
profissionais, enfim, para que possam, como iguais, se mover no cotidiano
(SANTOS, 2010, p. 186).

Considerando a necessidade de se democratizar o acesso dos
estudantes vindos de diferentes classes sociais e com niveis
educacionais distintos e entendendo que democratizar inclui
garantir as condicdes para a permanéncia, via-se como necessaria a
elaboragdo de wuma politica de assisténcia estudantil. O
FONAPRACE , com o intuito de tragar o perfil dos estudantes de
graduacao das Ifes e obter dados para subsidiar uma proposta de
politica de assisténcia estudantil, realizou a primeira pesquisa
sobre o perfil socioecondmico e cultural dos estudantes de
graduacao das Ifes brasileiras, que comecou a ser elaborada em
1995, com coleta de dados no segundo semestre de 1996 e
finalizagao em 1997 (SILVEIRA, 2012). O FONAPRACE assumiu
como bandeira a frase “Assisténcia Estudantil: uma questao de
investimento”, buscando disseminar a concepgdo de que agdes
nessa area eram fundamentais para o processo de ensino e
aprendizagem (FONAPRACE, 2012).

No ano de 2000, os representantes do Forum envidaram
esfor¢os junto a comissdao que elaborava o Plano Nacional de
Educagao para que a AE estivesse contemplada no documento.
Obtiveram éxito ao garantir que a Lei 010172/2001 fosse aprovada
contendo a orientagao para “a adogao de programas de assisténcia
estudantil tais como: bolsa trabalho e outros destinados a apoiar
estudantes carentes que demonstrem bom desempenho
académico”.

Em abril de 2001, o FONAPRACE encaminhou para a
ANDIFES a versao final do Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil, elaborado com base nos resultados da primeira
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pesquisa sobre o perfil dos estudantes (FONAPRACE, 2012). A
proposta consolidou o posicionamento de que, além do
desenvolvimento de programas e projetos de assisténcia estudantil
para minimizagao das desigualdades socioeconomicas e culturais,
como ja destacado, era imprescindivel desenvolver agdes, também,
para a melhoria do desempenho académico, especialmente quando
decorrentes de diferengas sociais. Nesse documento sdo descritas
as areas estratégicas para o desenvolvimento da politica de
assisténcia estudantil nas Ifes, com indicacio dos oOrgaos
institucionais que estariam envolvidos nessas agdes, refor¢ando,
assim a indissociabilidade entre pesquisa, ensino e extensao na
politica de assisténcia estudantil e demonstrando que, mesmo nas
Ifes em que ha uma Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis, nao
significa que as agOes serao responsabilidade apenas dessa
instancia.

Figura 1: Areas estratégicas para a assisténcia estudantil - Plano Nacional
de Assisténcia Estudantil — 2001

Permanéncia —_—)

Desempenho Acadéemico  —* b

* Cutura Lazer Espores

tica, etica e cidadania

——— e Saude, sexualidade e dependéncia quimica
Elaborado com base no Plana Nacional de Assisténcia Estudantil - FONAPRACE, 2001
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As dreas e linhas tematicas pelo FONAPRACE representam a
concepgao de que a politica de assisténcia estudantil nao pode estar
restrita a auxilios financeiros e restaurantes universitarios,
incluindo agbes na 4rea de apoio pedagdgico, saude, cultura,
esportes dentre outras.

Uma caracteristica nesse quadro do Fonaprace ¢ a
nomenclatura utilizada para classificar os tipos de agdes, na
primeira coluna. Foram chamadas de “Permanéncia” apenas
algumas acdes, especialmente as prioritarias. Cabe, no entanto,
esclarecer que todas as agOes apresentadas sao agoOes de
permanéncia ja que visam atuar em aspectos que impactam na
permaneéncia do estudante no curso e na instituicao, garantindo
condigoes de concluir o curso de graduagao.

Em 2002 o FONAPRACE identificou a necessidade de
atualizar os dados sobre o perfil dos estudantes a fim de continuar
a lutar pela destinacdo de verbas especificas para a assisténcia
estudantil nas Ifes. A segunda pesquisa sobre o perfil
socioecondmico e cultural dos estudantes da Ifes foi realizada entre
2002 e 2003 e seu relatorio “veio consolidar os resultados da
primeira, com a perspectiva de novos desafios decorrentes do
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao e Expansao das
Universidades Federais (REUNI)” (FONAPRACE, 2012, p.29)

A partir de 2003, com o incremento do processo de expansao e
democratizacdo das Ifes, fruto de demandas historicas de
segmentos da sociedade excluidos do ensino superior, a discussao
sobre o papel da assisténcia estudantil ganha maior espago. No
entanto, a aprovacdo do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil s6 ocorreu em 12 de dezembro de 2007, por meio da
Portaria Normativa 39, tornando-se um marco para a drea.

A assisténcia estudantil no ensino superior tem o objetivo de
oferecer os recursos necessarios para que os estudantes possam
superar obstaculos que podem impossibilitar seu bom
desenvolvimento académico, acarretando reprovagoes,
trancamento de matriculas e evasdo. Dessa forma,
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ela (a assisténcia estudantil) transita em todas as areas dos direitos humanos,
compreendendo agdes que proporcionem desde as ideais condicdes de
saude, o acesso aos instrumentais pedagdgicos necessarios a formagao
profissional, nas mais diferentes areas do conhecimento, o acompanhamento
as necessidades educativas especiais, até o provimento dos recursos minimos
para a sobrevivéncia do estudante, tais como moradia, alimentagao,
transporte e recursos financeiro (VASCONCELOS, 2010, p. 609)

Em 2010 o Pnaes torna-se politica de Estado com a publicagao
do Decreto 7234, que mantém o apoio pedagogico como area da
assisténcia estudantil. Em 2012 é publicada a Lei 12.211
estabelecendo-se a obrigatoriedade das Ifes reservarem 50% das
suas vagas para os estudantes oriundos de escolas publicas.
Embora ja houvessem institui¢des utilizando politicas proprias de
reserva de vagas, a publicagao da Lei reconhecia esse mecanismo
como uma politica publica.

A politica de Assisténcia Estudantil, diante da complexidade
humana, nao pode considerar que apenas o atendimento de
necessidades basicas como alimentacao, moradia e transporte sao
suficientes. Defende-se, portanto, uma visdo ampliada de
assisténcia estudantil que contemple a integralidade do sujeito
inserido no ensino superior. Atendendo aos alunos de baixa
condicdo socioecondmica, prioritariamente, mas oferecendo,
também, agOes de carater universal que se desenvolvam “por meio
de Programas e Projetos de Atengdo a Satude Fisica e Mental;
Incentivo a Formacgdo de Cidadania e a Cultura; Esporte e Lazer;
Acessibilidade, Inclusao Digital, Ensino de Linguas Estrangeiras e
Apoio Pedagogico visando a redugdo das reprovagdes e evasao
escolar” (FONAPRACE, 2012, p. 65). E com base nessa
compreensao que o apoio pedagdgico foi contemplado como uma
das areas de atuacdo da assisténcia estudantil nas Ifes, desde a
primeira proposta apresentada pelo FONAPRACE, subsidiando o
crescimento dos servigos e acoes nas Ifes.

Esses marcos legais, resultados de uma longa luta,
possibilitaram avangos no atendimento da assisténcia estudantil,
nao s6 em numeros, mas na concepgao, contribuindo para a
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superacao da visdo assistencialista, monetarizada e focalizadora.
Além disso, essas politicas geraram a contratacdo de novos
profissionais técnico-administrativos, nas universidades federais,
contratados para atuar na assisténcia estudantil e atendimento aos
alunos. Assim, ndao sé hd um novo publico de estudantes, mas
também de profissionais que, em geral, ndo tiveram outras
experiéncias similares no ensino superior, bem como nao tiveram
formagao para essa atuagao.

No Brasil, a carreira de técnico-administrativo do Poder
Executivo, que enquadra os servidores das universidades federais,
contempla os cargos de Assistente Social, Pedagogo e Psicdlogo.
Esses trés cargos sao os mais presentes no desenvolvimento das
agoes de apoio pedagdgico nas universidades federais (TOTIL;
POLYDORO; ASSUMPCAQ, 2018). A descricio de atribuicio
desses cargos é bastante genérica, para que possa contemplar a
diversidade de institui¢des e contextos nos quais esses profissionais
atuarao. Por outro lado, ndo deixa claro o papel desses profissionais
ao ingressarem no ensino superior. Outro complicador é o fato da
formagao desses profissionais, especialmente de psicologos e
pedagogos, nao contemplar o exercicio no ensino superior. Esse é
um aspecto dos servigos, formagao e desafios profissionais, que
necessita de mais pesquisas e agdes voltadas aos profissionais em
atuacao.

Em relagdo aos servigos de apoio aos estudantes, a sua
avaliacao parece ser mais um importante desafio a ser enfrentado.
A  maioria das wuniversidades oferecem atendimento e
acompanhamento, mas ainda nao tém mecanismos de avaliacao da
eficiéncia dessas agdes. Segundo dados do Relatério de
Consolidacao dos Resultados das Gestdes do Plano Nacional de
Assisténcia  Estudantil, elaborados pelo Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU), realizado
entre 2015 e 2016 em 58 universidades federais, em 53,4% das
universidades federais a escolha das dreas de atuagao e aplicagao
de recursos nao se baseia em levantamento diagnostico, e 89,7%
nao realizam avaliagao dos resultados do programa.
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Os participantes do Grupo de Trabalho Apoio e
Acompanhamento do FONAPRACE Regiao Sudeste tém buscado
construir indicadores para avaliar a qualidade dos servigos de
apoio e acompanhamento oferecidos aos alunos nas Ifes. Essa
constru¢do, no entanto, enfrenta dificuldades relativas a alta
rotatividade de participantes, a dificuldade em manter a
continuidade das discussoes e a heterogeneidade das agdes
ofertadas, conforme o relatdrio produzido pelo GT.
(FONAPRACE-SUDESTE, 2019).

CONSIDERACOES FINAIS

Nesse capitulo apresentamos o histdrico de constitui¢ao dos
servigos de apoio ao estudante nos EUA e Brasil. Vimos que a
constituicao dos servigos de apoio aos estudantes teve uma
trajetoria bem diferente nos dois paises. Enquanto nos EUA o apoio
ao estudante surge junto com os primeiros cursos de educacao
superior, com a oferta de moradia, alimentagdo e mentoria,
disponibilizadas para todos os estudantes, no Brasil a ja tardia
constru¢gdo de um sistema de educagao superior nao foi
acompanhada por servicos de apoio ao estudante. As agdes de
assisténcia estudantil caracterizaram-se, por um longo periodo,
pelo carater assistencialista e com alcance reduzido de estudantes
atendidos.

Os esforgos para a democratizagao do acesso e permanéncia
no ensino superior brasileiro tém trazido, nas ultimas décadas,
avangos significativos quanto a concepgao de assisténcia estudantil
e para a diversidade de ag0es oferecidas para apoio aos estudantes.
Nesse contexto, o apoio pedagdgico vem sendo desenhado nas
institui¢des federais, desde a publicacdao da Portaria Normativa 39,
de 12 de dezembro de 2007 que instituiu o Pnaes. Nesse periodo,
novos servidores foram contratados com o objetivo de atuar nessas
agoes, reorganizando o organograma das institui¢oes e iniciando a
construgao de uma identidade para essa atuagao.
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Nesse momento, ainda ha importantes desafios a enfrentar.
Como principais, destacamos a necessidade de oportunidades para
a qualificagao continua dos profissionais, por meio de cursos de
formacao inicial e continuada, criagao de redes de didlogo entre os
servicos e, também, a criagdo de protocolos de avaliacdo que
demonstrem a eficicia das agOes desenvolvidas para a
aprendizagem e permanéncia dos alunos.

Embora os dois paises apresentem realidades bastante
diversas, alguns aspectos sao semelhantes e podem contribuir para
os desafios enfrentados. Podemos aprender com a experiéncia e
pesquisa estadunidense ja acumulada e podemos visualizar novas
solugdes para problemas compartilhados. Por outro lado, os
servicos e profissionais brasileiros tém o desafio de produzir
conhecimento com base na realidade do nosso sistema, do perfil
dos nossos estudantes e os desafios dos profissionais atuando no
apoio ao estudante.
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CAPITULO 4

O SERVICO DE APOIO PEDAGOGICO COMO POLITICA
INSTITUCIONAL PARA A PERMANENCIA E SUCESSO DE
ESTUDANTES DE GRADUACAO (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO OESTE DA BAHIA - UFOB)
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1. INTRODUCAO

A Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB) possui
atualmente 5.320 estudantes matriculados em 30 cursos de
graduacdo. Em seis anos de existéncia, com seu modelo
multicampi, se vé diante de desafios da interiorizacdo e
democratiza¢do do ensino superior, dentre os quais, a necessidade
de redimensionar as politicas de assisténcia estudantil, para
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contribuir com a igualdade de oportunidades e melhoria de
desempenhos académicos, com vistas a redugao das situagdes de
repeténcias e evasao nos cursos de graduacao, conforme explicita o
Decreto n® 7.234, de 19 de julho de 2010, que dispde sobre o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

Em seu organograma institucional, a UFOB conta com a
Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CAE), pertencente a Pro-
Reitoria de Graduagdo e Agoes Afirmativas (PROGRAF), a qual
estdo vinculados os seguintes nucleos: Nucleo de Alimentacao e
Nutricao (NAN), Nucleo de Apoio Pedagdgico aos Estudantes
(NAPE), Nucleo de Politicas de Saude (NUPS), Nucleo de Servigo
Social (NSS), Ntucleo de Selecao e Acompanhamento de Estudantes
Beneficiarios de Auxilio (NUSAB). Articulando os servigos de
Acompanhamento Social, Acolhimento da Psicologia e Apoio
Pedagogico, a CAE é responsavel pelo desenvolvimento das
atividades do Programa de Acompanhamento
Sociopsicopedagogico (PAS), de carater multidisciplinar. Destarte,
o objetivo do presente artigo é socializar experiéncias relacionadas
ao Servico de Apoio Pedagdgico (SAP), enquanto politica
institucional que compde o PAS da UFOB, buscando refletir sobre
os impactos dessa agao institucional no desenvolvimento da
autonomia universitaria dos estudantes de graduacao ao longo do
processo de afiliagao ao ensino superior, com vistas a permanéncia
com sucesso na universidade, como estabelece o Caderno de
Programas da Assisténcia Estudantil (UFOB, 2016). Dessa forma,
este trabalho estd assim estruturado: apds uma breve
contextualizagdo geografico-historica e institucional da UFOB,
tecemos algumas reflexdes sobre os programas e atividades da
assisténcia estudantil no contexto da democratizacdo e
interiorizacdo universitaria; na sequéncia, apresentamos o
historico, objetivos e metodologias do Servico de Apoio
Pedagogico na UFOB, bem como apontamos contribui¢does do
servico para a promogao da permaneéncia e sucesso académico dos
estudantes atendidos.
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2. UM POUCO SOBRE A UFOB: HISTORICO, ESTRUTURA E
ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

A Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB) tem sua
origem no Instituto de Ciéncias Ambientais e Desenvolvimento
Sustentavel (ICADS) da Universidade Federal da Bahia (UFBA),
com a criagdo do Campus Reitor Edgard Santos, em 2005,
representando a instalagao do ensino superior publico federal na
regiao Oeste do Estado da Bahia (UFOB, 2016).

O projeto de lei que criou a UFOB foi sancionado em 05 de
junho de 2013, pela presidenta Dilma Rousseff, por meio da Lei n®.
12.825, para “estabelecer novas conexoes intelectuais, culturais,
artisticas, politicas, econdmicas, cientificas e tecnoldgicas entre o
Oeste Baiano e um mundo em processo de globalizacao” (UFOB,
2016, p. 62). Como aferido no Projeto Politico-pedagdgico
Institucional, “a UFBA pode ser considerada o mais importante
projeto cultural da Bahia no século XX e reafirmar esse legado ¢ a
missao da UFOB no raiar do século XXI, contemplando o territério,
a diversidade cultural e as humanidades no Oeste baiano” (UFOB,
2016, p. 58).  Atualmente, a UFOB possui cinco campi, situados
nos municipios de Barra, Barreiras, Bom Jesus da Lapa, Luis
Eduardo Magalhaes e Santa Maria da Vitdéria. Como explicitado no
Projeto Politico-pedagdgico Institucional (PPI), com excecao do
campus de Bom Jesus da Lapa, os demais pertencem ao territério
denominado de Oeste Baiano, ou Além Sao Francisco, haja vista
que fazia parte do sertdo do Sao Francisco, a regido que atualmente
chamamos de Oeste Baiano. Por tais razdes, a UFOB “est4 situada
numa regiao que historicamente pode ser apresentada com varias
denominacgoes: sertao do Sao Francisco, Além Sao Francisco, Oeste
da Bahia, Oeste Baiano” (UFOB, 2016, p. 12). Entretanto, “para
efeito de regionalizagdo da presenga da UFOB na banda ocidental
da Bahia, considerar-se-a que [Bom Jesus da Lapa] componha o
Oeste Baiano”, dada a situagao sui generis do referido municipio,
que, embora tenha sua sede municipal situada a margem direita do
rio Sao Francisco, seu territdrio se estende por ambas as margens
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desse curso d’agua, adentrando em 4&reas entendidas como
“oestinas” (idem, p. 12).

Com sede e foro em Barreiras, a UFOB oferece 30 cursos de
graduacao, sendo: Agronomia e Medicina Veterinaria, no Centro
Multidisciplinar de Barra; Engenharia Elétrica e Engenharia
Mecanica, no Centro Multidisciplinar de Bom Jesus da Lapa;
Engenharia de Biotecnologia e Engenharia de Producao, no Centro
Multidisciplinar de Luis Eduardo Magalhaes; Licenciatura em
Artes Visuais e Publicidade e Propaganda, no centro
Multidisciplinar de Santa Maria da Vitoria; Ciéncias Bioldgicas
(licenciatura e bacharelado), Farmacia, Medicina e Nutri¢dao, no
Centro das Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS), do Campus
Reitor Edgard Santos; Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e
Tecnologia, Engenharia Civil, Engenharia Sanitdria e Ambiental,
Fisica (licenciatura e bacharelado), Geologia, Matematica
(licenciatura e bacharelado) e Quimica (licenciatura e bacharelado),
no Centro das Ciéncias Exatas e das Tecnologias (CCET), do
Campus Reitor Edgard Santos; e Administracdo, Bacharelado
Interdisciplinar em Humanidades, Direito, Geografia (licenciatura
e bacharelado) e Histéria (licenciatura e bacharelado), no Centro
das Humanidades (CEHU), do Campus Reitor Edgard Santos.

Quanto a organizacao didatico-pedagdgica, o PPI (UFOB,
2016, p. 78) enfatiza que o trabalho formativo que a UFOB

desenvolve - junto a docentes, estudantes e técnico-
administrativos em educagdo - se constitui pelos seguintes
principios: i) intencionalidade - explicitacdo das finalidades

socioeducativas; ii) articulagao — planejamento coletivo com agoes
negociadas; iii) dinamicidade - respeito a processualidade do
trabalho formativo; iv) dialogicidade — comunicagao aberta e
flexivel entre os participantes dos processos de ensino e
aprendizagem; v) cientificidade — producao de conhecimentos
resultantes de processos de investigacao; e f) comunicabilidade —
valorizagao dos diferentes recursos de tecnologias de informagao e
comunicagao.
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O referido documento destaca, ainda, que no processo de
articulagao e vivéncia do tripé ensino-pesquisa-extensao,

0s nexos entre estes principios [...] estdo associados aqueles que norteiam o
trabalho da Universidade, quais sejam: respeito a igualdade e diversidade, a
perspectiva da inclusao social, a atuagdo com responsabilidade social e o
exercicio da gestao pautada em aspectos democraticos. (idem, p. 78)

No tocante ao trabalho de interiorizagcao e democratizacao, a
UFOB tem buscado construir uma politica de ingresso equanime
entre ingressantes da regidao Oeste da Bahia e demais regioes do
pais, visando contribuir para o desenvolvimento regional e
nacional. Destarte, a UFOB apresenta-se como grande desafio:
redimensionar suas politicas de assisténcia estudantil (assisténcia a
alimentacdo, moradia, transporte, satide, inclusao digital, cultura,
esporte, creche, apoio pedagogico), para que, ao viabilizar
igualdade de oportunidades e melhoria de desempenhos
académicos, situagdes de repeténcias e evasdao nos cursos de
graduagdo sejam minimizadas, conforme explicita o Decreto n®
7.234/2010, que dispde sobre o PNAES.

Assim sendo, dentre as agOes institucionais implementadas
pela UFOB visando a permanéncia com sucesso dos estudantes nos
cursos de graduacao, estd o Servico de Apoio Pedagogico (SAP),
apontado nos Projetos Pedagogicos de Cursos como servigo que,
respeitando o profissional capaz de cumprir essa tarefa, o(a)
pedagogo(a), é focado nas emergéncias individuais dos estudantes
e na prevencao de possiveis dificuldades e problemas
educacionais. Trata-se, pois, de uma politica publica de assisténcia
estudantil direcionada ao atendimento das necessidades
educacionais, buscando reduzir indices de retencao e evasao e
promover a ascensao social por meio da educagao superior.

Portanto, o Apoio Pedagdgico assume como objetivo
acompanhar e assessorar os estudantes da UFOB em suas
necessidades educacionais, a fim de apoia-los em sua permanéncia
e diplomagao, acolhendo-os(as) para dirimir questdes emergentes
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de suas trajetdrias, de sua relagdo com o saber e do processo
formativo de sua autonomia estudantil (UFOB, 2016).

3. A POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL DA UFOB:
ACESSO E PERMANENCIA NO CONTEXTO DA EXPANSAO
UNIVERSITARIA

Ao tecer reflexdes sobre o processo de expansao e
interiorizagdo do ensino superior na Bahia, considerando
especialmente a criagdo do Campus Reitor Edgard Santos em
Barreiras em 2005 e a recente implantacao da UFOB, a adesao da
Universidade Federal da Bahia ao Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagao e Expansao das Universidades Federais (REUNI)
possibilitou a implementagao de politicas de inclusao e assisténcia
estudantil, aumento de vagas de ingresso e reducdo das taxas de
evasao, ressignificagao da estrutura académica, dentre outros.

Instituido em 24 de abril de 2007, por meio do Decreto
Presidencial 6.096, o REUNI assumiu como objetivo central “criar
condig¢Oes para a ampliagdo do acesso e permanéncia na educagao
superior” (Art. 1°). Para tanto, como estabelece o Art. 2° do referido
dispositivo legal, adotou como diretrizes:

I - reducao das taxas de evasao, ocupacao de vagas ociosas e aumento de
vagas de ingresso, especialmente no periodo noturno; II - ampliacdo da
mobilidade estudantil, com a implantacao de regimes curriculares e sistemas
de titulos que possibilitem a construcao de itinerarios formativos, mediante
o aproveitamento de créditos e a circulacdo de estudantes entre institui¢des,
cursos e programas de educagdo superior; III - revisdo da estrutura
académica, com reorganizagao dos cursos de graduagao e atualizagdo de
metodologias de ensino-aprendizagem, buscando a constante elevagdao da
qualidade; IV - diversificagdo das modalidades de graduagao,
preferencialmente nao voltadas a profissionaliza¢ao precoce e especializada;
V - ampliagdo de politicas de inclusdo e assisténcia estudantil; e VI -
articulagdo da graduagao com a pés-graduacao e da educagio superior com
a educacao basica. (BRASIL, 2007)
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Portanto, € nesse contexto de defesa pela reestruturagao e
expansao das universidades federais que nasce o Campus Reitor
Edgard Santos da UFBA em Barreiras e, futuramente, a UFOB com
sua proposta multicampi com “o propdsito de ofertar cursos de
graduagao e pos-graduacao contemplando as caracteristicas
regionais e culturais, em particular, nesses municipios [do Oeste da
Bahia], e, também, reconhecendo sua importancia para o
desenvolvimento do Estado da Bahia e da regido nordeste do pais”
(UFOB, 2016, p. 72-73), ampliando, dessa forma, o acesso de
segmentos populares ao ensino superior. A esse respeito, o Projeto
Politico-pedagogico Institucional da UFOB assim se manifesta:

Nesse cenario, a UFOB no Oeste Baiano com natureza multicampi, presente
em cinco diferentes municipios, tem o desafio de ser a primeira Universidade
Federal com um projeto de contribuir para a promogao com qualidade social,
da formacdo, produgdo e difusdo de conhecimentos, trabalhando
efetivamente em prol do bem-comum por meio de atividades de ensino,
pesquisa e extensao. (UFOB, 2016, p. 71)

Nessa perspectiva, Selbach (2012) traz uma provocagao
bastante oportuna sobre as politicas de gestdo para a educagao
superior, no tocante ao acesso e permanéncia com sucesso dos
estudantes a universidade:

Através de algumas politicas como — as de acao afirmativa, das bolsas de
manutengdo para alunos trabalhadores, da abertura de universidades
publicas em regides menos favorecidas, entre outros — os alunos que
ingressam nas universidades vém das mais diferentes classes sociais, etnias,
religides. Estes grupos, que muitas vezes ficaram a parte das politicas de
acesso ao ensino superior, passam a frequentar as universidades publicas,
trazendo para o interior desta institui¢ao as deficiéncias das escolas em que
estes alunos estudaram, mas também as vozes dos grupos sociais que sao
minorias e que ficaram a margem das conquistas desta globalizacdo
neoliberal. Para estes alunos que o docente universitario ira pensar e planejar
estratégias de ensino e aprendizagem, o que é uma responsabilidade
considerando que a prépria universidade protagonizou a exclusdo destes
grupos, quando nao possibilitou acesso, quando os desconsiderou nas
pesquisas, quando os excluiu da sua agenda e das iniciativas de extensao.
(SELBACH, 2012, p. 04)
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As reflexdes de Selbach (2012) retratam uma realidade
nacional na qual a UFOB esta inserida. Sabemos que a universidade
reine sujeitos diferentes: sao professores e estudantes com
potencialidades e dificuldades, historias de vida multiplas e
especificidades, que estdo no confronto e na conquista do
conhecimento. Com efeito, a universidade é um espago social de
relagdes, constituida de diferencas e diversidades, de socializagbes
e compartilhamentos de saberes, de mediagoes didatico-
pedagogicas, de producao e difusao de conhecimentos, enfim, de
interagdes sociais que vao muito além das paredes da sala de aula
e dos muros que circundam as institui¢oes de ensino.

A democratizagao do acesso a universidade publica perpassa
desafios como a permanéncia com qualidade até a diplomacao,
dentre os quais estdo as dificuldades de aprendizagens dos
estudantes universitarios. Essas dificuldades podem estar
associadas a fatores externos e internos aos individuos e a
universidade, e as diferentes dimenstes da aprendizagem
(aspectos cognitivos, aspectos organicos, aspectos afetivo-
emocionais, aspectos psicossociais, aspectos culturais), causando
impactos negativos na relagao com a universidade, com os estudos,
com o curso, com o saber, enfim, com as vivéncias qualitativas do
tripé ensino-pesquisa-extensao.

Portanto, falar do processo de ensino-aprendizagem na
educacao superior € falar de uma tematica bastante complexa. Por
isso, torna-se imprescindivel que andlises cuidadosas acerca das
multiplas facetas relacionadas ao ensinar e aprender sejam
realizadas, para, conforme defende Pimentel (2009), direcionar
esfor¢os em alternativas que oportunizem a conquista da eficacia e
eficiéncia do ensino e da aprendizagem.

Para auxiliar os estudantes de graduacao da UFOB em seus
percursos formativos, algumas agdes e programas foram
implementados, “visando a promoc¢ao de uma ambiéncia
académica de respeito, reconhecimento e valorizagao da
diversidade humana na comunidade estudantil”, como afirma o
Caderno de Programas da Assisténcia Estudantil (UFOB, 2016, p.
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4). Nos itens seguintes, socializaremos algumas experiéncias e
reflexdes sobre o Servigo de Apoio Pedagogico (SAP), entendido
como uma das agdes institucionais da UFOB que busca acolher,
acompanhar e orientar os estudantes de graduagao em suas
necessidades educacionais, visando a permanéncia desses sujeitos
de direitos na universidade e, consequentemente, a promogao do
sucesso académico.

4. O SERVICO DE APOIO PEDAGOGICO DA UFOB:
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE APOIO A
PERMANENCIA E SUCESSO ACADEMICO

O Servigo de Apoio Pedagogico (SAP) da UFOB compde o
Programa de Acompanhamento Sociopsicopedagogico (PAS), que:

é uma agao institucional multidisciplinar voltada aos aspectos
socioeconOmicos, psicolégicos e pedagdgicos do estudante dos cursos de
graduagdao, com o objetivo de promover atividades de acolhimento,
acompanhamento e apoio (UFOB, 2016)

Portanto, “a articulacdo das trés areas de conhecimento
(Psicologia, Assisténcia Social e Pedagogia), acontece a partir da
atuacado de equipes multidisciplinares em todos os campi da UFOB”
(idem, p. 17). Assim, o Servico de Apoio Pedagogico:

se caracteriza pela promocao de atividades que contribuem para que o
estudante conquiste sua autonomia na relagdo pedagdgica com a
aprendizagem. E um trabalho de orientagio educacional que busca atender
a necessidade de organizacido e desenvolvimento de praticas de estudo. O
servigo atende a comunidade estudantil por meio de encontros individuais e
atividades coletivas onde se discutem os processos de afiliagdo ao ensino
superior, o fortalecimento da autoestima, o enriquecimento do universo
cultural e o desenvolvimento de habilidades sociais no planejamento da vida
académica. (UFOB, 2016, p. 19)

Nessa perspectiva, compete ao orientador do Apoio
Pedagogico:
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i) apoiar os estudantes e orienta-los em suas dificuldades de organizacao e
desenvolvimento de praticas de estudo mediante atendimentos individuais;
ii) realizar procedimentos metodoldgicos destinados ao conhecimento da
relacdo pedagdgica do estudante com sua aprendizagem, favorecendo o
desenvolvimento da autonomia nesse processo; iii) propor, elaborar,
promover, divulgar e registrar atividades coletivas do Apoio Pedagdgico; iv)
atualizar a agenda do e-mail do Apoio Pedagogico de seu campus; v)
contribuir com o Programa de Acompanhamento Sociopsicopedagégico
(PAS) nas Reunides Multidisciplinares e atividades socioeducativas; v)
compor as Equipes Multidisciplinares de analise de recursos interpostos aos
editais da Assisténcia Estudantil; vi) colaborar nas atividades coordenadas
pelo NUPID, junto ao Programa A¢oes Afirmativas em Movimento. (UFOB,
2016, p. 19)

Dessa forma, o SAP ¢ uma das estratégias institucionais de
apoio aos estudantes de graduacao da UFOB em seus processos de
afiliacdo intelectual e académica, orientando-os na organizagao e
desenvolvimento de praticas de estudo para a conquista da
autonomia em sua relacdo pedagdgica com a aprendizagem,
inserindo-se na pauta das agdes que visam contribuir para a
democratizagao do acesso ao conhecimento universitario, atento a
demandas especificas do processo de afiliagdo estudantil,
pedagogia universitdria e relacdo com o saber, conforme os
respectivos escritos de Coulon (2008), Paivandi (2012) e Charlot
(2000), dentre outros.

4.1. Historico e Constituicdo das Bases Teodricas do Servi¢o de
Apoio Pedagégico da UFOB

O trabalho de acompanhamento e apoio aos desafios da
permaneéncia de estudantes nos cursos de graduagao vinha sendo
desenvolvido pelas equipes de assisténcia estudantil do ICADS
conforme a politica da UFBA até 2014, quando as primeiras equipes
de assisténcia estudantil da UFOB sao formadas mediante ingresso
por concurso publico. A partir desse periodo, as discussdes se
intensificaram com o reclame por um documento que
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institucionalizasse os programas oferecidos enquanto agdes
afirmativas e assisténcia estudantil da UFOB.

Nesse periodo, a Pro-Reitoria de Graduacdo e Agdes
Afirmativas (PROGRAF) reuniu os profissionais das dreas de
Servigo Social, Psicologia, Pedagogia para discutir propostas com
base em normativas legais, como o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) e estudos e pesquisas que
pudessem contribuir para a elaboragao de planos de ag¢des, servigos
e programas para compor uma politica institucional.

As primeiras discussdes ja acenaram para a ampliacdo do
debate e, para cumprir esse fim, foi proposto e desenvolvido o
programa Agoes Afirmativas em Movimento (AAFIM), que viajou
0s cinco campi com o objetivo de promover a participagdo da
comunidade estudantil, de técnicos(as) e professores(as) na
discussao sobre as demandas especificas as quais deveria estar
atenta a politica de assisténcia estudantil. O programa AAFIM-2014
propiciou um levantamento de demandas que foram
sistematizadas pela Gestao de Politicas de Inclusdo e Diversidade
(GPID), que revisou as pautas propostas pelos(as) estudantes no
intuito de verificar quais agoes deveriam ser assumidas pela UFOB
na forma de propostas, politicas ou programas concernentes ao
apoio a permanéncia no ambito do PNAES, classificadas em 05
(cinco) grupos: (i) Estilo de Aprendizagem; (ii) Acessibilidade; (iii)
Etnia; (iv) LGBTTTL (v) Género (UFOB, 2015). Em um panorama
geral dos campi da UFOB, o grupo Estilos de Aprendizagem
representou a maior parcela de demandas, como pode ser
verificado no gréfico a seguir:
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Grafico 01: Demandas da comunidade estudantil
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Fonte: Programa AAFIM (UFOB, 2014)

O GPID, ao estudar as demandas classificadas na dimensao
“Estilo de Aprendizagem”, observou que os estudantes apontavam
a necessidade de nivelamento e dificuldades relacionadas a leitura
académica e organizacdo do espacgo-tempo de estudos e da
aprendizagem. Dessa forma, quanto as questdes referentes ao
atendimento de demandas nessa dimens3o, iniciaram-se os estudos
para a proposicao do Servigo de Apoio Pedagdgico da UFOB, com
vistas a compreender e intervir junto ao processo de apropriagao
das regras e demandas do estudar e aprender na universidade.

Essas atividades e todo o processo de construgao das ideias
que as legitimam se deram a partir do carater coletivo das agdes
que inspiraram e orientaram as linhas que se seguem com o
compromisso de resguardar o direito dos estudantes a assisténcia
estudantil e definir o engajamento da institui¢do em afirmar o
acesso, a permanéncia e a participagdo politico-democratica na
educagao superior publica federal.
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4.2. Pedagogia Universitaria da Afiliacao: Construindo as Bases
de um Servico de Apoio Pedagogico

As demandas referentes a vida estudantil no ensino superior
perpassam um processo que Coulon (2008) intitula de afiliacao.
Segundo esse autor, o tempo da afiliagio acontece quando o
estudante se apropria das regras e demandas do estudar e aprender
na universidade em uma dimensao apreensiva, onde ele é capaz de
interpretd-las e, quando necessario, transgredi-las. Esse tempo ¢
precedido por outros dois: i) o estranhamento; ii) as aprendizagens
(COULON, 2008, p. 32).

O primeiro tempo, o de estranhamento, acontece na chegada
do estudante a universidade e é quando ele se percebe inserido em
uma dindmica pedagdgico-institucional diferente da que estd
acostumado. Nesse momento, o estudante tem de lidar com suas
limitagOes e varias rupturas de ordem emocional, institucional e
intelectual. As questdes emocionais representam uma ruptura, a
medida que grande parte dos estudantes sdo, fisica e
geograficamente, deslocados de um ambiente para outro com uma
cultura diferente e muitas vezes sem referéncias familiares ou lagos
construidos. Esses, e até mesmo aqueles que ndo precisam mudar
de cidade ou estado, logo de inicio percebem que as relagdes de
proximidade e o sentimento de pertencimento ao grupo,
caracteristico dos anos de adolescéncia e ensino médio, ndo sao
construidos dessa forma nas turmas de ensino superior. Assim, a
distancia dos familiares, as novas relagdes sociais e experiéncias
académicas provocam estranhamentos. Da mesma forma, a prépria
organizagao da instituicio corrobora um desafio, que parece
silencioso ao estudante, como a ideia de liberdade que o estudar na
universidade inspira (COULON, 2008, p. 118). A organizagao dos
horarios e a selecdo dos componentes curriculares, o desafio da
geréncia curricular e da semestralizacdo, dentre tantos outros,
exigem dos estudantes uma autonomia que perpassa a
compreensao do curriculo em sua totalidade e outros fatores que
acabam tornando esse fator de “liberdade” uma armadilha para o
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insucesso. Essas, e as exigéncias da intelectualidade caracteristica
do ensino superior, sao condicionantes pedagdgico-institucionais
da afiliagao estudantil.

As rupturas referentes a intelectualidade sdao de ordem
cultural e/ou cognitiva. A universidade desafia o estudante no que
se refere a seu capital cultural acumulado. Os termos, o vocabulario
dos professores e dos autores lidos e as formas de expressar
aprendizagem muitas vezes sao estranhos a estudantes egressos da
escola publica brasileira, que historicamente vem resistindo a um
processo de precarizagao.

As questdes da cognigao também concorrem como entrave a
afiliacdo dos estudantes. A supracitada questao do acervo
vocabular, por exemplo, pode incorrer em dificuldades de leitura e
interpretagdo. Além disso, as formas de aprender e de organizar o
estudo também sdo novas a maioria aos estudantes. Fichamentos,
resumos, resenhas, artigos cientificos, escrita académica, expressao
de pensamentos e visao critica de forma organizada: todas essas
sdo aprendizagens exigidas a todos os estudantes universitarios;
mas, para os egressos de processos de escolariza¢do precarizados,
intensificam as exigéncias por boas notas e producdo nas
disciplinas.

O tempo das aprendizagens também compde o processo de
afiliagao. Nesse momento, o estudante é desafiado a adaptar-se a
nova realidade. Mais do que perceber as diferengas, ¢ momento de
elaborar estratégias para interagir com o ambiente e os processos e
tentar domina-los. Segundo Coulon (2012), essas estratégias vao de
novos comportamentos assumidos para obter sucesso nos cursos,
como frequentar os espagos académicos, como os laboratdrios e
biblioteca, e a tentativa de formar grupos de estudo, até as questdes
de ordem institucional.

No processo de aprendizagem e aquisi¢ao dos cddigos locais,
nem sempre as estratégias de estudo oferecem resultados
esperados. Coulon (2012) aponta que a questao de considerar o
ensino superior um caminho para a mobilidade social, muitas
vezes faz com que esse critério supere outros na elaboragao das
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estratégias de sucesso. O autor, referendando-se nas teorias de
“causalidade do provavel” de Bourdieu (1998), alerta para o fato
das escolhas dos estudantes serem uma resposta a seus processos
de escolarizagdo. Refletindo as ideias de Bourdieu sobre
representacao social e de habitus, o que Coulon (2008) discute ao
tratar do tempo das aprendizagens é que as escolhas dos
estudantes, mesmo que inconscientemente, sdo influenciadas por
essas representacoes. O autor considera esses processos para
refletir questdes como retencao e evasao, visto que no tempo das
aprendizagens o estudante questiona suas condi¢does de
diplomagao. Os fatores socioecondmicos, culturais, pedagogicos e
psicoldgicos dos estudantes os levam a essas reflexdes em seu
processo estratégico de obter sucesso na permanéncia e conclusao
dos cursos. Desse processo de reflexao, da elaboragao de
autonomia nas vivéncias no ensino superior, ¢ que o estudante
avanga para o tempo da afiliagio. As caracteristicas ou os
indicadores da afiliagdo estudantil seriam a autonomia e o
pensamento critico-reflexivo, expressos nas habilidades de
interagir, participar, contribuir e até mesmo transgredir, se
necessdrios for, os condicionantes pedagogico-institucionais da
permanéncia e diplomacao.

Conforme as ideias de Coulon (2012), a desaten¢ao quanto ao
processo de afiliacdo € um fator contribuinte para o insucesso de
estudantes em seus cursos de graduagdo. Portanto, aponta-se a
necessidade de atentar a esse processo e investir em estruturas de
apoio aos estudantes que considere e valorize suas possibilidades
e nao reproduza esteredtipos, investindo em uma “pedagogia da
afiliagdo”, como proposta de preparo pedagogico, fisico e
institucional das universidades para acolher e contribuir para o
sucesso de estudantes das camadas populares. O ato de aprender
na universidade caracteriza-se pelo desenvolvimento do espirito
critico-reflexivo ao familiarizar-se a um campo semantico e de
linguagens proprias; a um campo cientifico e a propria ciéncia,
mobilizando as nogdes aprendidas em atividades ativas e
subjetivas de examinar conceitos, teorias, experiéncias e textos,
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definindo e defendendo ideias, opinides e argumentos. E despertar
o engajo cientifico numa area do conhecimento, traduzido para seu
projeto pessoal.

Além de Coulon, o tratamento da qualidade das
aprendizagens e de teorias pedagdgicas para a docéncia e discéncia
no ensino superior também ¢ discutido por outros estudiosos da
educacao, dentre os quais Santos e Silva (2011), Paivandi (2012) e
Teixeira (2013), que afirmam que, nesse nivel de ensino, as
diferencas referentes a relacao pedagdgica do(a) estudante com o
aprendizado tém um tempo para serem aprendidas e apreendidas
pelo sujeito desse processo. Nesse intermédio de tempo ¢é
importante que exista um trabalho de apoio a aquisicao dos
cddigos proprios ao ambiente académico, para que os sujeitos
possam reconhecer-se como autdnomos(as) para interferir na
(re)significagao de tais cédigos. O contrario desse reconhecimento
configura-se como insucesso no ensino superior, podendo gerar
realidades de retencao e/ou evasao.

Os estudantes do ensino superior convivem com agendas de
estudos que requerem leitura critica de mundo, autonomia e
disciplina de ser, estar e viver na universidade. Os conhecimentos
formais relacionados a escrita autbnoma, ao dominio das diversas
linguagens, os conhecimentos filosoficos e socioldgicos da historia
do homem e do mundo, da politica, das relacdes de poder, da
relacdo com o ambiente nas atividades produtivas e um acervo
cultural que lhes subsidie na elaboragao de sinapses e de andlises
de ordem antropologicas e sociopoliticas também sao reclames do
ensino universitdrio, com os quais a comunidade estudantil tem de
lidar.

Neste sentido, a Universidade Federal do Oeste da Bahia
implementou o Servigo de Apoio Pedagdgico como estratégia de
apoio a permanéncia e sucesso académico dos estudantes,
considerando as questdes estudadas por Coulon, buscando atuar
na reducdo das dificuldades académicas, contribuindo para a
permanéncia com qualidade no curso de graduagdo, e ainda,
estimulando o fortalecimento de suas responsabilidades para com
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os estudos, na construgao de aprendizagens auténticas, na afiliagao
intelectual-institucional ao ensino superior e sucesso na vida
académica.

4.3. Metodologia do Servico de Apoio Pedagdgico para
Estudantes como Estratégia de Apoio a Permanéncia e Sucesso na
Diplomacao

O trabalho de apoio ao estudante nos desafios que enfrenta em
sua trajetoria de afiliagdo ao ensino superior é caracterizado pelo
acolhimento e orientacdo com relacao as suas necessidades de
ordem socioecondmica, psicologica e também de organizacao e
desenvolvimento de praticas de estudo, apoiando-os(as) na
conquista da autonomia em seus processos de aprendizagem.

As acdes que caracterizam o SAP definem uma atividade de
orientacao educacional, sistematica, de acolhimento e orientacao
do(a) estudante de graduagao em seus procedimentos de estudos,
contribuindo para a construgao de aprendizagens auténticas,
apoiando na conquista da autonomia diante dos processos de
ensino e aprendizagem. Junto as outras agdes institucionais, esse
servico auxilia o sujeito a reconhecer-se como pertencente a
universidade, a perseverar perante os desafios de aprendizagens e,
também, estimula-lo no tocante ao fortalecimento do senso de
responsabilidade para com os estudos, para que se motive e
aprenda a aprender, a estudar e gerenciar os entraves
caracteristicos da vida académica.

A metodologia do Apoio Pedagdgico é definida por agdes
comprometidas com a conquista da autonomia dos(as) estudantes
para a organizagao e desenvolvimento de suas praticas de estudos,
tendo em vista a elaboragao de aprendizagens auténticas,
continuas, planejadas e significativas, haja vista que o estudante
universitario ndo deve estudar apenas em vésperas de provas e
seminarios. Para tais ac0es, mediante atendimentos individuais,
promove-se a reflexdao acerca da relagao pedagogica do estudante
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com sua aprendizagem, buscando levantar informagdes sobre sua
relacdo como saber e com o processo de aprendizagem.

Tomando como base a teoria da Relagdao com o Saber do
pesquisador francés Charlot (2000), o Servigo de Apoio Pedagogico
considera que o estudante desenvolve uma relacao histdérica com o
saber mediante sua relacado com o mundo, com si proprio e com o
valor que d4 ao processo de constru¢do de saberes, de
aprendizagens; logo, mediante diferentes influéncias, um conjunto
de significados ¢ ao mesmo tempo partilhado e construido pelo
sujeito em seu processo de significacdo do aprender. Portanto, a
intervengao pedagogica considera fatores importantes como: i) as
implicagOes de suas experiéncias estudantis anteriores e atuais; ii)
os fatores socio-histéricos que formam o(a) aprendente; iii) o(s)
estilo(s) de aprendizagem, preferéncias de estudos e metodologias;
iv) a organizacdo para formular questionamentos e elaborar
solugdes; v) a postura, em sua trajetdria académica, frente a
situagOes-problema; vi) a organizacao dos materiais, espagos, e da
agenda de estudo; dentre outros.

O Servigco de Apoio Pedagdgico desenvolve-se mediante trés
formatos de atividades, quais sejam: atividades coletivas,
atividades socioeducativas multidisciplinares e atividades de
apoio e individual. As atividades coletivas ocorrem mensalmente e
compoem uma agenda com o objetivo de trabalhar coletivamente a
organizagao e desenvolvimento de praticas de estudo dos cursos,
propostas, a principio, para um nimero entre 15 a 20 estudantes de
graduagao, com duragao minima de 50 minutos e maxima de 120
minutos. Essas atividades tém como tema: a) técnicas de estudo; b)
interpretagao textual; c) escrita académica; d) normas da ABNT;
dentre outras de mesma ordem. Geralmente, sio propostas na
forma de oficinas e minicursos. As atividades
socioeducativas multidisciplinares também acontecem
mensalmente e compdem a agenda do PAS, com o objetivo de
oferecer tempos e espagos para a socializagao dos(as) estudantes,
assim como para a discussao entre eles(as) sobre suas experiéncias
académicas. A principio, sdo atividades tematizadas por questoes
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de ordem psicossociais ou socio morais, pensadas para um grupo
de 15 a 20 estudantes de graduagao e duram de 50 minutos a 120
vinte minutos. Para a proposi¢ao desses encontros, a equipe
multidisciplinar de cada campus organiza reunides tematicas
mensais ou quinzenais para elaborarem conjuntamente as
atividades.

As atividades de Apoio Individual, por sua vez, consistem no
trabalho de orientacdo educacional, com pelo menos quatro
encontros de aproximadamente 60 minutos, caracterizados pelo: i)
acolhimento dos(as) estudantes; ii) elaboragao do Plano Individual
de Apoio Pedagdgico; iii) (re)orientacdo do Plano Individual de
Apoio Pedagodgico; e iv) avaliacio do processo de Apoio
Pedagogico.

A principal atividade desenvolvida pelo Servico de Apoio
Pedagogico é o atendimento individual. Os encontros individuais
objetivam atender as necessidades de organizacao e
desenvolvimento de praticas de estudo, a partir de reflexdes acerca
da relagdo pedagdgica dos estudantes com suas aprendizagens. A
promocgao dessas reflexdes se d4 a partir de informacgdes oferecidas
nos didlogos e nos registros dos instrumentos de Apoio
Pedagdgico: i) Protocolo de Apoio Pedagdgico (PAPO); e ii) Plano
Individual de Apoio Pedagogico (PINAP).

O PAPO ¢ um questiondrio dividido em blocos que registra
informacgdes acerca de fatores relativos a trajetdria académica dos
estudantes (antes, durante e depois do ingresso a UFOB). O PINAP
é construido a luz das teorias de Coulon (2008), Paivandi (2012),
Candau (2002) e Pimenta (2002), dentre outros tedricos que
discutem afiliagdio ao ensino superior e qualidade das
aprendizagens e permaneéncia com qualidade e sucesso nos cursos
de graduacao.

A partir de interpretagdes que os didlogos com os estudantes
e o PAPO possibilitam, orientam-se estratégias de reflexao dos
estilos de aprendizagem dos estudantes e de sua autonomia para a
coordenagao de seus processos pedagodgicos, organizando rotinas e
planos de estudo. Os Orientadores compreendem que dispoem de
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horas semanais de trabalho para o Apoio Pedagogico e,
considerando que o trabalho de orientagio educacional nos
encontros com os estudantes demanda planejamento, distribui-se a
carga horaria semanal em horas para atendimento e horas para
planejamento, visto que cada estudante demanda um plano
individual (PINAP).

Os atendimentos pedagdgicos individuais podem ser
entendidos como tnicos para cada estudante, pois esses encontros
sao planejados e mediados a partir de demandas especificas
apresentadas por cada discente. Sao as especificidades,
dificuldades e singularidades do estudante no que concerne a
relacilo com o saber/com os estudos que possibilitam aos
orientadores pedagdgicos planejarem os acolhimentos individuais.

Nesses encontros individuais, as demandas mais frequentes
solicitadas  pelos  estudantes sdao: orientagdes  sobre
autogerenciamento de tempo e estratégias para evitar a
procrastinagao nos estudos; elaboracao de planejamentos e rotinas
de estudos; técnicas de estudo, principalmente aquelas
direcionadas a leitura/escrita académica e aos estudos de calculos;
estratégias para o planejamento e execug¢do de semindrios;
orientagcdes sobre concentracao, ansiedade, memoria, estresse e
seus impactos na aprendizagem; didlogos sobre as matrizes
curriculares dos cursos de graduacao, sobre TCC, sobre estagios,
sobre monitorias de ensino, sobre projetos de pesquisa e extensao;
dentre tantas outras.

Dito isso, € importante ressaltar que o Apoio Pedagdgico na
UFOB nao acontece isoladamente. O Servico de Psicologia, por
exemplo, tem se constituido numa significativa parceria, haja vista
que muitos estudantes atendidos pelo Apoio Pedagdgico sao
encaminhados e acolhidos pelo Servico de Psicologia, para a
abordagem de problemas e situagdes que estejam interferindo na
relacao com os estudos, tais como: depressao, ansiedade, estresse,
insonia, problemas familiares, problemas de relacionamentos
interpessoais, dentre outros.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, buscou-se apresentar o Servico de Apoio
Pedagogico (SAP) da UFOB, enquanto agao institucional voltada para
o acolhimento, acompanhamento e orientacio dos estudantes de
graduagao em suas necessidades educacionais. Trata-se, pois, de uma
agao institucional importantissima para a afiliagao dos estudantes a
vida universitdria.

No Apoio Pedagogico, é possivel perceber que um dos grandes
desafios dos estudantes universitarios, no contexto da UFOB, ¢é
aprender a aprender: embora todos tenham uma longa trajetoria
estudantil que antecede o ingresso na universidade, a maioria dos
estudantes chega ao ensino superior sem saber estudar e carregando
consigo muitas dificuldades inerentes a aprendizagem.

Como discutido anteriormente, muitas dessas dificuldades sao
herdadas da escola publica brasileira, que historicamente vem
resistindo a um processo de precariza¢ao. Mas, além disso, sabemos
que sdo muitos os fatores — internos e externos ao individuo e a
universidade — que afetam a trajetoria académica dos estudantes, e
também dos professores.

Nos, profissionais da educagao, precisamos entender que incluir
nao se resume em simplesmente abrir as portas das universidades
para que os discentes adentrem os espagos académicos. No atual
contexto de expansdo, interiorizagdo e democratizagao do ensino
superior, as universidades precisam repensar, dentre tantas outras
coisas, as politicas de assisténcia estudantil, para, de fato, oportunizar
igualdade de oportunidades, respeito a diversidade e vivéncias
formativas de qualidade.

Diante do exposto, o Servico de Apoio Pedagdgico na UFOB se
configura como um espago de orientacdo educacional, onde os
estudantes tém a oportunidade de refletir sobre a vida académica,
sobre suas aprendizagens, sobre suas potencialidades e fraquezas,
sobre seus sonhos e projetos de vida. Com isso, queremos dizer que o
SAP é, também, um espago de autoconhecimento, de fortalecimento
da autoestima e da motivacao.
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1. IMPLEMENTACAO DO PIAPE

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) tem por
missdo a produgdo, a sistematizacdo e a socializagao do “saber
filosofico, cientifico, artistico e tecnologico, ampliando e
aprofundando a formac¢ao do ser humano para o exercicio
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profissional, a reflexdo critica, a solidariedade nacional e
internacional, na perspectiva da construgao de uma sociedade justa
e democratica e na defesa da qualidade da vida””. Sob esta
perspectiva € fundamental que a UFSC crie, mantenha e amplie
politicas que promovam direitos de acesso e de permanéncia ao
ensino superior publico e gratuito que contribuam para a
promocao de uma sociedade mais igualitaria.

Em 2007, foi instituido pelo Governo Federal o Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacao e Expansao das Universidades
Federais Brasileiras (REUNI)?, uma das agoes integrantes ao Plano
de Desenvolvimento da Educacao (PDE), concebido em
reconhecimento ao papel estratégico das universidades para o
desenvolvimento econdmico e social, com o objetivo principal de
“criar condi¢des para a ampliagdo do acesso e permanéncia na
educacao superior, no nivel de graduagao, pelo melhor
aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos
existentes nas universidades federais.”. A partir do REUNI, a UFSC
comegou sua expansao para o interior, com a criagdo dos campi de
Ararangud, Curitibanos e Joinville, em 2009, e de Blumenau, em
2014.

Para atender as necessidades da expansao do ensino publico
superior, em 2010 foi criado o Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES)’ com o objetivo de “viabilizar a igualdade de
oportunidades entre todos os estudantes e contribuir para a
melhoria do desempenho académico, a partir de medidas que
buscam combater situagdes de repeténcia e evasao”.

Visando instrumentalizar as a¢oes de suporte ao PNAES, em
2013 foi criado na UFSC o Programa Institucional de Apoio
Pedagdgico aos Estudantes (PIAPE), como acdo da Pré-Reitoria de

7Estatuto da UFSC. Art. 32 Disponivel em:
<https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/176820/ESTATUTO_UFS
C-Anexo_RN98_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y>.

8 Decreto N° 6.096, de 24 de abril de 2007.

9 Decreto N®7.234, de 19 de julho de 2010. Paragrafo tnico, Art. 4°.

130



Graduagao (PROGRAD). O programa tem por objetivo
proporcionar apoio pedagogico aos processos de aprendizagem,
organizando-se a partir de um conjunto de agdes que visam uma
formacao de qualidade para os estudantes de Graduacao.
Considerando que a UFSC se expandiu tanto em niimero de cursos
quanto em campi, o PIAPE expandindo-se para além do campus de
Floriandpolis, alcangando os cinco campi da instituigao e mais de
cem cursos de Graduagao.

A ascensao dos programas de agdes afirmativas, traduzidos
em politica nacional pela Lei 12.711/2012, trouxe novos desafios as
universidades publicas federais. Os estudantes ingressantes, em
virtude da grande diversidade de processos de educagao nos niveis
fundamental e médio, exigiram da universidade o repensar de suas
politicas de inclusdao e de permanéncia. No texto Da ideia de
universidade a universidade de ideias (1989), Boaventura de Souza
Santos ilumina algumas das complexas exigéncias sociais com as
quais as universidades se defrontavam no final dos anos 1980, cujos
desafios ainda se fazem presentes nesta segunda década do século
XXI. O autor aponta a rigidez funcional e organizacional sobre as
quais as universidades se constituiram e as necessarias mudangas
que lhe sao demandadas, resultando em uma crise de hegemonia.
Assumir suas responsabilidades em consonancia com a
contemporaneidade se insere neste quadro de desafios das
institui¢des de ensino superior. Neste sentido, o PIAPE se justifica
como uma agao fundamental para a promocao da igualdade de
condig¢des de aprendizagem no ensino superior da UFSC.

A partir deste cenario, a Coordenadoria de Avaliagdao e Apoio
Pedagogico (CAAP), setor da PROGRAD responsavel pela criagao
e implementagao do PIAPE, analisou os historicos de desempenho
dos estudantes nas disciplinas de Graduagao da UFSC e elencou as
areas em que havia maiores indices de reprovagao ou evasao. Com
este diagnostico, houve um didlogo com as Coordenagdes de
Cursos de Graduacao das areas mais criticas, com a finalidade de
compreender quais eram, sob o ponto de vista dos docentes, as
principais dificuldades enfrentadas pelos estudantes no que diz
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respeito aos conteidos estudados. Com as Coordenagoes dos
cursos de Pdés-Graduacao as agdes foram no sentido de buscar a
cooperacao de estudantes de Mestrado ou Doutorado, que, apos
aprovagao em processo seletivo, poderiam passar a compor o
quadro de tutores do PIAPE. E importante notar que o nivel de
dificuldade das disciplinas dos cursos de graduagao é percebido
pelos estudantes de formas distintas, a depender do seu perfil e
trajetoria educacional, da sua disposigao para estudar, da didatica
do professor, do campus e do semestre em que sao ofertadas as
disciplinas. Neste sentido, o programa precisa se adequar
constantemente.

Quando da sua criagao, o PIAPE instituiu atividades de apoio
pedagogico aos estudantes de graduagdo nas areas de Leitura e
Produgao Textual, Matematica, Fisica, Quimica e Bioquimica. Nos
dois primeiros anos, mediante recebimento de bolsa, estudantes da
Pés-Graduacgao, servidores técnico-administrativos da UFSC e
académicos das tltimas fases da graduacao, com formagao na area
especifica a de atuagdo no PIAPE, podiam se candidatar no
processo seletivo para serem tutores do Programa. A participagao
dos graduandos das fases finais foi necessaria, uma vez que havia
pouco interesse dos outros dois grupos, pois o Programa estava
ainda se estruturando e nao havia, até aquele momento, o
reconhecimento de sua efetividade e importancia, nem para os
graduandos que recebiam o apoio, nem para os pos-graduandos,
que tinham, e continuam tendo, no PIAPE um importante campo
de experiéncia e pratica docente, de vivéncia profissional e
aprendizado pratico. O trabalho com estudantes de Graduagao, no
entanto, nao se mostrou produtivo, uma vez que faltava aos tutores
graduandos a maturidade e o comprometimento com o trabalho
realizado.

A partir das andlises dos resultados obtidos nas atividades
ofertadas nos cinco campi desde a criagio do Programa e das
discussdes do I Semindrio sobre o PIAPE “Apoio Pedagdgico:
Realidades e Perspectivas” realizado pela CAAP/PROGRAD em 20
de setembro de 2016, diversas modificagoes foram implementadas
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no PIAPE, com o propdsito de aperfeicoar e qualificar a oferta de
apoio e orientagao pedagogica aos estudantes.

Na tentativa de buscar resultados cada vez melhores e
alcangar os objetivos do PIAPE, em 2018 a CAAP organizou
diversas acdes no intuito de tornar o Programa permanente na
instituigdo. Neste sentido, a CAAP coordenou a organizagao de
uma minuta de resolugao, a ser aprovada pelo Conselho
Universitario (CUn), visando a institucionalizagdao do Programa e
a consequente garantia dos recursos financeiros para a sua
execugao. Além disso, a Coordenadoria também optou pelo
desenvolvimento de um sistema de registro de dados do PIAPE
com a finalidade de contribuir para a transparéncia e a segurancga
das informacgoes relativas ao PIAPE.

Atualmente, o Programa Institucional de Apoio Pedagogico
aos Estudantes desenvolve duas modalidades de apoio pedagogico
aos discentes: grupos de aprendizagem e orientacao pedagogica. A
fim de planejar e executar suas atividades, o PIAPE conta com uma
equipe multiprofissional composta por Pedagogos e Técnicos em
Assuntos Educacionais, como gestores, além de como supervisores
e tutores das dreas especificas, que atuam em todos os campi da
universidade. Especificamente no campus de Floriandpolis, a
equipe que acumula a coordenagao do Programa como um todo e
o PIAPE local é composta por trés Pedagogas, sendo uma Mestra
em Educagao, outra Especialista em Educacdo e Mestra em
Administragdo Universitdria, e uma terceira Especialista em
Educagao. Outras servidoras da CAAP dao suporte ao Programa,
uma Pedagoga Especialista em Educacao e duas Técnicas em
Assuntos Educacionais, uma licenciada e doutora em Inglés e a
outra licenciada em Italiano e mestranda em Administracao
Universitaria. A equipe do PIAPE no campus Floriandpolis é
coordenada por uma Técnica em Assuntos Educacionais licenciada
em Histéria e Doutora em Antropologia, que também € a
coordenadora geral do Programa.

A formacdo dos servidores técnico-administrativos que
coordenam o PIAPE nos campi fora de sede é semelhante aquela do
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campus de Floriandpolis, sendo trés Técnicos em Assuntos
Educacionais e uma Pedagoga. No campus de Ararangud, a
responsavel é Técnica em Assuntos Educacionais licenciada em
Matematica e Mestra em Educacao Cientifica e Tecnoldgica. Em
Blumenau, a responsavel é Pedagoga e Mestra em Educacao. No
campus de Curitibanos, o responsavel ¢ Técnico em Assuntos
Educacionais licenciado em Ciéncias Bioldgicas e Mestre em
Educagao e, em Joinville, a responsavel ¢ Técnica em Assuntos
Educacionais licenciada em Pedagogia.

Embora, de acordo com a descrigao feita acima, a formagao dos
servidores técnico-administrativos que gerenciam o PIAPE nao ser
rigorosamente voltada para o apoio pedagdgico no Ensino Superior,
todos sdo habilitados para trabalhar o tema, considerando que o
Programa envolve atividades discutidas em seus cursos de formacao
em nivel de Graduacao e de Pés-Graduagao. A formacgao dos tutores
serd detalhada nas proximas secoes.

2. TUTORES E SUPERVISORES DO PROGRAMA

Os tutores que atuam no Programa sao estudantes de pos-
graduacdo ou servidores técnico-administrativos em educagao
vinculados a universidade ou prestadores de servico sem vinculo
com a UFSC, com formagao na drea especifica de atuagdo ou em
areas afins. Cada drea de conhecimento ofertada pelo Programa
(Quadro 1) é supervisionada por um professor da instituigao,
atuante na area de conhecimento afim, convidado a contribuir com
o Programa, por meio da chefia do departamento da area. Estes
professores sdo chamados supervisores e desempenham a fungao
de contribuir com os tutores no planejamento do contetido e na
elaboracdo do plano das atividades a serem apresentados aos
graduandos nos mddulos, nas turmas e oficinas de cada area,
contemplando as especificagdes das disciplinas as quais o PIAPE
da apoio, bem como de discutir as metodologias de ensino e
acompanhar a avaliagdo dos moddulos e turmas ofertados. Além
disso, tanto tutores quanto supervisores devem participar de
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reunioes com a equipe do PIAPE a fim de planejar as atividades do
semestre e fazer sua avaliagao posterior. Todos os supervisores sao
designados por portaria, que indica carga semanal de 4 (quatro)
horas em func¢ao administrativa.

O numero de tutores que atuam no Programa é planejado
conforme a demanda de grupos de aprendizagem e orientagao
pedagogica e com a disponibilidade de recursos para contratagao. A
selecio para as vagas de tutores do PIAPE é coordenada pela
CAAP/PROGRAD para todos os campi da universidade através do
langcamento de edital tinico no inicio do primeiro semestre letivo e é
feita por meio de analise curricular e entrevista dos candidatos para
cada area. No caso da drea de Matematica, no campus Floriandpolis,
¢ prevista também a aplicagdo de uma prova sobre os contetdos a
serem abordados nos grupos de aprendizagem. O Quadro 1 apresenta
a relagao de tutores por area em cada campus da UFSC

Quadro 1 Relagdo das areas de atuac¢do dos tutores nos campi da UFSC

Campus Area e numero de tutores em cada campus

Ararangud Matematica, Fisica, Bioquimica, Informatica, Leitura e
Producao Textual; Orientagao Pedagégica

Blumenau Matematica, Fisica, Quimica, Leitura e Producgéo
Textual; Orientagao Pedagogica

Curitibanos Matematica, Informatica, Biologia; Orientagao
Pedagdgica

Floriandpolis | Matematica, Quimica, Estatistica, Leitura e Produgao
Textual, Orientagao Pedagogica

Joinville Matematica, Fisica, Informatica, Orientagao
Pedagogica

Fonte: Elaborado pelas autoras.
Atualmente, o tempo de vinculo dos tutores com o PIAPE é

determinado por edital anual. Sua contratagao e seu pagamento
vém sendo realizados através da assinatura de um contrato junto a
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uma fundagdo de apoio as atividades da UFSC contratada para
fazer a gestao financeira dos recursos do Programa, oriundos do
orcamento da universidade disponibilizado pelo governo federal.

Os tutores sao contratados como bolsistas ou prestadores de
servigo. Os bolsistas devem obrigatoriamente ter vinculo com a
instituigao, como estudantes de pos-graduagao ou como servidores
técnico-administrativos em educagao, até o fim do periodo de
vigéncia do seu contrato com o PIAPE, enquanto os prestadores de
servi¢o nao tém vinculo com a institui¢ao, porém também devem
ter formagao na area de atuacao assim como os bolsistas. O nimero
maximo de tutores prestadores de servico ¢ de até 1/3 (um terco)
do ntimero total de vagas, distribuidas preferencialmente nos campi
de Ararangud, Blumenau, Curitibanos e Joinville em fung¢ao da
dificuldade de contratagao de tutores bolsistas nestes campi em
decorréncia da inexisténcia de programas de pds-graduacao da
UFSC fora do campus sede. Os tutores dedicam 16 (dezesseis)
horas semanais ao PIAPE, sendo 12 (doze) delas em atividades de
apoio e orientagao aos estudantes, e 4 (quatro) para planejamento
das atividades e participagao nas reunides com os supervisores e
com a equipe gestora do Programa no seu campus.

3. GRUPOS DE APRENDIZAGEM, ORIENTACAO
PEDAGOGICA E OFICINAS

Esta secao aborda as duas modalidades de atuacao do PIAPE.
Inicialmente, a se¢ao discorrerd sobre os Grupos de Aprendizagem,
seguindo pela descri¢ao das atividades de Orienta¢ao Pedagogica,
e finalizando com as atividades desenvolvidas nas Oficinas.

3.1. Grupos de Aprendizagem
Os Grupos de Aprendizagem oferecidos pelo PIAPE
consistem em atividades de apoio destinadas aos estudantes que

apresentam dificuldades dos contetidos referentes a educacao
basica ou naquelas atividades das disciplinas dos cursos de
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graduagao. Os Grupos de Aprendizagem sao ofertados a cada
semestre, com duragao média de dois a quatro meses, na forma de
modulos ou turmas, respectivamente, respeitando o planejamento
definido pelos gestores, supervisores e tutores do Programa. Os
encontros com os estudantes atendidos sao semanais, com carga
horaria que varia de uma hora e meia a trés horas, dependendo do
conteudo planejado e do calendario académico.

Os modulos e turmas ofertados sao publicados na pagina
institucional® do PIAPE, onde sdao disponibilizados ementa,
periodo, hordrios, carga hordria total e tutor, bem como os links
para as inscrigOes, efetuadas pelo sistema de inscri¢des da UFSC. O
estudante tem acesso as informagbes sobre turmas e modulos
abertos por meio da divulgagao nas paginas principais da UFSC,
nas midias sociais, e-mails destinados aos estudantes e professores,
além de cartazes informacionais.

A frequéncia em 75% (setenta e cinco por cento) das atividades
nas quais os estudantes estdo inscritos garante a emissao de
certificados de participagdo no Programa, emitidos pelo site de
certificagdo da UFSC. Os certificados podem ser validados como
horas complementares, caso o projeto pedagdgico do curso de
Graduacao do estudante possibilite esta validacao.

O PIAPE tem ofertado, em cada um dos cinco campi da UFSC,
Grupos de Aprendizagem aos estudantes que necessitam de apoio
na aprendizagem dos contetdos vinculados as disciplinas com
elevado histdrico de reprovacado, ou dos contetidos que perpassam
por diversos cursos e representam alto grau de dificuldade para os
graduandos, como é o caso de Leitura e Produgao Textual. O
Quadro 1 apresenta as areas contempladas pelo PIAPE em cada
campus. De modo geral, os Grupos de Aprendizagem das areas de
Matematica, Fisica, Quimica e Estatistica apresentam teoria e
resolucao de exercicios dos conteidos abordados, enquanto que os
Grupos de Aprendizagem de Leitura e Producdo Textual

10 http://piape.prograd.ufsc.br/
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contemplam a explanagao, a discussao e a pratica dos diferentes
géneros textuais e conteidos ou normas da Lingua Portuguesa.

Os Grupos de Aprendizagem de Matematica atendem
estudantes dos cursos de graduacao em areas como engenharias'?,
Ciéncias da Computagao, Zootecnia, Economia, Administracao ou
licenciaturas em Matematica, Fisica ou Quimica, que queiram
participar ou que apresentem dificuldades com alguns contetdos,
tais como conjuntos, fragdes, equagdes, inequagdes, fungoes,
graficos, trigonometria, limite, derivada e integral.

O trabalho nos Grupos de Aprendizagem da area de Fisica
aborda contetdos como Movimento Retilineo Uniforme e
Uniformemente Acelerado; Leis de Newton; sistema internacional
de unidades e conversao entre unidades; Vetores; Forca; Trabalho,
atendendo, assim como os Grupos de Aprendizagem de
Matematica, majoritariamente estudantes dos cursos de
engenharias, Ciéncias da Computacdo ou cursos de licenciaturas
em Matematica, Fisica ou Quimica nos campi onde estes mddulos
sdo ofertados.

Os Grupos de Aprendizagem da drea de Quimica atendem as
necessidades dos estudantes das engenharias, Farmdcia, Biologia
ou Quimica, entre outros cursos, nos quais sao exigidos os
contetdos de Quimica. Entre os tdpicos abordados estao
caracteristicas gerais de compostos organicos, fun¢des e reagoes;
Introdugdo a Quimica Analitica; concentracdo hidrogenionica
(pH); acidos e bases fortes e fracos; titulagdo; estrutura atomica;
tabela periddica; conceitos de Quimica Geral e de Fisico-Quimica.

Nos Grupos de Aprendizagem das éareas de Bioquimica e
Biologia sao abordados contetidos como pH; fungdes organicas
importantes para compreensao de biomoléculas; transformagoes
quimicas e fisicas da matéria; genoma, DNA e os genes, acidos
nucléicos, mutagdes, introducdo aos sistemas de reparo e ao

11 Veja a vrelagio dos cursos de graduacdo da UFSC em
http://vestibular2019.ufsc.br/guia-de-cursos.

138



metabolismo energético e ciclo de Krebs, a fim de atender estudantes
dos cursos das dreas de Ciéncias da Saude e Ciéncias Rurais.

No caso da area de Informatica, os Grupos de Aprendizagem
abordam contetidos tais como, l6gica de Programacao; algoritmos,
introducdo as estruturas condicionais if e if/else, estruturas de
repeticao; vetores e fungdes em C, para atender estudantes de
cursos como Ciéncias da Computagao, Tecnologia da Informacao e
engenharias. Ja os Grupos de Aprendizagem da area de Estatistica
revisam conteidos como medidas descritivas; probabilidade de
eventos; analise de correlacao e regressao e modelos probabilisticos
discretos e continuos; variaveis aleatorias discretas e continuas e
inferéncia, uso do software R, a fim de atender estudantes das
engenharias, Administragdo, Economia, Biologia ou Medicina
Veterindria, além de alguns cursos da area de Ciéncias Humanas.

Os Grupos de Aprendizagem da drea de Leitura e Producao
Textual nao focam especificamente em uma disciplina ou em um
rol de disciplinas da graduagao, mas sim na revisao dos contetudos
de Lingua Portuguesa do Ensino Médio, como normas gramaticais,
pratica de leitura e interpretacdo de textos, citagOes, escrita e
formatacdo de Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), artigos
cientificos, resumos e resenhas, normas da ABNT™ e organizagao
da apresentagao oral e escrita (Power point e Prezi) dos trabalhos
académicos.

3.2. Orientacao Pedagodgica

A Orientagdo Pedagogica ofertada pelo PIAPE nao ¢é
organizada na forma de Grupos de Aprendizagem, mas sim na
forma de sessdes de atendimentos individuais ou em grupos. A
Orientagao Pedagdgica tem por objetivo auxiliar os estudantes em
relacdo a organizagdo, ao planejamento e ao gerenciamento dos
estudos. Esta modalidade do Programa tem por objetivo ser um

12 Associacao Brasileira de Normas Técnicas
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espago de escuta e construgao dialdgica entre tutor e estudante,
visando melhorar sua autonomia e desempenho na graduacao.

Os atendimentos para a Orientacao Pedagogica sao agendados
pela coordenacdo do PIAPE em cada campus, podendo ser
semanais ou quinzenais, conforme as necessidades do estudante. A
duragao da participagao dos estudantes na Orientagao Pedagdgica
varia de acordo com o tempo que cada um necessita para organizar
sua vida académica ou para aprimorar praticas e rotinas de
estudos.

Para atuar como tutor na area de Orientacao Pedagdgica é
necessaria formacao em Psicologia ou Pedagogia e pos-graduagao
na area educacional.

3.3. Oficinas

Oficinas sao atividades desenvolvidas por tutores dos Grupos
de Aprendizagem e tutores de Orientagio Pedagogica.
Constituem-se em encontros tnicos, com carga horaria de duas a
trés horas, planejados com contetidos especificos e ofertados, no
minimo, duas vezes no semestre. O periodo de oferta das Oficinas
bem como dos contetidos a serem trabalhados sao definidos em
parceria entre tutores da drea, seus supervisores e gestores do
Programa, de acordo com as demandas apontadas pelos estudantes
através dos Grupos de Aprendizagem e da Orientacao Pedagogica.
A inscri¢ao nas Oficinas também ¢é online, seguindo a mesma
dindmica dos grupos de aprendizagem.

De modo geral, as Oficinas abordam temas relacionados aos
Grupos de Aprendizagem e a Orientagao Pedagogica, tais como
revisao de contetdos especificos nas dreas de Informatica, Fisica e
Bioquimica; estratégias e formatos para elaboragdo de projetos de
pesquisa, semindrio académico e orientagao para apresentacao de
TCC; entrada na universidade e vida académica, gestdao do tempo
e organizacao da agenda e rotina de estudos, ansiedade, foco e
atencao, além de outras tematicas.
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4. AVALIACAO DO PROGRAMA

Um aspecto importante a ser abordado é a avaliagao, realizada
tanto pelos estudantes quanto pelos tutores, supervisores e equipe
gestora do PIAPE. No caso da avaliacao discente, ao término de
cada semestre ¢ enviado um e-mail convidando todos os
estudantes participantes dos Grupos de Aprendizagem e
Orientagao Pedagodgica de todos os campi a responder o
questiondrio avaliativo anexo ao e-mail. Esta avaliacao traz
perguntas sobre os contetidos ofertados, metodologias, tutores e o
aproveitamento do estudante nas disciplinas curriculares. As
perguntas sdo de multipla escolha e permitem avaliagdes que
variam entre “sim, sempre; quase sempre; as vezes; raramente; e
nunca”, seguindo uma Escala de Likert.

O processo avaliativo € sigiloso e fica sob a responsabilidade
dos gestores do Programa em cada campus. As respostas sdao
usadas para mensurar a importancia e a necessidade dos contetidos
ofertados, avaliar o trabalho dos tutores, o progresso dos
estudantes, assim como o Programa em si. Como nao existe a
obrigatoriedade da participagdo na avaliagaio do PIAPE, os
estudantes convidados a avaliar o Programa enviam um ntmero
reduzido de respostas ao formulario de avaliagdo. Entretanto as
respostas recebidas sao consideradas como subsidios para
melhoria das atividades de apoio pedagdgico ofertadas. Além dos
questiondrios avaliativos, o PIAPE recebe importantes retornos dos
estudantes participantes, bem como de docentes e coordenadores
de cursos, que explicitam a importancia do Programa para o
desenvolvimento das atividades de ensino e aprendizagem, bem
como para a permaneéncia e o bom aproveitamento dos estudantes
nos cursos de Graduagao da UFSC.

As reunides entre os tutores, supervisores e equipe gestora do
PIAPE em cada campus, ao término de cada semestre, buscam
avaliar a adesdao dos estudantes, os conteudos ofertados,
metodologias de ensino usadas pelos tutores, bem como a
divulgacao das atividades do Programa. Além disso, nestas

141



reunioes, a equipe gestora do PIAPE também tem a intencao de
ouvir dos tutores o feedback recebido dos estudantes em sala. Este
instrumento avaliativo permite elencar importantes contribui¢oes
de todos os envolvidos no Programa e sao fundamentais para o
planejamento dos semestres posteriores.

5. DESAFIOS ATUAIS DO PIAPE E ACOES FUTURAS

O PIAPE enfrenta diversos desafios desde a sua implantacao,
perpassando tanto questdes praticas quanto estruturais que fazem
com que a equipe gestora do Programa esteja permanentemente
trabalhando para seu aprimoramento.

Apesar da nomenclatura “Institucional” compor o nome do
Programa, o PIAPE, desde sua implementacdo até 2017, figurava
como um projeto de extensao da UFSC. A partir de 2018 passou a
vigorar como um projeto institucional, mas somente se consolidara
como um Programa permanente da UFSC a partir da aprovacao de
sua resolugdo. Esta situagao implica na necessidade de apoio de uma
fundacao para o gerenciamento dos recursos, mesmo que estes sejam
advindos da universidade. A tramitagao do projeto do PIAPE para
aprovacgao do plano de trabalho, alocacdo de recursos e contratagao
de fundagao de apoio é anual e morosa, pois tramita por diversas
instancias da instituigao, algo que muitas vezes causa descompasso
entre o calendario letivo e a oferta de apoio e orientagao pedagogica
aos discentes. A morosidade no processo e a falta de garantia de
alocagdo de recursos algumas vezes comprometem a contrata¢ao dos
tutores e, consequentemente, a oferta de apoio pedagdgico aos
estudantes desde o inicio do ano letivo.

Visando avangar em direcdo a institucionalizagao do PIAPE,
foi formada em 2018 uma comissdao para elaboragao da primeira
resolucao deste Programa com representantes da PROGRAD e dos
Centros de Ensino da UFSC, sob a presidéncia da coordenadora da
CAAP. A minuta da resolugdao resultante das reunides desta
comissao deve tramitar pela Camara de Graduagao (CGRAD) e,
posteriormente, pelo Conselho Universitdrio (CUn) da UFSC.
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Espera-se com a aprovagao da Resolugao do PIAPE que os recursos
possam ser gerenciados diretamente pela UFSC e que a integragao
das agOes referentes a este Programa nos cinco campi seja
fortalecida, sem perder de vista que cada campus possui uma
realidade especifica que precisa ser respeitada. Esta integracao
depende, em grande parte, da comunicagao eficiente entre a CAAP,
como coordenagao geral responsavel pelo gerenciamento
administrativo e pedagdgico do Programa como um todo, e as
coordenagoes locais, que contribuem para o gerenciamento das
demandas nos campi.

Como Programa institucional o PIAPE demandara a
elaboragao do Projeto Politico Pedagogico para embasamento das
agoes desenvolvidas, em consonancia com o Projeto Pedagogico
Institucional (PPI) da UFSC, que integra o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Um dos objetivos apontados
no PPI/UFSC 2015-2019 (UEFSC, 2015, p. 40) era “Estabelecer uma
politica de acolhimento, acompanhamento e apoio pedagogico aos
discentes”, concomitantemente ao aprimoramento continuo da
qualidade dos cursos de graduagao. Este objetivo justifica a
necessidade e continuidade do PIAPE na Universidade como um
programa permanente.

Quanto a alocagao de espago fisico para os atendimentos de
Orientacdao Pedagodgica e para as atividades dos Grupos de
Aprendizagem e Oficinas, constatam-se algumas dificuldades em
efetud-la, tornando-se um empecilho para a realizagao destas agoes,
especialmente no campus Floriandpolis, onde ocorre o maior
numero de atividades de apoio pedagdgico. O Programa nao conta
com espagos fisicos exclusivos para o seu funcionamento dentro da
universidade, com excegao de duas salas pequenas. O desafio na
alocagao do espago fisico nos Centros de Ensino e demais setores
ocorre em razao do uso desses espagos ser priorizado as turmas de
graduagao. Além disso, muitos centros sé conseguem alocar salas
para outro fim, que nao o da graduagao, quando o semestre letivo
ja estd em andamento e as proprias demandas do centro ja foram
supridas. Dessa forma, alguns centros nao conseguem
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disponibilizar suas salas ou entdao disponibilizam salas nao
adequadas ou sem estrutura para o atendimento.

A equipe de Coordenacao do PIAPE trabalha para melhorar as
condigoes das duas salas que sdo exclusivas do Programa no
campus Floriandpolis, deixando-as mais equipadas e acolhedoras.
Além disso, espera-se que a institucionalizagdo do PIAPE
alavanque a visibilidade e o reconhecimento da sua importancia na
UFSC, facilitando a parceria com os Centros de Ensino e demais
setores para reserva e uso de salas de aula. Além disso, esta parceria
também viabilizaria o estreitamento da relagao com os docentes da
graduacgao, que poderiam contribuir significativamente para a
divulgagao do Programa ao informarem e orientarem os discentes
a participarem das atividades de apoio pedagogico (e.g., mddulos
de aprendizagem e orientacdo pedagdgica) oferecidas e
encaminharem casos especificos que necessitam de um
acompanhamento mais proximo diretamente para a coordenacao
do PIAPE.

Na esfera administrativa, a sistematizacdo dos registros das
atividades realizadas pelo PIAPE vem sendo efetuada de forma
quantitativa, integrando o relatério de gestao anual, embora seja
evidente que um relatério qualitativo possibilite uma analise
aprofundada, constituindo-se em um recurso de gestao mais eficaz.

A auséncia de um sistema gestor que permita a insercao, o
armazenamento e a geracao de dados para o Programa, que parece
ser um desafio meramente administrativo, influencia o
desenvolvimento do PIAPE como um todo, ja que a partir do
gerenciamento destas informacoes € possivel manter um histdrico
e uma avaliagio mais consistentes do Programa. Este
gerenciamento permitiria responder com maior precisao questoes
como: Quais disciplinas mais reprovam alunos? Qual o perfil dos
estudantes que participam do PIAPE? A permanéncia no PIAPE
tem melhorado o desempenho académico dos estudantes? Quais os
resultados efetivos para Universidade com a manuten¢ao do
Programa? Considerando-se que o PIAPE tem por objetivo
contribuir para o melhor desempenho académico dos estudantes,
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favorecendo sua permanéncia na Universidade e diminuindo o
represamento nos cursos de Graduagdo, ¢ fundamental
acompanhar e mensurar se este objetivo estd sendo alcancado.

A efetiva institucionalizagado do Programa demandara a
ampliacao do quadro de servidores e a consolidacao da equipe,
conjuntamente com a criacdo de um sistema proprio, que integre
todos os dados referentes as agoes realizadas e que disponibilize o
acesso para todos os envolvidos no PIAPE com perfis de acesso
personalizados. Estas adequagdes tornarao viavel a elaboragao de
relatérios qualitativos que retratem as mintcias do trabalho
realizado e melhor subsidiem ajustes do gerenciamento e das agoes
de apoio e orientagao pedagogica, ofertadas pelo Programa. Este
sistema constituir-se-ia em uma ferramenta para otimizar as
atividades administrativas e pedagogicas, tornando possivel, por
exemplo, fazer inscricdes, gerar certificados, armazenar dados e
gerar relatdrios, bem como propiciar o acesso aos dados de todos
os envolvidos no PIAPE que assim como a UFSC é multicampi.

O armazenamento de dados referentes ao PIAPE por meio de
um sistema com acesso restrito aos envolvidos assegura a
confidencialidade de informagdes que requerem esta protecao
como, por exemplo, os dados pessoais dos tutores e estudantes
atendidos e os registros de atendimentos de Orientagao
Pedagogica. Ao mesmo tempo, por possibilitar acesso aos dados de
todos os participantes e a geragao de relatdrios sobre as atividades
desenvolvidas anualmente e sobre o publico atendido, o sistema
forneceria subsidios para pesquisas relacionadas a assisténcia
estudantil e apoio pedagdgico, que possam retroalimentar o
Programa por meio de uma andlise de cunho cientifico,
subsidiando politicas publicas na Instituigao.

Pode-se apontar também como desafio ao Programa, e a
Universidade como um todo, questdes relativas as limitagdes
quanto aos atendimentos de Orientagao Pedagdgica aos estudantes
quando estes apresentam questoes que interferem negativamente
no processo de aprendizagem e que extrapolam os objetivos dessa
orientagdo. Sao inumeros os fatores subjacentes que podem
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dificultar a trajetdria académica, como os de ordem psicolodgica,
social e econdmica, que demandam atendimentos diferentes do que
se propde o Programa. O encaminhamento destes estudantes a
outros servicos de assisténcia oferecidos pela UFSC nao é garantia
de que recebam o atendimento que necessitam visto que as
demandas superam a capacidade de suprimento que a
Universidade dispoe.

A consolidacao do PIAPE como Programa institucional refere-
se, sobretudo, ao alcance do seu principal objetivo que é oferecer
apoio pedagdgico aos estudantes dos cursos de graduagao. O
relatério de gestdao de 2018 revela que o envolvimento dos
estudantes da graduagao estd aquém do esperado, pois o PIAPE
tem potencial para atender um nimero muito maior de discentes.
Como estratégia para aumentar a adesdo dos estudantes as
atividades desenvolvidas pelo Programa, pretende-se ampliar a
divulgagao, considerando os canais de comunicagao mais eficazes
para que os estudantes tenham acesso a estas atividades. Entrega
de folder com informagdes e contatos aos estudantes no inicio do
ano letivo na cerimdnia de recepgao aos calouros e divulgagao por
meio de redes sociais, estao entre as estratégias.

Considerando os processos de aprendizagem como inerentes
aos sujeitos e, que por este motivo, idiossincrasicos, cada estudante
atendido pelo PIAPE e que, por meio deste apoio, alcanga a
melhoria de seu desempenho académico, por si s, justifica a
existéncia deste Programa.

Tanto o desenvolvimento do sistema como ferramenta de
gestao quanto a aprovacao da resolucao que regulamentard o
PIAPE confluem no sentido de institucionalizar este Programa tao
importante e de propiciar o gerenciamento dos recursos da UFSC a
ele destinados. Este serd um grande passo em rela¢ao a autonomia
e a consolida¢do do Programa Institucional de Apoio Pedagogico
aos Estudantes.

A despeito dos desafios que ainda se impdem, entretanto, é
fundamental reconhecer a importancia do Programa Institucional
de Apoio Pedagogico aos Estudantes e sua significativa
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contribuigao ao processo de ensino-aprendizagem aos estudantes
da UFSC. Consolidar esta politica e fortalecer o PIAPE é garantir
que discentes tenham condigdes de acompanhar as disciplinas dos
seus cursos, tendo supridas dificuldades académicas que
porventura surjam em suas trajetorias na universidade, bem como
proporcionar ao corpo docente importante suporte as suas
atividades pedagogicas. Desta forma o Programa contribuiria
também para uma melhoria das condigdes de formagao dos
estudantes, minimizaria a evasdao e a reprovagao e propiciaria
melhoria no ensino de Graduagao como um todo.
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CAPITULO 6

ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO PARA
ESTUDANTES DE GRADUA(;AO: POSSIBILIDADES E
DESAFIOS (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS -
UFSCar)

Thais Juliana Palomino!
Eliana Marques Ribeiro Cruz?
Rubens Roberto de Palmas Duraes?

INTRODUCAO

Na ultima década, o acesso ao Ensino Superior no Brasil foi
marcado pela expansao e abertura a grupos que, historicamente,
foram alijados deste processo, sendo as politicas de agdes
afirmativas determinantes para o ingresso de estudantes por
reservas de vagas. Com a entrada desse novo perfil de estudantes
aos cursos de graduagao, novas demandas e desafios foram postos
as institui¢des de ensino.

Na Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar) as demandas
apresentadas por esses novos perfis apresentam-se como
desafiadoras e, ao mesmo tempo, como possibilidades de

1 Universidade Federal de Sao Carlos, Pré-reitoria de Graduagédo, Coordenadoria
de Acompanhamento Académico e Pedagdgico para Estudantes, Técnica em
Assuntos Educacionais/ Pedagoga e Doutora em Educagao — thaispalo@ufscar.br
2 Universidade Federal de Sao Carlos, Pro-reitoria de Graduagao, Coordenadoria
de Acompanhamento Académico e Pedagogico para Estudantes, Técnica em
Assuntos Educacionais/ Pedagoga e Doutora em Educagao — elianamrc@ufscar.br
3 Universidade Federal de Sao Carlos, Pré-reitoria de Graduagao, Coordenadoria
de Acompanhamento Académico e Pedagogico para Estudantes, Assistente em
Administragdo e Mestrando em Gestao de Organizag¢des e Sistemas Publicos —
rubensd@ufscar.br
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construgdao de uma universidade mais democratica e diversa. Para
tanto, politicas institucionais foram construidas e implementadas,
sendo o servigo de acompanhamento pedagdgico para estudantes
de graduagao um exemplo dessas agoes.

Assim, neste capitulo apresentaremos a experiéncia do
acompanhamento pedagogico para estudantes de graduagao
desenvolvida na UFSCar. Para isso, tracaremos o historico do
acompanhamento pedagogico e iremos discutir sobre o percurso
da permanéncia material, passando pela permanéncia académica
até a simbdlica.

Vamos expor os eixos que sustentam as agoes desenvolvidas e
explicaremos a dindmica e organizagao do trabalho realizado na
UFSCar, no campus Sao Carlos.

Apontaremos ainda os desafios ja vivenciados e como temos
construido, coletivamente, formas de lidar com eles, bem como os
desafios recentes que nos mobilizam a refletir sobre o trabalho
desenvolvido, redirecionando e aprimorando o percurso.

O ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO PARA ESTUDANTES
DE GRADUACAO NA UFSCAR: PERCURSO HISTORICO

O acompanhamento académico para estudantes da graduagao
da UFSCar - enquanto servigo especifico e vinculado a Pré-Reitoria
de Graduagao da Universidade - nasceu no bojo do ingresso por
reserva de vagas. Assim, tragar o historico do acompanhamento
pedagogico na UFSCar requer recuperar a histéria de construgao
da reserva de vagas e das a¢oes afirmativas, que remonta ao ano de
2004.

Cada institui¢ao de ensino superior conta com seu ‘PDI" (Plano
de Desenvolvimento Institucional) que é um documento que traca
as diretrizes para a atuagado da instituigao, além de reafirmar e/ou
redirecionar os proprios objetivos e fun¢des dela a cada periodo de
tempo. Estudos realizados com base no perfil do ingressante na
UFSCar a época indicaram, mesmo com o aumento do namero de
vagas ofertadas pela Institui¢ao, que a porcentagem de estudantes
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advindos da rede publica de ensino caia consideravelmente. Assim,
no PDI de 2004 a UFSCar discutiu intensamente a questao das
Acoes Afirmativas e, ao tratar do tema da “Ampliagao, acesso e
permanéncia na Universidade’, duas diretrizes indicaram seu
posicionamento sobre a tematica:

3.2.1 Desenvolver e apoiar a¢gdes que ampliem as oportunidades de acesso e
permanéncia dos estudantes na Universidade e contribuam com o
enfrentamento da exclusao social, e

3.2.10. Buscar a garantia da permanéncia de estudantes sem condicdes
financeiras na Universidade, através de politicas e infra-estrutura que
atendam a toda a demanda. (UFSCar, 2004)

Em 2005, diante de demanda do movimento negro da
Universidade, o Conselho Universitario da UFSCar instalou uma
Comissao com o objetivo de formular propostas para um Programa
de A¢des Afirmativas na Universidade. O trabalho desta Comissao
envolveu estudos, debates, rodas de conversa com a comunidade
académica e resultou em duas versdes da proposta que foram,
posteriormente, submetidas ao Conselho Universitario para
apreciagdo, apresentacao de contribuigoes e deliberagao.

Com base nas discussOes realizadas na Universidade e
envolvendo diversos setores, departamentos e estudos sobre o
impacto da implantacgao da politica, em 2007 é aprovada a Portaria
GR n® 695/07 que implementou a reserva de vagas no Programa de
Acgdes Afirmativas da UFSCar. Pautando-se nos principios do
incremento da exceléncia académica a partir de recortes e
aprofundamentos que reconhegam e valorizem a diversidade social
e étnico-racial da sociedade, da afirmacao do atendimento plural a
diferentes grupos socioecondmicos e étnico-raciais que compdem a
nagao brasileira e da implementagao de agdes para a correcao de
desigualdades sociais, estabeleceu-se que a reserva de vagas na
UFSCar tem os seguintes objetivos:

I - ampliar o acesso, nos cursos de Graduagao presenciais e na Educacio a
Distancia, oferecidos pela UFSCar, de candidatos que tenham cursado o
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ensino médio integralmente na rede publica (municipal, estadual, federal)
com adequada proporcionalidade de participacdo de negros (pretos e
pardos), mediante aprovagao no competente processo seletivo;

II - ampliar o acesso, nos cursos de Graduagao, presenciais e na modalidade
de Educagao a Distancia, oferecidos pela UFSCar, de candidatos indigenas
que tenham cursado o ensino médio integralmente na rede publica
(municipal, estadual, federal) e/ou em escolas indigenas reconhecidas pela
rede publica de ensino, mediante aprovacdo no competente processo
seletivo;

III - fortalecer a¢bes para a permanéncia na universidade dos alunos
economicamente desfavorecidos mediante condi¢des de sobrevivéncia e de
orientagao para o adequado desenvolvimento e aprimoramento académico-
pedagdgico;

IV - promover, nos diferentes ambitos da vida universitaria, acbes
conduzidas por servidores docentes e técnico-administrativos, alunos e
entidades externas a Universidade, objetivando a educagao das relacdes
étnico-raciais.

VII - propor medidas para ampliar as ag¢des institucionais existentes que
garantam as condi¢des de permanéncia e sucesso académico de todos os
alunos da UFSCar, por meio de um Programa de Apoio Académico aos
alunos de graduagdo, de modo a atender as necessidades dos estudantes;
(UFSCar, 2007).

Destacam-se, do ponto de vista da permanéncia dos
estudantes, a indicagao da necessidade de fortalecimento das agdes
com foco naqueles economicamente desfavorecidos, e também de
ampliagao das agdes que garantam as condigOes de permaneéncia e
sucesso académico.

Durante o processo de constru¢ao do ingresso diferenciado
para indigenas, depois de analisar as politicas de acesso para estes
povos no ensino superior e de dialogar com liderancas indigenas e
pesquisadores da temadtica, a UFSCar apresentou sua proposta,
indicada, anos mais tarde, como vanguardista. Tal inovagao
relacionou-se com quatro aspectos, a saber: a oportunidade dada
aos candidatos indigenas de escolherem dentre todas as opgoes de
cursos de graduacao oferecidas pela Universidade; a possibilidade
de qualquer indigena brasileiro, de qualquer povo, poder
candidatar-se a estas vagas; a existéncia de um processo seletivo
diferenciado, construido nos moldes dos outros processos da
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Universidade, mas levando em conta algumas questoes
relacionadas a garantia constitucional de educacao distinta aos
povos indigenas e a necessidade de comprovacao do vinculo do
candidato com sua comunidade indigena.

Assim, a partir de 2008, a UFSCar passou a receber para os
cursos de graduagao presenciais - mediante a aprovagao em
processo seletivo -, estudantes da escola publica, dentre eles,
estudantes negros e estudantes indigenas, conforme o cronograma
de implantagao aprovado no Conselho Universitario:

I - de 2008 a 2010: foram reservadas 20% das vagas de cada um dos cursos
de graduagao para candidatos egressos do ensino publico;

IT - de 2011 a 2013: foram reservadas 40% das vagas de cada um dos cursos
de graduagao para candidatos egressos do ensino publico, e

III - de 2014 a 2016: foram reservadas 50% das vagas de cada um dos cursos
de graduagao para candidatos egressos do ensino publico. (UFSCar, 2007).

Em cada fase do cronograma indicado, 35% das vagas
reservadas foram destinadas a candidatos negros (pretos e pardos).
Tal porcentagem refere-se a populagao negra presente na regiao
sudeste.

A cada ano, em cada curso de graduacao, foi acrescida uma
vaga exclusiva para candidatos indigenas que foram aprovados no
Vestibular Indigena da UFSCar.

Cabe destacar que, com seu Programa de A¢des Afirmativas,
a UFSCar atingiu a porcentagem de 50% de reserva de vagas para
egressos da rede publica em 2014, dois anos antes do prazo maximo
indicado pela Lei n® 12.711/12 que institui a reserva de vagas para
todas as institui¢Oes federais de ensino superior.

Retomando os objetivos da reserva de vagas da UFSCar, com
foco no “sucesso académico” dos estudantes, uma Pedagoga foi
designada para acompanhar a implementagao desta politica, bem
como para realizar o acompanhamento académico e pedagogico
dos primeiros ingressantes pelo novo sistema de reserva.

Ainda conforme previsto na Portaria n® 695/07, em dialogo
com os estudantes da reserva de vagas e com servidores de
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diversos setores da Universidade, uma proposta de apoio
académico foi elaborada, com foco no acompanhamento académico
e pedagogico desses novos estudantes.

Inicialmente, atendendo apenas aos estudantes indigenas e
aos estudantes negros, novas demandas para o acompanhamento
académico foram sendo encaminhadas ao Grupo Gestor do
Programa de AgOes Afirmativas* e, em 2009, os estudantes
estrangeiros - ingressantes pelo processo seletivo especifico para
‘Pessoas em Situacado de Refagio” e pelo Programa Estudantes
Convénio de Graduagao (PEC-G) - passaram a ser acompanhados
pela Pedagoga do que era chamada de Equipe Técnica do
Programa de Acodes Afirmativas®. Como o maior impacto da
reserva de vagas seria na graduagao, esta Equipe ficou lotada junto
a Pr6-Reitoria de Graduagao (ProGrad).

Em 2012, no ambito do processo de reestruturacao da
ProGrad, esta Equipe Técnica transformou-se na Coordenadoria de
AcgOes Afirmativas e Outras Politicas de Equidade (CAAPE),
fazendo parte - a partir deste momento - do organograma da
mesma Pré-Reitoria. Em um primeiro momento, esse setor
conciliou a func¢do de acompanhar e apoiar a implementacao da
politica de agGes afirmativas com o acompanhamento académico e

4 O Grupo Gestor, nomeado por ato do Reitor, era formado por um coordenador,
um representante de cada Centro da Universidade, um representante da
Coordenadoria do Vestibular (atualmente, Coordenadoria de Ingresso na
Graduagao), um representante da Secretaria de Assuntos Comunitarios
(atualmente, Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis) e um
representante discente e seu respectivo suplente, ambos matriculados em um dos
cursos de graduagao da UFSCar.

5 A UFSCar, por meio de seu Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros (Neab) firmou
convénio com a Fundagdo FORD num projeto com o objetivo de fortalecer as
institui¢des publicas de ensino superior que implementaram A¢des Afirmativas.
Por meio deste convénio, a UFSCar recebeu uma dotagdo or¢camentdria que foi
utilizada, em grande parte, no apoio a permanéncia dos ingressantes por reserva
de vagas, além de permitir a contratagdo de assessores que atuaram, de 2008 a
2012, na Equipe Técnica do Programa de A¢des Afirmativas.
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pedagogico dos estudantes negros, indigenas, estrangeiros
(estudantes PEC-G ou em situagao de reftigio).

Ainda no ambito desta reestruturacao, como a UFSCar é uma
universidade multicampi, presente também nas cidades de Araras,
Sorocaba e Buri, neste momento também foram reestruturados os
Departamentos de Ensino de Graduacao nos demais campi. Tais
setores sdo responsaveis pelo servico de acompanhamento
pedagogico, realizado por outras trés pedagogas (uma em cada
campi), percorrendo o mesmo objetivo do servio de
acompanhamento pedagdgico realizado pela CAAPE no campus
sede em Sao Carlos. Contudo, como cada campi apresenta suas
especificidades e organizagao prdpria das rotinas de trabalho, o que
apresentamos aqui € o relato da experiéncia do acompanhamento
pedagogico no campus Sao Carlos.

Em 2015, com a estruturagao de uma Secretaria Geral de A¢des
Afirmativas, Diversidade e Equidade (SAADE), a CAAPE passou
a denominar-se como Coordenadoria de Acompanhamento
Académico e Pedagdgico para Estudantes de Graduacgao,
permanecendo com a mesma sigla (CAAPE). Neste processo, ao
discutir e reelaborar o planejamento e as atribui¢des do setor,
evidenciou-se que os estudantes ingressantes por ampla
concorréncia, egressos de escolas da rede particular de ensino,
brasileiros e brancos, também precisavam de acompanhamento
académico e pedagodgico. Tal conclusao, apoiada na andlise das
diligéncias recebidas pela CAAPE - por indicagdo de
coordenadores de curso, docentes ou por busca dos prdprios
estudantes - indicava que a demanda por acompanhamento
pedagdgico ndo dependia da forma de ingresso do estudante, sua
origem racial ou socioeconomica. Isto posto, a CAAPE ampliou o
seu atendimento a todo e qualquer estudante de graduagdo, mas
continua atendendo, prioritariamente, aos estudantes indigenas,
estrangeiros, da reserva de vagas e bolsistas (ingressantes ou nao
pela reserva de vagas).
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O TRIPE DE APOIO AOS ESTUDANTES DE GRADUACAO
NA UFSCAR: DA PERMANENCIA MATERIAL, PASSANDO
PELA PERMANENCIA PEDAGOGICA, A PERMANENCIA
SIMBOLICA

Historicamente, o acesso ao Ensino Superior brasileiro foi
marcado pela dualidade e dicotomia: as classes populares faziam o
percurso educacional na rede publica e quando chegavam a
universidade, via de regra, era por meio do ensino privado. Por
outro lado, as classes média e alta, geralmente, faziam o percurso
contrdrio: estudavam em escolas particulares e ingressavam no
ensino superior publico.

A partir desta dissonancia, a politica educacional iniciada nos
anos 2000 se reconfigura por meio de medidas como o REUNI,
FIES, PROUNI, ENEM e SISU e Lei de reserva de vagas para o
Ensino Superior, com o objetivo de promover o acesso aos grupos
antes excluidos, quais sejam: pobres, negros, indigenas e
estudantes oriundos de escolas publicas.

A presenga desses novos grupos dentro das universidades traz
consigo novos perfis de jovens, os quais demandam politicas
publicas que promovam suporte social e pedagogico para que esses
permanecam nos cursos de graduagao.

Do ponto de vista social, o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), promulgado pelo Decreto n® 7.234/2010, é um
marco legal importante, pois reconhece que € necessario ampliar as
condi¢Oes de permanéncia aos jovens com perfil socioecondmico
vulneravel no ensino superior federal. O PNAES tem por objetivos
a democratizagdo da permanéncia desses estudantes,
possibilitando diminuir as disparidades e desigualdades sociais e a
reducdo das taxas de retencdo e evasdo, contribuindo para a
conclusao nos cursos. Para tanto, sdo empreendidas medidas como:
moradia estudantil, alimentagdao, transporte, atencdao a saude,
inclusdo digital, cultura, esporte e creche. E importante salientar
que, ainda que a normativa citada seja de 2010, desde 1980 a
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UFSCar possui o Programa de Assisténcia Estudantil (PAE),
voltado ao suporte material para a permanéncia estudantil.

Com o ingresso de estudantes indigenas, negros e oriundos de
escolas publicas, o olhar para as demandas apresentadas por esses
grupos explicitou nao apenas a necessidade de um suporte
econOmico/material via assisténcia estudantil, mas indicou algo
além disso. Depois de suprida a permanéncia do ponto de vista
material (com assisténcia para moradia, alimentagao, transporte,
saude), outros tipos de apoio eram solicitados. A partir destas
demandas, passou-se a pensar na permanéncia do ponto de vista
pedagogico. Ou seja, os novos perfis de estudantes que
ingressaram na UFSCar, a partir de 2008, mostraram a necessidade
de suporte pedagdgico para auxiliar na permanéncia nos cursos.

Assim, a UFSCar reestruturou os servicos ofertados aos
estudantes, principalmente por reservas de vagas, com o objetivo
de garantir a permanéncia e o sucesso académico. O
acompanhamento académico e pedagogico atua como suporte aos
estudantes, prioritariamente aos indigenas e estrangeiros, indo
desde o ingresso no curso até sua conclusao. Sendo assim, acaba
orientando sobre a carreira escolhida, as estratégias de condugao
do curso, as possibilidades de melhoria do desempenho académico
e como enfrentar as dificuldades encontradas no percurso
formativo com relacdo aos contetidos ensinados, bem como as
relagdes interpessoais.

Os demais estudantes que nao sdo indigenas ou estrangeiros
sdo incorporados ao acompanhamento académico por meio de
encaminhamentos realizados pelas coordenagoes de cursos, pelas
assistentes sociais e por outros colegas que ja sao acompanhados.

A CAAPE, setor responsavel por este acompanhamento, é
formada, desde 2015, por duas pedagogas (Doutoras em Educagao
pela UFSCar, com pesquisas na drea de multiculturalismo, rela¢des
étnico-raciais e formagdo de professores) e por um assistente
administrativo (Mestrando do programa de Gestao de
Organizagoes e Sistemas Publicos da UFSCar). Como nao ha uma
formacdo especifica para atuagdo como pedagoga no Ensino
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Superior, a busca por conhecimentos especificos para atuar junto a
jovens adultos tem sido realizada por meio de cursos centrados na
andragogia, na participacao de palestras, oficinas e na leitura de
textos sobre tematicas especificas, quais sejam: indigena,
imigracao, transtornos de aprendizagem e do desenvolvimento,
deficiéncias e saide mental. Contudo, ressaltamos que nao ha uma
politica institucional de formacao continuada voltada para a
atuacdo no acompanhamento pedagdgico dos estudantes de
graduacao.

O acompanhamento pedagogico e académico desenvolvido
pela CAAPE ¢é perpassado por dois eixos: o do didlogo e o da
equidade, os quais se fazem presentes na metodologia de trabalho
utilizada no setor.

O eixo didlogo apoia-se na premissa de que é por meio dele
que interagimos e entendemos o outro, com suas especificidades,
com suas trajetdrias de vida e com suas concepgdes. Passa a ser uma
forma de integracao dos estudantes a universidade. Assim, ouvir
os estudantes e estar em didlogo constante com eles aprimora e
direciona o acompanhamento pedagogico, possibilitando novas
agoes. O ouvir exige respeito a quem fala e faz parte do didlogo.
Um didlogo no sentido freireano, constituido por perguntas,
respostas, falas, escutas e siléncios.

Nesta forma de integragao, destacamos a importancia de, por
meio dele, apreendermos e vivenciarmos as diversidades cultural,
étnica, racial, de género, sexual. Reconhecemos nos estudantes suas
diversidades e suas identidades enquanto pessoas, nos
aproximando do proposto por Freire (1996) ao defender o carater
inacabado, historico, social, cultural, de corpos conscientes de sua
inconclusao, e por isso, possibilidade de transformagao. Em suas
palavras:

Gosto de gente porque, mesmo sabendo que as condigdes materiais,
econdmicas, sociais e politicas, culturais e ideoldgicas em que nos achamos
geram quase sempre barreiras de dificil superacdo para o cumprimento de
nossa tarefa histérica de mudar o mundo, sei também que os obstaculos nao
se eternizam (FREIRE, 1996, p. 54).
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No acompanhamento pedagogico entendemos que a
dimensao da pessoa do estudante deve ser considerada, ao passo
que impacta, fortemente, durante sua trajetéria na universidade.

E no movimento de dialogo com os estudantes que podemos
conhecé-los enquanto pessoas e entender as dificuldades e
especificidades ao passo que parte de grupos com demandas
proprias e que necessitam de agdes institucionais. Neste momento,
as dificuldades apresentadas pelos estudantes indigenas,
estrangeiros, negros e de escola publica, dizem respeito tanto ao
tratamento dispensado a diversidade e também as formas como os
contetiddos académicos sao ensinados e avaliados.

Muitas vezes, parece haver um descompasso: o estudante
idealizado (que vive em condigdes materiais adequadas, que
estudou em boas escolas e teve acesso aos conteuados basicos) e o
estudante real, com um novo perfil (em condi¢des materiais
adversas para se manter na universidade e que estudou em escolas
precarias, nas quais muitas vezes nem havia professor da disciplina
especifica, impedindo-o de acessar os contetdos que sao pré-
requisitos para prosseguir seu percurso formativo).

No caso dos estudantes indigenas, com a educagao escolar
bilingue e diferenciada sendo garantida por lei, tal descompasso
pode parecer ainda maior.

Assim, o acompanhamento pedagogico possibilita orientar e
construir junto com os estudantes estratégias que levem a um bom
desempenho académico, com vistas a conclusao do curso, mesmo
diante dos problemas vivenciados dentro da institui¢do.
Defendemos que a permanéncia académica depende de uma rede
de acompanhamentos e de acdes, desenvolvidas por profissionais
da area da educagdo, mas em colaboragao com outros profissionais,
visando ao desenvolvimento do estudante.

Nao podemos perder de vista que a permanéncia académica é
importantissima, porém € preciso entender a formagao
académica/profissional de forma mais ampla, pois:
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As vezes, ou quase sempre, lamentavelmente, quando pensamos ou nos
perguntamos sobre nossa trajetdria profissional, o centro exclusivo das
referéncias estd nos cursos realizados, na formacgdo académica e na
experiéncia vivida na area da profissao. Fica de fora como algo sem
importancia a nossa presenca no mundo. E como se a atividade profissional
dos homens e das mulheres nao tivesse nada que ver com suas experiéncias
de menino, de jovem, com seus desejos, com seus sonhos, com seu bem-
querer ao mundo ou com seu desamor a vida. Com sua alegria ou com seu
mal-estar na passagem dos dias e dos anos. (FREIRE, 2001, p. 80).

Essa presenga no mundo, alertada por Freire, diz respeito ao
outro eixo que sustenta o acompanhamento pedagogico realizado
por nds na UFSCar: o da equidade.

A presenca dos novos perfis de estudantes - marcados pela
diversidade e pelas diferencas - nos impde um desafio: ir além da
permanéncia material e académica. Ou seja, é necessario
pensarmos na permanéncia simbolica destes estudantes e isso s6 €
possivel quando pensamos a partir da equidade, reconhecendo as
diversidades e as diferengas e construindo agdes para que essas nao
sejam entendidas como desigualdades. Olhar as diferencas como
desigualdades acaba por impossibilitar que esses estudantes
indigenas, negros, periféricos, pobres, gays, lésbicas, transgéneros,
transexuais, deficientes, mulheres, sintam-se pertencentes ao
espaco da universidade, de fato e de direito.

Conforme explica Santos (2009), ao analisar o impacto das
politicas de a¢des afirmativas para negros e negras na Universidade
Federal da Bahia, o nivel simbdlico da permanéncia dos estudantes
“diz respeito ao significado da presenca de estudantes negros em
cursos que historicamente foram constituidos por brancos” (p. 18).
Assim, um trabalho que atue com o foco na permanéncia simbdlica
deve ter como objetivo apresentar possibilidades para que estes
‘novos estudantes’, presentes nas institui¢des de ensino superior,
possam identificar-se com o grupo dos demais universitdrios,
serem reconhecidos como parte deste e pertencer a ele.

No caso de estudantes negros e indigenas, a permanéncia
simbolica estd diretamente relacionada com a possibilidade de
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“viabilizar a superagao do racismo e a solidificagao de identidades
diferentes das normalmente encontradas em ambientes de
privilégio” (LIMA, 2016, p.76). Ao tratar da discriminagao sofrida
por negros, a autora apresenta relatos que corroboram com aqueles
ouvidos na CAAPE e conclui que:

Assimilar essa visao do outro sobre si, pode trazer ao estudante negro
dificuldades na permanéncia, pois o olhar do branco sobre o negro [...] é
basicamente um olhar negativo. E esse olhar é tao forte e penetrante que
pode levar o estudante a duvidar de suas préprias capacidades. (LIMA, 2016,

p. 65).

A permanéncia simbdlica deveria transpassar as presencas
fisicas desses estudantes na universidade. Suas presencas
simbdlicas deveriam estar nos curriculos das diferentes dreas do
conhecimento e nas rela¢des interpessoais. Ou seja, as historias
desses grupos quando consideradas pela e na institui¢ao de ensino,
possibilitam o reconhecer-se como pertencente a universidade e
ndo como “corpos estranhos” ou deslocados.

Lidamos, cotidianamente, com estudantes que fazem parte de
grupos excluidos em nosso processo historico e também do acesso
ao ensino superior. Portanto, o acompanhamento pedagogico
baseia-se na premissa defendida por Santos (2001, p. 10) ao indicar
que: “as pessoas e os grupos tém o direito a ser iguais quando a
diferenga os inferioriza, e o direito a ser diferentes quando a
igualdade os descaracteriza”.

Santos (2009, p. 73-74) explicita que quando os estudantes de
classes populares ingressam na universidade, em geral, eles sao os
primeiros de suas familias a atingirem o ensino superior. Relata a
autora que, para estes estudantes “os primeiros dias sao de muito
estranhamento aquele mundo distante e distinto do seu. Esses
jovens sao como Outsiders”. No caso da UFSCar, a este cendrio
apresentado pela autora, as diferencas culturais existentes entre os
estudantes brasileiros e os estrangeiros, de um lado, e dos
estudantes indigenas e nao-indigenas, do outro, precisam ser
acrescidas.
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Com base nesta realidade, reconhecemos que a permanéncia
simbolica desses estudantes perpassa a forma como lidamos com
as questdes relativas a diversidade e as diferencas. Portanto, é
necessario falar e ouvir sobre racismo, preconceito, discriminagao,
o que impacta duplamente na vida universitaria: na permanéncia
académica e na simbdlica.

Por meio da dialogicidade é possivel conhecer e valorizar o
outro diferente de mim, mas igualmente humano a mim. Para
Freire (1996) buscar o didlogo constante, sem apagar ou excluir as
vozes e os diferentes discursos, sao formas do existir humano.
Assim, qualquer forma de discriminagao ou pratica preconceituosa
de classe social, de raca, de género e outras desumaniza o ser
humano. Desta forma, pretendemos com o acompanhamento
pedagogico poder auxiliar na construgao de uma educagao
superior que tenha “a finalidade de criar iguais oportunidades de
sucesso para todos os alunos, independentemente de seu grupo
social, étnico/racial”. (GONCALVES E SILVA, 2000, p. 54-55).

Posto isto, as agdes empreendidas pelas pedagogas que
realizam este acompanhamento pedagdgico na UFSCar buscam a
equidade, significando um tratamento diferenciado que ultrapasse
a igualdade, como apresentaremos na proxima segao.

ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO NA UFSCAR: A
CONSTRUCAO DE UM TRABALHO COLETIVO

Atualmente, o acompanhamento pedagdgico na UFSCar,
campus Sao Carlos, é realizado por duas Pedagogas, Doutoras em
Educacado, cujos processos formativos da graduacdo até a pods-
graduagao ocorreram na UFSCar. Esta caracteristica peculiar
permite, em certa medida, conhecer a institui¢ao por dois pontos
de vistas: como egressas do curso de Pedagogia e como servidoras
(o que em alguns momentos facilita a relagio com os estudantes).
Faz parte do setor também um assistente em administracao que,
atualmente, é mestrando do Programa de Pés-Graduagdo em
Gestao de Organizagdes e Sistemas Publicos.
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O objetivo da CAAPE é “coordenar as agoes de acolhimento e
acompanhamento pedagogico dos estudantes de graduacgao,
prioritariamente, ingressantes por reserva de vagas, processos
seletivos diferenciados e por convénios”. (UFSCar, 2016). Ainda
que o acompanhamento seja, prioritariamente, para os grupos
supracitados, a partir das demandas das coordenagdes de cursos e
dos proprios estudantes, a partir de 2016, este também vem sendo
realizado aos estudantes bolsistas, pessoas com deficiéncias e
estudantes nao bolsistas.

Atualmente, sao acompanhados pelas duas pedagogas da
CAAPE: 166 estudantes indigenas, 41 estudantes estrangeiros, 40
estudantes PCD, 66 estudantes bolsistas e 29 estudantes nao
bolsistas com ingresso pela ampla concorréncia. Todavia, hd uma
demanda ndo atendida por falta de pedagogas, referentes a
estudantes que apresentam desempenho académico abaixo do
esperado, ou seja, quando integralizam 08 créditos ou menos em
dois semestres consecutivos. Para esses estudantes, é enviado um
e-mail indicando agdes que podem ser utilizadas para melhorar o
desempenho académico, como frequentar assiduamente as aulas,
ter uma rotina de estudos, frequentar tutorias, sanar davidas com
docentes das disciplinas e buscar auxilio médico/psicolégico em
caso de problemas de saude.

A partir dos eixos didlogo e equidade, sao realizadas acoes
diferenciadas para os grupos de estudantes cujas especificidades e
diferengas sdo, socialmente, transformadas em desigualdades.
Assim, o acompanhamento estd estruturado em trés principais
linhas de agdes: acolhimento e recepcao aos estudantes
ingressantes  indigenas e estrangeiros; acompanhamento
académico e pedagogico destes estudantes e demais grupos
atendidos  (reunides de acompanhamento, atendimentos
individuais e analise de desempenho académico) e assessoramento
aos docentes da institui¢ao a fim de construirem, também, um
atendimento diferenciado a alguns grupos de estudantes.
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Atividades de acolhimento e recepcao aos ingressantes indigenas
e estrangeiros

A cada inicio de ano, a Universidade Federal de Sao Carlos
recebe entre 3000 e 3200 novos estudantes em seus quatro campi,
oriundos do processo seletivo do Sistema de Selegao Unificado —
SiSU. Para recepcionar esses estudantes sao realizadas atividades
especiais, coordenadas pela Pré-Reitoria de Graduagdo, pelas
Coordenacoes de Cursos e pelos Centros Académicos Estudantis.

A instituicao também oferta duas vagas extras em cada uma
das suas 66 opgoes de cursos presenciais: uma para candidatos
indigenas e outra vaga para pessoas em situagao de refagio, ambos
por meio de processos seletivos especificos para estes grupos. Além
de receber cerca de 10 estudantes por ano do Programa Estudante
Convénio de Graduacgao (PEC-G) — do Ministério das Relagdes
Exteriores, que acolhe estudantes da América Latina, Central e do
Continente Africano, convénio regulamentado pelo Decreto n®
7.948, de 12 de marco de 2013.

Retomando as indicagdes de Santos (2009) do que seria o
‘outsider’ na universidade e amparando-se na premissa da
equidade, compreende-se que os grupos de estudantes indigenas e
estrangeiros devem receber um olhar diferenciado neste
acolhimento. Isto se justifica tanto por serem, em grande parte,
falantes de lingua portuguesa como segunda lingua, como por
estarem num ambiente cultural muito diferente do seu de origem.
Em didlogo com os coletivos destes estudantes, também foi
evidenciada a necessidade de atividades de acolhimento e recepgao
diferenciadas, desenvolvidas em parceria com os proprios
estudantes veteranos.

A construcao destas atividades foi idealizada, em 2009, pelos
primeiros estudantes indigenas que chegaram a UFSCar e que
passaram por muitas dificuldades de adaptagao. Ao defenderem
esta proposta, os veteranos afirmavam que eles tinham o papel de
acolher aos novos ingressantes. Nas suas palavras, eles diziam:
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“passei por isso quando cheguei, posso avisar ao meu parente®
sobre esta situagao e ele ndo precisard sofrer o que eu sofri”. Os
veteranos reforcavam a necessidade, ja apontada por Santos (2009),
de os ingressantes aprenderem a se ‘mover’ no espaco
universitario.

Concluimos, entao, que se houvessem atividades de
integracdo a vida universitdria aos ingressantes, idealizadas e
realizadas em parceria com os veteranos indigenas, estas
dificuldades poderiam ser sanadas ou minimizadas. A Pré-Reitoria
de Graduacao aprovou a proposta, por ser o setor que, a época,
realizava o acompanhamento da politica de acdes afirmativas da
Universidade. Assim, de 2010 a 2017, estas atividades foram
conduzidas no ambito da ProGrad.

Contudo, a partir de 2015, considerando os sete anos de
acompanhamento dos estudantes estrangeiros e indigenas
veteranos, identificou-se que os dois grupos apresentaram - neste
periodo - dificuldades similares de adaptagdao e insercao no
ambiente universitdrio, tais como: adaptagao a uma cultura nova;
distancia de seu ambiente de origem, familiares e amigos, e
dificuldades com o idioma (além dos estrangeiros que vém de
paises nos quais nao se fala a lingua portuguesa, algumas das etnias
indigenas que chegam a Universidade também nao tém esse
idioma como primeira lingua).

Além das questdes de adaptagao ao ambiente académico, os
estudantes indigenas e estrangeiros - sobretudo os oriundos de
paises africanos - relataram, e ainda relatam, situagdes semelhantes
no que diz respeito a dificuldade em se integrarem a grupos para a
realizacdo de trabalhos. Além disso, em menor grau, mas nao
menos preocupantes, situagdes em que racismo e preconceito se

6 Para um indigena todo e qualquer indigena - independente do seu povo de
origem (tukano, baré, xavante, kambeba, etc) - é considerado parente. O
parentesco extrapola os lagos consanguineos ou de matrimonio presentes na
cultura do nado-indigena.
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apresentam na relagcao com os colegas e também, com servidores
da universidade.

Considerando-se a importancia de realizar tais atividades com
estes dois grupos, as aproximacgdes de suas demandas e a
possibilidade de os estudantes indigenas e estrangeiros se
conhecerem e ja se configurarem como apoio um do outro, as
atividades de integracdo a vida universitaria passaram a ser
realizadas com tais estudantes propondo, construindo, realizando,
participando e avaliando-as conjuntamente.

Pautando-se na concepcao de respeito aos mais velhos e no
aconselhamento como forma de ensinamento dos povos
originarios e povos tradicionais africanos, os veteranos indicaram
que estas atividades de acolhimento diferenciado deveriam ser
desenvolvidas por indigenas e estrangeiros. Isso porque, para que
os ingressantes de diversas culturas se sintam mais integrados na
UFSCar e passem por esta primeira inser¢ao na vida académica, ser
guiado por um veterano de sua cultura pode orienta-lo sobre como
‘sobreviver’ de forma mais tranquila ao choque cultural.

Tais ingressantes sao orientados por e-mail pela CAAPE tao
logo sdo publicadas as listas de convocagdo para matricula. Neste
contato sao explicitados procedimentos, documentos e trajetos até
a universidade.

O Centro de Culturas Indigenas e o Coletivo dos Estudantes
Estrangeiros também desenvolve, em paralelo, um contato prévio
com os ingressantes por meio de redes sociais no sentido de iniciar
uma integragdo e sanar duvidas sobre a Universidade, a cidade,
onde estd o campus e em alguns casos até sobre itinerario de
viagem, uma vez que muitos dos estudantes indigenas vém de
comunidades distantes do norte e nordeste brasileiro e os
estudantes estrangeiros vém de outro pais ou, até, de outro
continente.

As atividades de integracdo ocorrem nas duas semanas que
precedem o inicio do periodo letivo. Isso permite, além de tempo
disponivel para participar das atividades de acolhimento, a
oportunidade destes grupos efetuarem os procedimentos de
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avaliagdo socioeconOmica para inser¢ao no Programa de
Assisténcia Estudantil da UFSCar.

Como ja exposto, a elaboragao das propostas de atividades é
coletiva e iniciada pela retomada das atividades realizadas no ano
em curso, com sua avaliacdo feita pelos servidores envolvidos,
conjuntamente com os veteranos e com os ingressantes que foram
acolhidos. A partir disso, elabora-se um cronograma com as
atividades para o acolhimento dos préximos ingressantes,
destacando-se carga horaria e responsaveis pela sua realizacao. No
ano de 2019, as atividades desenvolvidas foram: passeio pelo
campus, apresentacao dos setores-referéncia para a permanéncia
dos estudantes na Universidade, roda de conversa com os
veteranos, oficinas de organizagao para o estudo, visita monitorada
a biblioteca, plantdes para solicitagio de carteira estudantil,
atendimento aos estudantes estrangeiros para orientagdes sobre
documentacao de visto e passaporte, e apresentagio dos
ingressantes aos coordenadores de cursos.

Ap0s o periodo do acolhimento, os estudantes realizam uma
avaliacao, por meio de relatos e de um questiondrio online
respondido por eles, indicando a pertinéncia de cada atividade e
apresentando sugestOes e criticas quanto ao seu desenvolvimento.
A visita a biblioteca, o encontro com o0s veteranos, a oficina de
informatica e o passeio pelo Campus comumente se destacam
como as atividades mais interessantes segundo a percepc¢ao dos
estudantes ingressantes.

Os veteranos que se propdem a participar de todas as
atividades propostas durante as duas semanas iniciais também
realizam os plantdes para orientagao sobre os documentos para
matricula, inser¢do no programa de assisténcia estudantil e o
Programa Bolsa Permanéncia (no caso dos indigenas); acdes que
possibilitam que os estudantes sejam atendidos mais rapidamente
e apresentem a documentacdo correta para cada processo. Tais
estudantes que atuam nestas atividades sao contemplados com um
apoio financeiro, ja que eles precisam estar na universidade num
periodo que, para eles, ainda seria de recesso.
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Todas as agdes mencionadas sao fundamentadas pelo didlogo
e pela busca da efetivagao da equidade, atuando como primeiro
passo para que a permanéncia material, académica e simbdlica seja
possivel.

A analise de desempenho

Com o inicio das aulas, o acompanhamento pedagdgico passa
a ocorrer por meio de reunides coletivas (com todos os estudantes
estrangeiros, por exemplo), em pequenos grupos (com 0s
estudantes indigenas da drea da saude, por exemplo) ou, ainda, em
atendimentos individualizados. Os atendimentos individualizados
podem ocorrer de forma presencial ou virtualmente (por meio das
redes sociais e e-mail).

O atendimento presencial acontece por demanda dos proprios
estudantes, por solicitacdo/indicacdo de docentes e/ou da
Coordenagdo de Curso que indicam a necessidade de atengao
especial a um determinado estudante ou, ainda, via “busca-ativa”
realizada pelas pedagogas, principalmente apos a andlise semestral
dos histdricos académicos de cada estudante. Cabe mencionar que
alguns atendimentos sao realizados a partir de informacoes que as
pedagogas recebem de outros estudantes sobre preocupagdes com
problemas enfrentados pelo(s) colega(s). Apenas a titulo de
ilustragao, em 2018, realizamos 465 atendimentos presenciais, 478
por e-mail e 930 via rede social.

Ao final de cada semestre, realizamos a analise de
desempenho via historico escolar de cada um dos estudantes
acompanhados, considerando os créditos inscritos, cancelados,
aprovados, reprovados, em recuperagao e frequéncia. A partir
dessa analise e, considerando a evolu¢ao de cada um no seu curso,
orientamos as a¢des que eles devem realizar para melhorar seu
desempenho. Essas orientagdes sao encaminhadas para cada um,
via e-mail e/ou mensagem de rede social da CAAPE. Neste ano de
2019, estao sendo acompanhados, em Sao Carlos, 177 estudantes
indigenas, 68 estudantes com transtornos funcionais e/ou

168



psicoldgicos, 36 estudantes estrangeiros, 23 estudantes da ampla
concorréncia e 04 estudantes com deficiéncia; cabe mencionar que
destes 308 estudantes, 88% fazem parte do Programa de Assisténcia
Estudantil da UFSCar.

Ao realizarmos as andlises de desempenho académico desses
estudantes, verificamos as dificuldades de aprendizagem
relacionadas aos contetdos ensinados nos diferentes cursos,
refletidas nas reprovagdes, o que muitas vezes emperra o
andamento do curso. Neste sentido, os resultados dessa analise
evidenciam o descompasso que discutimos anteriormente: os
novos perfis de estudantes impoem desafios para o ensino e para a
avaliagao, bem como para a percepgao do que é conhecimento.

Para Freire (1996), o conhecimento é produzido pelos seres
humanos no ato de conhecer o mundo. Todos produzem, ao passo
que essa producao nao é restrita aos centros académicos. Assim, o
conhecimento também é construcao histérica, cultural e social. O
processo de conhecer envolve ensinar, aprender e pesquisar. O
ensino € a criagdo de possibilidades para produzir ou construir
conhecimento. Apoiamo-nos na ideia de que ensinar e aprender sao
atos imbricados, portanto,

[...] Ensinar inexiste sem aprender e vice-versa e foi aprendendo socialmente
que, historicamente, mulheres e homens descobriram que era possivel
ensinar. Foi assim, socialmente aprendendo, que ao longo dos tempos
mulheres e homens perceberam que era possivel — depois, preciso — trabalhar
maneiras, caminhos, métodos de ensinar. Aprender precedeu ensinar ou, em
outras palavras, ensinar se dilufa na experiéncia realmente fundante de
aprender. Nao temo dizer que inexiste validade no ensino de que nao resulta
um aprendizado em que o aprendiz nao se tornou capaz de recriar ou de
fazer o ensinado, em que o ensinado ndo foi apreendido ndo pode ser
realmente aprendido pelo aprendiz (FREIRE, 1996, p. 24).

Neste sentido, sao muitos os desafios relacionados ao ensino e

a aprendizagem e, com o trabalho desenvolvido pelo
acompanhamento pedagodgico, intentamos que o desempenho
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académico dos estudantes possa avangar. Para tanto, coordenamos
e desenvolvemos agoes relacionadas a permanéncia académica.

Desta forma, de 2008 a 2014, foi desenvolvido o Projeto de
Tutoria, parte do Programa de Acolhimento e Apoio ao Estudante
(PAAE), cujo principal objetivo era orientar o aluno ingressante na
UFSCar, para que pudesse aproveitar ao maximo todas as
oportunidades académicas, culturais, sociais e pessoais que a
Universidade lhe oferecesse, oportunizando um aproveitamento
académico proficuo e a formacao integral do aluno.

No ano de 2014 foram desenvolvidos dois projetos: o de
Tutoria do PAAE e o de Tutoria A¢des Afirmativas.

A tutoria do PAAE era voltada a todo e qualquer ingressante,
como indicado anteriormente. Infelizmente, no inicio de 2015,
devido aos contingenciamentos orgamentarios, a Tutoria do PAAE
deixou de existir.

A Tutoria A¢oes Afirmativas era oferecida em parceria com o
Ntcleo UFSCar-Escola, vinculado a Pré-Reitoria de Extensao, e
atendia a estudantes indigenas e estrangeiros. Foi construida por
meio do didlogo com os proprios estudantes atendidos que
demandavam a possibilidade de discutir contetidos especificos das
disciplinas em pequenos grupos. Assim, baseando-se numa
proposta de orienta¢do para os estudos, partia da trajetdria escolar
dos estudantes ao estudo e a permanéncia académica no curso de
graduagao por meio da atengdo as suas necessidades relativas a
aprendizagem.

Semestralmente € realizada a consulta aos coletivos de
estudantes a fim de definirmos, juntos, para quais disciplinas
haverd a necessidade de Tutorias especificas. No intervalo de 2014
a 2019 as tutorias solicitadas foram para as disciplinas de:
Anatomia, Célculo (1 e 2), Fisiologia, Quimica (e Bioquimica),
Estatistica, Fisica (1 e 2) e Geometria Analitica. Isto evidencia,
justamente, as disciplinas com maiores indices de reprovagao na
instituigao, independente da forma de ingresso dos graduandos.
Em 2018, avaliamos que havia a necessidade de mais uma tutoria
especifica: a de Escrita Académica, a qual tem forte impacto para o
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entendimento de todas as disciplinas, principalmente para
estudantes falantes de Lingua Portuguesa como segunda lingua,
como ¢ o caso dos indigenas e dos estrangeiros.

Os tutores sao selecionados e formados pelas Pedagogas da
CAAPE, sendo considerados os aspectos relacionados a didatica e
a capacidade de empatia, pois graduandos que atuardo junto a
graduandos indigenas e estrangeiros. Ou seja, tentamos garantir
que as especificidades desses grupos sejam consideradas e, por
isso, uma tutoria especifica deve ser desenvolvida.

Em 2018, a ProGrad implementou o Programa de Acolhimento
e Apoio ao Estudante de Graduagao (PAAEG), um programa de
Tutoria em contetidos aberto a todo e qualquer estudante da
UFSCar, mas com foco prioritario nos ingressantes. No primeiro
semestre de 2019, as tutorias ofertadas no ambito do PAAEG sao:
Anatomia, Bioquimica, Bioquimica para Biotecnologia, Calculo 1,
Conceitos e Métodos em Ecologia, Escrita Académica, Fenomenos
de Transportes 5 e 6, Fisica (1, 2 e 3), Fisiologia, Fundamentos da
Probabilidade, Geometria Analitica, Matematicas, Mecanica dos
Sélidos, Quimica Geral e Quimica Organica e Inorganica. Essas
tutorias ocorrem na Biblioteca Comunitaria da UFSCar e sao
indicadas a todos os estudantes acompanhados pelo setor.

Além de coordenarmos as tutorias especificas para estudantes
indigenas e estrangeiros, realizamos um trabalho junto as
Coordenagdes de Cursos, por solicitagao destas ou por indicagao
dos estudantes. Acreditamos que por meio de um trabalho coletivo
e dialogico com as coordenagdes e professores dos diferentes
cursos, podemos mediar situagdes nas quais o desempenho
académico dos estudantes estda sendo impactado por alguma
especificidade (individual ou por ser de grupos, como indigenas ou
estrangeiros).

A formacao docente, principalmente para os professores que
atuam no Ensino Superior, pode nao ter abordado tematicas como
da diversidade e das diferengas. Portanto, assessorar as
Coordenacdoes de Cursos sobre essas tematicas e construir,
coletivamente, agdes que possibilitem um melhor desempenho
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académico desses estudantes torna-se de fundamental
importancia.

No caso especifico de indigenas e de estrangeiros, percebemos
que para além do desafio da aprendizagem dos contetidos ha outro
desafio, qual seja: a mudanga de representa¢des mentais sobre esses
grupos, uma vez que é:

[...] importante considerar as representagdes mentais dos individuos, as ideias
sobre o outro, o entendimento das situa¢des humanas de conflito, as imagens
que elaboramos de nés mesmos em relagao aos outros. E esse € o terreno da
educagao. A cultura é algo que caracteriza grupos humanos diferenciados e
que cada individuo assimila de forma tnica. Isso ha de ser considerado pela
politica e pela educacao no mundo inter-relacionado que nos aproxima fisica e
simbolicamente a todos, em relagdo ao que nos une, mas também em relacao
ao que nos separa. (GIMENO SACRISTAN, 2003, p. 49).

As representagdes mentais sobre indigenas e estrangeiros
também podem ser aplicadas aos demais grupos, como:
homossexuais, transgéneros, pobres, mulheres, pessoas com
deficiéncia, e isto, pode impactar, diretamente, na permanéncia
académica e simbdlica desses grupos. O trabalho coletivo
desenvolvido junto com algumas Coordenagoes de Cursos e com
alguns docentes tem se mostrado proficuo e apresentado bons
resultados, melhorando o desempenho académico dos estudantes
e a0 mesmo tempo, contribuindo com momentos formativos para
os docentes.

CONCLUSOES

Ao compartilharmos nossa experiéncia na realizacdo do
acompanhamento pedagdgico de estudantes de graduacao
pudemos refletir sobre nosso trabalho, percorrendo um percurso
marcado por aprendizagens, acertos, erros e reconducao de agoes.
Registramos aqui, o nosso “saber-fazer” e desvelamos o quanto ja
construimos e também o que ainda encontra-se em processo.
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Reconhecemos que alguns desafios vém sendo enfrentados e
que, por isso, a CAAPE, atualmente, é reconhecida pelos
estudantes acompanhados, por algumas Coordenacgdes de cursos e
por alguns docentes como referéncia para que o desempenho
académico desses estudantes possa melhorar, visando a conclusao
de seus cursos.

Por meio das avaliagOes realizadas coletivamente, em nossas
reunides de equipe do setor e pelos estudantes sobre nosso
trabalho, refletimos sobre ele e o redirecionamos sempre que
necessario. Essa avaliacao se faz presente nas reunides coletivas e
individuais com os estudantes, mas também pode chegar por e-
mail em resposta as analises de desempenho, quando um estudante
indica o quanto é importante saber que ndo estd sozinho nesta
caminhada ou quando compartilhamos das alegrias das colagdes
de grau.

Sabemos, contudo, que assim como alguns dos desafios postos
no inicio do acompanhamento pedagdgico foram (ou estao sendo)
superados com base nos eixos do didlogo e da equidade,
atualmente nos encontramos diante de outros. Observamos um
crescente numero de estudantes acompanhados que apresentam
especificidades ainda mais diferenciadas do que as dos grupos dos
indigenas e estrangeiros africanos.

Deparamo-nos, hoje, com cada vez mais estudantes que
apresentam transtornos funcionais (dislexia, discalculia, déficit de
atencao e hiperatividade). Além disso, com a reserva de vagas para
pessoas com deficiéncias, a complexidade torna-se constante,
requerendo novas aprendizagens que possam tornar esse
acompanhamento pedagogico efetivo. No segundo semestre de
2019, iniciamos o acompanhamento aos estudantes provenientes
das reservas de vagas para pessoas com deficiéncias, realizando a
andlise de desempenho académico e realizando reunides
individuais com alguns estudantes que apresentaram um
desempenho abaixo do minimo requerido pela instituigao.

Como nao somos especialistas em Educacdao Especial, o
acompanhamento busca levantar quais as necessidades de
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adaptagao metodologica e avaliativa desses estudantes, buscando
auxilio junto a algumas docentes do curso de Educagao Especial.
Destacamos que as dificuldades de acompanhamento pedagdgico
com esse publico também esbarram na falta de pedagogas para
atuar na CAAPE que sejam especialistas em Educacao Especial, e
na escassez de profissionais na Secretaria Geral de Acgoes
Afirmativas, Diversidade e Equidade, pois isso poderia promover
um acompanhamento mais eficaz.

Neste momento, ainda nao conseguimos realizar um
acompanhamento sistematizado desses estudantes,
principalmente daqueles com deficiéncias.

Neste contexto, destacamos ainda uma tematica que tem se
tornado frequente na sociedade, de modo geral, e nas
universidades, em particular: a saide mental. Temos atendido cada
vez mais estudantes que estdo passando por um momento
turbulento em suas vidas e, como consideramos a dimensao pessoa
do estudante, nao podemos perder de vista o quanto isso impacta
seu desempenho académico. Esses estudantes sdao encaminhados
ao Departamento de Atengao a Satide da UFSCar para receberem
acompanhamento terapéutico e médico. Neste sentido, novamente,
esbarramos na escassez de psicdlogos e psiquiatras, gerando listas
de espera e demora no atendimento. Entretanto, a UFSCar tem
envidado agOes relativas a essa tematica por meio de Congressos
de Saude Mental, rodas de conversas, com a tentativa de
construgao de uma politica institucional e com o atendimento
psicoterapéutico aos estudantes, sendo o crescente nimero de
situagdes um empecilho para que todos sejam atendidos.

Por serem novos, os desafios apontados incidem diretamente
no desempenho académico dos graduandos, pois exigem outras
metodologias e outras formas avaliativas, para as quais os docentes
ndao foram formados. Encontramo-nos aqui, diante de
descompassos entre um perfil de estudante que nao chegava ao
ensino superior, anteriormente, como € o caso, principalmente, dos
estudantes com deficiéncias. E o que fazer diante disso? Nao ¢é algo
posto nem para os docentes e nem para nds, pedagogas.
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A resposta nao pode ser simplista, contudo, acreditamos que
a melhor estratégia sempre sera pautada no didlogo e na equidade.
Somente perguntando aos estudantes como aprendem melhor e
como expressam melhor o que aprenderam é que podemos
construir metodologias e avaliagdes que contemplem tal demanda.
Sera por meio de constante adequagao curricular aos “diferentes”
que a equidade sera possivel.

E uma alegria imensa ver estes estudantes, antes excluidos do
ensino superior, compartilhando os espagos da biblioteca, das salas de
aula, das apresentagOes de trabalhos em congressos, das publicagoes
em revistas, das colagdes de grau e das aulas na pos-graduagao. Mas,
acesso sem permanéncia ndo se garante e permanéncia requer - de
nos, pedagogas da CAAPE - acompanhamento pedagdgico. O
acompanhamento construido com base nos dois eixos principais
requer o ‘dar-se a conhecer’ nas relagdes de acompanhamento, algo
que exige tempo e confianca. Somente assim, dialogando com os
estudantes atendidos, podemos ser capazes de elaborar propostas de
acompanhamento cada vez mais adequadas a cada cultura, a cada
povo, a cada deficiéncia, a cada transtorno, a cada pessoa.

Todavia, esbarramos nas condigdes objetivas de trabalho e naquilo
que nos parece um dilema: como acompanhar de forma
individualizada um naGmero cada vez maior de estudantes,
considerando suas especificidades? Ainda nao temos resposta para tal
pergunta. Contudo, acreditamos que politicas institucionais sao
necessarias para que seja possivel continuar caminhando e construindo
uma universidade cada vez mais diversa e mais democratica do ponto
de vista da permanéncia material, académica e simbolica.
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ANEXO 1: Modelo de quadro com indicativos de desempenho
académico que é env iado ao término de cada semestre letivo aos
estudantes acompanhados pela CAAPE.

O que observar:  Seu
historico:

Sim

Nao

Indica bom

desempenho:

Sim

Acgdes que voce deve fazer
para melhorar o
desempenho:

e  Aprovou-se apenas O
minimo esperado, precisal
melhorar o desempenho paral
concluir seu curso no prazo.

o  Obteve-se melhor indice
de aprovacdo em disciplinas,
deve manter-se assim.

Nao

Como vocé nao apresentou o
desempenho minimo
esperado, ocorreu a perda de
vaga. Caso tenha interesse,
com base no regimento dal
graduacao da UFSCar, vocé
pode solicitar - via recurso - a
reintegracio de vaga e a
inscri¢ao em disciplinas para o
semestre em curso. Para tanto,
siga as orientacdes enviadas|
a0 seu email.

Sim

Nao

A aprendizagem dos
contetidos das disciplinas em|
um curso presencial requer a
presenca em sala de aula. As
reprovagdes por frequéncial
nao devem acontecer.

Nao

Sim

Otimo, mantenha-se assim!
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O que observar:

Seu
historico:

Sim

Indica bom
desempenho:

Indiferente

Acgdes que voce deve fazer
para melhorar o
desempenho:

Deve procurar o professor da
disciplina para saber quais
contetidos e data de avaliagao.
Aproveite as férias para
estudar.

Nao

Indiferente

o (Ha disciplinas|
reprovadas) Procure estudar
mais e participar das tutorias
para alcancar a média 5,0 e
poder ficar em recuperacao;
isso te da a chance de
aprovacao.

o (Todas as disciplinas
aprovadas) Parabéns, vocé
aprovou todas as disciplinas
sem precisar de recuperacao
complementar. Continue
assim!

%

Menor
que 40%

Ingressante

O bom indice de aprovacao
em disciplinas ¢é aquele
superior a  40%  para
estudantes ingressantes.
Precisa melhorar esta
porcentagem. Para o proximo
semestre buscar tutorias,
monitorias, CAAPE ou Pré-
Estudo para elevar este
indice.

Maior
que 40%

O bom indice de aprovagao

7

em disciplinas € aquele

superior a 40%  para
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estudantes ingressantes.
Parabéns! Para o préximo
semestre, busque aumentar
este indice.

%

Seu
historico:

O que observar:

Sim

Menor
que 70%

Veterano

O bom indice de aprovagao
em disciplinas ¢é aquele
superior a 70%  para
estudantes veteranos. Precisa
melhorar esta porcentagem
para concluir seu curso no
tempo habil. Para o proximo
semestre busque tutorias,
monitorias, a CAAPE ou as
orientacoes do Pré-Estudo
para elevar este indice.

Maior
que 70%

Indica bom
desempenho:

Sim

O bom indice de aprovagao
em disciplinas €é aquele
superior a 70%  para
estudantes veteranos.
Parabéns! Mantenha-se assim!

Agoes que vocé deve fazer
para melhorar o
desempenho:

Parabéns, continue assim!

Nao

Nao

Considerando houve|
queda  no
académico, s3ao necessarias
acoes para esse)
quadro. Organize melhor seus|
horarios de estudos, frequente
as tutorias, tire suas duvidas
com os professores, procure o

Pro-Estudo e CAAPE.

que
desempenho|

reverter

NO

Indiferente

Seu prazo final é

ano/semestre.

NO

Indiferente

Considerando que restam XX
semestres para concluir o
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curso, devera aprovar uma|
média de XX créditos por
semestre.

Parabéns, continue
Sim Sim participando!

A participagdo nas Tutorias €
Nao Nao uma  oportunidade  paral

aprender contetidos e estudar
com os demais colegas. Sem|
participar das tutorias, vocé
perde a chance de aprender. O
acompanhamento pedagogico|
é wuma parceria, sem a
participagdo nas reunides de
acompanhamento pedagdgico|
vocé nao recebe as orientagoes|
para  melhorar o  seul
desempenho e nem conhece as|
estratégias utilizadas pelos
demais colegas para vencer as|
dificuldades do  percurso

académico.
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CAPITULO 7

EDUCACAO SUPERIOR E O APOIO ESPECIALIZADO A
APRENDIZAGEM (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA MARIA - UFSM)

Bruna Pereira Alves Fiorin!
Silvia Maria de Oliveira Pavao?

A experiéncia em uma universidade pode ser vivenciada de
diferentes formas. Parte-se do entendimento de que a instituigao
universidade tem o carater educacional e formativo profissional,
cuja estrutura € bastante complexa, com normas que a regem
cultural e socialmente, e que precisa ser codificada pelos estudantes
que nela ingressam. Quando isso ndo ocorre, a consequéncia pode
ser o fracasso, o abandono, a frustragao e a evasao.

Algumas pessoas podem iniciar seu percurso académico sem ter,
necessariamente, a maturidade para compreender esses codigos da
universidade, se refletindo na forma do nao aprender. Sabe-se que,
quando ocorre a nao aprendizagem, ¢ preciso que uma rede de apoio
especializado possa ser estendida e ofertada aquele sujeito,
considerando a ampla gama de dreas de conhecimento que coexistem
e que conferem a institui¢do uma caracteristica interdisciplinar.

Nesse contexto, percebeu-se como essencial a organizagao
estrutural, na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), de um

1 Doutora em Educacdo. Universidade Federal de Santa Maria, Nucleo de Apoio
a Aprendizagem da Coordenadoria de Agdes Educacionais UFSM, Servidora
técnico-administrativa em Educacao no cargo de Pedagoga,
bruna.pedagogaufsm@gmail.com.

2 Doutora em Educacgado. Universidade Federal de Santa Maria, Coordenadora da
Agdes Educacionais UFSM, Professora do Departamento de Fundamentos da
Educagao UFSM, silviamariapavao@gmail.com.
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setor que congregasse agOes direcionadas a aprendizagem,
acessibilidade e acbes afirmativas. Sendo assim, em 2016,
constituiu-se a Coordenadoria de Agoes Educacionais (CAED),
regulada pela Resolucao 030/2017.

As agdes voltadas a aprendizagem sao antigas na UFSM. O servi¢o de
atendimento ao estudante existe desde 1970, como antigo Servico de
Orientagdo Educacional (SOE) — vinculado a Pro-reitoria de Assuntos
Estudantis e, posteriormente, como o6rgao suplementar do Centro de
Educagao. Com o tempo foi reformulado, passando a denominar-se, em
1995, Servico de Orientagao Educacional, Psicopedagégica e Profissional do
Ensino Superior e, em 1998, Anima - Nucleo de Apoio ao Estudante
(POZOBON et al., 2008). Em 2016, com a criagao da Coordenadoria de A¢des
Educacionais, o servi¢o de atendimento ao estudante passa a ser realizado
institucionalmente pela CAED, que agrega, ainda, as agdes desenvolvidas
pelo Nucleo de Acessibilidade (criado em 2008) e pelo Nucleo de Acdes
Afirmativas (com a¢Oes vigentes desde 2007, mas oficialmente como Nucleo
desde 2016) (FIORIN, 2018, p. 105-106).

Entende-se que os trés Nucleos que compde a Coordenadoria
desenvolvem igualmente a¢des fundamentais na UFSM, uma vez
que a CAED tem atuado “[...] como agente de inovagao pedagogica
e social dos processos de acesso, permanéncia, aprendizagem na
Institui¢do e de relagdes de trabalho no que se refira a servidores
com deficiéncia [..]” (UFSM, 2017, p. 02). Considera-se a
importancia da Coordenadoria como um todo, mas enfatiza-se,
neste artigo, o trabalho do Nucleo de Apoio a Aprendizagem.

Com esse foco, o objetivo deste estudo tedrico foi apresentar
as agOes desenvolvidas no Nucleo de Apoio a Aprendizagem da
CAED/UFSM, destacando a contribuicdo destas para a
aprendizagem e permanéncia dos estudantes, assim como, para a
formagao profissional.

COMPLEXIDADE DO APRENDER

O aprender € considerado, em alguns estudos (GARCIA, 1998,
CLAXTON, 2005, GOMES; PAVAO, 2013, BRIDI FILHO; BRIDI,
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2016, PAVAQO; SOUZA, 2018), como um processo complexo, tendo
em vista que as pessoas que possuem dificuldades ou transtornos
de aprendizagem sdo mais propensas a desenvolver, de forma
associada, dificuldades ou transtornos emocionais e psicopaticos,
mentais.

Em relagdo aos transtornos especificos de aprendizagem
(APA, 2017), destacam-se aqueles que remetem a um prejuizo na
leitura, na expressdo escrita e na matematica (dislexia,
disortografia, discalculia). Muitos sao os fatores contextuais que
podem contribuir para o surgimento desses problemas, inclusive
os de origem neurobiologica. Desta forma, as pessoas que
apresentem esses transtornos podem ter necessidade de apoio
especializado por toda a sua trajetoria de vida.

O fato de apresentarem tais dificuldades repercute
sobremaneira na forma como conduzem suas vidas e no
desenvolvimento de sua estima. Muitos dos problemas
vivenciados podem estar associados a certos tipos de
comprometimento (intelectual, da comunicagao, fisico, alguma
deficiéncia), e que, quando postos em situagdo que desafie o
cumprimento do objetivo, podem ser, de forma mais intensa,
propensos ao surgimento de uma dificuldade para aprender. Esses
acontecimentos, no processo académico, sao caracterizados pelas
necessidades educacionais especiais (COLL; MARCHESI;
PALACIOS, 2010). Essas dificuldades podem levar as pessoas a
buscar os servigos de apoio especializado na mais tenra idade. No
inicio do processo de escolarizagao, essa busca é protagonizada
pelos familiares e professores, que ao identificar os problemas,
fazem os mais diversos encaminhamentos. Ao chegar no Ensino
Superior, as dificuldades persistem ou, até mesmo, se agravam.
Muitas vezes, a pessoa estd com a estima comprometida, com
pensamentos autorreferentes, em um quadro geral de
desmotivagao que pode confundir possiveis diagnosticos ou
encaminhamentos para o problema enfrentado.

Para evitar a evasdo, a repeténcia, a frustracao e todo esse
sofrimento psiquico causado pela méa interpretagao ou condugao de
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um problema de aprendizagem, é preciso investir em agdes que
desenvolvam estratégias de apoio e que sejam protetivas a essas
pessoas, pois os sintomas dessas dificuldades sao fatores de risco a
integridade moral e fisica.

Considerando a caracteristica da sociedade contemporanea,
cujos valores prevalentes repousam sobre o individualismo e
competi¢des, é importante que os conhecimentos acerca desses
processos de aprender na Educagdo Superior sejam cada vez mais
compartilhados e valorizados por pessoas e instituicoes,
compreendendo além das dificuldades, os sujeitos e contextos que
influenciam o processo de aprender. Pavao e Souza (2018, p. 53),
reforcam a necessidade de repensar e propor uma pratica
educacional inovadora que atenda aos anseios das demandas
educacionais, entendendo ser cada vez mais dificil “nao se reportar
a algumas situagdes do cotidiano que representam, muitas vezes
com naturalidade, as desigualdades sociais, culturais, econdmicas,
educacionais ocorridas na contemporaneidade”.

Nesse contexto universitario de ensino, aprendizagem,
pesquisa e extensao, além dos problemas especificos de
aprendizagem, evidenciam-se importantes questdes de saude
mental que tém interferido sobremaneira no desempenho
académico e permanéncia na institui¢do. Por isso, serd possivel
perceber que o trabalho do Ntcleo de Apoio a Aprendizagem aqui
contextualizado, vai além das questdes do aprender na
universidade.

O NUCLEO DE APOIO A APRENDIZAGEM DA UFSM E AS
ACOES DESENVOLVIDAS

O Nucleo de Apoio a Aprendizagem da Coordenadoria de
Acobes Educacionais

[...] tem como foco a aprendizagem e a conclusao de curso dos estudantes da
Universidade Federal de Santa Maria, visando contribuir para o
enfrentamento de dificuldades no contexto universitario e o melhor
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aproveitamento académico. Trabalha com orientagdes e discussdes de
questdes pertinentes ao processo educativo, de cunho emocional e
pedagogico, como forma de sugerir possibilidades de superagdo das
dificuldades encontradas, contribuir para que os estudantes aproveitem ao
maximo suas potencialidades e favorecer os processos de ensino,
aprendizagem e educacado continuada (UFSM, 2019).

Compreender as relagdes entre o ensino e a aprendizagem
requer um debate que antecede a andlise que se estabelece em uma
relacdo exclusiva entre os métodos, contetidos, professor e
estudantes. Esses elementos constantes no processo de aprender e
ensinar associam-se a outros fatores que podem tanto contribuir
para o sucesso dos processos, como retroceder a patamares nao
conhecidos. A aprendizagem pode ser mais bem compreendida a
partir de uma perspectiva interdisciplinar, que considere as
diferentes formas de aprender, bem como os estilos de organizacao
curricular. Sendo assim, a interacdo entre os profissionais de
distintas areas torna-se fundamental em vista da constru¢ao do
conhecimento significativo para a vida do sujeito e para a
convivéncia e desenvolvimento em sociedade.

Uma instituicdo educacional, ao organizar seus processos e
projetos pedagdgicos, precisa considerar a pluralidade de
manifestacdoes e diferencas entre pessoas, contetidos a serem
aprendidos e formas como podem ser aplicados. Por serem muitos
os fatores implicados na compreensdo do aprender, é importante
que os professores, como sujeitos desse processo, desenvolvam
agoes de cunho participativo/colaborativo, de modo a atender os
anseios de conhecimento da sociedade e do sujeito (MEIRIEU, 1998,
2006). Partindo desse entendimento, se enfatiza a formacao da
equipe do Nucleo a partir de profissionais de distintas areas, em
um trabalho de inter-relagio com estudantes, professores e
coordenagoes de curso.

O trabalho do Nucleo é fundamentado no tripé ensino,
pesquisa e extensao que embasa a UFSM. Neste contexto, busca-se
“Orientar e assistir a comunidade universitaria por meio de uma
abordagem interdisciplinar de promogdo, potencializacdo,
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qualificagdo e ressignificagdo dos processos de ensino e
aprendizagem” (UFSM, 2019). Esse trabalho interdisciplinar,
realizado por uma equipe composta por profissionais de distintas
areas, tem sido fundamental para o desenvolvimento do setor,
aprofundamento e enriquecimento das agoes desenvolvidas.

A equipe do Ntcleo é composta por 2 psicdlogos servidores
da Instituicio, sendo um deles Mestre em Psicologia; uma
pedagoga, uma psicopedagoga e 4 psicdlogos colaborados, todos
académicos de cursos de mestrado da UFSM, vinculados ao setor
por meio de projeto; e uma pedagoga servidora da Instituicao e
Chefe do Nucleo, Doutora em Educagao. Os colaboradores atuam
no setor de 1 semestre a 2 anos, enquanto os servidores tém de 2 a
7 anos na Institui¢do, sempre trabalhando neste Nucleo. Com
excecdo da chefia, todos os profissionais atuam diretamente no
atendimento individualizado dos estudantes na 4rea da
aprendizagem ou da satide mental.

Essa equipe multiprofissional desenvolve distintas atividades,
mas a maior delas é o acompanhamento psicologico e pedagogico
dos estudantes da UFSM,, a partir de um trabalho individual e/ou
em grupo. O trabalho realizado tem como fundamento tedrico-
pratico, além das defini¢des profissionais originadas na formagao
profissional dos integrantes da equipe, a abordagem
interdisciplinar. Entende-se que a integracao e o dialogo entre as
areas de conhecimento a que pertencem os profissionais da equipe,
problematizando intervengdes e compartilhando casos, permite
que seja realizada uma intervengao interdisciplinar (FAZENDA,
2003, GRIZ, 2006, OLIVEIRA; SANTOS, 2017). Essa pratica
subsiste, nao pela acdo isolada do profissional, mas pela
cumplicidade ao conceber o sujeito da aprendizagem em sua
indivisibilidade.

Os atendimentos individuais sdo semanais e tém duragao de
cerca de um semestre. Para ser atendido individualmente, o
estudante acessa o site do Nucleo de Apoio a Aprendizagem e
preenche o formuldrio de solicitacdo de atendimento. Esses dados
sao inseridos em uma lista de espera e, assim que o setor identifica
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que o horario de um dos profissionais € compativel com o horario
disponivel pelo estudante, o setor entra em contato com o
estudante para agendamento do atendimento semanal.

O Nucleo recebe, ainda, encaminhamento de estudantes. Esse
encaminhamento pode ser feito por um servidor da Universidade,
que percebeu a necessidade de o estudante ser atendido. Para isso,
o servidor conversa com o estudante sobre o encaminhamento,
preenche um formulario disponibilizado na pagina do Ntcleo e,
assim que o setor identifica que o hordrio de um dos profissionais
€ compativel com o hordrio disponivel pelo estudante, o setor entra
em contato com o estudante para agendamento do atendimento
semanal.

Grafico 1 - Distribui¢ao dos estudantes atendidos por Unidade
Universitdria - 2018.
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Fonte: UFSM, 2019.
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Em 2018, o Nucleo atendeu estudantes de todas as Unidades
Universitarias da UFSM, tendo, conforme grafico 1, uma procura
maior pelo Centro de Tecnologia, onde se concentram
principalmente os cursos de Engenharia, e pelo Centro de Ciéncias
Sociais e Humanas, que retine o maior numero de cursos da
Institui¢ao. No ano citado, foram contabilizados 456 estudantes
atendidos individualmente e 3812 atendimentos realizados (UFSM,
2019). Mesmo assim, permaneceram na lista de espera do setor
cerca de 445 estudantes, demonstrando a necessidade de ampliagao
do servico e da equipe do Ntcleo.

As demandas recorrentes nos atendimentos sao: dificuldades
nas habilidades académicas (escrita, leitura, rotina de estudos,
apresentagdes de trabalho, curriculo); dificuldades de adaptagao na
cidade, universidade ou curso; duvidas quanto a escolha do
curso/profissao; dificuldades no relacionamento com colegas e/ou
professores; questdes familiares; ansiedade; tristeza; condigdes de
saude que prejudicam os estudos; problemas com &lcool e/ou
drogas.

Apesar do foco de trabalho do Nucleo estar nas questdes que
interferem na aprendizagem, no desempenho académico e na
permanéncia na Universidade, e por mais que algumas das
demandas apresentadas anteriormente parecam pessoais, se tem
percebido que elas estdao inter-relacionadas com o espago
académico e, se nado trabalhadas, podem contribuir para a
repeténcia e evasao.

Todas as agdes do Nucleo sao avaliadas pelo publico atendido,
tendo em vista a melhora do servico ofertado a partir da percep¢ao
de quem o utiliza. Os estudantes atendidos individualmente, apos
terem concluido ou desistido dos atendimentos, recebem o link de
um formuldrio de avaliagdo em que, anonimamente, irdo pontuar
a contribuicdo do atendimento e do setor para sanar suas
dificuldades e contribuir para sua permanéncia na Institui¢ao. Nos
anos de 2017 e 2018, obteve-se a seguinte avaliagao:
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Grafico 2 — Importancia dos atendimentos para a permanéncia —
2017, 2018.
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Fonte: UFSM, 2019.

A partir das avaliagOes realizadas, tem sido possivel reforgar o
Nucleo de Apoio a Aprendizagem como espago importante dentro
da UFSM, principalmente frente as dificuldades enfrentadas pelos
estudantes quanto a aprendizagem, adaptacdo e permanéncia
rumo a conclusao do curso.

Com base nestas demandas e no aumento da procura por
atendimentos individuais, o setor evidenciou a necessidade de
propor agdes que abarcassem um ntimero maior de estudantes. Por
isso, esta sendo desenvolvida uma agao de grupo terapéutico, com
encontros semanais, organizados por dois psicdlogos e com
tematicas de abordagem determinadas. Ao se referir aos setores
que oferecem acompanhamento aos estudantes de distintas
universidades, Fiorin (2018, p. 125-126) reforca que:

Além do acompanhamento individualizado, as agdes coletivas também tém
forca e sdo cada vez mais necessdrias a fim de atender a demanda que néo
pode ser sanada apenas com os atendimentos individuais, algumas vezes,
por falta de profissionais, outras, por limitacdes de espago fisico.
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Ainda preocupados com o desempenho académico, o Nucleo
desenvolve um grupo de apoio/monitoria nas areas de quimica,
fisica e matematica, além de um grupo de lingua portuguesa e
producao textual, partindo da constatacao de que essas dreas
congregam grande parte das dificuldades enfrentadas pelos
estudantes em relacdo a contetidos especificos e a escrita
académica. Essas agOes, somadas aos grupos terapéuticos,
contabilizaram cerca de 300 participantes no ano de 2018.

Ampliando ainda mais o foco de trabalho, o Nucleo orienta
professores e coordenagdes quanto a agdes que os cursos podem
realizar a fim de minimizar as dificuldades enfrentadas pelos
estudantes, assim como, informag¢des quanto a dindmica de
funcionamento do Nucleo, os servigos oferecidos, como devem ser
feitos os encaminhamentos. Contribuindo com essas orientacdes, o
Nucleo conta com a Comissao de Aprendizagem, composta por
servidores das Unidades Universitarias da UFSM e representantes
dos Setores de Apoio Pedagdgico (SAP) e Nucleos de Apoio
Pedagogico (NAP) da Universidade. SAP sao setores existentes na
estrutura das Unidades de Ensino que contribuem com o apoio aos
estudantes e suporte as Coordenagdes de Curso e Diregao. Ja os NAP
estao localizados nos campi fora de sede, abrangendo a Assisténcia
Estudantil e o apoio aos estudantes, Diregao de Campi e Coordenagdes
de Curso. A Comissao de Aprendizagem é responsavel por:

I - auxiliar na compreensao das dificuldades de aprendizagem enfrentadas
pelos estudantes da UFSM e planejar a¢des que tenham como finalidade
minimizar essas dificuldades;

II - propor agdes junto as Coordenacdes de Cursos e demais instancias da
Universidade, auxiliando na minimizagao da repeténcia, evasao e perda de
vinculo dos estudantes, contribuindo para a sua permanéncia na
Universidade e conclusao de seus Cursos (UFSM, 2019).

O Ntcleo também se preocupa com a formagao continuada
dos profissionais, com o atendimento a comunidade externa e com
a discussao de questdes importantes no contexto universitario. Por
isso, realiza palestras, cursos e minicursos com tematicas que
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possam contribuir para a prevengao e minimizagao de dificuldades
académicas, assim como, aprofundamento de questdes mais
amplas, de cunho social, profissional e na drea da saide mental. Em
2018, mais de 500 pessoas participaram dos eventos ofertados, que
contemplaram, dentre as tematicas trabalhadas:

- Satide mental no Ensino Superior;

- Medicalizagdo na universidade;

- Gerenciamento do tempo e técnicas de estudos;

- Para além das aparéncias: depressao;

- Bem-estar na universidade;

- A ansiedade no meio académico;

- Deficiéncia intelectual no ensino técnico e na educagao
superior: possibilidades pedagdgicas e flexibiliza¢ao curricular;

- Recursos e estratégias para apresentagao de trabalhos
académicos;

- Orientacao profissional;

- Transtornos especificos da aprendizagem: discussdao e
sugestoes de estratégias de ensino.

Todos os eventos realizados sao avaliados pelos participantes
que, no ultimo ano, apontaram:

Grafico 3 — Contribui¢des dos eventos — 2018
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O gréfico 3 reforca a diversidade no alcance dos eventos
promovidos pelo Ntcleo, que tém corroborado para o
conhecimento sobre os temas trabalhados, para o desenvolvimento
pessoal e profissional dos participantes, além de contribuir para o
aperfeicoamento e conscientizagao. Essas questoes sao trabalhadas
a partir de eventos que discutem: desde a escolha profissional até
os desafios do profissional formado frente ao mundo do trabalho,
0os processos de inclusao educacional, os transtornos de
aprendizagem e as estratégias para minimizac¢ao de dificuldades
especificas de aprendizagem ou de organizacao e gestao do tempo,
questodes voltadas a saide mental.

A partir da avaliagao dos eventos tem sido possivel identificar
o interesse pelos temas abordados e pela dinamica de
funcionamento dos eventos. Segundo os participantes, em 2018, os
eventos atenderam ao que eles esperavam.

Gréfico 4 — Expectativas em relagao aos eventos - 2018.
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Além dos eventos direcionados ao publico externo, sao

organizados eventos internos para formac¢ao da equipe,
contemplando demandas apresentadas pelos profissionais, como o
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trabalho com grupos, o uso de materiais e testagens em
atendimentos, ética e conduta profissional.

DESAFIOS ENFRENTADOS

O trabalho realizado no Nucleo de Apoio a Aprendizagem
alcanca grande parcela dos estudantes e servidores da Instituicao,
assim como, contempla a comunidade externa. Esse publico
diversificado e cada dia maior traz muitos desafios e exige
constantemente que o setor amplie suas agoes.

Em relacao aos estudantes, cresce a preocupacao com o
adoecimento e o agravamento de questoes voltadas a satide mental.
Este tem sido um grande desafio a ser trabalhado nas Instituicoes
de Ensino Superior e que é preocupagao constante no Nucleo.

A pressao que o espago universitario exerce sobre os sujeitos que nele
ingressam nem sempre é superada. Observa-se grande cobran¢a quanto a
produgao e eficiéncia que reforcam um cenario que exige bom desempenho,
competitividade e exceléncia dos estudantes, tornando-se barreiras para
muitos que enfrentam dificuldades de aprendizagem, tém uma deficiéncia,
reprovam em disciplinas, estido na universidade ou no curso apenas porque
esse é o desejo da familia. Fatores como esses, muitas vezes, desestruturam
os estudantes e contribuem para que eles adoegam, reforgando a relevancia
e necessidade de que os setores trabalhem no sentido da prevencao e
promocao a saude (FIORIN, 2018, p. 128).

Além desse olhar para a satide mental, o Ntucleo e, de modo
geral, a Coordenadoria de A¢des Educacionais, tém enfrentado o
desafio de trabalhar as demandas dos estudantes que ja excederam
0 prazo na Instituicdo e que estdo por perder sua matricula e
vinculo. Atender esses estudantes implica entender os motivos que
os levaram a nao conclusao do curso, compreender as dificuldades
enfrentadas, elaborar um planejamento do acompanhamento
pedagdgico, orientar professores e coordenagdes de curso, indicar
a matricula nas disciplinas faltantes, realizar atendimentos
individualizados, delimitar atividades e especificidades a serem
trabalhadas.
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Devido a sua complexidade e volume de trabalho, essa proposta
tem envolvido profissionais de todos os Nucleos que compde a CAED.
A partir dela, tem-se evidenciado que contribuir para a conclusao de
curso dos estudantes torna-se um desafio maior quando estes estao ha
muitos anos na Instituicdo e tém, a partir de entdo, um prazo
determinado para a sua finalizacdo. Essa realidade ¢ evidenciada por
diversos motivos, dentre eles: estudantes que ndo tém mais a
universidade e a conclusao de curso como prioridade, nao ha tempo
habil para conclusao de um grande niimero de disciplinas, a existéncia
de pré-requisitos que impedem a matricula em determinadas
disciplinas, estudantes que trabalham e nao tém hordarios disponiveis
para fazer as disciplinas necessarias. Considerando esse contexto, o
trabalho do Ntcleo de Apoio a Aprendizagem, como ferramenta de
prevencao e minimizagao das dificuldades durante o periodo regular
do curso, torna-se ainda mais efetivo.

CONCLUSAO

O estudo desenvolvido considera que a inciativa Institucional
em propor agdes de acompanhamento as dificuldades
apresentadas por estudantes desse nivel de ensino, colabora
sobremaneira para que o aprender possa ser vivenciado de forma
tranquila e efetiva.

A condicado de servigos de acompanhamento pedagogico nas
Instituicdes de Ensino Superior mostra a importancia que esse
processo pode ter para a formagdo pessoal do estudante, pois
impacta em suas rela¢des sociais. Trata-se de uma contribuigao que,
para além do enfrentamento das dificuldades do aprender, do
comportamento, ou de ajustamento dissolvidos por meio das
intervengdes do campo da psicopedagogia, pode colaborar para a
percepgao de outras formas de se desenvolver e aprender. Processo
esse, como apontado, que acompanha o ser humano ao longo de
todo seu ciclo vital.

Por fim, reforga-se que sao inumeras e, por vezes limitadas, as
varidveis que envolvem os processos de acompanhamento
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educacional, como o desenvolvido pela UFSM, no que tange ao
sucesso obtido por estudantes acompanhados. Ainda assim, os
resultados obtidos até o momento conduzem a reflexdo de
manutencao do funcionamento de um espago que busca protegao,
auxilio e autonomia para o desenvolvimento do ser humano;
reforcando que a permanéncia e sucesso na aprendizagem na
Educagao Superior, quando interligada ao apoio pedagogico
especializado, seja para a resolutividade de dificuldades instauradas
ou para a promogao da aprendizagem, tem sido assertiva.
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CAPITULO 8

APOIO PEDAGOGICO NO CONTEXTO DA EXPANSAO
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA - UNIPAMPA)

Aline Souza da Luz!
Caiane Cavalheiro Lopes?

1. HISTORICO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA -
UNIPAMPA

A Unipampa esta majoritariamente implantada na chamada
“metade sul” do Estado do Rio Grande do Sul (RS), numa regiao
de fronteira com o Uruguai e a Argentina. Foram designados dez
municipios da Fronteira Oeste e regido da campanha do Rio
Grande do Sul para a implantagao dos campi: Bagé, com campus e
com a Reitoria; Dom Pedrito; Santana do Livramento; Uruguaiana;
Itaqui; Sao Borja; Sao Gabriel; Alegrete; Cagapava do Sul e Jaguarao
podendo ser visualizados no mapa a seguir.

Foi implantada nessa regiao como resultado da reivindicagao
da comunidade para ampliar a oferta de ensino superior gratuito,
indo nesse sentido ao encontro da implementagdo da politica de
expansao e renovacao das Instituicdes Federais de Educagao
Superior que o governo federal implementou fortemente entre 2003
- 2014, principalmente pela politica do REUNI.

1 Técnica em Assuntos Educacionais - Universidade Federal do Pampa.
alineluz.asl@gmail.com

2 Assistente Social - Universidade Federal do Pampa. caianelopes@hotmail.com
3 Programa de Apoio a Planos de Reestruturagao e Expansao das Universidades
Federais, Decreto N° 6.096, de 24 de abril de 2007
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Figura 1: Mapa do Rio Grande do Sul. Em destaque municipios onde estao
os campi da UNIPAMPA.

Fonte: Projeto Institucional, 2009.

O surgimento da UNIPAMPA ocorreu inicialmente a partir de
um Acordo de Cooperagao Técnica, assinado em 2005, entre o
Ministério da Educacdo, a Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM) e a Universidade Federal de Pelotas (UFPel). Tal acordo
designava as Universidades tutoras a responsabilidade pela criagao
dos primeiros cursos do que seria futuramente a UNIPAMPA.
Assim, em setembro de 2006, tiveram inicio as atividades
académicas nos campi vinculados a UFPel e, em outubro do mesmo
ano, nos campi vinculados a UFSM. No ano seguinte, 2007, foi
criada a Comissao de Implanta¢ao da Unipampa com o objetivo de
constituir os primeiros passos da identidade da nova universidade.

Em 11 de janeiro de 2008, a Lei 11.640, cria a Fundacado
Universidade Federal do Pampa, que fixa em seu artigo segundo:

A Unipampa terd por objetivos ministrar ensino superior, desenvolver
pesquisa nas diversas areas do conhecimento e promover a extensdo
universitaria, caracterizando sua inser¢do regional, mediante atuagdo
multicampi na mesorregiao Metade Sul do Rio Grande do Sul. (BRASIL, art
2,2008)
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Destaca-se que a UNIPAMPA, no ano de sua criagao, 2008, ja
possuia quarenta e oito (48) Cursos de Graduagao em
funcionamento nos seus 10 campi.

Atualmentet a UNIPAMPA, tem 12.935 estudantes,
matriculados em 71 cursos de graduacao. Também oferece 34
especializagOes, 21 mestrados e 5 doutorados totalmente gratuitos
a comunidade.

2. OS PRIMEIROS MOVIMENTOS DA CONSTRUCAO DO
APOIO PEDAGOGICO NA UNIPAMPA.

Desde o inicio de sua implanta¢do, a UNIPAMPA demonstrou
preocupacao com a oferta de uma formacao académica de
exceléncia. Para isso entende que a qualidade da educagao da sala
de aula universitaria, passa necessariamente pela qualificacao dos
processos  didatico-pedagogicos de  ensino-aprendizagem,
envolvendo tantos os docentes quanto os discentes da
Universidade.

Neste sentido, a preocupagao com a questdao pedagogica fez
com que a reitoria, no final do ano de 2009, autorizasse a realizagao
de um concurso publico para servidores técnico-administrativos,
no qual, dentre os cargos, estavam vagas para Técnico em Assuntos
Educacionais, Pedagogos e Assistentes Sociais. Cargos esses
pensados para a composi¢ao de uma equipe multiprofissional,
constituida para o desenvolvimento do Apoio Pedagdgico em cada
um dos campi da Universidade.

Com isso, o0 ano de 2010 iniciou com uma forte ampliacao dos
recursos humanos que compdem o Apoio Pedagogico na
Universidade, caracterizando-se como uma Politica Institucional
de apoio ao desenvolvimento pedagdgico com o objetivo de ofertar
um ensino de graduagdo com exceléncia. Para desencadear o

4 Dados referentes a 2018.

201



processo de implementagao do apoio pedagdgico nos dez campi,
constituiu-se a Coordenadoria de Apoio Pedagdgico — CAP.

Entendia-se que o trabalho realizado com uma coordenagao
geral colaboraria para a troca de ideias, de experiéncias e estudos
contribuindo para a unidade da acao pedagogica na universidade
e dinamizando o fazer pedagogico nos diferentes campi.

Na estrutura organizacional, a Coordenadoria de Apoio
Pedagogico - CAP?, de acordo com a Portaria n® 0745, de 13 de abril
de 2010, estava vinculada ao Gabinete do Vice-Reitor dividindo-se
em duas dreas: a Divisdao de Apoio Pedagdgico e a Divisao de
Apoio aos Féruns das Areas de Conhecimento. A Divisao de Apoio
aos Foruns das Areas de conhecimento tinha como objetivo o apoio
aos Coordenadores de Curso no que se refere as tematicas
relacionadas aos Cursos de Graduagao, organizados em drea do
conhecimento. Ja& a Divisao de Apoio Pedagdgico tratava dos
aspectos  didatico-pedagogicos e teodrico-metodologicos do
processo ensino-aprendizagem da universidade, apoiando a
implantacdo do setor em todos os 10 campi.

A Pré-reitoria de Graduacgao, através da Divisao de Formacao
e Qualificagdo, juntamente com a Prd-reitoria de Assuntos
Estudantis que tem apoiado a estruturagao e consolidacao do apoio
pedagdgico na universidade.

A forma como a UNIPAMPA estd configurada em diferentes
campi favorece para que se estabelega uma organizacao pedagdgica
na forma de rede académica. Entendendo que a missdao de uma
rede académica € de integrar, agilizar a comunicacao e a discussao
entre seus pares. De acordo com Castells (2003) rede se constitui em
comunidades que sdo: redes de lagos interpessoais que
proporcionam sociabilidade, apoio, informagdo, um senso de
integracao e identidade social.

5Essa estrutura passou por duas modificagdes. Atualmente a CAP ¢ Divisao de
Formacao e Qualificagdo.
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Numa decisao coletiva, o grupo de servidores Técnico em
Assuntos Educacionais (licenciados), Pedagogos e Assistentes
Sociais lotados nos campi decidiram por instituir um nome para
esse coletivo: Ntcleo de Desenvolvimento Educacional — NuDE.
Contudo, atualmente, alguns NuDEs acolhem outros profissionais
como fonoaudioéloga, tradutores e intérpretes de libras e psicdlogo.

Na estrutura organizacional, o Nucleo de Desenvolvimento
Educacional — NuDE, de acordo com a Portaria n°® 1.564, de 30 de
setembro de 2011, esta vinculada a Coordenacdao Académica de
cada campus.

Na UNIPAMPA ¢ o Ntcleo de Desenvolvimento Educacional
o setor na area do Desenvolvimento Educacional responsavel pelo
atendimento de docentes e discentes nos respectivos campi. Ou seja,
nos campi da universidade ¢ o NuDE o setor responsavel por
realizar o apoio pedagogico.

Podemos afirmar que essa caracteristica do NuDE de ser
criado e composto, desde seu inicio, por servidores técnico—
administrativos (Técnico em Assuntos Educacionais (licenciados),
Pedagogos, Assistentes Sociais, prioritariamente além de outros
profissionais como: fonoaudidloga, tradutores e intérpretes de
libras e psicologo) e por realizar o atendimento a docentes e
discentes, numa universidade publica federal, era novidade.
Podemos também afirmar que essa caracteristica continua sendo
um diferencial, tendo em vista que em muitas universidades
federais o atendimento ocorre em setores separados para docente e
discente.

A literatura especializada da area (ENCICLOPEDIA, 2003;
ANASTASIOU, 2011; CUNHA, 2014) nos aponta que esses espagos
de pensar o pedagdgico em institui¢des de ensino superior, eram
voltados exclusivamente para o atendimento a docentes
universitarios, composta e organizada por docentes.

A emergéncia no assessoramento pedagogico universitario
aos docentes pauta-se nas discussdes da pedagogia universitdria,
as quais, dentre os argumentos, assinalam que, embora
especialistas - mestres e doutores - em suas areas de atuagao, ainda
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carecem em sua formagao e suas praticas de aspectos didaticos e
pedagogicos nos seus processos de ensino.

Elisa Lucarelli, docente na Universidade de Buenos Aires
(UBA), é referéncia no tema do assessoramento pedagogico
universitario. Suas pesquisas sobre o tema datam do inicio da
década de 90. Na obra "El assessor pedagogico en la universidad:
de la teoria pedagogica a la practica en la formacion", Lucarelli
(2004) apresentou um relato sobre o primeiro grupo de
assessoramento pedagogico criado em 1985, no Instituto de
Investigacao em Ciéncia e Educacdo da Faculdade de Filosofia e
Letras da Universidade de Buenos Aires (UBA), sob a direcao da
professora Maria Teresa Sirvent.

Cunha (2014) aponta que, no Brasil, essa agao de assessoria
normalmente também era realizada por docentes, titulares das
universidades, que eram da 4rea pedagdgica. Ocorre que embora a
situagdo de ter um docente a frente do setor de assessoria
pedagogica traga legitimidade as acdes de formacdo, por outro
lado, a "sua permanéncia na a¢ao assessora € transitdria, pois o
vinculo funcional que possuem ndo as compromete
prioritariamente com esse espago de atuagao" (CUNHA, 2014).

Diante dessa situagao, segundo a autora, as Institui¢oes de
Ensino Superior (IES) tém realizado concurso publico para admitir
"pedagogos ou técnicos em assuntos educacionais para suprir a
necessidade das assessorias pedagdgicas” (CUNHA, 2014). No
entanto, a falta de experiéncia desses profissionais com o ensino
universitario, traz dificuldades no exercicio de sua fung¢ao junto aos
docentes, de modo que as IES tém, também, de investir na
qualificagao desses servidores (CUNHA, 2014).

Na UNIPAMPA, contudo, a necessidade de atendimento
também ao discente emerge da constatacao® da defasagem de

6 Essa constatacdo decorre da andlise do questiondrio aplicado aos alunos
ingressantes em cada inicio do ano letivo. Dentre as questdes sido feitos
questionamentos sobre a identificagao pessoal, acesso aos bens de consumo e Tic’s;
acesso aos bens culturais, necessidade de refor¢o na educagido basica, dentre
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conhecimentos, em vdarias dreas do conhecimento, necessario para
que o aluno acompanhe o ritmo académico com bom desempenho
e, também, do entendimento de que as condi¢des socioculturais
interferem nos processos de ensino-aprendizagem.

Neste sentido, acreditamos na importancia de atuar de forma
pedagogica também junto aos estudantes através de agdes que
colaborem para minimizar o fendmeno da evasao, auxiliando-os na
sua permanéncia e éxito nos estudos, bem como promover agoes
que estimulem os estudantes na busca de sua formacao.

O relato dos primeiros movimentos da constru¢ao do apoio
pedagogico na universidade € importante para evidenciar que nao
houve nenhum impedimento ou dificuldade para cria-lo, devido
justamente a preocupacdo desde o inicio da criagdo da
universidade, com as questoes pedagogicas.

O cendrio por nos relatado diverge com o que Cunha (2014)
encontrou em seu estudo de diferentes institui¢des de ensino
superior da realidade brasileira. Conforme relata a autora,

No Brasil, as experiéncias sdo pontuais e dependentes da sensibilidade dos
gestores universitarios, que ora implementam, equipes e programas nesse
sentido, ora desativam essas estruturas. Sao raras as experiéncias
duradouras e consolidadas” (CUNHA, 2014, p. 43)

Acreditamos que os setores pedagdgicos sdo espagos de
acolhida, os quais podem garantir alguma discussdao, com a
reflexao no sentido de didlogos entre professores e estudantes.

Contudo, na UNIPAMPA, para além do trabalho
desenvolvido pelos Nucleos de Desenvolvimento Educacional —
NuDEs em articulagdgo com a Pro-reitoria de Graduagao -
PROGRAD, a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios
- PRAEC tem se empenhado em desenvolver agdes que

outros. A constatagdo também é decorrente da observagao e relatos dos docentes
dos cursos de graduagao.
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corroboram para o apoio pedagogico aos discentes, bem como
dentre outras agdes para permanéncia desse estudante na
instituicao, apresentados na proxima secao.

3. UM OUTRO ESPACO DE PENSAR O APOIO PEDAGOGICO

A Politica de Assisténcia Estudantii na UNIPAMPA,
desenvolvida pela Proé-Reitoria de Assuntos Estudantis e
Comunitarios - PRAEC, tem como diretriz principal o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES (Decreto 7.234/2010) e
¢ regida por normativa  institucional, Resolugao
CONSUNI/UNIPAMPA n°84/2014, que estabelece diretrizes e
principios norteadores, de modo a democratizar as condigoes de
permanéncia dos discentes, na perspectiva da inclusao social, da
diminui¢ao das desigualdades sociais, melhoria do desempenho
académico e das taxas de evasao e retencao dos estudantes.

Em articulagdo com as demais politicas institucionais, a
politica de Assisténcia Estudantil da UNIPAMPA busca identificar
necessidades e propor planos, programas, projetos e agoes de apoio
a comunidade universitdria, que assegurem aos estudantes os
meios necessarios para permanéncia e sucesso académico.

Este movimento, desafio constante nas Institui¢des Federais de
Ensino, denota o carater permanente de luta pela Assisténcia
Estudantil, evidenciada nas discussdes do Forum Nacional de Pro-
reitores de Assuntos Comunitdrios e Estudantis (Fonaprace),
definindo como um “[...] processo continuo de ag¢des e politicas que
promovam, ndo somente a democratizagdo do acesso ao ensino
superior, mas também a permanéncia e conclusdao dos cursos aos
estudantes de baixa condicao socioeconomica.” (FONAPRACE,
2012, p. 62)

Os programas desenvolvidos pela PRAEC que se referem aos
eixos prioritarios do PNAES sao o Programa de Apoio ao
Ingressante, que consiste na concessao de auxilio financeiro, de
natureza eventual e provisoria, aos estudantes ingressantes em
cursos presenciais de graduagao, provindos de localidades diversas
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as da cidade-sede da Unidade Universitdria a que estejam
vinculados, e que se encontrem em situagdo comprovada de
vulnerabilidade socioeconémica.

O Programa de Alimentagao Subsidiada “Talheres do Pampa”
concede refei¢cdes subsidiadas integral ou parcial aos alunos da
graduagao presencial nos Restaurantes Universitarios (RUs),
oferecendo a comunidade académica wuma alimentacao
nutricionalmente balanceada e que observe os preceitos da
seguranca alimentar. J4 o Programa de Moradia Estudantil “Joao
de Barro”, busca garantir uma estadia digna para os estudantes,
oportunizando acolhimento e autonomia para pessoas em
comprovada situagdo de vulnerabilidade social. Desta forma,
promove protecao e acolhimento, possibilitando a permanéncia do
aluno durante seu processo de formagao.

Ainda contamos com o Programa de Apoio ao Transporte,
auxilio transporte e auxilio transporte rural, que visam contribuir
com despesas de locomocao até o campus do discente e/ou para
atividades académicas regulares, proporcionando aos mesmos
suporte com despesas de deslocamento. E o Programa de Auxilio
Creche, destinado a estudantes que possuam filhos em idade de
zero até 5 (cinco) anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias.

Além de consolidar uma politica de assisténcia estudantil,
promovendo os eixos prioritarios de alimentacdo, moradia e
transporte, a UNIPAMPA avanca no sentido de desenvolver
projetos que assegurem a totalidade do atendimento ao estudante,
preconizando os demais eixos descritos no PNAES, tais como na
area de atengao a saude, esporte, cultura, inclusao digital, de apoio
pedagdgico, entre outros.

Segundo Magalhaes (2012), a politica de Assisténcia Estudantil
deve ultrapassar o conceito de uma pratica fundamentada apenas
em programas de repasse financeiro, se faz necessario considerar
na formulagdo de suas politicas e agdes o atendimento aos
estudantes em seus diversos aspectos e necessidades, buscando
ofertar condi¢des para se transpor e superar obstaculos e
dificuldades na sua trajetoria académica.
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Neste contexto, a PRAEC oferece aos seus discentes o
Programa de Apoio Social e Pedagogico — PASP. Implantado em
2016, este Programa foi criado com o objetivo de dar suporte
académico aos alunos das Ac¢des Afirmativas e beneficiarios do
Plano de Permanéncia (PP), matriculados nos cursos presenciais de
graduagdo da UNIPAMPA e que apresentam necessidade de
aprimorar seu desempenho académico.

Para o desenvolvimento do Programa, é realizada sele¢ao de
monitores, a partir da composi¢ao de uma banca de selecao,
composta por integrantes do NuDE e Coordenacdo Académica,
conforme demonstra o modelo em anexo. Sao selecionados alunos
que atuam como monitores e recebem uma bolsa mensal no valor
de R$ 500,00 (quinhentos reais) com dedicagao de 20 (vinte) horas
semanais.

O Programa prevé plano de trabalho do monitor,
levantamento do rendimento académico dos alunos beneficidrios e
relatorios semestrais de avaliagdo. Através da elaboragao do plano
de atividades, os monitores desenvolvem suas atividades, tais
como: o levantamento do rendimento académico dos discentes
além da realizagdo de reunides periddicas, visando o
acompanhamento do rendimento académico; orienta¢des basicas
sobre a rotina e organizacdo das atividades académicas;
levantamento dos  projetos, programas ou monitorias
desenvolvidas no campus que possam ser ofertadas aos discentes e
orientagdes sobre os programas de Assisténcia Estudantil,
conforme modelo em anexo.

O PASP possui previsao de avaliagao semestral realizada pelas
interfaces e monitores, através de relatorios parciais e finais
encaminhados a PRAEC, onde se faz uma andlise do Programa de
forma descritiva, apontando as fragilidades e sugerindo as
melhorias para a obten¢do do sucesso académico dos discentes,
conforme demonstrado no modelo em anexo.

No ano de 2018, a partir dos relatorios encaminhados pelas
interfaces, verificou-se que 645 (seiscentos e quarenta e cinco)
alunos foram atendidos pelas a¢des desenvolvidas no Programa. A
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partir da analise realizada pela interface e monitor foi possivel
aprimorar algumas acdes e identificar algumas barreiras
encontradas para o pleno desenvolvimento das atividades.

O Apoio Pedagégico enquanto area de abrangéncia do PNAES
que visa, através da educacgao, contribuir para a promogao da
inclusao social e minimizar os efeitos das desigualdades sociais,
busca atender grupos que historicamente vivenciam situagoes de
fragilidades e/ou vulnerabilidades. Assim instituiu-se, como parte
dos programas a serem ofertados pela Pro-Reitoria, o Programa de
Apoio a Permanéncia Indigena e Quilombola - PAPIQ, o Auxilio ao
Desenvolvimento Académico Indigena e Quilombola - ADAIQ e a
Monitoria Especifica para Acompanhamento a Estudante Indigena
e Quilombola.

Aos estudantes do Programa de AcgOes Afirmativas,
ingressantes por meio de Processo Seletivo Especifico para
Indigenas Aldeados ou Moradores das Comunidades
Remanescentes dos Quilombos, ou através da reserva de vagas
pelo Sistema de Sele¢do Unificada (SiSU) para indigenas e
quilombolas, sdo concedidos os auxilios financeiros e servigos de
assisténcia estudantil, a oferta de monitoria e promogao a iniciagao
na vida académica, por meio de atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

Tais agdes compdem a politica de Assisténcia Estudantil
especifica para a promogao, permanéncia e éxito de estudantes
indigenas e quilombolas, incluindo seus saberes e sua cultura, na
perspectiva da interculturalidade, estimulando o conhecimento e
fomentando discussdes sobre a sua cultura no ambiente académico.

Desta forma, o reconhecimento das demandas estudantis em
toda a sua amplitude constitui um enorme desafio para as
universidades, ao considerar que a Assisténcia Estudantil deve
transitar em todas as areas dos direitos humanos, abarcando um
conjunto de agdes que promovam desde as condi¢oes ideais de
saude, o acesso aos instrumentais pedagdgicos fundamentais para
a formacao profissional nas mais diversas dreas do conhecimento,
o acompanhamento a educagao especial e suas variaveis, até o

209



provimento dos recursos minimos para a sobrevivéncia do
estudante, tais como: alimentagdo, moradia, transporte, etc.
(VASCONCELOS, 2010).

Dentro desta concepgao de que a Universidade é espago fértil
para a pluralidade e a diversidade, buscou-se a partir de 2017 o
incentivo a execugdo de projetos, através da descentralizagao de
recursos para os campi, para a promogao da satude, do esporte, da
cultura e acessibilidade. Assim, almeja-se atingir outros aspectos
que permeiam a vida académica dos alunos, através de agoes
sociais, culturais e de atengao a diversidade.

Porém, ainda que se tenha avangado nas politicas estudantis,
percebe-se que ha um grande clamor da comunidade académica
para a ampliacdo das agOes de assisténcia estudantil no eixo
promogao e prevengao, especialmente, agoes de saude mental,
oferta de espacos de integracao estudantil que possibilitem pratica
esportiva, agoes culturais e atividades de lazer.

Nesta mesma perspectiva, verifica-se através de algumas taxas
de reprovagao e retencao em componentes curriculares, a
necessidade em (re)construir uma politica que estabelega outras
agoes no eixo do Apoio e Acompanhamento Pedagogicos.

Portanto, se torna imprescindivel realizar agOes de
acompanhamento pedagogico com diretrizes sélidas, que vao além
das ac¢Oes de assisténcia estudantil, sejam mediante cursos de
nivelamento, monitorias dirigidas, rediscussdao das metodologias
de ensino e avaliagao de aprendizagem e formagao docente, como
também o desenvolvimento de a¢des que minimizem as questdes
sociais enfrentadas pelos alunos, na perspectiva do direito social, a
fim de se alcancar uma politica realmente eficaz.

CONSIDERACOES FINAIS:

A apresenta¢ao do relato de implantacdo do setor de apoio
pedagdgico e das acdes que estao sendo desenvolvidas tem a
intencionalidade de reforcar a importancia do setor na
universidade.
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Destaca-se a novidade desse setor em atender docentes e
discentes da universidade, orientando o planejamento e
desenvolvimento da pratica pedagogica, no caso dos docentes, e
atuando na acolhida e acompanhamento pedagdgico, no caso dos
discentes.

As experiéncias relatadas no presente trabalho e que sao
desenvolvidas para acompanhamento aos discentes refletem a
preocupacao da UNIPAMPA com o bom desempenho e com o
sucesso académico do discente na instituicao.

Consideramos importante que o setor atenda nao somente aos
docentes, mas também aos discentes na universidade, pois dessa
forma ambos os atores do processo ensino-aprendizagem sao
acompanhados pela equipe multiprofissional, possibilitando uma
visdo mais ampla e, consequentemente, uma melhor orientagao do
desenvolvimento desse processo.

A iniciativa de constituir um setor de apoio pedagdgico a
docentes e discentes evidencia a preocupacao da gestao
universitaria, a época, com as questoes pedagogicas que envolvem
0 processo ensino-aprendizagem universitario. J4 a permanéncia
do setor pelas gestdes seguintes revela o comprometimento com a
formagao continuada dos docentes e com o acompanhamento e
sucesso discente.

A partir da andlise aqui apresentada, evidencia-se a
importancia do olhar interdisciplinar = dispensado ao
acompanhamento pedagogico para a formacgdo global do
individuo, compreendendo a aprendizagem e a vida académica de
forma ativa, colaborativa e complexa, que enxerga a educacao
como mola propulsora na transformacao e efetivagao de uma
sociedade democratica.

O caminho a ser percorrido é o de continuar a estruturagao e
consolidagao desse espaco na universidade, com isso valorizando
e fortalecendo esse setor.
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ANEXO 1

PROJETO DE APOIO SOCIAL E PEDAGOGICO DA UNIPAMPA - PASP -
2019
SELECAO DE MONITORIA
EDITAL UNIPAMPA N.?70/2019
ATA DE AVALIACAO

Composicao da Banca de Selecao: NuDE e Coordenacao Académica.
Critérios/Pontuacao*

Nome dos Disponibilidade Historico Engajamento = Desempenho Pontuacio
Candidatos de Tempo Escolar nas na Entrevista Total
(Critério 6.4., (Critério 6.3., Atividades
deste Edital) deste Académicas
Edital*)

*cada critério tem valor maximo de 10 pontos.
** aprovagao em, no minimo, 60% dos créditos no semestre anterior.
Relato das Entrevistas:

, de de 2019.

Nome e Assinatura do Membro da Banca de Selegao
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ANEXO 1V
PROJETO DE APOIO SOCIAL E PEDAGOGICO DA UNIPAMPA - PASP -
2019
PLANO DE ATIVIDADES DO MONITOR

Nome do Monitor:

Elementos do Plano de Atividades do Monitor do PASP:

Atividade

Descricao

Realizar o levantamento dos discentes
beneficidrios do Plano de

Permanéncia.

O levantamento sera realizado por
dados fornecidos pelo
orientador do NuDE (lista de

meio de

beneficiarios).

Realizar o levantamento do
rendimento académico dos discentes

encaminhados ao PASP.

O levantamento sera realizado através
de dados fornecidos pelo orientador
do NuDE (relatério especifico,
disponibilizado ao servidor interface,
pela PRAEC).

Identificar a situagdo académica dos
discentes encaminhados ao PASP.

Utilizar o relatério disponibilizado
como instrumento de identificacdo
das dificuldades dos
discentes encaminhados ao PASP.

académicas

Realizar reunides periddicas, visando
o acompanhamento do rendimento
académico dos

encaminhados ao PASP.

discentes

O monitor do PASP devera ter
conhecimento sobre quais disciplinas
sao cursadas por cada um dos
discentes atendidos pelo Programa
(esta informagdo podera ser obtida
através dos profissionais do NuDE ou
das Secretarias Académicas).

Ao longo do semestre, devera realizar
reunides periddicas com os discentes
encaminhados ao PASP, com o
objetivo de acompanhar a sua situagao
académica, identificando
necessidades de intervengdo, que
serdo prontamente encaminhadas ao
servidor interface do NuDE.
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Oferecer orienta¢Oes basicas sobre a
rotina académica e organizagao das
atividades académicas.

O monitor devera oferecer aos
discentes orientacdes de:

- leitura;

- organizacao dos estudos;

- fichamentos;

- preenchimento de Curriculum Vitae
na Plataforma Lattes;

- organizagdo e participacdo em
eventos;

- pesquisas em periddicos;

- navegagao portais da
universidade;

- outras orientagoes pertinentes, que

auxiliem os discentes nas atividades

em

académicas.

Verificar, em seu campus, se ha
projetos ou programas que possam
auxiliar os discentes

em seu

rendimento académico.

Pesquisar, por meio das coordenacdes
de curso, a existéncia de projetos e
programas (monitorias, por exemplo),
que contemplem agdes
aproveitamento académico, visando a

sobre o

inclusdo de discentes que apresentem
essa necessidade.

Monitorar a frequéncia dos discentes
encaminhados ao PASP.

Registrar a frequéncia dos discentes
encaminhados ao PASP nas reunides
estabelecidas.

Elaborar o cronograma de atividades
do monitor.

Elaborar tabela, com os dias, horarios
e atividades que serdao desenvolvidas
pelo monitor.

Avaliacao semestral.

Responder a avaliagao semestral sobre
o desempenho da monitoria.

Orientar e socializar as agdes e
programas referentes a assisténcia
estudantil.

O monitor devera se manter
informado sobre a¢des e programas de
assisténcia estudantil, com o objetivo

de divulga-los ao publico discente.

Orientar sobre os critérios de
manutenc¢io dos auxilios do Plano de

O monitor deverd buscar orientacoes
com o Assistente Social do campus
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Permanéncia (PP). sobre os critérios de manutengao dos
auxilios PP, com a finalidade de
manter o publico discente
devidamente informado.

, de de 2019.

Nome e Assinatura do Servidor Interface PASP

Nome e Assinatura do Monitor PASP
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UNPRETIPA  PriReitoria de
- Assuntas Estudantls
lmharsilake b bene 2 COrnunitariot (PRAEC)

Projeto de Apoio Social e

Pedagégico da Unipampa (PASP)
RELATORIO DE ATIVIDADES
1. Identificacao:

Unidade Universitaria:

Ntmero total de alunos do Plano de

Permanéncia da Unidade Universitaria
(2019/1):

Nuamero de discentes atendidos pelo PASP
(2019/1):

2. Relatorio semestral de atividades:

Avaliagao do PASP pelo(a) interface responsavel na Unidade Universitaria:

Avaliacao do PASP pelo(s) monitor(es):

Sugestido de melhorias do PASP:

XXXX, XX de XXXX de 2019.

Assinatura/ Carimbo e Registro Profissional
Interface/NuDE
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CAPITULO 9

O APOIO PEDAGOGICO AOS ESTUDANTES BOLSISTAS
DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE PERNAMBUCO - UFPE)

Alexsandra Ramos dos Santos!
Jonatas Félix da Silva?
Renata Nobrega de Lucena®

! Graduada em Pedagogia pela Universidade Federal de Pernambuco, com
Mestrado em Educagao, na area de Politica educacional, Planejamento e Gestao da
educacdo, pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE); experiéncia no
ensino superior como professora substituta na Universidade Federal Rural de
Pernambuco, no periodo de 2005 a 2007; lotada como Pedagoga na Diretoria de
Assisténcia Estudantil (DAE-PROAES) da UFPE, atuando com estudantes do
Ensino Superior desde Outubro de 2013. Contato: sapeproaesufpe@gmail.com

2 Graduado em Pedagogia pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB) com
especializagdo em Educacdo, Pobreza e Desigualdade Social pela Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE) e especializacao em Ciéncias da Linguagem com
Enfase no Ensino da Lingua Portuguesa, pela UFPB; lotado como Pedagogo na
Diretoria de Assisténcia Estudantil (DAE-PROAES) da UFPE, atuando com
estudantes do Ensino Superior desde Junho de 2017. Contato:
jonatas_rh@hotmail.com

3 Graduada em Pedagogia pela Universidade Federal de Campina Grande
(UFCG), com Mestrado e Doutorado em Psicologia Cognitiva pela Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE); experiéncia de docéncia no Ensino Superior como
professora substituta no Centro de Educacdo da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), nos periodos de 2009-2010 e 2013-2015; experiéncia de
docéncia no Ensino Superior no Curso de Pedagogia da Faculdade Metropolitana
da Grande Recife (FMGR), no periodo de 2015-2017; lotada como Pedagoga na
Diretoria de Assisténcia Estudantil (DAE-PROAES) da UFPE, atuando com
estudantes do Ensino Superior desde Outubro de 2017. Contato:
renatanobregadelucena@gmail.com
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1. INTRODUCAO

A expansao do ensino publico superiort e a politica de cotas®
repercutiram na ampliacgio do acesso dos jovens em
vulnerabilidade socioeconémica a universidade publica, exigindo,
assim, a constituicio de politicas para a permanéncia dos
estudantes no sistema educacional de ensino (ZAGO, 2006).

Diante dessa conjuntura, em 2007 foi instituido o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Na Universidade
Federal de Pernambuco houve a criagdo da Pro-Reitoria para
Assuntos Estudantis, para executar as diretrizes do PNAES,
incluindo a agdo de apoio pedagogico. Com isso, foi constituido o
setor de Pedagogia para realizar as atividades do apoio
pedagogico, objetivando melhorar o desempenho académico dos
discentes de baixa renda, minimizar a evasao e retencao, e
aumentar os indices de conclusao do curso de graduacgao dos
estudantes bolsistas.

Com a elevacdo do numero de beneficiarios da Assisténcia
Estudantil, aumentam também as demandas pedagdgicas, situagao
marcada por uma nova rotina académica, nas quais diversas
dificuldades sao enfrentadas pelos estudantes, exigindo maior
autonomia e complexidade de conhecimentos (COSTA e DIAS,
2015).

Diante desse contexto, marcado por politicas para
permanéncia dos discentes em vulnerabilidade socioeconémica no
ensino superior publico, o presente texto tem como objetivo
apresentar como vem se desenvolvendo o apoio pedagogico na

*O Decreto 6.096, de 24 de abril de 2007, que institui o Programa de Apoio a Planos
de Reestruturagao e Expansao das Universidades Federais (Reuni).

> A Lei 12.711/2012 estabelece que as institui¢des federais de educagao superior
vinculadas ao Ministério da Educacao reservarao, em cada concurso seletivo para
ingresso nos cursos de graduacio, 50% de suas vagas para estudantes que tenham
cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas e oriundos de familias
com renda igual ou inferior a 1,5 salario-minimo per capita.
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Assisténcia Estudantil da UFPE e também os principais elementos
e instrumentos presentes nas suas atividades.

2. HISTORICO DO APOIO PEDAGOGICO DA ASSISTENCIA
ESTUDANTIL NA UFPE

A Portaria Normativa N° 39, de 12 de dezembro de 2007, veio
instituir o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)
por meio de agdes de Assisténcia Estudantil. Posteriormente, o
Decreto Presidencial 7.234/2010, de 19 de julho de 2010, consolidou
o PNAES, com os objetivos de democratizar as condigOes de
permanéncia dos jovens na educagao superior publica federal;
minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusao da educagao superior; reduzir as taxas de
retencao e evasao; e contribuir para a promogao da inclusao social
pela educacao (BRASIL, 2010, Art. 2°).

As discussoes para aprovagao do PNAES tiveram a participacao
do Forum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos Comunitarios e
Estudantis (FONAPRACE), criado no ano de 1987, e que “no decorrer
da década, fortaleceu-se, enquanto entidade de luta pela assisténcia”
(BARRETO, 2003, p. 62). O FONAPRACE expressa como estratégia
politica (FONAPRECE, 2000 apud ibidem)

A ideia de que a defesa de uma universidade publica, gratuita e de qualidade
deve estar atrelada a defesa da permanéncia e ampliagao de uma politica de
Assisténcia Estudantil de qualidade, de forma a garantir de fato a

democratizacdo do ensino superior.

As primeiras agdes da Assisténcia aos estudantes na UFPE
remetem a 1969, por meio do Departamento de Expedicao
Escolar/DEE que, em 1975, passou a ser chamado de Departamento

¢ A Constitui¢ao Federal de 1988 tem como principio a igualdade de condigdes de
acesso e permanéncia na escola (art. 206, I). Ver também a Lei de Diretrizes e Bases
da Educagdo Nacional (LDB 9.394/1996).
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de Assuntos Estudantis/DAE, vinculado a Pré-Reitoria para
Assuntos Comunitarios. Posteriormente, em 1992, o DAE passou a
ser vinculado a Pro-Reitoria para Assuntos Académicos/
PROACAD, mudando de departamento para diretoria (BARRETO,
2003).

Na conjuntura atual, a Assisténcia Estudantil na Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE) estd vinculada, respectivamente, a
Diretoria de Assisténcia Estudantil (DAE) e a Pro-Reitoria para
Assuntos Estudantis (PROAES). Esta ultima foi criada, em 2011,
com a responsabilidade de executar as diretrizes do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil no ambito da UFPE, tendo
como prioridade no processo seletivo os estudantes de menor
renda familiar e oriundos de escola publica ou bolsista integral em
escola particular. Com a constitui¢ao dessa Pro-Reitoria, além dos
setores de Servico Social e Psicologia ja existentes, o setor de
Pedagogia iniciou as suas atividades, no Campus Recife’, em 2012.

Em relacao ao setor de Pedagogia da PROAES, inicialmente,
era constituido por uma pedagoga. Com sua saida, houve a
substituicdo por outra profissional, em 2013, periodo em que
comecou a ser estabelecido o servico de apoio pedagodgico.
Posteriormente, no ano de 2017, o referido setor passou a contar
com mais dois pedagogos, assim, a equipe do campus atualmente
€ composta por trés profissionais.

As agdes de apoio pedagogico desenvolvidas pelo setor de
Pedagogia-DAE/PROAES acontecem em decorréncia das a¢oes da
Assisténcia Estudantil do PNAES e da Politica de Assisténcia
Estudantil da Universidade Federal de Pernambuco®, que tem
como objetivos contribuir para a melhoria do desempenho

7 A UFPE possui trés campi: Recife, Vitéria e Caruaru.

8 Resolucao n® 01/2016, de 14 de janeiro de 2016, do Conselho de Administracao
da UFPE, regulamenta a Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) da Universidade
Federal de Pernambuco. Disponivel em: https://www.ufpe.br/documents/
398575/497382/Res+2016+01+CADM.pdf/c503acel-0ded-49al-b72a-09b6a04816b7.
Acesso em: 06/05/2019.
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académico dos bolsistas da PROAES, garantir sua permanéncia,
reduzir os indices de evasdo e retengao, possibilitando, assim,
condigOes para a conclusao do curso de graduagao.

A realidade da UFPE é marcada pelo nimero expressivo de
estudantes beneficiarios da Assisténcia Estudantil, como podemos
observar no quadro abaixo:

Quantitativo de beneficiarios na Assisténcia Estudantil-UFPE

ANO PARAMETRO QUANTITATIVO
2014 Beneficiarios 6565
2015 Beneficiarios 7267
2016 Beneficiarios 6017
2017 Beneficiarios 6937
2018 Beneficiarios 7646

Fonte: PROAES/UFPE

A evolugdo do quantitativo de estudantes beneficidrios da
Assisténcia Estudantil aconteceu com a ampliagdo do acesso a
universidade publica por meio da politica de cotas, Lei 12.711, de
29 de agosto de 2012. Para Zago (2006, p. 228):

Uma efetiva democratizagao da educagao requer certamente politicas para a
ampliagdo do acesso e fortalecimento do ensino publico, em todos seus
niveis, mas requer também politicas voltadas para a permanéncia dos
estudantes no sistema educacional de ensino.

Nesse sentido, as a¢des do apoio pedagogico da Assisténcia
Estudantil estao incluidas nas politicas para permanéncia dos
discentes em vulnerabilidade socioecondmica nas universidades
publicas. No contexto da UFPE, a prioridade no atendimento
pedagogico sao os bolsistas da PROAES, em conformidade com a
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legislagao, ja citada, que rege essa drea. Mesmo restringindo o
universo de discentes, a média de atendimento do setor de
Pedagogia, de janeiro a agosto de 2019, foi de aproximadamente
450 atendimentos. Verifica-se, assim, que o dado ‘ntimero de
beneficidrios x quantitativo de profissionais’ é um aspecto
impactante nas atividades do apoio pedagdgico e no seu
desenvolvimento.

Desse modo, a expansao do acesso a universidade publica
refletiu de forma significativa na elevacdo das demandas
pedagdgicas dos discentes assistidos pela DAE/PROAES, as quais
vém sendo identificadas por meio de levantamento do
desempenho académico dos beneficidrios realizado no Sig@’, assim
como no atendimento presencial desses estudantes, que vém
apresentando dificuldades no processo de aprendizagem,
principalmente nos primeiros semestres letivos, ou seja, durante a
passagem escola/universidade. Ressalta-se que os entraves
enfrentados por esses ingressantes no ensino superior, vao para
além das questdes de aprendizagem, englobam outros aspectos,
como os de ordem financeira, familiar e de adaptagao as exigéncias
da realidade académica. Em relagao a esses aspectos, Costa e Dias
(2015, p.52) apontam que, “entre as dificuldades desses alunos
estao a necessidade de se conciliar trabalho e estudo, a adaptacao a

° Sistema de Informagdes e Gestdao Académica que apoia as areas de ensino
(graduagao e pos). Esse sistema comporta todas as informagdes referentes ao perfil
académico dos estudantes (histdrico escolar, aproveitamento académico, dados
dos cursos e das disciplinas, notas, etc). O Sig@ também conta com perfis
diferenciados que variam de acordo com a fungao vinculo do usudrio (estudante,
técnico pedagogo, técnico assistente social, docente, dentre outras categorias). Por
meio desses perfis, os usudrios tém acesso a uma série de ferramentas que se
adequam ao tipo de uso que sera feito das informacdes disponibilizadas no
referido sistema. No caso do perfil para pedagogos que atuam na Assisténcia
Estudantil, o sistema permite fazer o acompanhamento académico dos estudantes,
identificar estudantes com baixo desempenho académico, com reprovagdes por
falta e notas, estudantes em situacdo de retengdo, etc. Disponivel em:
https://siga.ufpe.br/ufpe/index.jsp. Acesso em: 20/08/2019
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um novo sistema de ensino, o que exige maior autonomia,
conhecimentos prévios formais e informais de maior
complexidade”.

As principais agoes de apoio pedagogico desenvolvidas pelo
setor de Pedagogia-DAE/PROAES sao materializadas em trés
atividades: Acompanhamento Pedagogico e Académico, Plantao
de Orientagao de Matricula e Projeto Cooperador Pedagogico.

Ainda em 2013, foi disponibilizada aos estudantes bolsistas da
Assisténcia Estudantil a primeira atividade do apoio pedagogico, o
Acompanhamento Pedagdgico e Académico, tendo como publico-
alvo os discentes com dificuldades de aprendizagem e baixo
desempenho académico.

No segundo semestre de 2015, foi constituida a segunda agao
do apoio pedagodgico, por meio do Plantao de Orientagao de
Matricula, observada a dificuldade dos discentes em fazer a
matricula académica, com o objetivo de orientd-los no
planejamento das disciplinas a serem cursadas, em cada semestre
letivo.

A terceira atividade foi a tutoria, executada desde o segundo
semestre de 2016, denominada “Projeto Estudante Cooperador
Pedagdgico”, destinada aos estudantes com dificuldades nas
disciplinas introdutdrias dos cursos da drea de Exatas, cujos indices
de reprovagao sao elevados na UFPE.

Na proxima segao, iremos detalhar o desenvolvimento das trés
atividades de apoio pedagogico desenvolvidas na Assisténcia
Estudantil da Universidade Federal de Pernambuco.

3. O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES DO APOIO
PEDAGOGICO

O processo de apropriacao da nova realidade pelo ingressante
no ensino superior publico nem sempre acontece de forma
tranquila e favoravel, muitos sofrem com a falta de preparagao para
o enfrentamento de questdes académicas e administrativas no
momento de entrada na universidade. Nesse sentido,
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[...] as primeiras exigéncias universitarias, sejam elas burocraticas
(matriculas, carteiras estudantis) ou académicas (nivel de exigéncia das
aulas), podem ser percebidas como muito bruscas, fazendo com que alguns
se sintam perdidos frente ao cotidiano universitario. Essa percep¢ao de
mudanga brusca revela o despreparo que em geral o calouro apresenta frente
as demandas e o modo de funcionamento da universidade (TEIXEIRA et. al.,
2008, p. 197).

Assim, iremos apresentar os aspectos presentes no
desenvolvimento das trés agdes do apoio pedagogico
(Acompanhamento Pedagdgico e Académico, Plantao de
Orientacdo de Matricula e Projeto Estudante Cooperador
Pedagogico), instrumentos criados para contribuir na melhoria do
desempenho académico, no enfrentamento das dificuldades
académicas e na permanéncia dos bolsistas da Assisténcia
Estudantil na UFPE.

3.1. Acompanhamento pedagdgico e académico

O acompanhamento dos beneficidrios da Assisténcia
Estudantil pelo Setor de Pedagogia DAE/PROAES ¢ constituido
por meio de praticas relacionadas ao desempenho académico e
atividades pedagdgicas e, sendo assim, iremos evidenciar as etapas
e os instrumentos utilizados em ambas as praticas. Inicialmente,
realiza-se o levantamento de todos os discentes assistidos com
baixo desempenho, seguido do seu chamamento para justificar
essa situagao, e a utilizagdo de instrumentos pedagdgicos
especificos do acompanhamento pedagoégico.

No que concerne ao acompanhamento académico, tal
levantamento do desempenho académico dos estudantes bolsistas
é realizado por meio do Sig@-perfil utilizado pelos pedagogos. Sao
consultadas informagdes do discente (dados pessoais, situagao
académica, historico do vinculo), informagdes académicas (notas,
historico escolar, aproveitamento académico, perfil x historico
escolar, componentes requisitados na matricula), informagoes do
periodo letivo (grade de horario, prioridades na requisicao de
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componentes, informagdes do curso, perfil curricular) e outras
informagoes adicionais.

Posteriormente, no momento de analise da situagao académica
desses estudantes, sdo observados os critérios de desempenho
académico da Resolugao 01/2016 da Politica de Assisténcia
Estudantil, relacionados a quantidade de periodos cursados, ao
quantitativo de disciplinas reprovadas, notadamente, e as
reprovacgOes por falta, nos ultimos dois semestres cursados. A
partir desse levantamento, os beneficidrios da Assisténcia
Estudantil sao convocados a justificar sua condi¢ao académica.
Posteriormente, sao atendidos presencialmente pelo setor de
Pedagogia da DAE/PROAES e, dependendo da situacao
apresentada, eles terdo que participar do acompanhamento
pedagogico disponibilizado por esse setor.

O servigco de acompanhamento pedagdgico, disponibilizado
aos bolsistas, é composto por etapas, procedimentos e
instrumentos. As fases sao: encaminhamento dos discentes com
problemas no desempenho académico para o acompanhamento
pedagogico, marcacao de atendimento, atendimento presencial dos
estudantes por um dos pedagogos do setor de Pedagogia da
Assisténcia Estudantil, e encaminhamentos para outros setores da
propria universidade, quando necessario.

Em relagao aos procedimentos, estes sao estruturados a partir
das informagoes acerca da situacao académica do bolsista, com o
repasse de orientagdes sobre o planejamento de estudo e a
organizacdo do seu tempo, repercutindo na necessidade de
modificagbes na rotina das suas atividades diarias. Ja os
instrumentos utilizados sao ferramentas de registro e
armazenamento de dados dos discentes atendidos, uma ficha,
textos e um teste, referentes as indicagdes para um estudo e uma
aprendizagem mais eficientes.

A primeira atividade trabalhada, no acompanhamento
pedagdgico, é um quadro de hordrio [anexo 01], para orientar no
planejamento de atividades desenvolvidas pelo discente, com o
objetivo de estruturar a sua rotina de estudos. A posteriori, sao
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utilizados uma ficha, os textos e um teste. Um dos textos utilizados
se refere ao tempo para o estudo [anexo 02], com orientagdes para
os estudantes utilizarem seu tempo de forma produtiva e
organizada. J4 o teste [anexo 03] é usado com o intuito de testar as
atitudes tomadas pelo estudante no ato de estudar.

No que se refere ao processo de avaliar a repercussao dessa
atividade na melhoria do desempenho académico dos beneficidrios
da Assisténcia Estudantil, uma primeira iniciativa aconteceu no
periodo entre 2015 e 2016, sendo realizada uma pesquisa de
satisfacdo com a participagao de 07 estudantes atendidos pelo
acompanhamento pedagogico, com o intuito de termos um feedback
em relacdo ao servigo oferecido [anexo 04]. Entre os aspectos
avaliados pelos bolsistas, o mnivel de contribuigao do
acompanhamento pedagogico para 0 desempenho
académico/aprendizagem ficou em 71% significante e 29% muito
significante; enquanto o grau de satisfacdo com o servigo de
acompanhamento pedagogico foi de 57% muito satisfeito e 43%
satisfeito. Esses dados evidenciam de forma positiva a participagao
desses discentes na atividade do acompanhamento pedagogico.

De forma objetiva, o acompanhamento académico dos
bolsistas é realizado por meio de consulta do historico escolar no
Sig@, e ainda por meio dos depoimentos dos proprios estudantes.
O processo de avaliagdo estd sendo reestruturado e atualizado,
para que seja realizado de forma sistematica, incluindo dados
quantitativo e qualitativo, gerando informagdes mais fidedignas a
atividade realizada.

3.2. Plantao de Orientacao de Matricula

O Plantao de Orientacao de Matricula se estruturou em
decorréncia da grande demanda de bolsistas com dificuldade no
processo de matricula académica, onde foram constatados, durante
o atendimento pelo Setor de Pedagogia, aspectos como: o
desconhecimento do perfil curricular do curso; falta de informagao
sobre as disciplinas que sdo pré e correquisitos; e escolha excessiva
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ou reduzida de disciplinas para cursar, com a intengao de recuperar
as reprovagoes. Tais ocorréncias acabam comprometendo o tempo
para integralizacao do curso.

Nesse contexto, foi vislumbrada a necessidade de ser ofertada
uma atividade para ajuda-los no planejamento e na organizagao
das disciplinas em que precisam se matricular. As dificuldades sao
reflexos da trajetdria do discente ainda na educagao basica, ou seja,
“as lacunas deixadas na formagao precedente marcam
implacavelmente a vida académica” (ZAGO, 2006, p. 233).

Essa atividade vem ocorrendo sistematicamente no inicio de
cada semestre letivo, sendo destinada exclusivamente aos
beneficiarios da Pré-Reitoria para Assuntos Estudantis.
Inicialmente, é realizada a divulgagao de uma nota, por meio dos
canais oficiais de comunicac¢ao'?, com as informagdes necessarias
para participacao nesta atividade. Os estudantes bolsistas
interessados em participar do referido plantdao precisam se
inscrever, por meio de formuldrio online, dentro do prazo
estabelecido pelo Setor de Pedagogia da DAE/PROAES. Apds o
periodo de inscricdo, é realizado o agendamento para o
atendimento dos inscritos por um dos pedagogos do referido setor.

Desse modo, o Plantao de Orientacao de Matricula tem como
objetivo orientar os estudantes, durante o periodo de matricula
académica, para a construgao de um planejamento semestral no
que diz respeito a escolha e ao quantitativo de disciplinas a serem
cursadas no corrente semestre letivo.

Por meio do Sig@, é realizada uma analise detalhada de todas
as informacgdes académicas do discente atendido, incluindo a carga
hordria pendente das disciplinas obrigatorias e eletivas, os pré-
requisitos e correquisitos, oferta de disciplinas semestral ou anual,
e outras informagoes relevantes para cada caso analisado.

10O site e as redes sociais da prépria PROAES e da Agéncia de Noticias da UFPE
ligada a Assessoria de Comunicacdo Social da UFPE (Ascom).
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Assim, de forma conjunta com o estudante bolsista,
considerando suas particularidades, como dificuldades, entraves,
interesses e possibilidades, é construido um planejamento para
auxiliar no processo de matricula e também na compreensao de
como direcionar melhor sua trajetdria no curso, observando
aspectos relacionados ao tempo necessario para integralizagao da
sua graduacdo, e fatores que possam favorecer a sua motivagao,
assim, resultando na melhora do seu desempenho académico.

As repercussoes do plantao de matricula na vida académica
dos bolsistas sao constatadas, durante atendimentos posteriores,
pelo retorno das atividades desenvolvidas com os bolsistas, no que
se refere a melhoria na elaboracdo do seu planejamento dos
periodos e da organizacao do hordrio e escolha das disciplinas; e
pela consulta ao Sig@ dos discentes atendidos.

3.3. Projeto Estudante Cooperador Pedagdgico

O Projeto Estudante Cooperador Pedagdgico é uma atividade
de tutoria, caracterizada pela oferta de apoio pedagdgico, por meio
de reforgo aos estudantes dos cursos de graduagao presencial com
dificuldades de aprendizagem nao superadas durante as aulas
regulares, onde sdao ofertadas as disciplinas introdutdrias
(Matematica, Fisica e Quimica).

Foram constatadas lacunas e defasagem de aprendizagem na
area de Exatas, efeito de deficiéncias de formacao da Educacao Basica,
“onde a vida académica traz muitas mudangas que exigem um esforgo
de adaptagao do individuo, seja no sentido de corresponder as
exigéncias de desempenho, mais altas do que no ensino médio”
(TEIXEIRA et. al., 2008, p. 192), que culminam em reprovagao,
retencdo e evasao. Essa constatacdo foi realizada por meio de
levantamento do desempenho académico dos bolsistas no Sig@, e por
meio dos atendimentos realizados pelo setor de Pedagogia.

Diante dessa problematica, desde o segundo semestre de 2016
a atividade desse projeto vem sendo desenvolvida, constituida por
tutorados e tutores. O tutorado ¢ o discente de graduagao bolsista
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ou nao bolsista com dificuldade na(s) disciplina(s) ofertada(s) pelo
Projeto, assistido(a) pelo(a) tutor(a); e o(a) tutor(a) é estudante da
graduagao com bom desempenho académico!!, que apoiara os(as)
estudantes com dificuldades nessas disciplinas, recebendo apoio
financeiro pela participagdo na atividade. Todo semestre
académico é langado edital para sele¢do dos tutorados, e dos
tutores, quando necessaria reposig¢ao da equipe do projeto.

A coordenagao do referido projeto é de responsabilidade do
setor de Pedagogia da DAE/PROAES (Campus Recife), com a
colaboragao de docentes do Departamento de Matematica e da
direcao da Area 212, érgao de apoio do Centro de Ciéncias Exatas e
da Natureza (CCEN).

Do segundo semestre de 2016 ao primeiro semestre de 2018, as
disciplinas ofertadas foram especificamente do Departamento de
Matematica, posteriormente, a partir do segundo semestre de 2018,
foram incorporadas matérias da area de Fisica e Quimica. Veremos
no quadro, a seguir, as disciplinas que foram oferecidas durante
esse periodo de execugao do projeto:

Quadro 1 - Disciplinas ofertadas pela tutoria

Periodo Disciplinas

2016.2 Algebra Linear 1, Calculo Diferencial e Integral LII e III, e
Geometria Analitica 1.

11 Os tutores, até o semestre de 2018.2, eram apenas bolsistas da Assisténcia
Estudantil, mas a partir do semestre de 2019.1, estudantes nao bolsistas também
vém participando do projeto.

12 Foi criada em 1971, com o objetivo de congregar os Ciclos Geral e Basico dos
cursos de Tecnologia e de Ciéncias Exatas, atende em torno de 8.991 alunos
distribuidos em 162 turmas, conjunto de estudantes que cursam as disciplinas
basicas dos cursos de graduagao do CCEN, Centro de Informatica (CIN) e do
Centro de Tecnologia da Informacao. Disponivel em: https://www.ufpe.br/area-ii.
Acesso em: 06/05/2019.
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2017.1 Algebra Linear 1, Célculo Diferencial e Integral I, II e III, e
Geometria Analitica 1.

2017.2 Algebra Linear 1, Calculo Diferencial e Integral I, II, III, e
Geometria Analitica 1.

Periodo Disciplinas

2018.1 Algebra Linear 1, Calculo Diferencial e Integral LILIIL e
Geometria Analitica 1 e Matematica L1 A.

2018.2 Algebra Linear 1, Calculo Diferencial e Integral ILILIII,
Geometria Analitica 1, Quimica 1, Fisica 1 e 2.

2019.1 Algebra Linear 1, Calculo Diferencial e Integral ILILIII,
Geometria Analitica 1, Quimica 1, Fisica 1 e 2.

Fonte: Setor de Pedagogia DAE/PROAES

A escolha das disciplinas ofertadas pelo projeto vem
acontecendo em decorréncia do elevado indice de reprovacao na
UFPE, uma problematica que atinge bolsistas e nao bolsistas da
Assisténcia Estudantil. Nesse sentido, além da tutoria, a
universidade também disponibiliza a atividade de monitoria para
essas disciplinas.

A tutoria acontece duas vezes na semana, totalizando 4 horas
de atividade, com tutores e tutorados. No inicio da execucao do
projeto, essa tutoria era desenvolvida em diversas salas
disponibilizadas no prédio da Area 2, posteriormente, o projeto
passou a contar com uma sala especifica no mesmo local.

Fizemos um levantamento quantitativo dos tutorados
participantes da tutoria, foram 29 em 2016.2 e 60 em 2017.1, e os
resultados preliminares podem ser observados na tabela a seguir:
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Tabela 1 - DISCENTES APROVADOS APOS PARTICIPACAO NA
TUTORIA - SEMESTRES DE 2016.2 e 2017.1

Calculo 1 06 vezes
04 vezes
Calculo 2
01 vez
02 vezes
Calculo 3 05 vezes
01 vez
2016.2 07 vezes Aprovado
Geometria
Jos 02 vezes
Analitica
02 vezes
03 vezes
Algebra 02 vezes
06 vezes
02 vezes
03 vezes
jlculo 1
Cdleulo 03 vezes
06 vezes
01 vez
Calculo 2
01 vez
02 vezes
2017.1 Calculo 3 01 vez Aprovado
01 vez
03 vezes
Geometria 03 vezes
Analitica 03 vezes
03 vezes
Algebra 02 vezes

Fonte: Setor de Pedagogia/DAE/PROAES
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As informagOes apresentadas, acima, indicam-nos algumas
constatagdes. A primeira ¢ que houve um aumento no nimero de
participantes na tutoria de um semestre para outro, e a segunda é que
estudantes com histdrico de reprovacao vém conseguindo aprovagao
nas disciplinas com dificuldade. Ainda em relacdao a avaliagao do
referido projeto, além do levantamento realizado, encontra-se em
andamento a estruturacdo de um processo avaliativo, englobando
tanto tutores como tutorados, com o objetivo de termos um feedback
das repercussoes desta atividade na melhoria do desempenho
académico dos discentes da UFPE. Nesse sentido, o setor de
Pedagogia construiu ferramentas, Planilhas on-line do Google, para
tabulagao e andlise dos dados, bem como formuldrios on-line para os
tutores e tutorados, e também formuldrio de relatdrio para os tutores.

E importante registrar que as ferramentas de avaliagao
supracitadas visam nao apenas uma avaliacao quantitativa, mas,
sobretudo, um processo numa perspectiva qualitativa. Os dados
necessitam serem analisados, mas ainda ndo foram finalizados por
conta de outras atividades desenvolvidas nesse setor.

De forma especifica, o entrave que acometeu a atividade de
tutoria foi a falta de um espago préprio para a atividade no inicio
da sua execugdo. No geral, o maior desafio na realizagao das agoes
de apoio pedagogico sao as demandas do setor de pedagogia-
DAE/PROAES, devido a quantidade expressiva de beneficiarios da
Assisténcia Estudantil na Universidade Federal de Pernambuco, e
o quantitativo de profissionais que formam a equipe.

Ademais, as atividades de apoio pedagogico da Assisténcia
Estudantil vém ganhando visibilidade e reconhecimento da
importancia no atendimento dos bolsistas, culminando na
melhoria do seu desempenho académico.

4. CONSIDERACOES FINAIS
Este texto teve o objetivo de apresentar o desenvolvimento do

apoio pedagdgico na Assisténcia Estudantil da UFPE e as principais
caracteristicas e instrumentos utilizados nas suas atividades.
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A Assisténcia Estudantil na Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) € de responsabilidade da Diretoria de
Assisténcia Estudantil (DAE) e da Proé-Reitoria para Assuntos
Estudantis (PROAES), suas a¢des vém sendo norteadas pelo
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), com os
objetivos de democratizar as condi¢des de permanéncia dos jovens
na educagao superior publica federal; minimizar os efeitos das
desigualdades sociais e regionais na permaneéncia e conclusao da
educagao superior; reduzir as taxas de retencdo e evasao; e
contribuir para a promogao da inclusao social pela educacao.

As agoes de apoio pedagogico sao desenvolvidas pelo setor de
Pedagogia-DAE/PROAES em decorréncia das diretrizes da
Assisténcia Estudantil do PNAES e da Politica de Assisténcia
Estudantil da Universidade Federal de Pernambuco, sendo
constituidas por trés atividades: Acompanhamento Pedagdgico e
Académico, Plantdo de Orientacdo de Matricula e Projeto
Cooperador Pedagdgico.

No acompanhamento pedagdgico e académico os
beneficidrios da Assisténcia Estudantil sao atendidos pelo Setor de
Pedagogia DAE/PROAES, sendo constituido por meio de praticas
relacionadas ao desempenho académico e atividades pedagodgicas.
E feito o levantamento dos bolsistas com baixo desempenho,
chamamento para justificar essa situacdo; e a utilizagao de
instrumentos pedagdgicos especificos.

Em relacdo ao plantao de orientagdo de matricula, ocorre no
inicio de cada semestre letivo, destinado aos bolsistas da
Assisténcia Estudantil, com o objetivo de orientar no periodo de
matricula académica, na constru¢ao de um planejamento semestral,
com a escolha e o quantitativo de disciplinas a serem cursadas.

O Projeto Estudante Cooperador Pedagdgico € uma atividade de
tutoria que visa ofertar reforco aos estudantes graduandos com
dificuldades de aprendizagem mnas disciplinas introdutorias
(Matematica, Fisica e Quimica), a partir da constatagao de lacunas na
Educacao Bésica, na drea de Exatas. A tutoria é composta por tutores
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e tutorados. Cabe destacar que o Projeto Estudante Cooperador
Pedagogico nao é exclusivo para os estudantes bolsistas.

Salientamos a relevancia das trés atividades do apoio
pedagogico da Assisténcia Estudantil da Universidade Federal de
Pernambuco, que se complementam, e vém sendo um diferencial
na melhoria do desempenho académico dos seus bolsistas, como
observado nos primeiros dados apresentados pelo setor de
Pedagogia DAE-PROAES.

Em relacao aos processos avaliativos das atividades do apoio
pedagogico, ainda se encontram de forma preliminar e em processo
de estruturacao, evidenciando ainda a necessidade e a importancia
de uma avalia¢do mais aprofundada dessas agdes, como também a
divulgacao deste tipo de experiéncia. Esperamos que outros
estudos sobre essa temadtica sejam construidos e socializados,
focando na diversidade de aspectos a serem explorados no
contexto das universidades publicas brasileiras.
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ANEXOS

Anexo 01
QUADRO DE HORARIO / PLANO DE ESTUDO - PERIODO

HORA

DIAS DA SEMANA

28

32

40

50

6

SABADO

DOMINGO

06-07h

07-08h

08-09h

09-10h

10-11h

11-12h

12-13h

13-14h

14-15h

15-16h

16-17h

17-18h

18-19h

19-20h

20-21h

21-22h

22-23h

23-24h
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Anexo 02
Texto
O Tempo para o Estudo

O tempo é um dos fatores principais na organiza¢do para o estudo.

A sua utilizacdo adequada contribui de forma eficaz para o sucesso

académico. No entanto, existe uma enorme dificuldade em conciliar a

atividade de estudante com atividades tao diversas como: atividades

esportivas e fisicas, hobbies, rela¢des interpessoais, trabalho, entre outras

coisas, que assumem uma grande importancia para o nosso equilibrio

pessoal e sentimento de realizagao.

240

7

. Em primeiro lugar, é preciso saber que nao basta
determinar espagos para estudar, € preciso saber o que ira estudar em
cada horario de maneira objetiva e frequente, mesmo com a
possibilidade de alteragdes nos planos.

. Existe a crenga comum que sob pressdo é que melhor se
trabalha, mas isto apenas leva a adiamentos sucessivos da tarefa, sem
nos preocuparmos com o que, entretanto, fizemos ao tempo. Esta
atitude deriva, muitas das vezes, do que acontecia no Ensino Médio,
mas, agora, no Ensino Superior a matéria é mais extensa e é necessaria
uma maior autonomia na forma como se organizam, resultando,
frequentemente, neste tipo de pensamento: “falta muito tempo para
a prova e até 1a ainda recupero”. As situagdes de estudo sob pressao
apenas levam a um estado excessivo de fadiga, receios, confusdes,
dificuldades de atenc¢do, concentracgao e retencao.

o Para combater o estudo intensivo e sob pressdo nas
vésperas aconselha-se o planejamento das atividades de estudo e a
elaboracao de um horario. O planejamento adequado das atividades
permite alcangar metas tragadas em menos tempo do que aquele
fixado, inicialmente.



Anexo 03

EXERCICIO “TESTANDO O ATO DE ESTUDAR”

ITEM

SIM

A. Técnica para ler e tomar apontamento

NAO [VEZES

AS

PONTOS

1.Tenho que reler um texto varias vezes para
entendé-lo?

2. Reviso a matéria estudada?

3. Quando anoto o que é dito pelo professor, perco
algo?

TOTAL

ITEM

B. Habitos de concentra¢io

SIM

AS
VEZES

PONTOS

1.E dificil concentrar-me no que estou estudando?
Depois que termino nao sei o que 1i?

2. Demoro muito para acordar e estar pronto para
o trabalho ou estudo?

3. Tenho que estar inspirado para comegar a
estudar, perdendo muito tempo?

TOTAL

ITEM

SIM

C. Distribuic¢do de tempo e rela¢des sociais durante o estudo

NAO

As
VEZES

PONTOS

1.As horas parecem curtas para concentrar-me ou
sentir-me com vontade de estudar?

2. Meu tempo nado estd bem distribuido? Dedico
muito tempo para algumas coisas e pouco para
outras?

3. Minhas horas de estudo sao interrompidas por
telefonemas, visitas e barulhos que me distraem?

TOTAL
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ITEM

SIM

D. Hébitos e atitudes gerais de estudo

AS

NAO [VEZES| PONTOS

1. Fico nervoso/a: “da um branco”, esquego tudo e
ndo consigo dizer ou escrever o que aprendi?

2. Termino minhas provas escritas rapidamente e
entrego-as sem revisar o que fiz?

3. Procuro entender cada ponto da matéria a
medida que vou estudando, para nao ter que voltar
atras para esclarecer pontos duvidosos?

TOTAL

PONTUACAO TOTAL DO
ESTUDANTE

RESULTADO DO EXERCICIO

Analise cada item que vocé respondeu e atribua pontos de acordo com a tabela a seguir:

(A) (B) ©) (D)
Questoes
Sim|Nao|As Vezes|Sim|Nao|As Vezes|Sim|Nao|As Vezes|Sim|Nao| As Vezes
1 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2
2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 3 1 2
3 3 1 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2

A andlise do seu resultado foi feita conforme a descrigao a seguir:

De X a Y pontos

Vocé precisa reorganizar seu horario e sua forma de estudar. Deve estar distribuindo de
forma inadequada seu tempo para cada matéria e/ou errando na metodologia de estudo.
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De W a Z pontos
Vocé tem pontos positivos em sua forma de estudar, mas ainda apresentar falhar nos seus
habitos que poderao prejudicar seus resultados. Analise os pontos negativos.

De C pontos em diante
Parabéns! Vocé estar desenvolvendo 6timos habitos de estudo. Continue assim.

Fonte: Exercicio adaptado do livro “A Técnica de estudar”, de Marco Aurélio de P.
Ribeiro.
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Anexo 04
Pesquisa de satisfacao do acompanhamento pedagogico

Grafico 01

O nivel da contribuicdo do acompanhamento
pedagdgico para seudesempenho
académico/aprendizagem

Muito

significante
29%

Significante
71%

Grafico 02

O grau de satisfacdo com o servigo
de acompanhamento pedagdgico

Satisfeito
43%

Muito
satisfeit
5T7%
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CAPITULO 10

PRATICAS DE APOIO PEDAGOGICO (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - UFR])

Arlene Zimba
Camila Nunes
Gabriela Viamonte
Hebert Abreu
Michelle Almeida

1. HISTORICO DO SERVICO NA INSTITUICAO

A Divisdao de Integracao Pedagodgica (Diped) faz parte da
estrutura da Pro-Reitoria de Politicas Estudantis (PR7) da
Universidade Federal do Rio de Janeiro. E a mais recente Pro-
reitoria e foi aprovada no Conselho Universitdrio em 08 de marco
de 2018. Anterior a aprovagdo, a Superintendéncia Geral de
Politicas Estudantis, criada em 2011, era a instancia que coordenava
agOes voltadas para a Assisténcia Estudantil. O trabalho da
Superest foi amadurecendo ao longo do tempo e o escopo de
representacao e de atuacao era considerado inferior se comparado
as outras estruturas administrativas da UFR]J, ja que se tratava de
uma Superintendéncia e nao de uma Pro-Reitoria. Em termos
praticos, a representatividade no contexto universitario acerca da
politica estudantil era insuficiente para que fosse possivel avangar
nos debates e agdes de politicas de permanéncia. Por essa razado, foi
imprescindivel que a Pré-Reitoria de Politicas Estudantis fosse
implementada na UFR] e, na transicao da Superest para PR7, a
Diped foi ganhando forga e espaco.

O projeto de criagdo da Divisao de Integracao Pedagodgica
(Diped) teve inicio em 2016, através da iniciativa de profissionais
da area de educacao (Técnicos em Assuntos Educacionais e
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Pedagogos) lotados na extinta Superintendéncia Geral de Politicas
Estudantis (Superest). Um Grupo de trabalho foi composto por
servidores da Divisao de Apoio ao Estudante (Dae) e da
Coordenacao da Superest para propor a criagao de uma Divisao
que pudesse atender as demandas pedagdgicas apresentadas pelos
estudantes nas diferentes esferas da sua vida académica.

Esse Grupo de trabalho realizou pesquisas sobre os setores de
apoio pedagogico nas Instituigdes Federais de Ensino Superior e
elaborou um projeto que demonstrava a relevancia da criagao de
uma Divisao que desse suporte aos estudantes com dificuldades de
desempenho académico, minimizando as situa¢des de retencao e
evasdo. A partir deste projeto, foi criada a Divisdao de Integragao
Pedagogica, cujo objetivo é propor e coordenar atividades de apoio
pedagogico, contribuindo para a permanéncia e conclusdao da
graduacao dos estudantes e promovendo a sua integracao ao
contexto académico.

Antes da criagdo da Divisao de Integracao Pedagogica, as
agoes de acompanhamento e apoio académico aos estudantes da
Universidade Federal do Rio de Janeiro eram desenvolvidas
apenas pelas Comissdes de Orientacdo e Acompanhamento
Académico (COAAs) e pelo Nucleo Pedagdgico da Divisao de
Apoio ao Estudante (Dae).

As Comissoes continuam realizando seu trabalho. Elas podem
ser vinculadas a um curso, habilitacao ou unidade académica. Sao
compostas por, no minimo, 05 (cinco) docentes efetivos e 02 (dois)
representantes discentes. Os membros docentes tém mandato de 03
(trés) anos, podendo ser reconduzidos por, no maximo, duas vezes.
Os representantes discentes da COAA tém mandato de 1 (um) ano,
sendo possivel uma unica recondugdo. A primeira resolugao que
tratou das Comissdes de Orientacdo e Acompanhamento
Académico foi publicada em margo do ano de 1997. O objetivo era
tratar sobre a orientacdo académica dos estudantes de graduacao.
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A resolugdo foi alterada em 2016!, atualizando as normas e
definindo as competéncias da Comissao. Dentre as atribui¢oes das
COAAs dispostas na nova resolucao estao:

Art. 5 a) organizar e coordenar o CPO; b) distribuir os alunos, desde seu
primeiro periodo letivo, pelos orientadores; c) realizar pelo menos 01 (uma)
reunido a cada periodo letivo; d) realizar pelo menos 01 (uma) reunido a cada
periodo letivo com o CPO para avaliar os procedimentos de
acompanhamento dos alunos e seus resultados; e) apresentar ao aluno
passivel de inclusao na resolucao CEG 10/2004, ou que apresente outras
situagdes especiais, um planejamento capaz de viabilizar a superacao das
dificuldades académicas diagnosticadas; f) emitir parecer, quando solicitado,
sobre o desempenho académico dos alunos sob sua orientacao; g) coordenar
o processo de suspensao de cancelamento de matricula por insuficiéncia de
rendimento académico de acordo com o art. 5%. da Resolugao CEG 10/2004.
(Resolugao CEG 02/2016).

De acordo com o exposto, pode-se afirmar que, a proposta das
COAAs é desenvolver a¢Oes pontuais e de carater burocratico. No
entanto, através do Forum de Boas Praticas Académicas 2, foi
possivel notar que algumas COAAs da universidade ja vém
desenvolvendo ag¢des com carater preventivo, mas as agdes
continuam isoladas.

O Nucleo Pedagégico da Dae foi extinto e suas servidoras
migraram para a Diped. Apesar do nome, a equipe técnica
administrativa deste setor nao conseguia desenvolver agoes
exclusivamente pedagdgicas, pois a rotina de trabalho da Dae ¢
voltada, em grande parte, a operacionalizacdo de bolsas do
Programa de Auxilio ao Estudante e, diante do reduzido quadro de
servidores, a equipe do Ntucleo Pedagogico acabava
desenvolvendo um trabalho mais direcionado as bolsas.

1 Resolugao CEG 02/2016 revoga a Resolugdo CEG 03/97 que dispde sobre a
orientacdo académica a alunos de graduagao.

2 O Férum de Boas praticas foi criado como um passo importante no caminho do
fortalecimento e do apoio as COAAs iniciado com a Resolugao CEG 02/2016, e se
soma as muitas iniciativas e experiéncias realizadas e mantidas por muitas
instancias académicas da universidade. (Fonte: http://graduacao.ufrj.br).
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2. PERFIL DOS PROFISSIONAIS

O quadro de servidores desta Divisao, atualmente, é composto
por duas Pedagogas e trés Técnicos em Assuntos Educacionais,
sendo uma graduada em Licenciatura em Matematica e dois com
formagao em Pedagogia. Dentre os cinco servidores, trés possuem
pos-graduagao em Psicopedagogia.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA OU JUSTIFICATIVA DAS
ACOES DESENVOLVIDAS

O Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao e Expansao
das Universidades Federais (REUNI), instituido pelo Decreto n®
6.096 de 24 de abril de 2007, possibilitou a expansdo e
democratiza¢do do acesso a educacdo superior. Em fungao disso,
um novo perfil de estudante passou a frequentar a universidade,
trazendo novas demandas e provocando reflexdes acerca das
politicas de assisténcia estudantil.

De acordo com o Decreto n® 7234 de 19 de julho de 2010, que
dispoe sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, as
acoes de Assisténcia Estudantil deverao ser desenvolvidas nas
seguintes 4reas: moradia estudantil, alimentagdo, transporte,
atencdo a saude, inclusao digital, cultura, esporte, creche, apoio
pedagogico e, por ultimo, acesso, participagao e aprendizagem de
estudantes com  deficiéncia, transtornos  globais  do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotagao.

Entende-se que as questdes de ordem social e econdmica
impactam diretamente na dimensao da vida académica, porém
fatores pedagogicos e educacionais exigem muito do estudante e
necessitam de uma atengao diferenciada. Nesse sentido, de acordo
com Almeida e Soares (2003) apud Toti; Xavier; Oliveira e Ribeiro
(2017), a dimensao académica é a que mais exige do estudante
universitario. H4 uma série de adaptagdes constantes ao ritmo e as
estratégias de aprendizagem que sdo extremamente desafiadoras
para o estudante e que impactam diretamente na relagao deste com
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o contexto académico, dialogando com o desempenho de forma
negativa ou positiva.

No entanto, as demandas apresentadas pelos estudantes
revelam que a universidade, de um modo geral, nao trata o apoio
pedagogico no sentido mais amplo, ou seja, compreendendo as
exigéncias relacionadas aos estudos, como: metodologias,
autonomia, organizagao, entre outros aspectos importantes. Pensar
e discutir as questoes de aprendizagem, bem como os limites e as
possibilidades dos estudantes acrescenta qualidade ao apoio
pedagogico e permite que o estudante se aproprie melhor do
processo de construgao da sua identidade académica.

“Quando se consideram todas as habilidades, interesses, atitudes,
conhecimento e informagdes adquiridas, dentro e fora da escola, e suas
relagdes com a conduta, a personalidade e a maneira de viver, pode-se
concluir que a aprendizagem acompanha toda a vida da pessoa.” (Santos,
Marcos Pereira dos, 2012, p.36)

A proposta que esta sendo iniciada pela Divisao de Integragao
Pedagogica, dentro da assisténcia estudantil, explora essa
dimensao mais ampla e diversificada das questdes académicas e
pedagogicas. Vale destacar que, a medida que as praticas de apoio
pedagdgico vao sendo construidas, torna-se mais importante
aprofundar os estudos sobre o que caracteriza e classifica esse
servico, construindo assim a sua identidade.

A compreensdo do estudante, de forma mais ampliada, traz
para o centro da discussao pedagdgica o processo de adaptacao e
construcao de sua identidade enquanto profissional em formacao
em todas as esferas demandadas pela universidade. Esse processo
exige que o estudante desenvolva autonomia para gerir sua vida
académica, estabeleca vinculos com os novos professores, novos
colegas e também com os espagos da universidade. Quando a
universidade compreende e acolhe esse processo como parte da sua
fungao educacional e académica, os servigos de apoio pedagogico
se apresentam como mais uma possibilidade de democratizagao do
ensino superior.
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Nessa perspectiva, o apoio pedagdgico se caracteriza como um
canal facilitador do processo de transi¢ao entre as condi¢oes que
antecedem o ingresso no ensino superior e a construcao da
identidade académica, ja que:

“integrar-se num grupo, assimilar e assumir uma cultura universitaria € uma
tarefa complicada para os estudantes. Os jovens enfrentam dificuldades em
varios niveis sociocognitivos e dilemas interiores, os quais, nado raro, os
fazem parar de aprender.” (BORTOLANZA, 2002, p.57 apud CASTRO, 2011,

p. 68).

A Divisao tem se dedicado a propor atividades que explorem
a dimensdo da aprendizagem no ensino superior, bem como a
relacdo da cognigao e afetividade na construgao da identidade do
estudante. O que pode ser observado, de um modo geral, é que a
exigéncia da autodidaxia no ambiente universitario sem a devida
instrumentalizagao implica, de certo modo, no que podemos
chamar de “negligéncia” dos atores envolvidos no processo de
ensinar e aprender. O trabalho pedagdgico desenvolvido pela
Diped procura aproximar os estudantes dessas discussoes e fazé-lo
compreender que as dificuldades encontradas no percurso
académico nao sao apenas reflexos da trajetoria percorrida até a
universidade. A defasagem na educagdo bdésica afeta o
desempenho académico, mas ¢é indiscutivel o papel da
universidade nesse processo, que de um modo geral tem sido
omissa no que diz respeito as politicas de permaneéncia.

Considera-se papel da universidade envolver o estudante no
processo formativo de forma democratica. Isso inclui criar um
ambiente em que as diferencas sociais, étnicas, religiosas, de género
ou quaisquer outras sejam valorizadas. Infelizmente, o que tem
acontecido € a transferéncia do “fracasso” académico para aquele
que aprende.

Dessa forma, levantamos um importante questionamento: os
processos de aprendizagem sdao comprometidos pela falta ou
mesmo precarizagdo dos vinculos do estudante com o universo
académico? As exigéncias em torno do estudante para alcangar um
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determinado “padrdao” de desempenho siao consequéncias da
historia da socializacao da cultura escolar/universitaria no Brasil. A
democratizacdo da cultura escolar aconteceu a passos lentos e
ainda acontece. A forma como acontece, também € objeto de estudo
e investigagao. O conceito de escola minimalista (Cavaliere, 2009)
exemplifica o quanto a educagao tem sofrido com a precarizagao de
recurso de todos os tipos. A universidade ainda mantém
caracteristicas autoritarias e elitistas, o que afeta diretamente a
relagio de ensino e aprendizagem e, por consequéncia, o
desempenho dos estudantes.

A Diped se apresenta de forma a contribuir para que esses
efeitos sejam minimizados. As estratégias de intervencao
pedagogica podem minimizar muitos desses problemas.
Obviamente existem questoes que extrapolam as possibilidades de
atuacao, mas as demandas apresentadas pelos estudantes e as
respostas dadas aos servigos oferecidos pela Diped justificam o
trabalho que arduamente vem se desenvolvendo como resisténcia
aos ataques que a educagao vem sofrendo.

4. DESENVOLVIMENTO DAS ACOES (METODOLOGIA)
4.1 Acoes realizadas pela Divisao de Integracao Pedagégica

4.1.1 Visitas Institucionais

Desde sua criagdo, a Divisdo vem realizando,
sistematicamente, visitas as Comissdes de Orientacdo e Apoio
Académico da UFR], pois a Diped acredita que nao ha como
elaborar propostas e atividades pedagdgicas isoladas das que ja sao
desenvolvidas em algumas COAAs.

As visitas tém como objetivo conhecer o trabalho realizado
pelas COAAs para, entdo, estabelecer parcerias e institucionalizar
agoes de acompanhamento e apoio aos estudantes que, como
afirmado anteriormente, ocorrem de forma isolada na maioria das
vezes.
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Cabe ressaltar que as visitas foram importantes para a
compreensdo do papel da Comissao e para delimitar a atuagao da
Diped como complementar ao apoio académico especifico que as
Comissoes dao aos estudantes de graduacao. Ademais, podemos
esclarecer que cada unidade de curso atua de forma particular para
atender as normas da resolucao CEG 02/2019.

Além das visitas as COAAs, destacam-se as visitas realizadas
a outras institui¢des de ensino superior que também desenvolvem
trabalhos de apoio pedagdgico. Essas visitas ampliam o olhar sobre
as praticas pedagogicas e proporcionam a possibilidade de
compreender de forma mais ampla e qualificada como esses
servigos sao desenvolvidos, as dificuldades enfrentadas e as
possiveis estratégias.

4.1.2 Seminario Assisténcia Estudantil em debate

A partir das visitas as COAAs, as servidoras da Divisao
notaram que grande parte dos servidores da UFR] (docentes e
técnicos administrativos) possuia conhecimento insuficiente sobre
a Assisténcia Estudantil, fato que estava gerando impacto no
relacionamento com os estudantes. Entdo, com a colaboracao
técnica da Diped, uma servidora da Divisao prop0s a criagao do
“Seminario Assisténcia Estudantil em debate” para discutir, com
este publico, questdes que fazem parte da Assisténcia Estudantil e
que, desta forma, influenciam a trajetéria dos estudantes na
universidade.

Nesse Semindrio foram abordadas tematicas como: legislagao
e historia da assisténcia estudantil; politicas de esporte e cultura;
apoio pedagogico; politicas de inclusao de estudantes com
deficiéncia; politicas de moradia; politicas de satide e, por fim,
politicas de combate a violéncia institucional de género. Tais
tematicas desenvolveram-se a partir de apresentacdes de outros
servidores da UFR] que apresentavam dominio sobre o assunto
abordado. Servidores da UFR] e de outras Institui¢des Federais de
Ensino puderam participar de 9 encontros semanais numa roda de
debates sobre assisténcia estudantil

252



O semindrio é um caminho possivel de divulgagao e de estudo
sobre a assisténcia estudantil e sobre politicas de permanéncia que
vao para além de questdes de vulnerabilidade econdmica. Discutir
politica de permanéncia ¢ promover o didlogo sobre todas as
dimensodes da vida académica.

4.1.3 Parcerias com outras divisdes da Pro-Reitoria de Politicas
Estudantis (PR7)

A Diped realiza trabalhos integrados com as demais divisoes da
PR7 por compreender que as questoes pedagogicas perpassam todas
as esferas da vida do estudante. Dentre as atividades ja realizadas,
destacamos: Roda de Conversa Itinerante e atividades pedagogicas
em grupo como, Projeto de Vida e Integrando os Bolsistas.

e Roda de Conversa Itinerante

A Roda de Conversa Itinerante é uma atividade da Divisao de
Satde de Estudante (Disae) da PR7 que tem como objetivo realizar
acoes de promogao e prevencao a saude. A partir de reunides de
trabalho, a Diped estabeleceu uma parceria com a Disae, propondo a
realiza¢do de rodas de conversa, voltadas aos estudantes, que tratasse
sobre os temas inerentes a vida académica, visto que, uma das
principais demandas de atendimento pedagdgico dos estudantes da
UFR] é a dificuldade de adaptacao ao ensino superior.

As rodas abordam temas como identidade universitdria e
organizagao de estudos. Durante essas atividades, sao realizadas
dindmicas, permitindo que o0s estudantes participantes
compartilhem suas insegurancgas, anseios e insatisfagdes, assim
como as estratégias para lidar com os desafios da vida
universitaria. As rodas permitem que, de forma informal, diversos
assuntos sejam abordados e compartilhados. Cabe destacar que
espagos de escuta e interagao permitem trocas significativas que
imprimem na experiéncia universitaria a compreensao de que a
sala de aula é um dos espagos de formagao, mas nao o tnico.

e Projeto de Vida

Essa atividade pedagdgica, realizada em parceria com a
Divisao de Apoio ao Estudante (Dae), tem como objetivo promover
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a discussao e reflexao acerca da trajetoria académica dos estudantes
bolsistas, abordando a relacdo entre as expectativas que
envolveram o ingresso na universidade e a realidade académica
vivenciada. Além disso, foram discutidas as estratégias
desenvolvidas pelos estudantes ao longo do processo de
construgao da identidade universitaria, bem como suas proje¢oes
para o futuro.

A atividade foi direcionada aos estudantes bolsistas das
modalidades Auxilio e Moradia, que se encontravam em situagao
académica insuficiente para a manutencao do beneficio. Os grupos
de estudantes foram divididos por curso ou area de conhecimento
a fim de promover discussdes sobre os contetdos, a didatica dos
docentes, o relacionamento com as unidades de ensino, entre
outros aspectos especificos de cada curso.

O material, confeccionado pela Diped, contem trés murais:
Expectativa, Realidade e Projeto de Vida. Em uma mesa ao lado do
mural, sao disponibilizados emojis de Whatsapp em EVA para que
os estudantes escolham os emojis que melhor expressem seus
sentimentos ao compartilhar suas vivéncias.

e Integrando os Bolsistas

A parceria com a Divisao de Esporte, Cultura e Lazer (Decult)
objetiva promover agdes especificas para os bolsistas do Programa
de Esporte e Lazer (Pel). A partir da demanda identificada pela
Decult, foram realizadas atividades de formacao sobre a tematica
de apoio pedagdgico na assisténcia estudantil e organizagao de
estudos em momentos distintos. Cabe ressaltar que as atividades
sdo sempre construidas e adaptadas de acordo com as demandas
solicitadas, com foco nas questdes pedagogicas e na abordagem
centrada nos sentimentos e vivéncias dos estudantes.

4.1.4 Atendimentos Pedagogicos Individuais e em Grupo

e Atendimento Individual:

Fluxo de agendamento: solicitagio por e-mail o
preenchimento do formulario google-drive o marcacdo do
atendimento.
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O primeiro atendimento acontece as segundas-feiras e os
outros as quartas-feiras e as quintas-feiras pela manha. A proposta
¢ de encontros semanais, onde os servidores utilizam metodologias
diversas e investigacao de formas de aprendizado, construindo um
plano de agao individualizado.

Abaixo serao descritas as metodologias ja utilizadas pela
Diped.

Apresentacao:
¢ (O desenho que me representa.
Consigna: faga um desenho que represente voce.
Objetivo: Conhecer o que ele pensa e sente sobre si mesmo.

Investigacdo da Metodologia que o estudante se identifica:

¢ A metodologia e eu.

Consigna: Gostaria que vocé falasse as caracteristicas
(metodologia, perfil do professor, perfil da turma, trabalhos
extraclasse, etc.) de cada uma dessas disciplinas (abaixo) ja
cursadas.

Objetivo: Observar as caracteristicas comuns nas disciplinas
em que o estudante vem apresentando problemas e como o
estudante se sente.

Analise da Trajetoria:

¢ Linha do Tempo

Consigna: Fale sobre suas experiéncias e seus sentimentos nos
periodos cursados.

Objetivo: Fazer uma retrospectiva das vivéncias identificando
pontos fracos e fortes da trajetdria.

Investigacdo dos vinculos com a Universidade:

¢ Identidade Académica.

Essa técnica é feita numa folha de papel A 4 onde sao sugeridas
trés lugares sociais. Um deles é o espago universitario. O
profissional que faz o atendimento conduz atividade pontuando
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através de palavras chaves as caracteristicas e forma de lidar nos
diferentes espagos.

Objetivos: Estimular a valorizacao de outros lugares sociais;
Identificar estratégias bem sucedidas em outras situagdes sociais;
Identificar similaridades e contradi¢es nesses espacos; Identificar
os vinculos com a universidade e mapear os limites e
possibilidades de sua identidade académica.

Relagao com a prova:

¢ Ansiedade e o dia da Prova.

Consigna: Descreva como vocé sente durante o processo para
realizar a prova.

Objetivo: Entender como o estudante se sente nas etapas que
antecedem e sucedem a prova e estimuld-lo a observar os seus
processos individuais.

ETAPAS PARA PROVA COMO EU ME SINTO
Dia anterior

Noite anterior

Horas antes

Momento anterior
Na hora
Depois

Avaliacao da rotina para os estudos:

¢ Boletim de Organizacao de Estudos.

Consigna: Dé uma nota de 0 a 10 para cada area do boletim.

Objetivo: Visualizar como o estudante estd em areas que
impactam no desempenho académico, fazé-lo refletir sobre esses
aspectos e buscar estratégias para aprimora-las.

Necessidades Nota Como melhorar?

Lazer

Alimentacao
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Atividade Fisica

Sono

Ambiente de estudo

Material de Estudo

Cronograma de estudo

Relacionamento com os pares

Material para o estudante:

e Plano de Acao.

O plano ¢ desenvolvido aproximadamente no terceiro ou
quarto encontro. E um material confeccionado pela equipe que
serve como uma forma de orientagao pedagogica dos pontos
trabalhados nos atendimentos. No material, o estudante faz
registro e planejamento de suas atividades, sentimentos e
estratégias.

O material contém os seguintes conceitos trabalhados nos
atendimentos:

o Identidade académica;

Identidade Académica (Autoestima);
Organizacao de Estudos;

Estratégias Pessoais;

Técnicas de Estudo.

O objetivo principal dos atendimentos é auxiliar os estudantes
a identificar a forma como aprendem e a compreender a
importancia da autogestao para a vida académica, assim como para
a futura vida profissional.

Atendimento Pedagdgico em Grupo

Os atendimentos em grupo caracterizam-se como atividades
realizadas através de dindmicas e jogos pedagogicos. Parte das
propostas é baseada em demandas trazidas dos atendimentos
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individuais. Os encaminhamentos para os grupos sdo feitos
quando um profissional e/ou a equipe identifica que muitas
dificuldades e problemas que sao valorizados na individualidade,
sao coletivos e podem ser trabalhados nesse ambito. As atividades
em grupo contemplam tanto momento de partilha e acolhimento
como intervengoes pedagogicas direcionadas para as demandas do

grupo.

4.1.5 Suporte Pedagogico ao Docente

A atividade foi uma iniciativa criada a partir da parceria
demandada por docentes do curso de Geologia da UFR] como
desdobramento das visitas as COAAs. Em didlogo com os
docentes, sao discutidas formas de avaliagao, acolhimento nas
aulas, relacao professor-aluno e a construcao de politicas inclusivas
dentro de sala de aula. Para tal, sdo realizadas reunioes sistematicas
com os docentes, além da participacao em aulas e conversas com os
estudantes.

4.1.6 Oficinas Pedagoégicas

As oficinas sao atividades pedagogicas realizadas,
periodicamente, a partir de temadticas inerentes a vivéncia
universitaria. Através de dinamicas, jogos, debates e recursos
instrutivos, as atividades acontecem ao longo do ano letivo nos
diferentes campi da UFR]J. Os principais temas abordados sao:
organizagao e metodologias de estudos.

A Oficina de Organizagao de Estudos faz parte do trabalho da
Divisao de Integracao Pedagogica e tem como objetivo orientar os
estudantes da UFR] na construcao e manutencao da Identidade
Académica. O vinculo com a institui¢ao é determinante para que o
estudante tenha wuma carreira académica equilibrada, na
perspectiva da integralidade da formagao, para além dos
resultados demonstrados no historico académico.

As metodologias das oficinas sao:
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e Dinamica da organizacao de estudos ou atividade
Compartilhe e Estratégia (dinamicas criadas pela equipe da
Diped);

e Exposigao sobre conceitos de aprendizagem (cognicao e
aprendizagem) e identidade académica;

e Exposicao dialogada de métodos de organizagao de
estudos;

e Atividades praticas;

e Avaliagao dos estudantes da oficina.

Abaixo, seguem os dados das oficinas realizadas do

periodo de 2019.1 a 2019.2.

Period Tema Inscrito | Participante | Bolsista | Aluno
o s s S s PCD
2019.1 | Organizagao 105 25 29 3
de Estudos
2019.1 | Compreensa 15 0 6 3
o de Textos
2019.2 | Organizagao 11 9 9 0
de Estudos
2019.2 | Organizacao 102 29 - 2
de Estudos
2019.2 | Organizagao 163 43 10 1
de Estudos

5. METODOLOGIAS DE AVALIACAO DAS ACOES
DESENVOLVIDAS

As metodologias de avaliagao sao utilizadas para verificar a
relevancia e/ou impacto que a atividade desenvolvida teve para o
grupo de estudantes atendidos. Um plano de acao é elaborado para
cada atividade com metas e estratégias. A avaliagdo é feita com base
em parametros de eficicia das ac¢des desenvolvidas:
Acao/Meta/Estratégia/Impacto (Atingiu, Nao atingiu, Atingiu
pouco, Atingiu razoavel). Para isso, destacam-se dois passos
principais: o primeiro é a apreciagao das respostas do publico-alvo
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sobre as atividades em termos qualitativos através de formularios
especificos de avaliagdo de cada atividade e o segundo ¢ a avaliagao
interna da equipe sobre o processo de elaboragao e execucgao da
atividade.

6. 0S DESAFIOS E AS ESTRATEGIAS DE TRABALHO

Os desafios desse trabalho comecam muito antes da
construcao dessa Divisao. A dimensao pedagogica foi ganhando
espago dentro da assisténcia estudantil, mas nao esta restrita a ela.
A criagdo das Comissoes de Orientagao e Acompanhamento
Académico tem um papel muito importante nesse processo,
estabelecendo um fluxo importante na perspectiva da permanéncia
dos estudantes e inaugurando um debate que se estende e traz a
tona a relevancia de outros espagos complementares, mas nao
menos importantes. E preciso que se estabeleca uma rede, aqui se
apresenta o principal desafio.

Na perspectiva da politica de permanéncia, a Diped se
caracteriza como mais uma frente de atuag¢do, buscando
sistematizar e ampliar a abordagem do apoio pedagogico no ensino
superior. Sistematizar implica a normatizacao do trabalho de forma
dialégica com outras instancias e tratamos aqui de uma
universidade com uma média de 55 mil alunos. E um universo
expressivo e desafiador. O alcance precisa ser estudado de forma
muito articulada e essa é, sem diivida, uma tarefa &rdua e continua.

A estratégia para tamanho desafio tem sido o trabalho
estruturado em varias frentes e espagos de forma persistente. Para
que praticas de apoio pedagodgico sejam realizadas em diferentes
contextos, € preciso disseminar as atividades, os resultados e a
importancia deste trabalho dentro do ambito universitario.

Em uma perspectiva macro do impacto dessas a¢des de apoio
pedagogico, os resultados ainda sao incipientes, porém nos grupos
onde sao realizadas as diferentes frentes de trabalho pedagdgico,
observam-se resultados importantes e significativos que sustentam
a importancia do crescimento e também do desdobramento dessas
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praticas. Por isso, é necessario promover para justificar, ou seja, € a
luz da pratica que diferentes profissionais conseguem ampliar a
visao sobre o apoio pedagogico e suas contribui¢does dentro da
politica de permanéncia estudantil.

Outro desafio importante é a promocao do debate e reflexao
sobre a relagao entre politica de permanéncia e assisténcia
estudantil. E comum que, em diferentes instancias da universidade,
seja consenso que apenas grupos com vulnerabilidade social sejam
considerado escopo dessa atuacgao. Isso acontece por diversas
razOes, no entanto, a mais latente se manifesta em relacao a
mudanga de perfil dos estudantes por conta da politica de cotas e
também pelo corte socioeconomico do PNAES. Desta forma, muita
das vezes, apenas cotistas e/ou estudantes do perfil PNAES se
tornam publico-alvo. O entendimento do trabalho aqui
apresentado estd pautado numa perspectiva mais ampla, que
abrange toda a comunidade discente universitaria.

Considera-se a importancia da politica de cotas, bem como do
PNAES, para a ampliagdo do acesso as Institui¢des Federais de
Ensino Superior (Ifes) de um modo geral, mas é inegéavel o desafio
da permanéncia diante de tantas mudangas. A assisténcia
estudantil, de certa forma, responde as pressdes de movimentos
sociais em educacdo, mas nessa nova fase demanda da
Universidade como um todo.

Isso traz a tona a importancia da discussao da permanéncia,
que ¢ a funcionalidade da “pedagogia da hegemonia” (NEVES,
2005 apud NASCIMENTO, 2014). Essa perspectiva demonstra um
carater restritivo, pois ndao ha relagdo direta entre a ampliagao do
acesso e as politicas de permanéncia no sentido de ter respostas
qualitativas e ndo apenas quantitativas no que tange a trajetdria
académica dos estudantes e suas implicagdes. A democratiza¢ao
ndo fala apenas de acesso, mas também, e principalmente, de
permanéncia.

O apoio pedagdgico nao estd desenhado nesse contexto como
um “reparador” de falhas das politicas implementadas, mas como
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um adendo da politica de permanéncia que é mais ampla e que
abarca também a assisténcia estudantil.

A utopia de transpor essas barreiras nao estd fora do
horizonte, mas o trabalho estd pautado na realidade em que a
Universidade esta inserida e nas condigdes objetivas que as
intervengdes pedagogicas podem e devem oferecer para ampliar a
conjuntura das praticas de permanéncia. H4 um leque de
possibilidades e o apoio pedagdgico € parte disso. A ampliagao das
praticas tem sido a principal e mais importante estratégia utilizada
para transpor os desafios que citamos. As praticas pedagdgicas
procuram sempre dialogar com estudantes, equipe técnica e
docentes. A sensibilizagao de todos os grupos ¢ um caminho
possivel e que tem sido trilhado pela Diped com muito trabalho,
persisténcia e esperanga. Sim, esperanca.

REFERENCIAS

BRASIL. Decreto n® 6.096, de 24 de abril de 2007. Institui o
Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansao das
Universidades Federais - REUNI. Diario Oficial da Unido, Brasilia,
24 de abril de 2007.

BRASIL. Decreto N° 7.234, de 19 de julho de 2010. Dispde sobre o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES. Didrio
Oficial da Unido, Brasilia, 20 de julho de 2010.

CASTRO, E.L. Psicopedagogia na Educagdo Superior: uma
perspectiva de atuacao no cotidiano académico. Revista Cientifica
Aprender. Varginha, n4, p. 01-11, 2011. <http://revista.fundacao
aprender.org.br/?p=70>. Acesso em: 13 de abril de 2019.

CONSELHO DE ENSINO E GRADUAGCAO DA UFR]J. Revoga a
Resolucao CEG 03/97 que dispde sobre a orientacdo académica a
alunos de graduacao. Resolugao n® de 02 de margo de 2016.

262


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.096-2007?OpenDocument

NASCIMENTO, C. M. A assistétncia estudantil consentida na
contrarreforma universitaria dos anos 2000. Universidade e Sociedade.
Brasilia, v. 53, p. 88-103, 2014.

RAMOS, FRANCICLEO CASTRO. Socializac¢ao e cultura escolar
no Brasil. Rev. Bras. Educ., vol.23, 2018.

SANTOS, Marcos Pereira dos. Dificuldades de aprendizagem na
escola: um tratamento psicopedagdgico. Rio de Janeiro: Wak
Editora, 2012. 196p.

TOTI, Michelle Silva et al. O servigo de apoio pedagogico aos estudantes
do ensino superior: estudo de uma proposta em construcao em uma
Universidade  Federal Brasileira. In: VII CONFERENCIA
LATINOAMERICANA SOBRE EL ABANDONO EN LA
EDUCACION SUPERIOR. Cérdoba, 2017.

263






CAPITULO 11

PROGRAMA TUTORIAL ACADEMICO NO
BACHARELADO INTERDISCIPLINAR EM CIENCIA E
TECNOLOGIA: UMA EXPERIENCIA DE FORMACAO

DISCENTE (UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS -
UNIFAL)

Amanda Rezende Costa Xavier!?
Carolina Del Roveri2

INTRODUCAO

Em meados de 2007, o Ministério da Educacao do governo
brasileiro lancou o REUNIL programa de ampliacio e
reestruturacdo das universidades federais. As diretrizes
estabelecidas no REUNI sinalizaram a adoc¢do favoravel a um
determinado modelo de inovagao curricular, notadamente aquele
denominado Universidade Nova.

Nesse cendrio, no que se refere aos elementos pedagogicos do
programa, as diretrizes estabelecidas pelo REUNI se relacionaram
ao aumento do namero de vagas no ensino superior, as mudangas
na forma de ingresso, as possibilidades de mobilidade académica,
aos programas de inclusdo social, assisténcia e permanéncia
estudantil. Com as propostas estabelecidas nas diretrizes, o
processo de reforma da universidade ptblica se pautaria em uma
educagao superior que nao se preocupa “apenas em formar

1 Doutoranda em Educagao pela UNESP/Rio Claro. Mestre em Educagao,
Pedagoga da Universidade Federal de Alfenas, Campus Pogos de Caldas. Contato:
amanda.xavier@unifal-mg.edu.br

2 Doutora em Geociéncias. Professora Associada I da Universidade Federal de
Alfenas, Campus Pogos de Caldas. Contato: carolina.roveri@unifal-mg.edu.br
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recursos humanos para o mundo do trabalho, mas formar cidadaos
com espirito critico que possam contribuir para a solugao de
problemas cada vez mais complexos da vida publica” (BRASIL,
2007).

Essa conjuntura permeia o modelo curricular da Universidade
Nova, que, ao buscar solugdes para os problemas do ensino
superior brasileiro, propde um curriculo estruturado em ciclos
formativos. De tal modo, o primeiro ciclo, ndo profissionalizante,
tem condi¢des de romper com a precocidade na escolha da carreira
profissional, quesito que contribui para os altos indices de evasao
na educacao superior do pais. Aliado a esta condigao, pode também
superar o viés monodisciplinar na graduagao, que impede que os
curriculos sejam integrados e integradores, e compatibilizar os
curriculos e as titulagdes académicas com os modelos adotados nos
paises desenvolvidos, como Estados Unidos e paises europeus que
adotaram o modelo do Processo de Bolonha (ALMEIDA FILHO,
2008). Esse modelo curricular do primeiro ciclo foi batizado de
Bacharelado Interdisciplinar.

1. BACHARELADO INTERDISCIPLINAR: BREVE
DELIMITACAO DO MODELO CURRICULAR

O primeiro ciclo do modelo curricular da Universidade Nova
¢ o Bacharelado Interdisciplinar (BI), modelo de graduagao
generalista e ndo profissionalizante. Compreende uma formagao
geral e introdutdria, com elementos culturais e humanisticos
intricados no curriculo, cujo tempo de integralizacao curricular é
de trés anos. Confere ao egresso o titulo de Bacharel na grande drea
de conhecimento a que o curso se refere (ALMEIDA FILHO, 2008).

Xavier (2014) esclarece que a definicilo de nao
profissionalizante, a que se refere o modelo, nao significa a nao
formacgao de categorias profissionais, mas, sim, diz respeito a
formacdao nao especializada em uma determinada profissao,
porque a preocupagao do curriculo estd na formacdo de
profissionais generalistas para o mundo do trabalho. Logo,
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“procura desenvolver nos estudantes habilidades e competéncias,
assim como busca solidificar contetidos basicos da grande area de
conhecimento do curso. Estas sao condigbes importantes para a
atuacao profissional no mundo do trabalho” (XAVIER, 2014, p. 33).

Os BI nao possuem Diretrizes Curriculares Nacionais. Sao
definidos Principios Orientadores para tais cursos, que indicam
uma estrutura modelada sobre a flexibilidade curricular, que
direciona a liberdade de escolha estudantil para seus prdprios
itinerarios formativos, a autonomia no processo de aprendizagem,
como condigao basica para o desenvolvimento de competéncias e
habilidades, a pratica da investigacdo para conectar ensino e
pesquisa, a articulagao disciplinar que visa a construgao de um
curriculo interdisciplinar (BRASIL, 2010). Essa organizagao
curricular que foge aos padrdes tradicionais, em que
interdisciplinaridade, flexibilidade e autonomia sao pilares
irrefutdveis do modelo, exige maturidade do estudante, e também
dos professores, para que a formacdo seja consistente, como se
espera de um curso de nivel superior. Nesse quadro, o referencial
tedrico da Universidade Nova admite que o curriculo dos
Bacharelados Interdisciplinares requer “eixos dialéticos de
formacao” (ALMEIDA FILHO, 2008, p. 250), em que se encontram
a “flexibilidade e a mobilidade, a decisividade e a
responsabilidade, e a criticidade e a competéncia”.

Estes eixos formativos que requerem dos atores do processo
de ensino e aprendizagem grande maturidade na condugao e
construgdo dos itinerarios formativos em um curriculo flexivel,
exigem, por consequéncia, estratégias pedagogicas para sua
consecugio. A vista disto, esta estratégia pode ser observada nos
Referenciais Orientadores dos BI (BRASIL, 2010), quando definem
que, com vistas a permanéncia e ao sucesso académico, os Projetos
Pedagogicos dos cursos deverao prever a inclusao de sistemas de
acompanhamento da vida académica dos estudantes. Estes
sistemas, entendidos como ferramentas pedagogicas, tém a
finalidade de diagnosticar, prevenir e superar os obstaculos vividos
pelos estudantes, comprometendo seu éxito académico, questoes
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que se refletem na reteng¢ao e na evasao. Assim, buscando o sucesso
académico, os Referenciais (BRASIL, 2010, p. 7) recomendam a
implantacdo de “programas de tutoria professor-estudante e
estudante-estudante e de orientacao acerca das possibilidades de
prosseguimento da formagao. Os Projetos Pedagdgicos devem
prever programas de formagao dos docentes em metodologias e
tecnologias de apoio a aprendizagem”.

2. PROGRAMA TUTORIAL ACADEMICO: EXPERIENCIA DE
MODELO TUTORIAL EM UM CURSO DE BACHARELADO
INTERDISCIPLINAR

A implantacdo do curso de Bacharelado Interdisciplinar em
Ciéncia e Tecnologia (BCT), da Universidade Federal de Alfenas
(UNIFAL-MGQG), exigiu a adogao, em seu Projeto Pedagogico, de
estruturas pedagogicas que seguissem quer os Referenciais
Orientadores, quer a fundamentagao conceitual do modelo
curricular da Universidade Nova. Nesse sentido, o projeto de
criagdo do curso ja previu um “sistema tutorial para
acompanhamento e orienta¢ao dos discentes, quais sejam: escolha
do itinerdrio formativo e desempenho académico” (UNIFAL-MG,
2008, p. 25).

A vista destas orientacdes, o Projeto Pedagégico do BCT
estabeleceu a implantagao do Programa Tutorial Académico (PTA).
Este programa teria o objetivo de

colaborar para integrar o discente a universidade na plenitude de sua vida
académica, procurando aperfeicoar todos os saberes e oportunidades
propiciadas pela universidade e suas multiplas relagdes com as diversas
areas de conhecimento, para formar um profissional competente, ético e
reflexivo desde o seu ingresso na Instituigao (UNIFAL-MG, 2008, p. 25).

A organizagao inicial prevista estabelecia que o PTA seria
coordenado por um “professor tutor e discentes de pds-graduagao
e graduacao tutores, que se reunirdo periodicamente com grupos
de 10 a 20 académicos e também ficarao disponiveis para
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atendimento individual” (UNIFAL-MG, 2008, p. 25). A tutoria
deveria se referir as questoes da vida académica e agOes
congruentes a esta, nao sendo confundidas com refor¢co de
conteudo. Para essa questao, o Projeto do BCT previa que os
Projetos Multidisciplinares, um modelo de integracao dos
conteudos entre as unidades curriculares do curso, disponibilizaria
a tutoria do Nucleo de Atendimento Tutorial (NAT). Este Nucleo
trataria de atendimentos, individuais ou em pequenos grupos de
estudantes, em momentos pré-determinados no pds-aula, sobre os
contetdos disciplinares, auxiliando na construgao de projetos
integradores. Contribuiria, paralelamente, as dificuldades de
contetdo que também sao atendidas pelo Programa de Monitorias,
programa especifico que atua como refor¢o na aprendizagem dos
conteudos curriculares do curso.

As previsoes do Projeto Pedagogico do BCT conduziram a
necessidade de regulamentacao do PTA. Deste modo, foi aprovada,
em 2009, a Regulamentacao Especifica do Programa Tutorial
Académico para o Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e
Tecnologia (UNIFAL-MG, 2009), pela Pro-Reitoria de Graduagao.
Esta regulamentagdo ratificou o objetivo ja apontado no Projeto
Pedagdgico do curso e definiu as atividades integrantes do
Programa, sendo elas “estdgio docente para pods-graduandos,
monitoria discente, palestras, semindrios, workshops, cursos de
curta duragao, planejamento de eventos de integragao profissional,
académica e social” (UNIFAL-MG, 2009, p. 1). A norma definiu
também que o PTA seria conduzido por comissao composta por
trés docentes do quadro permanente, designados pelo Colegiado
do BCT.

Contudo, essa definicdo se mostrava insuficiente para dar
conta de um sistema que evidenciasse uma ferramenta pedagogica,
aos moldes do que se conceituou no modelo curricular da
Universidade Nova, e da propria realidade académica. Em trabalho
anterior acerca do PTA, Xavier, Nascimento e Carvalho Junior
(2013) assinalaram que:
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0 que acontecia, na verdade, é que nenhum dos envolvidos nesse processo
de criagao do programa entendia de forma plena o que era o Bl e, em
consequéncia, quais as necessidades de atendimento pela tutoria.
Questionamentos como: “que finalidade tem o PTA?”, “quais as perspectivas
conceituais que ele traz?” e, “qual objetivo ele deve alcangar?” estavam
presentes no imaginario de todos os atores do processo de construcao do
Projeto. O desconhecimento do objetivo e do formato do programa de tutoria
dificultava o desenvolvimento de quaisquer procedimentos para leva-lo a
efetiva implantacao (XAVIER, NASCIMENTO, CARVALHO JUNIOR, 2013,
p- 178).

Essa lacuna de concepgdes evidenciou a necessidade de
reformulacao do PTA, a partir de um longo processo de discussao,
como afirmam Xavier, Nascimento e Carvalho Junior (2013), de
modo que as corregoes cingiriam aquilo que nao se enquadrava em
um programa de tutoria. Programas outros que possuem
regulamentos e comissdes especificas, como é o caso do Programa
de Monitoria, assim como outros modelos de tutoria que visam a
abordagem de contetidos curriculares, caso do NAT, nao poderiam
ser confundidos com o PTA, ainda que pudessem propor
atividades em conjunto, visando ampliar as formas de atendimento
discente. Era preciso criar a identidade da tutoria, delimitando-a
para tornd-la efetiva na realidade e cotidiano do curso.

Esse processo de discussao foi fomentado pela Assessoria
Pedagogica do campus, tendo em conta que a comissao docente,
isoladamente, encontrava obstaculos para operacionalizar a
reestruturagao necessdria. Era preciso uma dinamica de estudos,
acoes de fomento a aprendizagem sobre o programa, questoes
sobre as quais o cotidiano da docéncia impede que sejam tratadas
como prioridade. A vista disto, a Assessoria Pedagdgica,
coordenada por uma Pedagoga, passou a integrar, ainda que
informalmente face a normativa institucional, a comissdo PTA. A
presenca era condicdo imprescindivel para a condugio e
acompanhamento das discussoes, partindo-se de uma concepgao
de aprendizagem coletiva, e ndo somente de uma agao que visasse
orienta¢do técnico-normativa. Em paralelo, foram desenvolvidas
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atividades de formacgao pedagdgica docente, que tinham a tutoria,
a vida académica e o relacionamento estudante-professor como
foco formativo de saberes docentes.

Tais processos de discussao e de formacdo resultaram,
considerando o movimento de atualizagao do Projeto Pedagogico
do BCT, na redefinigao do PTA referente ao curso. Assim, o Projeto
atualizado do BCT apresentou o Programa Tutorial Académico
como “um programa de tutoria, com ampla abrangéncia, que retine
projetos e agdes destinados a integragao do discente a vida
académica, dando-lhe suporte para construgao de seu itinerario
formativo, dentro do BCT” (UNIFAL-MG, 2016). O PTA passou a
objetivar a promog¢ao da integragao discente, nos ambitos
profissional, académico e social, a partir do acompanhamento do
discente em seu percurso formativo. Passou a ter como objetivo,
ainda, a oferta de “suporte para transpor obstaculos encontrados
ao longo da vida académica” (UNIFAL-MG, 2016, p. 35) e
nivelamento de conhecimentos, que viessem a suprir defasagens na
aprendizagem, questdes que auxiliariam, de modo global, o
discente em seu desempenho nas unidades curriculares do curso.

A organizagao das atividades do programa passou a contar
com eventos para integra¢ao do discente a vida académica, social e
profissional, o acompanhamento do itinerdrio académico do
discente por um professor-tutor, e a promogao de cursos de curta
duragao para o aprimoramento pedagdgico.

A respeito do acompanhamento do estudante por um professor-tutor,
reforca-se o carater flexivel do curso, que permite vérios percursos
formativos. A vista disso, o professor-tutor auxiliara o estudante a construir
itinerarios formativos coerentes com suas opgdes de saida. (UNIFAL-MG,
2016, p. 35)

Em sequéncia, mesmo sem a aprovacao de uma nova
normativa interna que regularizasse as concepgoes do PTA
presentes no Projeto Pedagogico do curso, quer dizer, a
regulamentagao especifica ainda permaneceu aquela aprovada em
2009, a Comissao e Assessoria Pedagdgica desenvolveram um
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modelo de organizagdo para o programa que buscava refletir
somente as agOes que efetivamente coubessem em seus objetivos.
Deste modo, o PTA passou a ser um projeto guarda-chuva, sob o
qual se desenvolvem trés grandes agdes, sendo elas, o Plano de
Acompanhamento  Académico, o Curso Integrado de
Aprimoramento (CIAP) e a promocao de eventos aos discentes.

3. PROGRAMA TUTORIAL ACADEMICO: ACOES

O Plano de Acompanhamento Académico do PTA ¢ a
formalizacao da propria acao de tutoria. Sua atuacao abrange todos
os discentes do BCT, com prioridade para o atendimento dos
estudantes ingressantes, aos quais recaem maiores dificuldades de
adaptagao a vida académica, principalmente em um modelo
curricular flexivel. O acompanhamento tutorial encerra-se a
conclusao do BCT, porque se admite que este ¢ um momento em
que o bacharel ja dispde de maior maturidade para decidir sobre as
amplas possibilidades na continua¢ao de sua formagao, quer no
segundo ciclo, quer na pés-graduacao.

As agOes de tutoria visam atingir a integralidade da vida
académica dos estudantes, permitindo que o discente conheca e
compreenda a estrutura da Universidade; que entenda as
possibilidades formativas que o BCT permite criar, bem como as
possibilidades de atuagao ou continuagao da formacgao profissional
depois de adquirido o titulo de bacharel em C&T; que interaja com
seus pares de modo a intensificar a vivéncia universitaria e que
desenvolva maior senso de participacao, agindo pro-ativamente
em favor de sua propria formacgao profissional.

Durante o 1° periodo, os estudantes sdao tutoreados pelos
docentes que compdem a Comissdao Permanente do PTA. Estes
docentes orientam os estudantes, inserindo-os previamente na vida
académica, e sanando ou minimizando as primeiras duvidas e
dilemas que surgem com o ingresso do estudante na universidade.
O canal de comunicagao dos estudantes do 1° periodo com os
professores da Comissao é definido no primeiro contato entre eles,
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de modo que haja flexibilidade nessa decisao. Nesse momento,
todos os professores da Comissao disponibilizam espagos
presenciais ou virtuais, nos quais os estudantes do 1° periodo
podem interagir e iniciar a construgao assistida de seu percurso
académico.

Ao final do 1° periodo, cada estudante formaliza, através do
canal pertinente, constante no Sistema Académico, sua escolha por
um professor-tutor, a partir de sua propria liberdade de escolha.
No sistema, este professor-tutor aceitara a tutoria e tera acesso as
informacdes da vida académica do discente, em sua integralidade.
Este professor-tutor o acompanhara até a integralizacao do curso,
apoiando-o em seu itinerdrio formativo. Para tanto, todos os
docentes do curso sao considerados aptos a fungdo de tutor,
esperando-se deles uma postura pedagodgica que corresponda as
expectativas que geraram a escolha discente pela tutoria. A
Comissao permanece a disposigao dos tutores para apoid-los em
suas dificuldades quanto as a¢des de tutoria e, em contrapartida,
expecta destes a mobilizagao junto aos seus alunos-tutorados, no
sentido de potencializar suas trajetorias académicas.

Operacionalmente, a Comissao PTA delimitou o ntmero
maximo de 20 alunos-tutorados por professor-tutor. Essa decisao
representa um modo de estreitar a proximidade com os estudantes,
visto que quanto maior o nimero de alunos-tutorados, menores sao
as possibilidades de serem estabelecidas efetivas agdes de tutoria, que
reflitam apoio consciente porque serdo conhecidas cada trajetoria.
Permite-se, entdo, maior parcialidade neste processo de tutoria. Em
atendimentos individuais ou coletivos, espera-se que a tutoria aborde
as questOes relacionadas com as possibilidades curriculares, com o
curriculo do curso e seu idedrio pedagogico, com a estrutura
pedagogico-administrativa de apoio ao discente, com as entidades de
representacdo discente, com o fomento a participagao de projetos,
programas e editais. Nessa gama temadtica, entende-se que questdes
que levam a evasao e a retencdo sejam atingidas, porque cada
estudante trara a tutoria suas proprias necessidades. E importante
observar que cada professor-tutor tem liberdade para definir junto a
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seus tutorados a forma de interagao e periodicidade, de modo que se
atinja a real necessidade do estudante.

O Relatoério de Gestao do PTA, relativo ao periodo de 2011 a
2014, aponta que o atendimento tutorial alcangou cerca de 50% dos
estudantes do BCT, como apontado no Quadro 1. Considerando
que se trata de uma livre opgdo do estudante em aderir ao
programa de tutoria, pode-se entender que este ¢ um numero
bastante razoavel. No Quadro 2, por sua vez, os dados do Relatorio
de Gestao do PTA indicam que as agoes da segunda Comissao PTA,
empossada apos a reestruturagao do Projeto Pedagdgico do BCT,
resultaram em aumento na adesdao ao programa, refletindo um
trabalho ativo desta Comissdo junto aos estudantes.

Quadro 1 - Alunos-tutorados no PTA em relacdo ao nimero de
matriculas, no periodo de 2011 a 2014

BCT Matriculas
Matriculas até 2014.1 1503
Saidas (evasao, jubilamento, conclusao, transicao) (-) 624
Total de estudantes matriculados no curso em 2014.1 879

Relagdo de Tutoria

Discentes inscritos no PTA 487 (55%)

Discentes nao inscritos no PTA 392 (45%)

Fonte: Relatorio de Gestao da Tutoria PTA. Documento Interno Comissao PTA.
UNIFAL-MG/Campus Pogos de Caldas, 2014.

Quadro 2 — Alunos-tutorados no PTA em relacao ao nimero de
matriculas, no periodo de 2015 a 2019

BCT Matriculas
Matriculas até 2019.1 1305
Saidas (evasao, jubilamento, conclusao, transi¢ao) (-) 419
Total de estudantes matriculados no curso em 2014.1 886
Relagdo de Tutoria
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Discentes inscritos no PTA 530 (60%)

Discentes nao inscritos no PTA 356 (40%)

Fonte: Relatorio de Gestdo da Tutoria PTA. Documento Interno Comissao PTA.
UNIFAL-MG/Campus Pocos de Caldas, 2019.

Ainda que frente a uma condigao positiva diante da adesao ao
PTA, verifica-se auséncia de uma avaliagdo que correlacione o
Coeficiente de Desempenho Académico (CDA) a participagao no
programa de tutoria. Deste modo, parece ser este um avanco
necessario para a consolidacao do PTA, de modo a demonstrar que
a tutoria esteja subsidiando efetivamente o desempenho académico
dos estudantes.

Nao obstante, foi realizada avaliacdo referente a percep¢ao dos
estudantes acerca da tutoria PTA, realizada pela Assessoria
Pedagdgica, no ano de 2013 (UNIFAL-MG, 2013). O retorno dos
alunos-tutorados apontou que, para eles, é considerada excelente a
iniciativa de disponibilizar um professor-tutor para acompanhar o
percurso formativo no BCT, porém assumem que nao procuram seu
professor-tutor com a frequéncia que seria necessdria para estabelecer
vinculos formativos mais intensos com ele. Sobre as principais
contribui¢des da tutoria PTA, destaca-se a maior confianga que os
estudantes sentem ao contar com um apoio direto de seu tutor, além
de afirmarem que o conhecimento do modelo curricular do curso
aumentou significativamente apds a tutoria. Quanto a questao sobre
o que poderia ser melhor no PTA, chama atengao o fato de os
estudantes afirmarem que o programa deveria também ser estendido
ao segundo ciclo, ou seja, também as Engenharias. Essa questao é
interessante porque, de acordo com a concepgao do PTA, a tutoria visa
a construcao de maior autonomia no modelo curricular flexivel do
BCT, em que o estudante deve desenvolver maturidade para fazer
suas escolhas formativas; ja no segundo ciclo, acredita-se que o
estudante ja tenha adquirido tal autonomia e, desta forma, a tutoria
passaria a ser secundaria. Entretanto, os proprios estudantes apontam
que essa € uma questao a ser repensada, de modo que se estenda essa
relacao com o tutor por todo o processo formativo.
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Por sua vez, o CIAP refere-se a oferta de cursos de curta
duragdo, que visam ao aprimoramento pedagogico, por meio do
nivelamento de contetidos. Diferentemente dos NAT, em que se
abordam dificuldades relativas as disciplinas dos cursos para a
realizacdao de projetos integradores, e também da monitoria, em
que se tém as agOes desenvolvidas sob a concepgao de reforgo da
aprendizagem, o CIAP visa atender as defasagens prévias, relativas
a conteudos que embasam aqueles que iniciam as unidades
curriculares do curso. Em muitas institui¢cdes verifica-se projeto
semelhante ao CIAP na oferta das disciplinas 0, ou seja, aquelas que
tém conteidos de ensino médio e sustentam as disciplinas
introdutdrias dos cursos.

A oferta do CIAP se justifica no fato de que os cursos de
engenharia, assim como o Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia
e Tecnologia que tem sua base nessa area de conhecimento, tém
seus curriculos formados por uma pesada carga hordria em
contetidos das Ciéncias Exatas e Naturais. Dentre estas, nao
raramente had unidades curriculares que expdem as limitagdes dos
estudantes, implicando em um quadro de desnivelamento que
pode vir a comprometer o desempenho académico dos discentes.
Sob esta otica, o CIAP propde a oferta de nivelamento de
conhecimentos, proporcionando aos estudantes condigdes pareas
para acompanhar o desenvolvimento de contetidos curriculares.
Torna-se, assim, via de acesso para se dirimirem dificuldades
advindas de superficialidades do ensino médio, de forma a colocar
em um mesmo patamar de conhecimentos prévios todos os
estudantes que buscarem a formagcao.

Nesta concepgao, o CIAP tem como puiblico-alvo prioritdrio os
estudantes ingressantes, exatamente por sua natureza relacionada
ao nivelamento dos contetidos. Contudo, na existéncia de vagas
disponiveis, também atende estudantes de outros periodos do
curso, sob o argumento de que estes podem aprimorar seus
conhecimentos, fortalecendo suas bases. Entre os anos de 2011 e
2014, foram oferecidos 7 cursos CIAP pelo PTA, conforme descritos
no Quadro 3.
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Quadro 3 - CIAP ofertado pelo PTA do BCT, nos anos letivos de

2011 e 2014.
Ano Area Participantes
2011 Lingua Portuguesa 132
2012 Matematica 132
2012 Inglés Instrumental 30
2012 Informatica 23
2013 Pré-Calculo 30
2014 Pré-Calculo 41
2014 Fisica 20

Fonte: Elaborado pelas autoras com dados disponibilizados pela Comissao
PTA/BCT/UNIFAL-MG.

Finalmente, no que se refere a oferta de atividades formativas
que visem a integracao discente a vida académica, as agdes do PTA
se pautaram em vdrias temadticas. AgOes de ambientagao
académica, dentre as quais palestras e rodas de conversa sobre a
estrutura universitdria disponibilizada para os estudantes,
apresentacao de projetos e programas, didlogo sobre os cursos,
atuacdo e carreiras profissionais, sao exemplos de tematicas
desenvolvidas com os estudantes. O Quadro 4 especifica as
atividades realizadas com os estudantes, organizadas e registradas
no PTA.

O registro interno das agdes do PTA, cuja manutengao
compete ao presidente da Comissao, confere aos estudantes
certificados de participagao, que, tendo em vista a organizagao do
BCT, podem ser utilizados na comprovagao de atividades
complementares, necessarias a integralizacdo do curso. As
atividades sao abertas a todos os estudantes de todos os cursos, nao
sendo restritas somente aos alunos-tutorados no PTA. Deste modo,
amplia-se o escopo de atendimento dos estudantes, permitindo que
todos aprimorem sua formacao.
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Quadro 4 - Atividades de integracao académica oferecidas pelo

PTA, no periodo de 2011 a 2018

Ano Atividade

2011 | Aulainaugural - Apresentacdo do curriculo do BCT
A Biblioteca — regulamentos, procedimentos e ferramentas
disponiveis para o estudo
PTA — Apresentacdo do programa e suas agoes
Campus — a estrutura e secretarias académicas para
atendimento as necessidades discentes
Diretério Académico — as representagdes discentes em
colegiados, comissoes e centro académico
Calouro Cidadao — programa de recepcdo dos estudantes
ingressantes
PIEPEX — programa integrado de pesquisa, ensino e extensao
no BCT
PM - Projetos Multidisciplinares de integragao dos contetidos
do curso BCT
Programa de Mobilidade Académica — possibilidades
Estagios — normas, possibilidades, mercado de trabalho
Programa de Iniciagao Cientifica — inserindo a pesquisa na
rotina universitaria
Projetos de Extensao — ampliando o curriculo do BCT
Administra¢do e Organizacao do Tempo
Gincana dos Estudantes - Integracao Académica
Engenharias — curriculos e campos de atuacao

2012 | Minicurso Pesquisa Cientifica
Projeto Reciclagem - extensdo, praticas solidarias, novos
conhecimentos curriculares

2013/ | Minicurso Pesquisa Cientifica

2014 | Grupos PET - Programa de Educagdo Tutorial:
conhecimentos e agdes
II Encontro Nacional dos Bacharelados Interdisciplinares —
mobilizacdo para a participagao dos discentes em Congresso
Nacional do modelo curricular do BI
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao na Industria -
possiblidades de atuacao do egresso no mercado de trabalho
Minicurso Calc Basico
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Minicurso Interfaces Gréficas usando a linguagem de
programacdo Python e a biblioteca Tkinter

Minicurso Introdugao ao uso da calculadora cientifica

Minicurso Reconciliagao de dados de processos

Minicurso Especificagdo de Bombas

Minicurso Microbiologia Industrial

Minicurso Controle Estrutural de Depositos Minerais

Minicurso Extragio de Agua Mineral no municipio de Pogos
de Caldas
Palestra Catalisadores para Propulsao espacial

Minicurso Controle estrutural para deposito mineral

Palestra Pensar a Cidade

2017 | Terapia Ocupacional e Educacao: refletindo sobre os espacos
existenciais

Oficina Eu no mundo do trabalho: desenvolvendo a oralidade

Oficina Saindo da Universidade e ingressando no Mundo do
trabalho: enfrentando as entrevistas de emprego

Roda de conversa O que vou ser quando crescer? Socializagao
sobre as carreiras profissionais

Palestra Design Inteligente: pensando outras possibilidades

2018 | Minicurso: Quem eu quero ser quando crescer?

Minicurso: Excel e Aplicagdes

Palestra: Como organizar sua rotina

Fonte: Elaborado pelas autoras com dados disponibilizados pela Comissao
PTA/BCT/UNIFAL-MG.

4. DESAFIOS PARA O PTA

Todas as agbes contidas no PTA tém carater voluntario.
Voluntariedade que se aplica tanto na participagao discente,
quanto na mobilizagao docente, quer para a fung¢ao de tutor, quer
para a oferta de cursos, palestras, conversas, e também CIAP. Nesse
sentido, os maiores desafios a serem enfrentados para a
consolidagado do Programa Tutorial se dao, de maneira
concomitante, nas duas maos deste programa: docentes e discentes.
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Por um lado, com relagao ao publico discente, é necessaria a
interagao com os tutores durante todo o periodo universitario, para
que haja melhor orienta¢ao da construgao da trajetéria académica.
Nao basta que o estudante procure pelo professor-tutor apenas ao
surgirem situagdes de emergeéncia. O discente precisa ser
sensibilizado de que pode ter apoio durante todo o semestre letivo,
toda a duragao do curso, para, assim, realizar boas escolhas e
mensurar impactos positivos em sua vida académica.

Por outro lado, esta o publico docente. Xavier, Nascimento e
Carvalho Junior (2013, p. 181) sinalizaram que, para que o
programa se efetive, ¢ necessario o “envolvimento do corpo
docente nas agdes de elaboracdo e execuc¢ao” do PTA, sendo o
envolvimento um conceito crucial para a realizagao das atividades
de um programa de tutoria.

Dentre tantas descri¢des que os dicionarios da lingua portuguesa apontam,
envolvimento é o ato de comprometer-se, de incluir-se. Na pratica, provocar
o envolvimento é algo bem mais complexo que o mero uso de palavras. Sem
o envolvimento do corpo docente, as agdes do PTA ficariam impedidas de
serem realizadas. Uma vez que é este Programa quem tem a missdo de
integrar o aluno a plenitude da vida académica, potencializando-a, como
cumprir tal missdo sem a participagdo ativa dos docentes? Como cumprir
seus objetivos, quando os envolvidos nao se empenham pela causa? Eis aqui
o significado do que compreendemos como pleno envolvimento (XAVIER,
NASCIMENTO e CARVALHO JUNIOR, 2013, p. 181).

O que se evidencia, nesse sentido, é que os docentes precisam
acreditar na ideia da tutoria, de modo que se mobilizem para
desenvolver novas agdes junto aos estudantes. Precisam acreditar
na tutoria como ferramenta de agao junto aos discentes,
desenvolvendo empatia e compreendendo que esta é uma forma
de trabalhar para a diminui¢ao da evasao, diminui¢ao do tempo de
formacao dos discentes, um apoio a satde publica, além de reforcar
o sentimento de pertenca do discente a universidade.

As agbes apontadas nos quadros deixam evidente que ha
determinadas lacunas temporais na oferta de atividades. Pode estar
relacionada a essa auséncia de mobilizagao, porque um programa
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da dimensao do PTA nado pode ser efetivado por uma Comissao
isolada, senao, antes, pela acdo conjunta dos tutores, professores
que atuam no curso, pois essa mobiliza¢ao pode potencializar o
sucesso académico dos estudantes.

Finalmente, criar ferramentas ativas de avaliacao também ¢é
uma necessidade premente do programa. Sem avaliac¢do, as agoes
ficam a mercé de iniciativas pontuais, sem visibilidade institucional
que lhe confira validade, sendo a avaliagdo, portanto, um elemento
de alto poder de construcao. “O discutir, o dialogar, o pensar sao
maneiras de se renovar as praticas que construiram o que agora se
apresenta como um Programa de Tutoria. A reflexao, nao de uma
comissao, mas de todos os envolvidos, deve ser ato permanente,
permeando esta construgao” (XAVIER, NASCIMENTO e
CARVALHO JUNIOR, 2013, p. 189).
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CAPITULO 12

SERVICO DE APOIO AO ESTUDANTE: CONTRIBUICOES
PARA A PERMANENCIA ACADEMICA E APRENDIZAGEM
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS - UNICAMP)

Adriane Martins Soares Pelissoni!
Marilda Aparecida Dantas!

Maria José Martins?

Bruna Mara da Silva Wargas?
Helena Altmann?

Soely Aparecida Jorge Polydoro*

1. UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS: DESENHO
DAS POLITICAS DE ACESSO E PERMANENCIA
ESTUDANTIL

Desde 2005, tendo como foco a democratizagdo do acesso ao
ensino superior, a Universidade Estadual de Campinas possui um
programa de inclusao com sistema de atribui¢ao de bonificagao nos
resultados do vestibular para estudantes pretos, pardos e indigenas,
além dos estudantes egressos das escolas publicas (PG, 2004). Como
forma de agdo afirmativa, a partir de 2011 iniciou-se o Programa de
Formagao Interdisciplinar Superior (ProFis), no qual estudantes de

1 Universidade Estadual de Campinas — Servigo de Apoio ao Estudante,
Orientadora Educacional.

2 Universidade Estadual de Campinas — Servi¢o de Apoio ao Estudante,
Administradora.

3 Universidade Estadual de Campinas — Servico de Apoio ao Estudante,
Coordenadora e Coordenadora e Docente da Faculdade de Educacdo Fisica,
Departamento de Educacao Fisica e Humanidades.

* Universidade Estadual de Campinas — Docente da Faculdade de Educacao,
Departamento de Psicologia Educacional.
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escolas publicas de ensino médio da cidade de Campinas, que
obtiveram a posigao de destaque no ENEM de sua escola, ingressam
em um curso sequencial com duracdo de 2 anos, e, ao seu término,
podem iniciar um curso de graduacao da Unicamp conforme ranking
de desempenho. Mais recentemente, em 2019, a Universidade
ampliou o programa de inclusao, estabelecendo outras politicas de
ingresso: cotas étnico-raciais, vestibular para indigenas, vagas para
estudantes medalhistas em olimpiadas de conhecimento, além das
vagas reservadas para selecao das notas do ENEM (PG, 2017). Diante
destas politicas, a Universidade alcangou o percentual de 50% de
ingressantes  provenientes destas politicas de acesso e,
consequentemente, observou a necessidade de ampliar os
investimentos no programa de permanéncia estudantil.

A perspectiva de um novo perfil de ingressantes gerou novas
demandas e desafios de atendimento aos estudantes. Na Proposta
de Distribui¢ao Orgcamentdaria da Universidade (AEPLAN, 2019),
os recursos destinados a permanéncia passaram de 59 milhoes por
ano, em 2016, para 84 milhoes, em 2019. Nota-se que somente no
programa de bolsas, o montante alocado no or¢amento da
universidade em 2019 foi de 35 milhdes. Um investimento
substancial e com recursos proprios da universidade. Na Tabela 1
sao apresentadas as principais bolsas sociais oferecidas pela
universidade.

Tabela 1: Numero de Bolsas sociais ofertadas pela Unicamp (2016-2019)

Bolsa Auxilio Social 1364 1500 1665 1930
Bolsa Auxilio Moradia 705 825 1134 1388
Beneficio Auxilio Transporte 550 605 605 605
Bolsa Auxilio Fstudo e 50 50 50 50
Formacao

Fonte: elaboracao dos autores. Dados AEPLAN (2019)

E possivel observar na Tabela 1 o nimero crescente de bolsas
no decorrer dos anos em especial nas modalidades de Bolsa Auxilio
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Social e Bolsa Auxilio Moradia. Ainda referente ao apoio
financeiro, existem restaurantes universitarios nos campi com
refeicOes parcialmente subsidiadas pela universidade. Além das
bolsas, a Unicamp oferece uma estrutura abrangente no que se
refere ao programa de permanéncia estudantil com o objetivo de
auxiliar os estudantes durante sua trajetoria na universidade em
diferentes aspectos. Os pilares do programa vao além do apoio
financeiro, e estdao centrados também nas dimensdes de apoio
académico, juridico e de satde.

As acdes do SAE no campo académico sao conduzidas pelo
setor de orientacao educacional que oferece assessoria nas questoes
de aprendizagem e desenvolvimento de carreira, as quais serao
detalhadas adiante. No campo juridico, a institui¢do dispde de um
advogado para orientagao juridica nas mais diversas demandas do
publico discente. No campo da saude, que engloba inclusive
atendimento odontolégico, a Universidade fomenta um centro de
saude para atender a comunidade universitaria, bem como um
setor de apoio psicoldgico e psiquidtrico para os estudantes. Além
disso, existe a divisao de educagao infantil, composto por espago
socioeducativo em tempo parcial e/ou integral, que atende
estudantes que possuem filhos até 6 anos.

Os Orgaos centrais que executam a politica de Permanéncia
Estudantil da Universidade estao vinculados a Pro-Reitoria de
Graduagao, sendo eles: o Servigo Apoio ao Estudante (SAE), o
Programa de Moradia Estudantil (PME) e o Servi¢o de Apoio
Psiquiatrico e Psicolégico (SAPPE). Os demais Orgaos estdo
vinculados a administra¢do central da wuniversidade: os
Restaurantes Universitarios, o Centro de Satide da Comunidade
(CECOM) e a Divisao de Educagao Infantil e complementar
(DEDIC).

Visto o panorama geral das politicas de acesso e permanéncia
estudantil da Unicamp, a seguir apresentamos mais
detalhadamente o Servigo de Apoio ao Estudante e, dentro dele, a
area de Orientacao Educacional, que conduz o programa de
intervencao em autorregulacdo da aprendizagem.
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1.1. Servico de Apoio ao Estudante da Unicamp

O Servico de Apoio ao Estudante (SAE) foi criado em 1975 e
conduz os principais programas de apoio académico e financeiro
da instituicdo. Originalmente, o servico foi criado para gerir a
chamada Bolsa Trabalho? resultado de um convénio da
universidade com o Ministério da Educagao para concessdao de
bolsas a estudantes de graduagao (SAE, 2013). Apods a extingao do
programa pelo MEC, em 1987 a universidade criou dois programas
proprios de bolsas (Bolsa Trabalho e Bolsa Pesquisa), para apoiar
os estudantes de baixa renda, e o programa de iniciacao cientifica
(PG, 1987).

Atualmente, o SAE realiza a gestao de um amplo programa de
bolsas e auxilios que atende estudantes de graduacdo e pds-
graduacao da Universidade*. Para conduzir os varios servicos de
apoio (servigo social, orientacao educacional, orientag¢do juridica,
setor de estagios e empregos e os projetos culturais), conta com
uma equipe multidisciplinar (assistentes sociais, pedagogos,
psicologos e técnicos administrativos) que atendem os estudantes
em sua trajetdria na universidade.

A concessao das bolsas e auxilios ocorre por meio de um
processo seletivo anual que avalia a condi¢dao socioecondmica dos
estudantes. Uma andlise de aspectos sociais e econdmicos do grupo
familiar dos estudantes é realizada pelo setor de servigo social,
gerando uma classificagdo de vulnerabilidade socioecondmica,
utilizada para concessao de vaga na moradia estudantil ou bolsa de
auxilio moradia, bolsas de auxilio social, auxilio transporte e
isengdes para acesso aos restaurantes universitarios. Além dos
programas de bolsas sociais, o SAE gerencia outros programas de
bolsas que também visam a permanéncia estudantil, mas nao

3 A Bolsa Trabalho do Ministério da Educagao foi estabelecida pelo decreto n®
69.927/1972.
4 Mais informagbes sobre o o6rgao estdao disponiveis em https://www.sae.
unicamp.br.

286



possuem critérios sociais de contemplacdo (Bolsa Pesquisa
Empresa, Bolsa Pesquisa, Programa Aluno-Artista, Programa de
Apoio a Projetos Institucionais, Auxilio transporte para realizagao
de estagios obrigatdrios, entre outros).

A area académica do SAE congrega os setores de orienta¢ao
juridica, de estagios e de orientagao educacional. No setor juridico,
os estudantes que buscam apoio recebem orienta¢dao em relagao a
demandas juridicas diversas, como por exemplo, contratos de
locagao de imével, obten¢ao de documentos e outros. A area de
estagios o SAE gerencia todos os contratos de estdgios dos
estudantes de graduacao da universidade, atingindo em torno de
10.000 contratos por ano, bem como disponibiliza um banco de
oportunidades de estdgios e empregos aos estudantes. A seguir,
apresenta-se a drea de orientagdo educacional com maior
detalhamento.

1.2. Breve histérico da Area de Orientacio Educacional da
Unicamp

O objetivo da Orientagao Educacional (OE) do SAE da
Unicamp € assessorar o estudante no que diz respeito a sua vida
académica, promovendo atividades e reflexdes que o auxiliem na
busca por informagdes e solugdes para questdes relativas ao
andamento do curso, suas escolhas e o planejamento de estudos e
carreira.

A OE é um setor existente na institui¢ao desde a criacao do
SAE e, a partir de 2010, passou por mudangas na concepgao do
atendimento e os objetivos para o setor. Para tanto, foi estabelecida
uma parceria com o grupo de pesquisa Psicologia e Ensino
Superior (PES) da Faculdade de Educa¢dao da Unicamp. Essa
parceria possibilitou ag¢des conjuntas de desenvolvimento de
pesquisas, trabalhos orientados pelos professores do PES de
interesse deste drgao, producao de conhecimentos sobre questdes
e problemas préprios dos servigos de atendimento aos estudantes.
O desenvolvimento de pesquisas e de subsidios para a area de
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orientacao educacional favoreceu a formacao e atualizacdo dos
profissionais do SAE, a elaboracao de oficinas relevantes ao
estudante universitdrio, a organizagao de eventos sobre temas de
interesses e a possibilidade de intercambio com servigos oferecidos
por outras institui¢des de ensino superior (Termo de parceria,
2010).

A constituigao desta parceria contribuiu para a qualificagdo da
area: se antes os atendimentos individuais eram privilegiados, a
criagao e o desenvolvimento de programas em formato coletivo
ganhou espaco. Organizados em duas grandes tematicas, a
aprendizagem e a carreira, incluem os seguintes programas:
Projecta, Saiba Mais, palestras e oficinas (Unicamp, 2013). Na
carreira, o Projecta — Programa de Orientacdo de Carreira para
Estudantes da Unicamp — tem como objetivo auxiliar os estudantes
no processo de desenvolvimento profissional. Os temas abordados
envolvem seguranca com o cursos/carreira  escolhida,
planejamento de carreira e transicao do ensino superior ao mundo
do trabalho. No ambito da aprendizagem, o “Saiba Mais” realiza
palestras e visa o oferecimento de discussdes com especialistas que
auxiliam os estudantes no processo de aprendizagem na
Universidade. As oficinas tém como objetivo subsidiar os
estudantes no aprimoramento de seu processo de estudar e
aprender.

Atualmente a estrutura da OE conta com trés profissionais da
carreira (Profissional de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensdo)
sendo uma pedagoga e duas psicologas, e ainda uma estagidria. A
atuacdo da area é ampliada pelo desenvolvimento de parceria e
apoio com estudantes da pds-graduagao e de graduagao da
Faculdade de Educa¢ao/Unicamp por meio dos programas
institucionais PED (Programa de estdgio Docente) e PAD
(Programa de Apoio Didatico). Ainda neste panorama, as
limitagOes verificadas referem-se, principalmente, aos desafios do
atendimento diante do crescente nimero e da heterogeneidade de
perfis e demandas académicas da populagao universitdria e a
formacgao do orientador educacional no Brasil. As dire¢oes futuras
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da OE estao orientadas para uma perspectiva de crescimento de
atuacgdo, trabalho em equipes multidisciplinares e agdes de
promogao de clima institucional favorecedor do desenvolvimento
dos estudantes.

Nas proximas paginas, serdo apresentadas particularidades
que fomentaram o trabalho de intervencao que a OE vem
desenvolvendo nos ultimos anos, visando o aperfeicoamento dos
universitdrios em seu processo de estudar e aprender, como
individuos agénticos e protagonistas de sua propria aprendizagem
na Unicamp.

2. PROGRAMA DE INTERVENCAO EM AUTORREGULACAO
DA APRENDIZAGEM

Aprender estd relacionado ao exercicio do esforgo;
gerenciamento de processos cognitivos, afetivos, motivacionais,
comportamentais, mas também do ambiente e do tempo;
autocontrole; persisténcia, autoavaliagao, superagao da evitagao do
risco e do fracasso; combate aos distratores, externos e internos, em
busca da realizagdo do objetivo pretendido (Carver & Scheier,
2016). Esse engajamento e direcionamento do aprender caracteriza
o processo de autorregulacao da aprendizagem (Bandura, 1986,
2001; Zimmerman, 1998, 2000, 2011; Pintrich, 2000; Nilson, 2013).

As competéncias autorregulatdrias sdo cada vez mais exigidas
no cendrio contemporaneo, visto as novas exigéncias do século XXI,
as mudangas da sociedade e o crescimento explosivo de
conhecimentos. E nesse sentido, a promocao de aprendizes
intencionais, independentes, autodirigidos que podem buscar e
adquirir conhecimentos por si mesmos deve estar entre as fungoes
centrais do ensino superior (Nilson, 2013; Allan, 2016).

Tomar o desenvolvimento da autorregulacio da
aprendizagem como objetivo intencional da educagdo superior
pode ser questionado ao supor que ja tenha sido objeto de
capacitagao em niveis escolares anteriores. Contudo, este é um fato
que nem sempre acontece e, mesmo na hipdtese de que tivesse
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ocorrido de modo satisfatorio, ainda € preciso lembrar a
necessidade de contextualiza-la diante da nova conjuntura
educativa, j4 que o ensino superior mostra-se com demandas
académicas e de carreira especificas, no qual é esperado que o
estudante tenha elevado grau de autonomia e independéncia.

Além disso, o ambiente do ensino superior oferece um cenario
no qual oportunidades para mudanga sao substanciais, talvez
maiores do que em qualquer outra institui¢ao social; tem uma forga
ativa que promove oportunidades de encontros com pessoas, com
novas formas de relacionamentos e com novos conhecimentos que
podem desencadear diferentes processos de mudancas (Pascarella
& Terenzini, 2005; Astin, 1996; Tinto, 1997, Mayhew et al, 2016).
Desta forma, a experiéncia de formagao nesse nivel de ensino pode
possibilitar ao individuo o desenvolvimento de estratégias que
permitem lidar com a propria aprendizagem, construindo, assim,
competéncias de aprendizagem que poderdao ser utilizadas ao
longo de sua vida, seja no ambito pessoal, como no da carreira.

Mas, ndo basta a institui¢ao disponibilizar um amplo leque de
oportunidades académicas e sociais (Pascarella e Terenzini, 2005),
hé a necessidade de que os diferentes sujeitos envolvidos nesse
processo (docentes, gestores, profissionais) desenvolvam agoes
para sustentar e fortalecer os esfor¢os dos estudantes em direcao a
aprendizagem (King & Magolda, 2011). Ao contrario do que se
pode supor, a aprendizagem autorregulada exige um processo de
ensino/intervencao altamente planejado por parte dos docentes,
profissionais e da prépria instituicado.

Como diz Gervasio, personagem central do Programa de
intervengao, descrito a seguir, “A vida por aqui nao € tao facil
quanto pensava. Nao basta vestir uma camiseta com o simbolo da
Universidade e apresentar uma expressado séria e ‘importante’ para
que tudo corra bem no mundo universitario [....]” (Rosario, Nunez
& Gonzalez-Pienda, 2012, p. 40-41).

Vale ressaltar que participar ativamente na aprendizagem é
algo que vai além de realizar atividades praticas de uma disciplina
ou adotar tecnologias interativas, visao mais simplista e ainda
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muito comum entre alunos e professores, na realidade brasileira
(Barbosa & Moura, 2013). Ser ativo envolve um controle gradativo
da aprendizagem por parte dos estudantes, sendo necessario
recorrer a diferentes estratégias e mecanismos de reflexdao
metacognitiva (Pintrich, 2000; Zimmerman, Bonner & Kovach,
1996), o que exige um envolvimento fisico e psicologico (Astin
1996) com as condigoes de aprendizagem.

A autorregulacao da aprendizagem refere-se a pensamentos,
sentimento e agdes autogerados, que sao planejados e
sistematicamente adaptados conforme a necessidade de
aprendizagem e motivagao (Zimmerman; Kitsantas, 1996, Schunk,
2001, Rosario, Nunez & Gonzalez-Pienda, 2006; Zimmerman, 2000,
1990, 1989). Ocorre, conforme proposto por Zimmerman (2001,
2002, 2013), por meio de um processo ciclico, dinamico, integrado
e autodirecionado, representado por trés fases em direcao as metas
tragadas: fase de antecipagao (andlise da tarefa, estabelecimento de
objetivos, planejamento estratégico, crencas de motivacao, de valor
e autoeficacia); fase de execugao (auto-observagao, monitoramento
metacognitivo, autocontrole da motivagio e do esforgo,
autoinstrugao, autorregistro, controle ambiental, procura de ajuda)
e fase de autorreflexao (autojulgamento, autoavalia¢do, atribuicao
causal e autorreacdo). Como se vé, trata-se de um processo
multidimensional que exige o envolvimento do aprendiz com
diferentes dimensdes envolvidas na tarefa, a saber: motivo,
método, tempo, comportamento, ambiente fisico e ambiente social
(Zimmerman, 1994, 1998, 2000).

Nas palavras do Gervédsio em uma de suas cartas ao seu
Umbigo,

[...] Para estudar é importante ter tempo, mas também conseguir domar a
forca de vontade rebelde. Eu quero, mas a minha vontade nao tem forga.
Como vocé sabe, tenho dificuldade em controlar a desenfreada imaginacao
que me assalta sempre que me sento para estudar; em parar os interminaveis
e sonolentos rabiscos que infestam as folhas soltas a que chamo caderno; em
desligar do intenso fluxo de mensagens escritas no celular; em evitar as
conversas com os clientes ‘vips’ nas lanchonetes a volta da Universidade; em
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afastar o irresistivel sono que toma conta das palpebras, sobretudo durante
as aulas... E é melhor pararmos por aqui, porque a lista dos meus distratores
de estimagao é inesgotavel (Rosario, Nunez & Gonzalez-Pienda, 2012, p.56-
57).

A autorregulacao da aprendizagem tem se mostrado crucial
para o sucesso académico no ensino superior, ja que os estudantes
devem assumir responsabilidade crescente pela propria
aprendizagem, experimentam  uma diversidade de
cursos/disciplinas e tipos de atividades, os quais requerem varios
tipos de engajamento e estratégias (Lichtinger & Kaplan, 2011,
Weinstein, Acee, Jung, 2011, Nilson, 2013). Como sistematizado por
Nilson (2013), as evidéncias de pesquisas sobre o efeito da
autorregulagao da aprendizagem podem ser agrupadas em quatro
areas: 1. desempenho dos alunos em cursos e disciplinas; 2.
processamento profundo de pensamento do estudante; 3. foco
consciente sobre a propria aprendizagem; 4. desenvolvimento de
profissionalismo reflexivo e responsavel.

Considerando que a autorregulacao da aprendizagem nao ¢é
uma habilidade mental, mas um processo autodirecionado que
pode ser fortalecido/ensinado aos estudantes, Zimmerman (2000,
2002, 2013) organizou um modelo multinivel para o
desenvolvimento da autorregulacao da aprendizagem em que o
controle do processo de aprendizagem passa gradativamente do
controle externo para o controle do proprio aprendiz. Inicia-se com
a aprendizagem por observagdo de modelo, em que hd a
demonstracgao efetiva do processo de autorregulacao e da utilizagao
das estratégias de aprendizagem, seguido pela fase emulativa em
que o estudante pratica a autorregulagao da aprendizagem com
base no que foi observado, com o apoio de instrugdo guiada e
feedback social. Na fase de autocontrole, o estudante ja possui a
representacao e tem automatizado o processo de autorregulacao da
aprendizagem, sendo capaz de aplica-lo a situacdes estruturadas.
Na ultima fase, a de autorregulagao, o estudante sistematicamente
¢ capaz de adaptar sua acdo, mudando condi¢des pessoais e
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contextuais e fazendo ajustamentos cognitivos, motivacionais e
comportamentais de acordo com o andamento da tarefa. O autor,
no entanto, adverte que esse desenvolvimento nao é universal para
todas as tarefas e que nao necessariamente avancam de forma
sequencial pelos quatro niveis (Zimmerman, 2000, 2002, 2013).

Essa preocupagao com o fortalecimento da autorregulagao da
aprendizagem dos estudantes levou a proposicao de diferentes
iniciativas de intervencao (Rosario et al, 2014b) sendo possivel
agrupar as intervencoes em de acordo com seu formato de
oferecimento, no formato de justaposicao ou de infusao curricular.
Como relatam Rosario e Polydoro (2015), as intervengdes que se
organizam em um espaco especialmente criado para a instrugao na
area de estratégias de autorregulacio da aprendizagem, de
maneira avulsa ao contexto de formacdo académica, sao
denominadas de atividades de justaposicao curricular. J4 na
modalidade de infusao curricular, o ensino da autorregulacao da
aprendizagem ocorre de modo integrado a cada um dos contetidos,
disciplinas ou unidades curriculares. Nesse caso, os professores e
educadores instruem seus alunos nas questdes motivacionais e de
estratégias cognitivas relativas a sua drea de contetdo (Rosario et
al., 2007).

Como visto, nao existe uma tnica maneira de promover a
autorregulacao da aprendizagem, entretanto, como recomendam
Hofer, Yu e Pintrich (1998), é necessario que os programas se
adaptem as caracteristicas dos estudantes, assim como as
demandas da instituicdo de ensino superior. Simpson e
colaboradores (1997) afirmam que as especificidades de cada curso
de graduagao também devem ser consideradas a fim de auxiliar os
alunos na transferéncia das estratégias de aprendizagem, na
identificacdo das causas da modificacao e/ou utilizagdo das
mesmas, dos aspectos motivacionais envolvidos. Os autores
ressaltam a importancia do preparo dos instrutores para a
coordenacao da intervencao.

Diante dessas consideragdes e com o interesse em apoiar 0s
estudantes de ensino superior no processo de fortalecimento da
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autorregulagao de sua aprendizagem, elegeu-se o programa Cartas
do Gervasio ao seu Umbigo (Rosario et al. 2006). Esse Programa foi
escolhido tendo em vista que sua fundamentacao tedrica também
era a adotada pelo Grupo de Pesquisa PES; a caracteristica atrativa
do material com uso de narrativa e aplicagao de atividades; e os
resultados positivos alcangados em pesquisas empiricas realizadas
em diferentes instituigdes e paises (Rosdrio et al., 2014a; Freitas,
2013; Nunez et al., 2011, Rosario et al., 2010a, b; Magalhaes, 2009;
Rosdrio et al., 2007, Pina, Rosario, Tejada & Lara 2006, Rosario et
al., 2005 Cerezzo, 2011, Nunez et al, 2011).

2.1. O programa Cartas do Gervasio ao seu Umbigo

Nas paginas seguintes, [...] escrevi ao meu Umbigo, o ouvido mais atento da
minha vida, mas também algumas das suas bem-intencionadas, apesar de
acidas, respostas. [...] Se ler com atencdo, poderdo entender os sinuosos
contornos da minha experiéncia como calouro na Universidade e
testemunhar comigo o acontecido. No fundo, no fundo, talvez estas reflexdes
ndo sejam assim tao diferentes das de tantos outros que estao pela primeira
vez no Ensino Superior, possivelmente das suas? Leiam e desculpem
qualquer coisa. No final, ndo digam que nao foram avisados. [...]” (Rosario,
Nunez & Gonzalez-Pienda, 2012, p.35-36).

O programa cartas do Gervasio ao seu Umbigo (Rosario et al.
2006) foi inicialmente desenvolvido em Portugal, na Universidade
do Minho, em colaboragao com pesquisadores da Universidade de
Oviedo, na Espanha, e hoje conta com parceiros em diferentes
paises como, Brasil, Chile, Mogambique, México e Colombia
(Rosario, Polydoro, Fuentes & Gaeta, 2013). Tem como objetivo
proporcionar aos estudantes do ensino superior um espago para a
reflexdo favoravel ao desenvolvimento da autonomia, de
estratégias e da autorregulacio da aprendizagem. E composto por
14 cartas, sendo 11 escritas por um aluno ingressante chamado
Gervasio e trés por seu Umbigo. Este aluno caracteriza-se por ter
saido da casa de seus pais para residir em local préximo a
universidade que frequenta e, em suas cartas, descreve
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experiéncias negativas e positivas acerca de suas vivéncias
pessoais, interpessoais, institucionais e de estudo. O Umbigo tem a
funcdo de dialogar com Gervasio - metadfora da
metacognicao/autorreflexdo — seja para mostrar-lhe outras
possibilidades de pensamento e/ou comportamentos, seja para ser
provocado por reflexdes, questionamentos e orientagdes (Rosario
et al.,, 2012, 2017).

A intervengdo estd baseada na teoria social cognitiva, e se
sustenta, principalmente, por trés pilares: a modelacao (Rosario et
al., 2012a, Rosdrio & Polydoro, 2015), a narrativa (Rosario,
Polydoro, Fuentes & Gaeta, 2013, Rosario & Polydoro, 2015) e o
PLEA (Rosario, Nunez & Gonzalez-Pienda, 2006). A modelagao é o
processo pelo qual os individuos alteram pensamentos, crengas e
comportamentos apds observarem o desempenho do outro
(Schunk, 2001). Os modelos podem ser reais ou simbdlicos, mas,
independentemente de qual for usado, é importante que haja
similaridade com a populagao alvo, ja que os efeitos motivacionais
da aprendizagem por observagdo vicdria estao relacionados a
percepcao da capacidade de realizar determinada agao ou alterar
pensamentos, as crengas de autoeficacia (Schunk, 2001). Neste caso,
Gervasio (e seu Umbigo), além de outros personagens que fazem
parte do programa servem de modelos, a fim de ensinar estratégias
de aprendizagem, automonitoramento e autoavaliagao.

A narrativa é o segundo pilar estruturante do programa. O
discurso proposto nao ¢ um produto final, um texto prescritivo,
mas um ponto de partida para a construgao pessoal de itinerarios
autorregulatorios (Rosério et al, 2012, 2017). A leitura das cartas do
programa possibilita ao participante a identificagao de diferentes
estratégias e procedimentos subjacentes ao discurso, construindo,
a partir da narrativa autorregulatdria oferecida pelo Gervasio, a sua
propria (Rosario & Polydoro, 2015; Rosdrio et al. 2006).

O terceiro pilar, o PLEA, consiste na representacao do
processo de autorregulacao proposto no modelo de Zimmerman
(2001, 2002, 2013) e, como tal, envolve ciclicamente as fases de
Planejamento (PL), Execugao (E) e Avaliagao (A) das tarefas
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(Rosario, Nufiez & Gonzalez-Pienda, 2006, 2007). Ressalta-se que
em cada uma das fases a mesma dinamica ciclica do processo é
atualizada, reforcando a ldgica autorregulatoria. Na fase do
planejamento existe a andlise da tarefa de aprendizagem, estudo
dos recursos pessoais e ambientais para enfrentar a tarefa,
estabelecimento de objetivos face a tarefa e desenho de um plano
realistico para atingir os objetivos. Na fase da execugao se faz
presente o uso de estratégias para alcangar os objetivos, o
monitoramento do funcionamento destas estratégias para a
situacdao e a regulagcdao dos aspectos cognitivos, motivacionais,
comportamentais e ambientais. E na fase de avaliagdo, ocorre o
processo de reflexao sobre realizagao da tarefa, as possibilidades
de redirecionamento dos objetivos, modificagdes necessarias nos
aspectos  cognitivos, motivacionais, = comportamentais e
ambientais.

Cada carta do programa se propoe a implementar uma ou
mais estratégias de aprendizagem, organizadas a partir das fases
da autorregulacdo, observando a sua caracteristica ciclica e
presencga nos diferentes momentos de realizagdo de tarefas. No
decorrer da narrativa, sdo apresentadas estratégias de
planejamento (autoavaliagao, estabelecimento de objetivos,
estrutura ambiental e procura de ajuda social), execugao
(organizagao, gestao do tempo, anotagdes, listas de coisas a fazer,
resolucao de problemas e diferentes tipos de memoria) e avaliagao
(autoconsequéncias e revisao de dados). Além das cartas, o livro do
Programa apresenta o referencial tedrico que sustenta a proposta
de intervengao e sugestoes de atividades para discussao e sintese
das tematicas com os participantes (Rosario et al., 2006, 2017).

Diferentes pesquisas apontam a eficacia desse programa para
promover os processos autorregulatorios (Rosario et al, 2014;
Nufez et al., 2011; Rosario et al., 2010a, b; Magalhaes, 2009; Nunes,
2009, Rosario et al., 2007; Pina, Rosario, Tejada & Lara 2006; Rosario
et al., 2010a; Rosario et al, 2010b; Rosario, Ntufiez et al, 2010; Nunes,
2009; Magalhaes, 2009; Pina, Rosario e Tejada, 2008; Cerezo et al,
2010, Nunez et al., 2011). Os resultados desses estudos evidenciam,
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de modo geral, que os alunos tendem a apresentar melhores
resultados, a favor do pds-teste, isto €, diminuigdo no processo
superficial de estudo, maior conhecimento das estratégias de
aprendizagem, tendendo a planejar, executar e avaliar mais as
atividades de estudo.

Em estudo de andlise transcultural desse programa, Rosario et
al (2014a) concluiram que o mesmo € eficaz independentemente do
pais que havia sido implementado, a saber: Portugal, Chile,
Espanha e Mocambique. Para isso destacaram o papel da
aprendizagem vicaria (a partir das situacdes vividas pelo
personagem Gervasio que sao proximas as dificuldades e tarefas
que os estudantes dos diferentes paises enfrentam), a possibilidade
de discutir as estratégias de autorregulacao da aprendizagem do
personagem e de fortalecer as proprias estratégias de
enfrentamento das demandas da vida académica e social.

Pesquisas nacionais também indicaram resultados positivos
do programa, evidenciando a contribuigao para ajudar o aluno a
refletir, desenvolver e aplicar competéncias de estudo e
aprendizagem no ensino superior (Polydoro et al, 2017; Pelissoni,
2016; Frison, 2016, Bilhalba, 2015; Polydoro, Pelissoni, Coralina,
Emilio, Dantas & Rosario, 2015; Fernandes & Frison, 2015;
Magalhaes, Zaneti & Costa, 2015; Santos, Bochi, Pereira, Massaroli
& Magalhaes, 2013; Mattos, Souza, Massaroli, Santos, & Magalhaes,
2013; Freitas, 2013; Pelissoni, Polydoro, Freitas & Rosario, 2013;
Pelissoni, Polydoro, Freitas, Emilio & Rosario, 2013, Salgado,
Polydoro & Rosario, 2018, Polydoro et al, 2017a; 2017b).

2.2. A experiéncia institucional e os resultados alcancados

Serdao apresentadas as trés intervengdes desenvolvidas na
Unicamp a partir do programa Cartas do Gervasio ao seu Umbigo.
A primeira é uma oficina presencial sobre autorregulaciao da
aprendizagem, justaposta, destinada a estudantes ingressantes e
veteranos. A segunda ¢ uma intervengao presencial de curta
duragao com foco em uma tematica especifica. E a terceira, uma
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disciplina  eletiva sobre autorregulagio, que combina
procedimentos on-line e encontros presenciais.

A partir da avaliacao da intervengao foi possivel constatar que
para maioria dos participantes o programa atendeu as expectativas
e possibilitou mudangas de natureza académica, pessoal e
institucional. Segundo Freitas (2013) e Salgado, Polydoro, Rosario
(2018), foram identificadas cinco categorias de mudangas no
processo de aprendizagem e de estudo decorrentes da experiéncia
na oficina: 1. Incremento de motivagao e seguranca pessoal —
participantes relataram que estavam mais confiantes em si mesmos
para promover mudangas e sentiam-se mais a vontade para
estudar, assim como, mais seguros para entender a matéria; 2.
Aumento do conhecimento declarativo e da percep¢ao de
instrumentalidade - relato do aumento de informacdes sobre como
melhorar o estudo a partir do aprendizado e/ou aperfeigoamento
de estratégias de aprendizagem e da identificagdo da utilidade
dessas estratégias; 3. Autopercepcao e identificacao de estratégias
de enfrentamento — relato de realiza¢ao de autoavalia¢do diante das
questdes de estudo; 4. Maior apropriagao do ambiente universitario
— relato da contribui¢dao da oficina para sua integragao as novas
exigéncias e a rotina da universidade; e 5. Fortalecimento do
processo de autorregulacao da aprendizagem - relato de novas
estratégias de aprendizagem e de gerenciamento do tempo, tanto
na fase de planejamento, como na fase de execugao e avaliagao.

As condigdes que possibilitaram essas mudancas, conforme a
percepcao dos participantes, foram classificadas em duas
categorias: a primeira relaciona-se as condicdes concernentes ao
programa Cartas do Gervasio ao seu Umbigo e a segunda, as
condi¢oes ligadas a intervencdo, isto €, -caracteristicas das
atividades conduzidas ao longo dos encontros, postura das
instrutoras e composi¢ao das turmas (Freitas, 2013; Salgado,
Polydoro & Rosario, 2018).

Assim, com base nessa experiéncia inicial, os encontros da
oficina foram reestruturados em relagdo a sua organizagao e
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passaram a ser oferecidos na rotina de agdes do SAE desde o ano
de 2012, conforme se apresenta a seguir.

2.2.1. Oficina presencial com seis encontros

Destaca-se que o trabalho foi iniciado com o processo de
adaptacao e validagao para o contexto nacional do programa Cartas
do Gervasio ao seu Umbigo (Rosario et al, 2012; 2016; 2017),
adaptacao e validagao de instrumentos de medida, seguido por sua
avaliacao no formato de oficina justaposta presencial denominada
“Como estudar agora que estou na Universidade?” com seis
encontros dirigidos a estudantes ingressantes a partir de uma
pesquisa de doutorado de natureza quase-experimental (Freitas,
2013; Salgado, Polydoro & Rosario, 2018).

A oficina tem sido oferecida na modalidade presencial, aos
estudantes ingressantes e veteranos, com seis encontros semanais
de 90 minutos cada, no horario do almogo e em uma sala préxima
ao restaurante universitario central para possibilitar a participagao
de maior numero de alunos. Essa proposta, assim como as outras
duas que serdao descritas a seguir, € divulgada semestralmente a
todos os estudantes da universidade por meio do e-mail
institucional.

Entre 2012 e 2018 houve a inscricao de 954 estudantes, mas so
foi possivel atender parte dessa demanda, totalizando 385
participantes distribuidos em diferentes turmas oferecidas. Cada
turma é conduzida por pelo menos, por uma psicologa ou
pedagoga e um estagiario do setor de Orientacao Educacional.

Sao trabalhadas sete das 14 cartas que compdem o Programa,
sendo abordadas as seguintes tematicas: integragao a Educacao
superior (carta zero e 1); estabelecimentos de objetivos (carta 2);
organizacdo da informagdo - resumos, esquemas, mapas
conceituais e anotagdes de aula (carta 3); gerenciamento do tempo
— procrastinagao e controle dos distratores (carta 4); autorregulagao
da aprendizagem — modelo ciclico envolvendo o planejamento,
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avaliacdo e execugao (carta 6) e reflexao sobre o processo de
aprendizagem percorrido (carta 13).

Cada encontro é iniciado com uma atividade de aquecimento
vinculada a temadtica a ser tratada, seguida pela leitura da carta
correspondente, sua discussao em grupo e finalizagao com a sintese
do encontro. Como ilustragdo, a seguir é apresentada a estrutura
do segundo encontro que discute a importancia de estabelecimento
de objetivos para a vida académica de maneira concreta, realista e
avalidvel.

“[...] Vocé acha que devo centrar os meus objetivos nesta guerra? Talvez seja
importante, sobretudo se é verdade que os objetivos dirigem os meus
esforgos na direcdo da tarefa, afastando estrategicamente o que atrasa esta
marcha. "Os objetivos tém um enorme poder de propulsio no
comportamento, por isso é tdo importante que sejam concretos, realistas e
avaliaveis." Umbigo, devo estar tao perturbado que ja ougo as suas palavras
chacoalharem na minha cabeca atormentada.

Toda esta conversa fez-me pensar nos meus objetivos. Nunca tinha pensado
neles assim, nunca os tinha olhado de frente. Que objetivos eu tenho? O que
verdadeiramente guia o meu agir, no meu estudo, na Universidade, nos
meus hobbies, na pratica de esportes, nas relagdes com os outros, na minha
preguica...? Se os meus objetivos falassem, o que me diriam? [...]”(Rosario,
Nunez & Gonzalez-Pienda, 2012, p.47; Rosario, Nunez & Gonzélez-Pienda,
2017).

Quadro 1. Encontro 2: estabelecimento de objetivos

Atividades desenvolvidas:

1. Retomada da discussao do encontro anterior (integracdo a educagao
superior);

2. Dinamica de aquecimento — registro de dois objetivos para formagao
académica em um papel;

3. Leitura coletiva da carta 2 — cada participante realiza a leitura de um
paragrafo

4. Discussao em pequenos grupos (até cinco participantes) sobre
caracteristicas e propriedades dos objetivos;

5. Revisao individual dos objetivos que foram inicialmente escritos,
considerando a discussao da carta e do grupo;

6. Sintese do encontro pelo coordenador da oficina a partir do exemplo
dos objetivos do Gervasio no formato de uma escada (objetivos de curto,
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médio e longo prazo), destacando a analise se sdo concretos, realistas e
avalidveis;

7. Atividade de fechamento os estudantes confeccionam uma dobradura
em formato de avido com o papel em que escreveram os objetivos e atiram
em direcdo ao alvo projetado, fazendo analogia ao estabelecimento de
objetivos.

8. Envio por e-mail da sintese do encontro e proposta para
elaboragao dos objetivos pessoais.

2.2.2. Oficina presencial com encontro tinico

Esse formato de oficina, proposto a partir do segundo
semestre de 2012, decorreu de dois aspectos observados:
dificuldade de alguns estudantes em participar da oficina
sistematizada em seis encontros; e demanda relatada pelos
estudantes e solicitadas por docentes ou coordenadores de curso
em relagdo a um tema especifico ligado a vida académica. Tem
duracdo 120 minutos em um unico encontro e tem o objetivo de
oferecer um momento de reflexdo e orientagdo em uma tematica
especifica relacionada a autorregulacao da aprendizagem, como:
integragdo a ensino superior (carta 1), anotagdes de aula (carta 3),
gerenciamento do tempo (carta 4) ou ansiedade frente as provas
(carta 12). No periodo, foram oferecidas 41 oficinas de encontro
unico, sendo que a maior parte (57%) foi sobre a tematica de
ansiedade.

Essa intervencdo tem uma peculiaridade, pois além do
oferecimento feito pelo proprio SAE em salas do prédio central da
Universidade, também passou a ser requisitada por professores ou
coordenadores de curso e, portanto, conduzida na propria Unidade
do estudante, como atividade associada a uma disciplina.

De todo modo, a estrutura da atividade é similar a estrutura
de cada encontro da oficina relatada anteriormente, como pode
visto no Quadro a seguir, que retrata o encontro sobre ansiedade
frente as provas (carta 12).
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“[..] A verdade é que depois de nos sentarmos na sala, sem nada mais do
que a caneta, o neurdnio e algum conhecimento - no meu caso muito pouco,
as pernas comegaram a fraquejar enquanto o coragao insistia em forgar um
caminho para fora do peito. Eu estava pouco seguro, tinha estudado
correndo e com pouca profundidade, embora o suficiente para me preocupar
com o resultado final.

Durante a prova fui assaltado por pensamentos que me afastavam
definitivamente dali. Lembro-me de que pensei como seria bom se o relogio
se adiantasse trés horas e ja tivesse terminado tudo, mas também me assustei
com o elevado nivel de concentracdo dos que estavam a minha volta.
Ninguém levantava a cabeca da folha da prova!!! [...]”(Rosario, Nunez &
Gonzalez-Pienda, 2012, p. 108; Rosario, Nunez & Gonzalez-Pienda, 2017).

Quadro 2. Encontro tinico: ansiedade frente as provas

Atividades desenvolvidas:

1. Apresentacdo das atividades desenvolvidas pelo setor de Orientacao
Educacional e dos componentes da equipe;

2. Dindmica de aquecimento - realiza¢do de um Origami de copo a partir
de instrugdes visuais em 3 minutos. As coordenadoras ficam verbalizando
o tempo restante em intervalos de 30 segundos;

3. Autoavaliagdo acerca da ansiedade frente as provas (adaptacdo de
VanderStoep & Pintrich, 2008);

4. Explicac¢ao sobre a ansiedade e fatores associados;

5. Video sobre funcionamento fisiologico da ansiedade;

6. Apresentagao do Gervasio aos alunos;

7. Leitura coletiva da carta 12 — cada participante realiza a leitura de um
paragrafo;

8. Discussdao em pequenos grupos (até cinco participantes) sobre como
lidar com a ansiedade antes, durante e depois das avaliagdes;

9. Socializagao das respostas e discussao ressaltando possibilidades de
controle da ansiedade nos diferentes momentos;

10. Atividade de relaxamento;

11. Avaliagao do encontro.

De 2012 até 2018 foram 1272 estudantes inscritos na oficina
“Ansiedade frente as provas”. Vale ressaltar que é enviado via
sistema interno uma avaliacdo da oficina a todos os estudantes
participantes, bem como um certificado de participagao. As
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avaliacdbes tém colaborado para a realizagio de ajustes na
organizacao das oficinas.

2.2.3. Disciplina eletiva de formato hibrido

Esta terceira modalidade de oferecimento do Programa foi
implementada em 2013, organizada no formato de disciplina eletiva
de quatro créditos, com 15 encontros semanais de 2 horas em
atividade presencial e 2 horas em atividades online assincronas em um
ambiente virtual (Moodle). Esse formato surgiu da necessidade de
ampliar as tematicas trabalhadas na oficina de 6 encontros conforme
demanda levantanda pelos proprios estudantes. Para essa nova
estrutura de intervencao uma tese de doutorado foi desenvolvida e
avaliados os resultados (Pelissoni, 2016)

A disciplina conta com o envolvimento de um docente da
Faculdade de Educacao, um pedagogo, um psicologo e estagiarios da
area de orientagdo educacional do SAE, com participagao de
doutorandos no Programa de Estagio Docente (PED). Cada turma é
conduzida por, pelo menos, um profissional, um estagidrio e um PED.

Cada encontro mantém estrutura semelhante as oficinas,
incluindo: atividade de aquecimento, leitura de uma carta,
discussao de uma tematica com uso de dindmica de grupo e sintese
do tema tratado. Durante a disciplina sao discutidos os temas:
integracdo ao ensino superior; estabelecimento de objetivos;
estratégias de aprendizagem; gerenciamento do tempo, memoria;
processo de autorregulagdo da aprendizagem; resolugao de
problemas; estudo didrio e estudo para avaliagao; ansiedade frente
as provas; e autoavaliagao.

As atividades online (Moodle) visam a aplicacdo de cada uma
das tematicas discutidas nos encontros presenciais no cotidiano
académico dos estudantes. Antes do encontro seguinte os
estudantes recebem feedbacks individuais em que sdo indicados
pontos de reflexao e sugestdes de estratégias para o seu processo
de estudar. O ambiente virtual também oferece possibilidade da
troca de mensagens com os outros alunos e com a equipe
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responsavel pela intervengao; acesso a materiais complementares
(textos, videos); e participagao em féruns.

Desde 2013 até o 1? semestre de 2019 foram 2940 pedidos de
matriculas de estudantes de diferentes cursos (ciéncias exatas,
tecnoldgicas e da terra; ciéncias humanas; curso de formacao
interdisciplinar superior; ciéncias bioldgicas e da saude e de artes).
Devido os recursos existentes, em especial os recursos humanos,
houve a necessidade de selecionar os participantes. Foi dado
prioridade para estudantes no inicio ou meio do curso e com menor
coeficiente de rendimento académico. Neste periodo participaram
integralmente da disciplina 1149 estudantes. Observou-se também
maior concentracao de alunos de cursos da area de ciéncias exatas,
tecnoldgicas e da terra (47%).

O Quadro 3 apresenta um exemplo das atividades que sao
desenvolvidas no quinto encontro da disciplina, com o objetivo de
compreender os fatores que podem interferir no gerenciamento do
tempo e discutir estratégias para controle (carta 4).

[...] Escrevo porque nao sei bem o que fazer. A verdade é que estou aflito,
tanto, que decidi voltar a lhe escrever, imagina... Tenho que apresentar um
relatorio de 5 paginas na segunda-feira e, como vocé sabe, s6 me restam 3
dias. Suspeito que nao vou conseguir e as consequéncias serao tragicas. As
indica¢bes da professora foram minimas. Para dificultar ainda mais a minha
vida, o tema sugerido é vago e vastissimo. Nem sei por onde comegar. Sim,
sim. Eu sei que devia ter pensado antes, mas apesar de nao acreditar, eu
tentei; simplesmente acho que nao sou feito para escrever relatorios.

- Carissimo, tenho me isentado de interromper os seus devaneios, as suas
tipicas queixas de avestruz de cabega enterrada e até as suas piadinhas sem
sal e sem agticar, mas ndo posso me conter mais...

- Umbigo???!!! [...]” (Rosario, Nunez & Gonzalez-Pienda, 2012, p.59; Rosario,
Nunez & Gonzalez-Pienda, 2017).
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Quadro 3 - Aula 5: gerenciamento do tempo

Atividades presenciais

Ambiente virtual

1. Dindmica de aquecimento - listar trés
atividades em que gastam mais tempo
(excluir o dormir) e trés atividades nas quais
perdem mais tempo e preenchimento de
planilha sobre tempo e atividades na semana,
calculo de quantidade de horas semanais
utilizadas.

2. Dinamica de aquecimento - listar trés
atividades em que gastam mais tempo
(excluir o dormir) e trés atividades nas quais
perdem mais tempo e preenchimento de
planilha sobre tempo e atividades na semana,
calculo de quantidade de horas semanais
utilizadas.

3. Dinamica de aquecimento - listar trés
atividades em que gastam mais tempo
(excluir o dormir) e trés atividades nas quais
perdem mais tempo e preenchimento de
planilha sobre tempo e atividades na semana,
calculo de quantidade de horas semanais
utilizadas.

4. Leitura coletiva da carta 4 — a turma
escolhe duas pessoas para fazer a leitura em
voz alta, uma como Gervasio e outra como
Umbigo.

5. Discussao em pequenos grupos (até cinco
participantes) sobre diferentes trechos
previamente selecionados enfatizando sua
relagdo e importancia para o gerenciamento
do tempo

6. Socializac¢do das respostas e discussao
enfatizando os fatores que contribuem para a
procrastinagao.

7. Apresentacao de diferentes estratégias de
gerenciamento do tempo (aplicativos,

1. Disponibilizar no
Moodle slides do
encontro, videos

sobre procrastinacgao e
gerenciamento do
tempo.

2. Atividade de
reflexdo — Elaboracgao
de uma  agenda
semanal de atividades
académicas;
Elaboracdao de
texto reflexivo a partir
da analise do
planejado e o que foi
realizado e nao
realizado, os motivos

um

e identificacao das
tarefas académicas
que costumam
procrastinar e  0s
argumentos mais
comuns.

3. Feedback individual
refor¢cando a
importancia da
reflexao

metacognitiva  sobre
os distratores internos
externos e a
elaboragao de

diferentes estratégias
de controle do tempo
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agenda Google, planilhas, listas CAFs —
coisas a fazer) e sua relagao com os objetivos
pessoais

8. Sintese da tematica.

As avaliagdes qualitativas feitas pelos estudantes sobre a
disciplina indicam que as atividades realizadas foram pertinentes
e importantes para a autorreflexdao sobre o prdprio estudar, a
compreensao sobre o aprender e para a pratica das estratégias
discutidas. Os estudantes relatam que as atividades propostas
auxiliaram a refletir e conhecer melhor as proprias dificuldades,
expressar os seus sentimentos e pensamentos sobre cada tematica
discutida, fixar conceitos e rever o conteudo tratado, bem como
possibilitaram sua aplicagao em outras disciplinas e a modificagao
da forma de estudar (Polydoro et al, 2017; Polydoro et al, 2015;
Pelissoni, 2016).

Quanto a andlise de quais elementos do Programa que
contribuiram para as mudangas, foram observados diversos
aspectos como fatores propiciadores de mudanga: relacionamento
entre pares, conhecimento de estratégias, instrumentalidade,
fortalecimento da autoeficacia, exercicio da autorreflexdo e
percepcao de agéncia. Em sintese, a disciplina eletiva foi capaz de
sensibilizar os participantes de modo a refletirem sobre seu papel
de protagonistas para a propria formagdo académica,
independente da drea do curso em que estavam (Polydoro et al,
2015; Pelissoni, 2016).

CONSIDERACOES FINAIS

A propria demanda e o reconhecimento do estudante quando
sugere a oficina ou a disciplina a um colega ja poderia ser indicativo
de bom resultado, mas, como se associa pesquisa a intervencao,
essas acOes tém sido cuidadosamente investigadas e revistas de
acordo com os resultados de cada edigao. Seja na avaliagao de pré
e pos-teste, como na avaliagdo qualitativa, é percebido impacto na
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promocao  da  autoeficacia  académica,  autorreflexao,
autoconhecimento e uso de estratégias de autorregulagao da
aprendizagem (Pelissoni, 2016; Salgado, Polydoro & Rosério, 2018).
Além da procura pelos estudantes da graduacdo, o trabalho
também tem chamado atengao de estudantes de pds-graduacao, de
professores e de profissionais que atuam em servigos de apoio ao
estudante, o que tem gerado novos desdobramentos de
intervengao. Outra contribuicao refere-se a formagao de futuros
docentes que sao os estudantes de pds que atuam como PED’s,
sendo que entre 2014 a 2018 foram 19 no total.

Além dos dados de pesquisa apresentados da realizacao do
programa, vale ressaltar que a avaliacdo sempre foi constante ao
longo desse processo, ou seja, informagoes sobre a percepcao dos
estudantes quanto a participagdo nas atividades é uma pratica
comum ao final do semestre. Essas informacOes, muitas vezes,
colaboraram para reestruturar um novo plano, executa-lo e
novamente avalid-lo, alimentando a ldgica ciclica da
autorregulagao. Assim, ao longo da trajetoria de desenvolvimento
das atividades de promogao da autorregulacdo da aprendizagem
na parceria entre o grupo de pesquisa PES e o SAE da Unicamp,
houve uma série de adapta¢des no formato em que apresentava,
permitindo um aperfeicoamento da proposta, dos profissionais
envolvidos e contribuindo para a vivéncia académica dos
participantes.

A cada semestre sao realizadas reunides de (re)planejamento
considerando a avaliagao dos estudantes e suas sugestdes. A
equipe de trabalho também tem uma rotina de estudo e de pesquisa
relativa aos temas que fundamentam a proposta, o que fomenta a
formacao dos profissionais e pos-graduandos envolvidos. Este tem
sido um importante diferencial, j4 que contribui para a produgao
de conhecimento a partir da realidade da intervengao e
retroalimenta a investigacdo cientifica sobre a tematica. Por isso,
sugere-se que 0s servigos de atendimento possam aliar seus
objetivos com o desenvolvimento de investigagoes, sendo o grupo
de pesquisa um elemento significativo para o aprimoramento e
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crescimento das agOes oferecidas. Outras iniciativas relacionadas
ao Programa incluem; oferecimento de disciplina na pos-
graduacao da Faculdade de Educacdo sobre os fundamentos
tedricos que sustentam o Programa; e o oferecimento de uma
oficina sobre o fortalecimento da autorregulacao da aprendizagem
dos estudantes, direcionada aos docentes da Universidade pelo
Espago de Apoio ao Ensino e Aprendizagem (EA?)/PRG.

A adogao de um Programa com reconhecido suporte teorico e
empirico, associado ao estudo sistematico de sua aplicacao e busca
de melhores praticas, tem potencializado o efeito da intervencao
desenvolvida. Por outro lado, a flexibilidade no formato de
aplicagdao da intervencao tem sido entendida com um aspecto
positivo do Programa, ja que permite o atendimento as diferentes
demandas dos estudantes, suas necessidades e condi¢bes de
participacgao.

Criar e propor uma disciplina eletiva sobre a tematica foi um
dos grandes desafios encontrados. Atender a crescente demanda
de interesse nas atividades propostas se configura como uma das
principais dificuldades atuais.

Mesmo com as evidéncias de que o trabalho em justaposigao é
interessante e ha pretensao de continuidade do seu oferecimento, é
importante lembrar o importante papel do contexto ambiental no
processo de autonomia do estudante em sua vida académica, pois
se defende também que a promogao da autorregulacdo da
aprendizagem dos alunos esteja entre as intencionalidades do
docente. Assim, sugere-se que o Programa possa também ser
incorporado ao processo de ensino e aprendizagem de contetidos
especificos, ou seja, desenvolvido no formato de infusado curricular,
no qual os docentes possam ensinar e demonstrar os processos de
autorregulacao da aprendizagem a partir do proprio contetdo das
disciplinas de graduacdo. Para isso, faz-se necessario inserir
discussdes sobre o processo de autorregulacao de aprendizagem e
estratégias de seu fortalecimento no processo de formagao do
docente de ensino superior.
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Sobretudo, ressalta-se que tais iniciativas podem colaborar
para a permanéncia do estudante no curso, bem como sua
finalizagao, visto a necessidade e importancia do apoio académico.
Ademais, vale mencionar que as profissionais do servigo de apoio
ao estudante que conduzem a intervencao possuem formacao
especifica com conhecimento na teoria, o que diferencia de uma
atuacdo meramente reprodutiva, mas com aprofundamento e
compreensao dos fendmenos.

Por fim, toda essa trajetéria s6 tem sido possivel em um
trabalho de rede entre pesquisadores, funciondrias, pods-
graduandos e docentes da universidade. Das experiéncias
relatadas, fica a aprendizagem do valor do coletivo, a importancia
da presenca de interlocutores e de parcerias no planejamento e
condugao das atividades de formagao, pesquisa e gestao voltadas a
formagao integral do estudante.
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CAPITULO 13
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INTRODUCAO

Ao longo das ultimas décadas, politicas de democratizagao foram
pensadas para o ensino superior. O primeiro passo desse movimento
foi a ampliacdo de vagas ofertadas, com politicas de expansao. Em
seguida, foram adotadas medidas para a garantia de igualdade de
acesso, com agOes afirmativas visando a igualdade de oportunidade.
No entanto, como afirma Dubet (2015), a massificagdo nao equivale a
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democratizagdo. Assim, com o passar dos anos, evidenciou-se que essa
expansao e garantia de acesso nao eram suficientes, tendo em vista que,
sem a atengao adequada ao aluno frente as dificuldades encontradas
durante o percurso académico, ha uma grande quantidade de
desisténcias, trancamentos ou retardamentos na conclusao do curso, o
que se resulta em uma diferenca significativa entre o niimero de alunos
ingressantes e o de concluintes.

A heterogeneidade que apresenta o corpo discente> da PUC-Rio
nos dias de hoje demanda um olhar especial. Entre os seus mais de
10.000 alunos, a universidade recebe estudantes oriundos de
diferentes classes sociais, grupos culturais, origens étnicas, origens
geograficas, que tiveram trajetdrias escolares diversas e que
ingressaram na universidade de diferentes formas (vestibular da
PUC-Rio, ENEM¢, ProUni’, PEC-GS8, transferéncia externa, programas
de mobilidade nacional e internacional). Temos hoje uma
universidade mais diversa e menos desigual. No entanto, no que se
refere a permanéncia e ao convivio dos estudantes, ainda ha muito
que ser feito, especialmente no campo psicopedagogico e social.

Para além de politicas publicas governamentais, as institui¢des
de educacgao superior possuem parte da responsabilidade em criar
medidas que venham a combater a evasao. Para isso, devem
desenvolver programas de assisténcia e de orientagdo, com
acompanhamento efetivo de seus estudantes, detectando
dificuldades de diferentes ordens. Gilioli (2016, p.26) afirma que a
“adogao de politicas de escala nacional de combate a evasao parece
ser pouco eficiente sem politicas especificas de cada institui¢ao
voltadas a permanéncia do aluno no curso superior”.

5 O corpo discente é constituido de alunos de graduagao e de pds-graduacao.
Ambos sao atendidos no Ntcleo de Orientagao e Atendimento Psicopedagdgico
da PUC-Rio. Neste texto, focaremos no atendimento aos alunos de graduagao.

6 ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio

7 ProUni - Programa Universidade para Todos

8 PEC-G - Programa de Estudantes-Convénio de Graduagao
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Com o intuito de atender tal demanda as instituicbes de
educagao superior no Brasil vém criando estruturas que promovem
programas de assisténcia e acompanhamento estudantil. No
entanto, esse tipo de iniciativa ainda vem se desenhando de forma
muito timida.

O Nucleo de Orientacao e Atendimento Psicopedagogico (NOAP)
surge a partir dessa necessidade, visto que, no contexto da PUC-Rio,
observa-se um consideravel numero de alunos que apresentam
dificuldades em desenvolver atividades exigidas na trajetdria
universitaria e parecem trazer as marcas de uma escolarizacao que nao
contemplou a formagao adequada de competéncias e habilidades
necessarias para o processo de aprendizagem, ou que, mesmo por
aspectos pessoais, denotam a necessidade de um apoio para a aquisi¢ao
de estruturas que possibilitem um melhor desempenho académico e,
posteriormente, uma melhor atuagao profissional.

O presente capitulo tem como objetivo descrever um servico
de orientacao e atendimento psicopedagogico que vem oferecendo
um conjunto de atividades nas areas psicopedagdgica, de leitura e
escrita e orientagao profissional, voltadas para alunos da PUC-Rio.
O texto estd estruturado da seguinte maneira: iniciamos com um
breve histérico do servico; em seguida, contextualizamos sua
atuacgdo dentro de uma rede maior dentro da universidade; entao
explicamos em maiores detalhes como funciona o servigo,
apresentando dados recentes, para, por fim, fazer algumas
consideragoes sobre as dificuldades que se tem enfrentado.

Historia do NOAP
O NOAP - Nucleo de Orientacaio e Atendimento
Psicopedagdgico —foi criado com o objetivo de prestar atendimento

aos estudantes de graduagao, visando um melhor aproveitamento
da formacao universitaria.
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A partir de 2014, contando com financiamento da Faperj’, o
NOAP passou a ser composto por trés servigos prestados de forma
gratuita para a comunidade discente da universidade. Sao eles:
Psicopedagogia, Leitura e Escrita e Orientacao Profissional. Cada
servico tem uma estrutura e ldgica de funcionamento
diferenciados, que serao explicitados a seguir.

A atuagado preventiva consiste em agdes que contribuam para
um desenvolvimento académico satisfatorio e identificacao de
possiveis problemas que possam interferir na aprendizagem. O
NOAP realiza oficinas semestrais, com o objetivo de oferecer
recursos que possam auxiliar os alunos na trajetoria académica.
Elas se concentram em topicos como: organizacao do tempo,
técnicas de estudo, apresentagdo oral, midias sociais e estudos,
entre outros.

A Rede de Apoio ao Estudante - RAE

Em 2015, a Coordenacao Central de Gradua¢dao da PUC-Rio
instituiu uma rede de colaboragdo entre nucleos ja atuantes no
apoio ao estudante da institui¢ao. Nesse sentido, constatou-se que,
além do NOAP, havia 4 outros nucleos que prestavam servigos de
diversos tipos na universidade. As coordenacdes dos nucleos se
articularam para existir em rede a qual foi nomeada Rede de Apoio
ao Estudante - RAE. Junto com o NOAP, os nticleos que compdem
a RAE sao: (1) O Nucleo de Apoio e Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia (NAIPD), que estd vinculado a Vice-Reitoria
Académica e tem como objetivo garantir o acesso e assegurar
condicoes de permanéncia dos alunos com deficiéncia e
necessidades educacionais especiais na Universidade. Oferece aos
alunos o suporte necessario para as atividades académicas, por
meio do acesso a informagao, recursos pedagdgicos, intérpretes de

9 Fundagao Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de
Janeiro (FAPER]) — Processo n® 26/010.002915/2014.
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Libras e praticas inclusivas®; (2) O Servigo Comunitdrio de
Orientagao Psicologica (PSICOM), criado pela Vice-Reitoria
Comunitaria, e que fornece orientagdes especializadas de ordem
pedagogica e psicologica, compreendendo questdes emocionais
e/ou comportamentais que possam estar trazendo repercussoes
para o desempenho académico ou profissional, para a vida pessoal
e familiar dos atendidos; (3) O Servico de Orientacao ao
Universitario do CTC" (SOU-CTC), que oferece apoio, orientagao e
suporte aos alunos do Centro, ao longo da sua trajetdria
universitaria; e (4) O Servico de Psicologia Aplicada (SPA) do
Departamento de Psicologia, que conta desde 2017 com um
profissional especializado para atender exclusivamente os alunos
da PUC-Rio. Os encaminhamentos sao feitos dentro da RAE,
oferecendo aos alunos atendimento terapéutico semanal individual
ou em grupo.

A Rede de Apoio ao Estudante ¢ coordenada pela
Coordenadora Central de Graduacao que se retine mensalmente
com as coordenagdes dos nucleos para discutir questdes e fazer
planejamento das agdes. Até o presente momento, a RAE se
concretiza em um sistema virtual no qual os profissionais dos
nucleos cadastram os atendimentos realizados com os alunos,
comunicam-se entre si, fazem encaminhamentos e consultam os
atendimentos realizados nos demais nucleos. Por meio desse
sistema ¢ também possivel gerar planilhas em Excel com dados
quantitativos dos atendimentos realizados por cada nucleo. Um
relatdrio anual é enviado para a Reitoria a partir desses dados.

A estrutura do trabalho realizado no NOAP

No periodo de 2015 a 2019, um total de 2.136 alunos foram
atendidos no NOAP. O ntimero de atendimentos que cada aluno

10 Fonte: http://www.puc-rio.br/sobrepuc/admin/vrac/rae/, acesso em 21/10/2019.
11 Centro Técnico-Cientifico — compreende os cursos da drea de exatas, como as
Engenharias, Quimica, Fisica e Matematica, além de Ciéncia da Computagao.
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recebe e a frequéncia variam de servigo para servigo e essas
caracteristicas serao explicitadas a seguir.

O trabalho psicopedagogico

O servigo de Psicopedagogia conta com 3 psicopedagogas com
cargas horarias parciais (10, 20 e 30 horas semanais,
respectivamente) e os atendimentos sao feitos de forma individual
ou em grupos de 2 a 4 pessoas. O agrupamento dos alunos ¢
realizado com base em disponibilidade de hordrio e eles sao
revistos a cada periodo letivo. O atendimento é feito tanto de forma
preventiva como terapéutica, com intervengoes dirigidas para as
questdes trazidas pelos alunos, conversas com seus professores
e/ou com o/a coordenador/a do curso (quando necessario).

O atendimento terapéutico acontece semanalmente, e cada
encontro dura aproximadamente 50 minutos. No primeiro
encontro, realiza-se uma triagem, com vistas a coleta de
informagdes importantes para a condugao do caso. Nesse
momento, busca-se identificar as queixas que levaram a procura
pelo servigo; obter informagdes sobre o contexto académico
predecessor, a vida pessoal, familiar, social e profissional; verificar
o motivo que levou a escolha pelo curso e pela faculdade em
questdo; identificar as atuais condi¢des de aprendizagem,
abordando tanto aspectos cognitivos quanto emocionais. Depois
dessa conversa introdutdria, um plano de agdo é tracado para
atender a demanda identificada ou, se for o caso, realizar o
encaminhamento para outro servico especializado da
universidade, ou fora dela.

As atividades psicopedagogicas, tanto as preventivas quanto
as de intervencao direta, sao conduzidas levando-se em
consideracdo algumas estratégias para o desenvolvimento
académico (ANDREWS; WILDING, 2004; PINTRICH; GARCIA,
1993). A atuagao no desenvolvimento das estratégias cognitivas
dos alunos busca potencializar a forma como se elabora e organiza
a informagao recebida, para além de desenvolver a autoria de
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pensamento e o pensamento critico, com atividades voltadas para
o desenvolvimento de argumentagao e raciocinio logico.

O trabalho realizado com as estratégias metacognitivas
objetiva desenvolver no aluno a capacidade de realizar o
planejamento, o controle e a regulacao das atividades que ocorrem
durante a aprendizagem, tendo como foco as atividades que visam
a aprendizagem de diferentes técnicas de estudo; conhecimento e
identificagdo dos estilos de aprendizagem; recursos para a
monitora¢gao do desempenho; tomada de consciéncia e controle
sobre a aprendizagem.

A realizacao de estratégias de regulacao de recursos envolve
acOes de persisténcia em tarefas dificeis ou desinteressantes,
voltadas para o controle da motivagao, na percepgao de seus
sentimentos e crencgas de autoeficacia, definindo sua valorizacao e
envolvimento nas atividades de aprendizagem. Com isso, as agoes
voltam-se para: (a) o planejamento e a organizacao do ambiente e
do tempo de estudo; (b) a identificacao de metas, tarefas e objetivos
a serem alcancados; (c) a diferenciacao entre atividades
importantes e urgentes; (d) a regulagao do esfor¢co empregado; (e)
a identificagao de auxilio externo; (f) a identificagao da causa e dos
movimentos de procrastinagao.

Por fim, desenvolvem-se estratégias emocionais, com énfase
na ansiedade académica, que por vezes acaba sendo um obstaculo
para o desempenho e para a autoestima do aluno, devido a
ansiedade que antecede uma prova, a apresentacao de um trabalho
para a turma ou uma conversa com o orientador, bem como a
resultante da quantidade de atividades para fazer. Para tal,
realizam-se atividades de autoconhecimento e manejo da
ansiedade.

Assim, é importante que o aluno seja acolhido e atendido em
suas necessidades individuais e coletivas, emocionais e cognitivas,
sociais e cientificas, vocacionais e profissionais e em suas varias
formas de aprender e de se adaptar a tais situagdes. Acredita-se
que, ao desenvolver tais estratégias, proporciona-se uma melhor
conscientizagao sobre sua condi¢gao de aluno e seu percurso
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académico, tornando-o um sujeito ativo e capaz de remover ou
redimensionar os possiveis obstaculos que possam interferir em
seu processo de aprendizagem.

Um total de 1.299 alunos foram atendidos no periodo entre
2015 e setembro de 2019 no servigo de Psicopedagogia. Apesar de
o atendimento ter sido procurado por alunos oriundos de 22 cursos
da universidade, os cursos que mais se destacaram no periodo
foram Servico Social (somando 12% dos alunos atendidos) e as
Engenharias  (11%). As  questdes identificadas pelas
psicopedagogas no primeiro atendimento foram as seguintes:
dificuldades com planejamento e organizacdo, questoes
emocionais e dificuldade de aprendizagem.

A partir de avaliagdes semestrais, preenchidas pelos alunos de
forma andnima, realiza-se 0 acompanhamento dos atendimentos.
Relatamos aqui os dados das avalia¢gdes do periodo de agosto de
2018 ajulho de 2019. Os principais motivos apontados pelos alunos
para sua procura pelo atendimento psicopedagogico sao:
problemas com organizagao dos estudos, ansiedade, organizagao
do pensamento, inseguranga, dificuldade de atengao ou
concentracdao, desempenho académico e autoconfianga ou
autoestima.

As avalia¢Oes também aferem o nivel de satisfacao do aluno
com o servigo, pede sugestoes de melhora e indicagao de mudangas
que tem observado na sua vida académica. A seguir alguns
excertos do que alunos ja escreveram':

“Estou conseguindo realizar de maneira tranquila minhas apresentagdes em
publico.” (Design, 2° periodo)

“Melhorou na minha organizagao de estudos, me mostrou técnicas de
estudos valiosissimas, que levaram a melhor compreensdao das matérias
estudadas.” (Administragao, 3° periodo)

12 Os textos foram ajustados gramaticalmente para publicagao.
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“me fez perceber as questdes pessoais [com] que eu preciso lidar para que
consequentemente o meu desempenho melhore.” (Ciéncia da Computagao,
32 periodo).

“mais calma em rela¢do aos estudos” (Relagdes Internacionais, 62 periodo)
“em relagao a organizacao dos estudos e a ateng¢ao nas aulas, eu obtive uma
melhora significativa.” (Direito, 2° periodo)

O trabalho com Leitura e Escrita

A equipe de Leitura e Escrita do NOAP é composta de 4
professoras supervisoras, com carga semanal de 4 horas cada, e 7 a
9 alunos monitores, todos pertencentes ao Departamento de Letras.
Os monitores disponibilizam carga horaria de acordo com suas
possibilidades (geralmente, 2 a 3 horas semanais). A proposta dos
atendimentos é desenvolver competéncias em escrita e em leitura,
com énfase em textos académicos. Os monitores sao origindrios de
diferentes cursos/habilitagdes da area de Letras, com destaque para
a Licenciatura. Sao selecionados pelas professoras supervisoras
com base em sua proficiéncia na lingua portuguesa e sao eles que
realizam os atendimentos semanalmente aos estudantes da
universidade. Nesse sentido, pode-se dizer que o ntcleo também
cumpre um papel complementar de formagao desses alunos, parte
dos quais experiencia pela primeira vez uma atividade de carater
docente; no caso, sob orienta¢ao e acompanhamento de professores
da drea. Outro aspecto positivo de o atendimento ser realizado
pelos monitores ¢ a proximidade entre pares, que facilita a
interagao, a colocagao de duvidas e a expressao de insegurangas em
relacao a atividades de leitura e de escrita. Casos especificos, que
exigem um acompanhamento mais experiente, sdo realizados por
monitores veteranos, ou pelas proprias professoras supervisoras.

A selecao de alunos para atendimento é feita a partir de uma
triagem inicial, realizada pelas professoras supervisoras, em que se
busca mapear quais sao as principais dreas de dificuldade dos
alunos em atividades que envolvem producdo e compreensao de
textos na universidade. Apds essa triagem, caso a professora
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supervisora considere adequado, direciona o aluno para
atendimento em sessoOes individuais com monitores, de uma hora
de duragdo, uma vez por semana. O monitor recebe informagoes
sobre as principais questOes trazidas pelos alunos que serado
atendidos e, no primeiro encontro, com base na triagem inicial,
amplia a conversa com os alunos de modo a poder definir um plano
de atendimento/intervencdao. Também nas sessOes iniciais, 0s
alunos, sob supervisao dos monitores, realizam uma atividade de
escrita em um programa que permite capturar, de forma encoberta,
sem interferéncia direta, dados relativos ao processo individual de
producao textual. Trata-se do programa Inputlog® (LEIJTEN &
VAN WAES, 2013; RODRIGUES, 2019), que registra todas as agoes
de teclado realizadas durante a elaboracao do texto, possibilitando
uma anadlise fina das principais estratégias de escrita bem como das
dificuldades de producao dos alunos. Esses dados constituem fonte
de informacao relevante para diagndstico das competéncias em
escrita dos alunos atendidos. Em alguns casos, em que o
atendimento individual ndo é possivel num dado semestre, seja por
dificuldades de o aluno compatibilizar sua carga hordria com a do
NOAP, ou por nao se enquadrar em caso prioritario, sao indicadas
disciplinas de leitura e de producao de texto que sao ofertadas
semestralmente pelo Departamento de Letras.

O perfil dos alunos que procura atendimento em Leitura e Escrita
no NOAP envolve individuos cuja formagao escolar ndo propiciou
desenvolvimento adequado de habilidades de leitura e escrita,
estudantes que apresentam dificuldades de ordem psicopedagdgica
e/ou emocional, ou ainda, casos diagnosticados com Transtorno de
Déficit de Atengao (com ou sem hiperatividade) e Dislexia, entre
outros. As questdes mais frequentemente identificadas pelas
professoras supervisoras no primeiro atendimento ao aluno sao
dificuldades com estruturacao de frases, leitura de texto cientifico,
organizacdo do raciocinio ldgico, pontuagdo, construgao de

13 http://www.inputlog.net
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argumentos, processos inferenciais, processos de revisao, repertorio,
vocabuldrio, uso da norma culta e questdes de coesdo, entre outras.
Além disso, muitos alunos vém fazer atendimento porque nao
atingiram boa pontuacao no vestibular ou no ENEM na sua prova de
portugués e/ou redagao e, por isso, a PUC-Rio exige que faca uma
prova de nivelamento na area especifica.

As questoes trabalhadas em cada atendimento sao definidas a
partir do que foi identificado na triagem e no que o monitor observa
ao longo dos atendimentos, sendo, portanto, estabelecido um plano
de trabalho personalizado para cada aluno.

Além dos atendimentos regulares, a equipe de leitura e escrita
também oferece oficinas que cobrem tdpicos especificos como
parafrase, uso adequado de pontuacgao e crase, leitura e inferéncias,
etc. Além disso, uma das professoras supervisoras conduz, todo
semestre, o GIT — Grupo de Interpretacao de Texto, com encontros
quinzenais de duas horas, cujo objetivo € ler e discutir textos de
natureza académica assim como desenvolver habilidades
necessarias a leitura e compreensao textual.

De 2015 a 2019 o atendimento em Leitura e Escrita foi realizado
com 468 alunos da universidade. O servigo tem sido procurado por
estudantes de diversos cursos, destacando-se entre eles os de
Pedagogia (16% dos alunos atendidos), Historia (12%), Design e
Psicologia (ambos com 10%) e Letras e Geografia (ambos com 9%).

As avaliagOes semestrais sdao também realizadas entre os
alunos atendidos em Leitura e Escrita. Citamos a seguir alguns dos
comentarios trazidos por eles quando perguntados sobre como os
atendimentos melhoraram sua vida académica.

“Principalmente no dia a dia das minhas aulas, os textos passados em aula
pelos meus professores estao fazendo mais sentido no momento da minha
leitura, agora ja me sinto segura para elaborar um relatério de projeto por
exemplo.” (estudante de Design, 5° periodo)

“Mais seguranca para escrever nas minhas provas” (estudante de Geografia,
5° periodo)
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“Melhorou a minha produ¢do de textos académicos, trazendo mais
tranquilidade e seguranga na minha vida académica.” (Comunicagao Social,
52 periodo)

“Passei a escrever melhor” (Design, 82 periodo)
Estratégias do trabalho de Orientacao Profissional

O servigo de Orientacao Profissional do NOAP da PUC-Rio
tem por objetivo auxiliar os estudantes da Universidade que
tenham quaisquer davidas ou incertezas a respeito de sua escolha
profissional a refletirem sobre esse processo de escolha. Além do
foco no atendimento ao estudante, o servigo também tem por
objetivo proporcionar a formagao de estudantes para atuarem na
area da Orientagao Profissional. Sendo assim, a equipe é formada
pela coordenadora/supervisora, por uma professora do
Departamento de Psicologia, supervisora de estdgios basico e
profissionalizante e por quatro estagiarios do curso de Psicologia.
No ambito do estagio, é oferecida supervisao semanal, que consiste
na discussao dos casos atendidos, leitura de textos e aplicacao e
discussao de técnicas.

Os estudantes interessados no atendimento e/ou
encaminhados por outros servicos da universidade realizam o
agendamento da primeira entrevista através do sistema integrado
da universidade. Num primeiro momento, é realizada uma
entrevista de triagem que visa a conhecer melhor o aluno, entender
quais sao suas davidas, questionamentos, o que o levou a buscar a
orientagdo. E um primeiro contato de escuta e acolhimento do
sujeito e também permite compreender se a sua demanda pode ser
atendida pelo servio de orientagdo profissional ou se ha
necessidade de encaminhamento para outros servigos dentro da
Rede de Apoio ao Estudante. Quando se observa que o aluno pode
de fato se beneficiar com o processo de orientagao profissional, sao
realizadas de 4 a 7 sessoes de atendimento individual, nas quais se
trabalham autoconhecimento, informacao profissional e projeto de
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vida, com base na abordagem clinica e em outros referenciais
tedricos (BOHOSLAVSKY, 1998; SOARES, 1993).

Serao apresentados, a seguir, alguns dados e resultados de
avaliacOes referentes ao servico de orientagao profissional do
NOAP. No periodo compreendido entre os meses de setembro de
2015 e julho de 2019, foram atendidos 201 alunos de diferentes
cursos e departamentos, dos quais 68 estavam no primeiro ano de
graduacao. Destaca-se uma predominancia de estudantes oriundos
dos cursos de Engenharia (totalizando 28% dos estudantes
atendidos), Comunicagao Social (11%), Psicologia e Administra¢ao
(8%, cada).

Alguns alunos tém sua demanda atendida no primeiro
encontro e outros sao encaminhados para outros servigos, de
acordo com a demanda observada (por exemplo, para o servigo de
atendimento psicoldgico). Em relacao aos estudantes que passaram
pelo processo de orientagao (dois ou mais atendimentos), a
demanda girou sempre em torno dos questionamentos sobre a
escolha: Sera que fiz a escolha certa? Eu me vejo como um
profissional dessa drea no futuro? Sera que eu seria mais feliz se
fizesse outro curso? O sentimento de ndo se identificar com o curso
e a dificuldade de tomar decisdes também sao queixas frequentes.

Ao fim do processo de orientagdo profissional, solicita-se ao
aluno que preencha um questiondario de avaliagao, com perguntas
abertas, elaborado pela equipe, com a finalidade de obter um
retorno sobre o trabalho. Do total de 65 estudantes que
preencheram o questiondrio, 46 dizem ter encerrado o processo
conseguindo decidir qual carreira seguir; 11 estudantes dizem
ainda nao ter uma defini¢ao, mas que as duvidas diminuiram e nao
se sentem mais perdidos e 8 estudantes afirmaram ainda nao ter
conseguido chegar a uma defini¢cao. Das 46 pessoas que tomaram
uma decisdo, apenas 7 optaram por permanecer no curso de
origem. Esses dados sdo significativos, uma vez que o trabalho de
orientagao profissional oferecido no NOAP nao tem por objetivo
principal fazer com que o aluno chegue a uma escolha especifica,
mas sim refletir acerca de si mesmo e de seu futuro profissional.
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Sobre as principais duvidas que dificultavam a escolha
profissional e estavam (ou ainda estao) impedindo a tomada de
decisao, os estudantes relatam as seguintes: (a) duvidas quanto ao
mercado de trabalho e a forma de exercer a profissao; (b) falta de
informagao sobre cursos e profissoes; (c) inseguranga/ medo da
mudanga; (d) davidas “internas” (questdes emocionais); (e)
dificuldade de reconhecer interesses e habilidades; (f) medo de nao
se realizar profissionalmente; (g) influéncia dos pais; (h) medo de
arrependimento no futuro.

Quando perguntados sobre o que descobriram de mais
importante ao longo do processo, a resposta mais recorrente foi o
autoconhecimento: conhecer-se melhor, descobrir quais sao seus
interesses, acreditar em si mesmo, poder discernir quais sao os seus
proprios valores e desejos e quais sao as expectativas da familia e
da sociedade. Alguns exemplos ilustram bem seus depoimentos:

“Consegui me redescobrir e refletir mais sobre mim” (Engenharia de
Producao).

“Eu descobri o que eu realmente gosto de fazer, as minhas habilidades, com
0 que gostaria de trabalhar, coisas que eu nunca tinha parado para pensar e
analisar sobre mim” (Comunicag¢ao Social).

Ainda dentro da tematica do que puderam descobrir com o
processo de orientacdo, os alunos apontam a possibilidade de
refletir sobre as varias opcdes de cursos que existem e de conhecer
melhor esses outros cursos, ampliar os horizontes sobre as
profissoes, descobrir as diferengas entre hobby e trabalho.

“Aprendi que existem muito mais op¢des de cursos de nivel superior do que
eu pensava” (Engenharia Civil).

“Descobri que é possivel trabalhar com algo que vocé gosta” (Sistemas da
Informacao).

Por fim, destaca-se a importancia de o estudante sentir-se
acolhido nesse momento de duavidas e incertezas. Os alunos
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relatam ser significativo o acolhimento da equipe, que proporciona
um ambiente de confianga para que possam falar de seus
questionamentos e sentimentos. Esse dado torna-se evidente em
respostas dadas a pergunta “Vocé recomendaria o servico de
Orientacao Profissional a outras pessoas? Por qué?”:

“Porque € normal estar em duvida devido ao fato de termos que fazer
decisdes tao cedo e para ajudar a entender aquilo que é importante para a
sua vida pessoal e profissional” (Histdria)

“Porque a gente, no cotidiano, muitas vezes se perde, ou nos deixamos de
lado... viramos desconhecidos de nds mesmos”. (Jornalismo)

“Porque vale muito a pena. Te deixa seguro e decidido” (Economia)

Os depoimentos dos alunos demonstram a importancia de ter
alguém com quem conversar sobre as suas duvidas, de forma a
clarear e pontuar algumas dificuldades. A avaliacdo sobre o
trabalho de orientagdo profissional e as justificativas do porqué
indicariam tal servigo apontam para a importancia da orientagao
profissional e de carreira para estudantes do ensino superior. E
possivel perceber que a demanda desse publico é latente e que as
instituicdes de ensino superior devem investir em espagos que
permitam a reflexdo sobre a(s) escolha(s) acerca do curso de
graduagao, da construgao de carreira e do projeto de vida.

CONSIDERACOES FINAIS

Os alunos atendidos no NOAP acompanham a diversidade do
publico da universidade, bem como representam os diferentes cursos
existentes. No entanto, se olharmos para a proporcao de alunos de um
determinado curso que busca atendimento no nticleo, vemos que, em
Orientacao Profissional, ha, em geral, entre 1% e 3% dos alunos de um
curso qualquer que busca esse servigo (excecao feita para o curso de
Quimica, cuja procura se destaca com 8% dos alunos). Ja em Leitura
e Escrita e em Psicopedagogia, a procura é mais representativa,
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embora mais especifica. Em Leitura e Escrita, 54% dos alunos de
Pedagogia buscam o servigo, seguidos por 20% dos alunos de Histdria
e 19% dos de Geografia. Em Psicopedagogia, a busca entre alunos de
Pedagogia é de 16%, seguidos por Sistemas de Informacao, com 11%
e Servico Social, com 10%.

Esse quadro de distribuigato de alunos no caso de
Psicopedagogia e de Leitura e Escrita, por um lado, parece refletir
demandas especificas das areas dos cursos dos alunos que buscam
o NOAP, por outro pode também ser indicativo de lacunas
deixadas pela educagao basica. Como dito no inicio deste capitulo,
a expansao e o acesso ao ensino superior tém sido marcados por
um cendrio com alunos com dificuldades no seu percurso
académico. Uma parcela dos que ingressam no ensino superior
ainda precisa desenvolver habilidades especificas, o que,
evidentemente, impacta sua capacidade de organizacao de estudo,
seu rendimento académico, com consequéncias, em uma outra
dimensao, para sua saide mental. Nesse contexto, a atuagao dos
servigos de apoio aos alunos ganha uma dimensao fundamental no
processo de democratizagdo do ensino superior, no sentido de
buscar contribuir para a permanéncia do aluno na universidade e
conclusao do curso no prazo previsto.

Nos quatro anos que se passaram desde a implementacao do
atendimento do NOAP aos universitdrios e da RAE no apoio
integrado a eles, podemos fazer uma avaliagao de alguns desafios
que enfrentamos e de solugdes que buscamos para eles.

Primeiramente, nosso maior desafio tem sido alcancar os
estudantes que precisam de apoio. A RAE e o NOAP estao
aumentando sua popularidade, mas esse tem sido um processo
lento, mesmo com as diversas iniciativas de divulgagao do
trabalho' realizado. A procura maior dos estudantes dentro da

14 A divulgacdo se da na forma de distribui¢do de folhetos informativos no
momento da matricula, banner na entrada do campus, antncios regulares no
jornal interno, e-mails, apresentagio do servico para calouros, e, mais
recentemente, conta no Instagram.
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RAE ¢é pelo servigo de psicologia, mas vemos que, frequentemente,
suas questdoes podem estar circunscritas em um trabalho
psicopedagdgico, de leitura e escrita ou de orientacao profissional,
por exemplo, e que buscam a psicologia por ser o atendimento mais
conhecido dentro do senso comum. Dentro da RAE os estudantes
sao redirecionados ou encaminhados para atendimento
simultaneo.

Iniciativas de prevengdo citadas acima tém também como
intuito divulgar o servigo entre os estudantes. Todos os servigos
oferecidos pelo NOAP e pela RAE sao gratuitos e por vezes
consideramos a possibilidade de esse ser um fator que também
pode explicar o baixo comprometimento que alunos tém com os
horarios que agendam para atendimento. Muitas vezes cancelam,
e, nao raro, faltam sem dar aviso.

Ultimamente temos investido no Instagram da RAE, que, em
3 meses, teve um salto de 200 seguidores para mais de 1.000. Vemos
esse como o melhor canal de comunicagao com os estudantes
atualmente, e a melhor forma de divulgar nossos servigos.

As equipes do NOAP, e da RAE como um todo, juntamente
com a Coordenagao Central de Graduacao, ciente da qualidade de
seus servigos (com base principalmente nas avaliagdes semestrais
dos alunos), segue em constante busca por melhores formas de
“chegar” ao estudante que pode se beneficiar dos atendimentos e
de garantir, assim, o bem-estar deles e sua permanéncia no ensino
superior.
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CAPITULO 14

MENTORIA FPCEUP - PROCESSOS PARTICIPATIVOS,
DEMOCRATICOS E SOLIDARIOS DE INTEGRACAO
NO ENSINO SUPERIOR
(UNIVERSIDADE DO PORTO - UPORTO)

Flora Torres!
Teresa Medina?
Isabel R. Pinto?

Elisabete Ferreira*
Raquel Barbosa®

1. CONTEXTUALIZACAO

A entrada no Ensino Superior implica, para os/as estudantes, o
confronto com outro espago institucional e um contexto académico
que obrigam a mobilizagdo de competéncias e de recursos essenciais
para responder aos novos desafios com que se deparam (Pascarella &
Terenzini, 1991; Almeida, Ferreira, & Soares, 2000; Seco et al., 2005;
Duarte, 2008). Tradicionalmente, as institui¢des de Ensino Superior

1 Secretariado do Programa Transversal de Mentoria Interpares da Universidade
do Porto. Contato: floraptorres@gmail.com

2 Professora Auxiliar/ FPCEUP; membro do CIIE; coordenadora da mentoria
FPCEUP; presidente da Comissdao Cientifico Pedagdgica da Mentoria UP.
Contato: tmedina@fpce.up.pt

3 Professora Auxiliar/FPCEUP; membro do CPUP; membro da coordenagao da
mentoria FPCEUP; membro da Comissao Cientifico Pedagogica da Mentoria UP.
Contato: ipinto@fpce.up.pt

4 Professora Auxiliar/FPCEUP; membro do CIIE; membro da coordenagdo da
mentoria FPCEUP; membro da Comissao Cientifico Pedagogica da Mentoria UP.
Contato: elisabete@fpce.up.pt

5 Professora Auxiliar/FPCEUP; membro do CPUP; membro da coordenagdo da
mentoria FPCEUP; membro da Comissao Cientifico Pedagogica da Mentoria UP.
Contato: raquel@fpce.up.pt
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focalizam a sua intervengao no desenvolvimento de competéncias
académicas, essencialmente de cardcter cognitivo e técnico. No
entanto, cada vez mais, importa reconhecer a importancia de
equacionar e assumir o papel das instituicoes no desenvolvimento
integral dos estudantes, a nivel pessoal, cultural e social. As mudancas
nas rotinas, papéis, estilos de vida e relacionamentos interpessoais
entre grupos heterogéneos, com caracteristicas sociodemograficas,
académicas, vivenciais, culturais, linguisticas, profissionais,
familiares, motivacionais, de nacionalidade cada vez mais
diferenciadas, justificam a necessidade de alargar e qualificar a
intervengao das institui¢coes de ensino superior nos processos de
integracdo dos/das seus/suas estudantes, promovendo uma
convivéncia académica de qualidade, baseada em relagoes salutares e
em espagos de didlogo democraticos.

E neste contexto que, crescentemente, tém vindo a ser
implementados dispositivos de mentoria interpares em diferentes
institui¢gdes de ensino superior (Dufrene, Noell, Gilbertson & Duhon,
2005; De Backer, Keer, Valcke & 2012). Estes dispositivos contribuem
para fortalecer a autonomia, a saide e o bem-estar, a qualidade das
aprendizagens e o sucesso académico, potenciando o
desenvolvimento de competéncias transversais e a formagao global
dos estudantes (De Backer et al., 2012; Chester, Burton, Xenos & Elgar,
2013; Cornelius, Wood & Lai, 2016; Hanson et al., 2016).

Neste quadro, e mediante os desafios mencionados, a
Faculdade de DPsicologia e de Ciéncias da Educagao da
Universidade do Porto (FPCEUP) tem em desenvolvimento, desde
2011, um programa interpares de apoio a integracao e a vivéncia
solidarias na instituicdo - a Mentoria FPCEUP.

2. MENTORIA FPCEUP - OBJETIVOS E EIXOS
ESTRUTURANTES

A FPCEUP disponibiliza, desde o ano letivo 2011/2012, a

todos/as os/as estudantes que se inscrevem nos diferentes cursos
da faculdade, um apoio institucional especifico de integragao na
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Universidade. Organizando-se num sistema interpares, a Mentoria
FCPCEUP permite aos/as novos/as estudantes (mentorados/as)
contar com o apoio de colegas que ja “conhecem os cantos da casa”
e que se disponibilizam, voluntariamente, para responder a
diferentes solicitacOes (mentores/as).

Principais objetivos da Mentoria FPCEUP

A Mentoria FPCEUP tem objetivos especificos a alcangar. O
primeiro, é o de alargar e aprofundar mecanismos de acolhimento,
de acompanhamento, de integracao plena e digna dos/as novos/as
estudantes nos seus ciclos de estudos, na Universidade e na cultura
académica, que se pretende de exceléncia, diminuindo as
dificuldades decorrentes das mudancas geograficas, escolares,
pessoais e culturais, promovendo a equidade e sucesso educativo e
prevenindo o abandono. A Mentoria FPCEUP procura fomentar a
construgao de “espagos” individuais de liberdade e autonomia, de
autoconfianga e iniciativa, promovendo dinamicas de convivio e de
intercambio intercultural. Para além disso, pretende promover
uma vivéncia do ensino superior de qualidade, com base no reforgo
de uma rede interna de apoio académico, cultural e social.

A partir da vivéncia das praticas de mentoria, pretende-se
potenciar o desenvolvimento de competéncias transversais nos/nas
estudantes, a varios niveis: a) das relagdes interpessoais, pelo
desenvolvimento da capacidade de atengao ao outro, da
compreensdo e respeito pela diferenca e pela dignidade de cada
pessoa, pela capacidade de ajuda e de partilha de conhecimentos e
competéncias; b) da construcao da identidade enquanto “estudante
universitario/a”, pelo desenvolvimento de sentimentos de pertenca
responsavel a uma rede de relagdes solidarias, reforcando
competéncias de partilha, de colaboracdao e de confianga no(s)
outro(s); «¢) das competéncias académicas, através do
enriquecimento da qualidade das experiéncias de aprendizagem
proporcionado pela colaboragao, pela “internacionalizacao em
casa” e pelo desenvolvimento conjunto (em pares e em rede) das
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capacidades, interesses e potencialidades; d) da autonomia, pela
aquisicao de competéncias de resolucdo de problemas e de
superacao de dificuldades diversas; e) da responsabilidade social,
pelo fomento de uma cultura de intervencao e responsabilidade
solidaria, que privilegia o exercicio da cidadania, o bem comum, a
convivéencia saudavel, a dignidade e o respeito mutuo, bem como
outros valores da cultura democratica e institucional.

Eixos estruturantes da Mentoria FPCEUP

A Mentoria FPCEUP é conceptualmente baseada em trés eixos
estruturantes e interligados, assumidos como essenciais para
alcangar os objetivos delineados:

1. Cariz Institucional: o programa de Mentoria é desenvolvido
a partir do reconhecimento da responsabilidade institucional da
FPCEUP pelos processos de acolhimento, integracao e vivéncia
social eacadémica de todos/as os/as estudantes (nacionais e
internacionais) que a frequentam.

2. Envolvimento voluntdrio de estudantes e cooperagao
interpares: a Mentoria FPCEUP reconhece a importancia e as
potencialidades das relagbes interpares para a qualidade da
integragao e frequéncia académica saudavel, pelo que potencia a
possibilidade de os/as novos/as estudantes contarem com a
disponibilidade voluntaria de colegas, ha mais tempo na faculdade,
para acompanharem o seu processo de inclusdo, estimulando praticas
salutares e democraticas de vivéncia no ensino superior, num trabalho
proximo de construcao de redes e de relagdes soliddrias.

3. Dimensao Pedagogica e Formativa: O funcionamento da
Mentoria FPCEUP tem associada uma clara dimensao pedagodgica
e formativa dos/as novos/as estudantes e dos/as estudantes que se
disponibilizam para ser mentores/as. Essa dimensao é assegurada
através: a) do envolvimento voluntdrio de docentes responsaveis
por acompanhar e monitorizar as praticas instituidas; b) da
dinamizacao de processos colaborativos e solidarios de formacao;
¢) do estimulo da autonomia dos/as estudantes e da sua capacidade
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de andlise e reflexao critica; d) da construgao de relagoes de apoio
eticamente equitativas e soliddrias e do compromisso com a
construgao de uma identidade coletiva inclusiva; e) da promogao
do desenvolvimento de competéncias transversais e sociais.

3. CRIACAO, DESENVOLVIMENTO E CONSOLIDACAO DA
MENTORIA FPCEUP

A criagcao da Mentoria FPCEUP

A criagao da Mentoria FPCEUP, em 2011, teve a sua origem no
reconhecimento, pelo entdo diretor da faculdade, da
responsabilidade institucional pelos processos de acolhimento e
integracao dos/as novos/as estudantes e no convite que dirigiu a
uma equipe de docentes de ambos os cursos — Psicologia e Ciéncias
da Educacgao — para conceberem e implementarem um projeto que
pudesse responder a esse desafio. Reconhecendo, desde o inicio, a
importancia e as potencialidades das relagdes interpares, essa
equipe elaborou um primeiro desenho do seu possivel
funcionamento (processo de recrutamento de mentores/as,
inscricdo de mentorados/as, procedimentos para a formacao dos
pares, relacdes mentores-mentorados, praticas a desenvolver). Ao
mesmo tempo, e a fim de identificar os principais problemas e
necessidades sentidas pelos/as novos/as estudantes, permitindo
uma definicdo mais adequada dos objetivos do projeto, foram
realizados encontros e reunides com os/as estudantes do primeiro
ano de ambos os cursos, convidando-os/as a participar no projeto e
a inscreverem-se como mentores/as. Outras sessdes foram ainda
realizadas com estudantes de anos mais avangados, convidando-
os/as, igualmente, a inscreverem-se como mentores/as e a
constituirem o primeiro grupo da Mentoria FPCEUP.

O primeiro recrutamento de mentores/as foi, entdo, realizado
no final do ano letivo 2010-2011, optando-se por um processo nao
seletivo e de inscrigao voluntdria, assumindo-se que todos os/as
estudantes poderiam ter condigdes para desempenhar esse papel.
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Esta decisao teve como objetivo, desde o inicio, a promog¢ao de uma
politica inclusiva no seio da Mentoria FPCEUP.

O reconhecimento da existéncia de diferentes praticas e
culturas nos dois cursos, colocando problemas de integracao
especificos, evidenciou a importancia de um esforco de
sistematizacao e reforco de denominadores comuns na atividade
da Mentoria, definindo-os como elementos-chave na construcao da
identidade Mentoria FPCEUP.

Apds o primeiro levantamento das principais dificuldades
sentidas no processo de integragao, considerou-se que, numa
primeira fase, a Mentoria FPCEUP deveria facilitar,
prioritariamente, um maior conhecimento dos servicos que foram
identificados, pelos estudantes, como mais importantes. Sendo
assim, equacionou-se como uma das principais fun¢des dos/as
mentores/as a facilitacdo e mediagao da interagdo com diferentes
servicos existentes na FPCEUP e na Universidade do Porto,
designadamente a nivel de servigos académicos e de apoio social.

Em paralelo, foi identificada a necessidade de acompanhar o
processo de integracdo dos/as novos/as estudantes desde o
momento da sua chegada a faculdade, para realiza¢ao da inscrigao,
dados os receios e constrangimentos que este momento provoca e
que foram salientados por muitos estudantes, pelo que o apoio ao
processo de inscricdo passou a ser assegurada pelos/as
mentores/as.

Desde entdo, poucos dias antes da semana das inscri¢oes, a
Mentoria FPCEUP organiza uma formagao especifica para
mentores/as sobre o processo de inscri¢gdes e sobre diferentes
servicos da faculdade que podem ser relevante para os/as
estudantes, com a colaboragao dos responsaveis desses servigos.

O desenvolvimento da Mentoria FPCEUP
Ap0ds o seu primeiro ano de existéncia, a Mentoria FPCEUP

continuou a expandir-se e ganhou novos contornos, envolvendo um
numero crescente de estudantes, o que motivou algumas alteragdes nos
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seus modos de funcionamento. A partir de determinado momento, foi
sentida a necessidade de eleger mentores/as coordenadores/as
(responsaveis pela dinamizagdo da Mentoria), aumentaram-se e
diversificaram-se 0s encontros entre mentores/as-mentorados/as,
promoveram-se outro tipo de atividades (de caracter cultural, por
exemplo), dinamizou-se a presenca da Mentoria nas redes sociais.
Inicialmente pensada para funcionar apenas na Licenciatura em
Ciéncias da Educagao e no Mestrado Integrado em Psicologia, a
Mentoria foi alargando o seu ambito de intervencao, passando a contar
com mentores/as e mentorados/as de todos os cursos da faculdade. Por
parte da equipe de coordenagao docente, foi sentida a necessidade de
elaboragao de um Regulamento Interno e a criagao de instrumentos de
avaliagdo da Mentoria, a partir de um conjunto diversificado de
indicadores. A dinamica informal de crescimento, a par da dinamica
formal da sua estruturacao e regulacao e do significativo compromisso
dos/as mentores/as, fez com que a Mentoria FPCEUP tenha vindo a
ganhar um reconhecimento inegavel na Faculdade.

Consolidag¢ao da Mentoria FPCEUP

Atualmente, a Mentoria FPCEUP consolidou-se como um
projeto institucional fundamental na integragao dos/as novos/as
estudantes e na dinamizagdo de modos solidarios de vivéncia
académica. A disponibilizagdo e manutengao, desde 2015, de um
espaco fisico, a Sala da Mentoria, para além de refletir a
importancia que a institui¢ao lhe atribui, criou condi¢des para um
refor¢o de toda a atividade, constituindo-se como um espago de
encontro, de convivio, de reuniao, de partilha, de preparacao,
coordenagao e dinamizagdo de uma multiplicidade de iniciativas
promovidas por mentores/as e mentorados/as. Nesse mesmo ano,
o convite enderecado pelo Conselho Pedagogico da FPCEUP para
apresentacdo da Mentoria no Workshop de Inovagao e Partilha
Pedagdgica da Universidade do Porto, constituiu uma prova do
reconhecimento institucional do trabalho desenvolvido,
permitindo outra visibilidade para o exterior da FPCEUP e o inicio
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de contatos com docentes interessados no desenvolvimento de
projetos similares.

Outro indicador claro da consolidagdo da Mentoria foi a sua
inscricao no Regulamento Organico da FPCEUP® (documento em fase
de validacao pela Reitoria da Universidade do Porto), integrada no
Gabinete de Apoio ao Estudante. No mesmo sentido, importa
salientar o apoio crescentemente solicitado a Mentoria para
colaboragdo noutras atividades institucionais, como o Dia Aberto (no
qual estudantes do ensino secundario visitam a faculdade), a Mostra
da Universidade do Porto (atividade organizada pela Universidade a
fim de divulgar os seus cursos a diferentes ptiblicos e escolas), e nas
sessOes de recepgao aos/as novos/as estudantes dos diferentes cursos
da faculdade. O trabalho dos/as mentores/as é reconhecido pela
Reitoria UP através da possibilidade de inscrigao no Suplemento ao
Diploma, enquanto atividade extracurricular.

Para além dos indicadores ja mencionados, importa referir a
colaboragao e parceria da Mentoria FPCEUP com diferentes
projetos de investigacdo, por solicitagdo de docentes e
investigadores, o que € significativo de como esta é percepcionada
como um elemento de valorizagao desses mesmos projetos.

A Mentoria FPCEUP recebeu, no inicio do ano letivo de
2017/2018, o selo EXARP? (DGES/Ciéncia Viva), traduzindo o seu
reconhecimento como uma iniciativa de boas praticas de integracao
e solidariedade académica.

4. FUNCIONAMENTO ATUAL DA MENTORIA FPCEUP

O funcionamento atual da Mentoria FPCEUP visa responder
aos seus objetivos e conta com atividades diversas tendo em conta

6 Ver mais em: https://sigarra.up.pt/fpceup/pt/web_base.gera_pagina?p_
pagina=regulamento%20org%c3%a2nico. Acessado em: 12/12/2019.

7 Ver mais em: http://www.cienciaviva.pt/acolhimentoensinosuperior/. Acessado
em: 12/12/2019.
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a vontade e interesses manifestados pelos/as estudantes que a
integram, enquanto mentores/as ou mentorados/as.

Captacao de Mentores/as

Uma atividade fundamental para o funcionamento da
Mentoria FPCEUP ¢é a captagdo de mentores/as. Antes do final de
cada ano letivo, é aberto um periodo para a inscrigao voluntdria de
mentores e mentoras, através do envio de um email dinamico a
todos/as os/as estudantes da FPCEUP, sendo muito frequente a
inscricdlo de estudantes que, nesse mesmo ano, foram
mentorados/as. E muito significativo que muitos/as desses/as
estudantes, ao inscreverem-se, refiram a importancia que para
eles/as teve a Mentoria e a vontade de, agora, poderem ser eles/as
a apoiar a integragao dos novos colegas.

Formacao de Mentores

Como ja mencionado, € organizado um semindrio de formagao
de mentores/as na semana anterior as inscri¢des dos/as novos/as
estudantes, o qual tem sofrido algumas altera¢gdes ao longo dos
anos. Para além da informagao sobre o processo de inscri¢des e
sobre servigos da faculdade e da UP mais solicitados pelos/as
estudantes, uma componente importante da formagao - “Ser
Mentor”- é assegurada por mentores/as mais experientes. No
ambito do semindrio é ainda preparada e organizada a semana das
inscrigdes, com a distribuicdo de responsabilidades pelos/as
mentores/as. Com este momento formativo, a coesdo entre
mentores/as € reforcada, bem como o desenvolvimento de
competéncias diversas, entre as quais a concepgao, planeamento e
dinamizagdo de momentos pedagdgicos.

Tendo em vista a formacao de novos/as mentores/as, foi
elaborado um Guia Pratico do Mentor, um documento com
respostas para duvidas e preocupagdes sobre o papel dos/as
mentores/as e que tem por base a experiéncia anterior. Nesse
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documento é possivel encontrar um breve historico e apresentagao
da Mentoria FPCEUP e algumas reflexdes acerca do que significa
ser mentor/a e do que este papel implica.

Para além de momentos formativos de caracter mais formal, em
sala, importa nao esquecer todo o processo formativo que advém da
pratica de ser mentor/a: o dia-a-dia com os/as mentorados/as e a
procura de dar resposta as suas solicitagdes, 0 compromisso com a
inclusao dos/as mentorados/as, a participagdo nas reunides e
atividades da Mentoria FPCEUP, assim como na sua propria
dinamizac¢do. Com efeito, é na construgao da rela¢do interpares e no
exercicio do papel de mentor/a que a formacao se consolida.

Acolhimento e Integracao

O acolhimento e o inicio do processo de integracao na FPCEUP
dos/as novos/as estudantes (independentemente do momento e do
curso em que entram) tem inicio no momento das inscri¢oes. Todo
o processo € acompanhado pelos/as mentores/as, desde a chegada
a faculdade, passando pelo momento da inscri¢ao e terminando
com uma primeira visita as instalagdes da FPCEUP. O dia das
inscrigdes é vivido com sentimentos de grande inseguranca por
muitos/as dos/as novos/as estudantes, pelo que se torna muito
significativo o acompanhamento por um/a mentor/a, potenciando
a criagao de lagos e de rela¢des interpares que se desenvolverdo, em
principio, ao longo do curso. A diade mentor/a-mentorado/a ¢, na
maior parte das vezes, constituida neste momento.

A fase de inscrigao dos/as novos/as estudantes corresponde ao
processo de captagao de mentorados/as, por exceléncia. Durante a
inscri¢do o/a novo/a estudante tem conhecimento da Mentoria e é,
desde logo, convidado/a a inscrever-se em um formuldrio online,
através do site da faculdade. De qualquer modo, a possibilidade de
inscricao como mentorado mantém-se aberta durante todo o ano
letivo, reconhecendo que a necessidade de apoio pode surgir em
qualquer momento.
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O Desenvolvimento das Relagdes Interpares

Apos o momento inicial das inscri¢des e da constitui¢ao dos
pares, os/as mentores/as responsabilizam-se pelas relacdes que
estabelecem com os seus/suas mentorados/as: Estas relagdes sao
trabalhadas de forma a que sejam estabelecidas com ética e cuidado
(pautadas pelos valores da Mentoria FPCEUP), com o
compromisso da participagao a equipe de coordenagao docente de
situagdes andmalas que ocorram neste ambito ou de quaisquer
situagOes identificadas que precisem de apoios especificos.

Encontros-Convivio da Mentoria

Sao organizados varios encontros-convivio da Mentoria
FPCEUP ao longo de cada ano letivo. Estes encontros sao tematicos
(recepcao aos/as novos/as estudantes, rececio aos/as estudantes
estrangeiros, convivio de Natal, etc) e, para além de se constituirem
como momentos-chave de dinamizacdo de atividades diversas,
estimulam a interagao entre todos os membros, reforcam a identidade
da Mentoria FPCEUP, ampliam a rede de relagdes para além da
relacio mentor-mentorado, possibilitam aprendizagens mais
coletivas e colaborativas. A partilha de varias culturas e experiéncias
¢ intencionalmente valorizada e incentivada, reforcando os valores
inclusivos, democraticos e de respeito mutuo.

Dinamizacao de Atividades

A Mentoria FPCEUP incentiva, ao longo de todo o ano letivo, a
dinamizagao de atividades pelos/as mentores/as e mentorados/as, que
correspondam as suas necessidades, gostos e interesses. Estas abarcam
multiplas dimensdes, desde logisticas (exemplo: ajuda na utilizagao da
plataforma online da FPCEUP), passando por académicas (exemplo:
convite a estagidrios ou profissionais das areas de interesse para uma
conversa sobre o percurso académico e profissional), e de interesse
pessoal (exemplo: Yoga, Veganismo, Origami), permitindo ativar o
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grupo Mentoria FPCEUP e potenciar competéncias de planeamento e
dinamiza¢gdo de iniciativas de tipo diverso, bem como o
aprofundamento de conhecimentos em areas diversas.

Avaliacao e monitorizacao

A Mentoria FPCEUP, enquanto dispositivo institucional,
precisa conceber mecanismos de avaliagdo dos seus progressos e
do alcance dos seus objetivos principais, que permitam trabalhar
na sua melhoria continua. Ao longo dos anos tém sido recolhidos
dados junto dos/as mentores/as e mentorados/as, visando-se o
acompanhamento, a avaliagdo e a reflexao sobre a Mentoria.

No inicio e no final de cada semestre, mentores/as e
mentorados/as, sao convidados a preencher um breve questiondario
online onde se exploram algumas dimensdes como: a) numero de
mentorados por mentor; frequéncia e modo de contato entre
mentor — mentorado; b) dominios de apoio solicitado ou
disponibilizado; c)grau de satisfagao com o dispositivo, feedback e
sugestoes de melhoria.

Terminada a colaboracdo na Mentoria, os/as mentores/as sdao
convidados a elaborar e apresentar um relatorio reflexivo sobre a sua
experiéncia, salientando os aspetos que considerem mais
significativos sobre o funcionamento desta (pela positiva ou pela
negativa) e sobre a importancia que lhe atribuem para a sua propria
formacdo. Este relatorio tem-se constituido, igualmente, num
importante contributo para pensar, avaliar e desenvolver a Mentoria.

5. DISSEMINACAO DA MENTORIA INTERPARES NO
ENSINO SUPERIOR

Seminario Internacional de Mentoria — Vivéncias e praticas de
Mentoria no Ensino Superior

Reconhecendo a enorme importancia e a responsabilidade das
institui¢des do ensino superior pelos processos de integracao de
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novos/as estudantes, a Mentoria FPCEUP promoveu, em junho de
2018, a realizacao do I Seminario Internacional de Mentoria —
Vivéncias e praticas de Mentoria no Ensino Superior (I SIM'18),
tendo como principal objetivo promover a partilha de experiéncias
de mentoria interpares que, nesse ambito, estivessem a ser
desenvolvidas e que visassem a promogao de ambientes
democraticos, solidérios e saudaveis de vivéncia da experiéncia de
ser estudante do ensino superior.

O semindrio contou com a participagao de mais de 150 pessoas
(estudantes, docentes e técnicos) e de 14 dispositivos de
Mentoria/Tutoria Interpares de diferentes institui¢des de ensino
superior de Portugal, de Espanha e do Brasil, constituindo-se num
espaco privilegiado para apresentagao/conhecimento/partilha de
experiéncias de varios projetos e para o encontro entre todos os
envolvidos.

No ambito do Seminadrio, foi proposta, pela Mentoria FPCEUP,
a aprovacao da Carta de Mentoria/Tutoria Interpares — Principios
Orientadores para a integragao e vivéncia solidarias no Ensino
Superior e a criagio da Rede Portuguesa de Mentoria/Tutoria
Interpares no Ensino Superior (http://www.mentoriatutoria.pt/).

Carta de Mentoria/Tutoria Interpares — Principios Orientadores
para a integracao e vivéncia solidarias no Ensino Superior

A Carta de Mentoria/Tutoria Interpares®, a ser subscrita por
todas as instituicdes do ensino superior que com ela se
identifiquem, estabelece um conjunto de principios reconhecidos
como essenciais relativamente aos processos de integracao e
vivéncia académicas. Amplamente debatida no I SIM’18, a Carta
constitui um instrumento que propicia a interrogacgao critica das
praticas de integracao do ensino superior, afirmando a importancia

8 Ver mais em: http://www.mentoriatutoria.pt/wp-content/uploads/2019/
03/CARTA-de-PRINC%C3%8DPIOS_MENTORIA.pdf. Acesso: 12/12/2019.
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dos processos de Mentoria/Tutoria Interpares, desenvolvidos
numa base de responsabilidade social e institucional. A Carta visa,
igualmente, consciencializar para uma cultura de responsabilidade
solidaria, procurando contribuir para a construgao de redes
democraticas de relagdes interpessoais, sociais e académicas
significativas e de modos solidarios de viver o ensino superior, a
ciéncia, a investigagao, a cultura, a atividade profissional futura e o
exercicio da cidadania, tendo em vista o bem comum.

Rede Portuguesa de Mentoria/Tutoria Interpares no Ensino
Superior

Tendo em conta a experiéncia da Mentoria FPCEUP e de
outros dispositivos de Mentora/Tutoria ja existentes em Portugal,
foi proposta e debatida, no decurso do I SIM’18, a criacao da Rede
Portuguesa de Mentoria/Tutoria Interpares no ES’, tendo em vista
o fortalecimento de lagos de cooperagao interinstitucional, de
didlogo e de partilha de experiéncias suscetiveis de influenciar
processos participados e soliddrios de integracdo e vivéncia no
ensino superior.

A Rede foi oficialmente apresentada em margo de 2019, sendo
seus membros fundadores — a Mentoria FPCEUP, o Programa de
Tutoria da Universidade de Aveiro, o Programa de Tutoria da
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, o Programa Civil'In
da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto e o Projeto
Mentoring da Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa.
O convite para integracio na Rede é extensivel a todas as
instituicdbes que nela pretendam participar, tendo como
pressupostos de partida a subscricdo da Carta de Mentoria e a
dinamizagao de iniciativas e/ou projetos de integracao interpares.

9 Ver mais em: http://www.mentoriatutoria.pt/. Acesso: 12/12/2019.

350


http://www.mentoriatutoria.pt/

Programa Transversal de Mentoria Interpares da UP

Em maio de 2019, o Conselho Coordenador da Universidade
do Porto aprovou, por unanimidade, a criacado do Programa
Transversal de Mentoria Interpares da UP (Mentoria UP)!, tendo
por base os programas de Mentoria que vinham a ser
desenvolvidos na Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educagao (Mentoria FPCEUP) e na Faculdade de Engenharia.

Nos termos do despacho do Sr. Reitor da UP, a Mentoria UP
visa “aprofundar mecanismos de acolhimento, acompanhamento,
integracao plena e digna dos novos estudantes” e “envolver
estudantes de anos (ou mesmo ciclos de estudo) subsequentes num
processo de acolhimento digno e de acompanhamento dos novos
estudantes, nacionais ou internacionais, com o consequente
desenvolvimento de competéncias pessoais transversais, como sao
a atengao ao outro, a compreensao e respeito pela diferenca e pela
dignidade de cada um, a capacidade de ajuda e de partilha de
conhecimentos e competéncias, a identificagao de possibilidades de
desenvolvimento pessoal e coletivo, tanto no plano técnico como
social”.

O Programa de Mentoria Interpares da Universidade de Porto
foi apresentado a todas as Unidades Organicas que a constituem,
tendo tido, de imediato, uma adesao muito significativa por parte
de um grande ntimero de estudantes e de docentes.

Na sua operacionalizagdo atuam, com diferentes papéis e
responsabilidades, as Unidades Organicas, dire¢des de curso,
docentes e estudantes. A criagao de cada novo dispositivo ocorre
de forma voluntdria e funciona de acordo com as especificidades
de cada contexto (Unidade Organica/Curso), admitindo-se uma
grande diversidade de desenhos, definicdbes e modos de
funcionamento, desde que respeitem os principios orientadores do

10 Ver mais em: https://sigarra.up.pt/up/pt/LEGISLACAO_GERAL.ver_
legislacao?p_nr=28954. Acesso: 12/12/2019.
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Programa, designadamente o seu cariz institucional, a cooperacao
voluntdria entre pares e dimensdao pedagogica e formativa,
implicando o envolvimento de docentes.

A nivel do enquadramento institucional foi criada uma
estrutura de acompanhamento e avaliacao regular do Programa, no
qual a Mentoria FPCEUP tem desempenhado um papel de relevo,
integrando a Comissao Cientifico Pedagdgica. A implementagao da
Mentoria UP tem implicado a dinamizagao de espagos de formagao
de docentes e de mentores/as e o acompanhamento proximo das
diferentes equipes, bem como a definicdo de estratégias de
monitorizagado e avaliagdo. Neste ambito, é de salientar a
participacdo de mentores/as da FPCEUP como formadores/as
dos/as colegas (novos/as mentores/as) de outras faculdades. A
curto prazo, serdao estimulados momentos de intercambio cultural
e acoes de formagao alargadas a todos os dispositivos a fim de
partilhar e disseminar diferentes praticas e criar uma comunidade
Mentoria UP.

CONSIDERACOES FINAIS

A Mentoria FPCEUP tem-se vindo a afirmar pela sua
importancia nos processos de acolhimento e integracao dos/as
novos/as estudantes e na constru¢ao de redes e relagdes mais
solidarias e democraticas de vivéncia académica.

A partir da experiéncia e de processos de avaliagdo
desenvolvidos ¢ possivel afirmar a existéncia de melhorias
significativas na integragao académica, verificando-se uma maior
satisfacdo na relacdo com os/as colegas e com a institui¢ao. E
notdria uma maior participacao na faculdade dos/as estudantes
envolvidos/as, o desenvolvimento da capacidade de apoio a nivel
pedagogico e social, uma maior capacidade de “escuta” e de
resolucao de problemas, o aumento do sentido de responsabilidade
e do espirito de solidariedade, bem como uma maior preparagao
para o exercicio profissional futuro.
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Realga-se a importancia da coordenagao docente que, a par da
grande implicacao de estudantes de diferentes anos e ciclos de
estudo, tem tido implicacdes significativas no esbater de
tradicionais assimetrias e na promocao de processos de
comunica¢ao mais proximos, fortalecendo a relagao educativa e o
sentimento de pertenca a Mentoria e a comunidade FPCEUP.

A evolugao da Mentoria FPCEUP tem sido um processo
surpreendente. Para além do niimero crescente de mentores/as e de
mentorados/as (cerca de 90% dos novos estudantes da Licenciatura
em Ciéncias da Educacao e do Mestrado Integrado em Psicologia),
os efeitos da Mentoria na formacao global dos/as estudantes
envolvidos/as ultrapassam os inicialmente previstos. Efetivamente,
a Mentoria surgiu como um programa que tinha como objetivo
primordial a integragao dos/as novos/as estudantes. No entanto,
atualmente, é possivel constatar a sua importancia para os/as
mentores/as, particularmente a nivel da dimensao formativa. Com
a implementagdo da Mentoria FPCEUP, rapidamente se foi
assistindo ao desabrochar dos/as mentores/as enquanto atores
ativos da FPCEUP e construtores de uma nova identidade coletiva,
assumindo rapidamente, como seus, os valores da Mentoria
FPCEUP.

O processo de desenvolvimento de diferentes conhecimentos
e saberes e de competéncias transversais (um processo até aqui nao
muito presente na vivéncia académica tradicional), associado ao
papel de “ser mentor”, tornou-se uma evidéncia, reforcando a
importancia da dimensao pedagogica da Mentoria e o papel dos/as
docentes. A Mentoria FPCEUP, para além de um programa de
integracao de novos/as estudantes, passou a ser um novo coletivo
existente na faculdade, com uma nova identidade, inclusiva,
potenciadora de um elevado sentido de pertenga, refletindo uma
nova cultura de vivéncia académica, baseada na construcao de
relacbes democraticas, livres e solidarias.

353



REFERENCIAS

ALMEIDA, Leandro S; SOARES, Ana Paula C.; FERREIRA,
Joaquim Armando G. Transicdo e adaptacao a Universidade:
Apresentacdo de um Questiondrio de Vivéncias Académicas
(QVA). Psicologia [online]. vol.14, n.2, pp.189-208, 2000.

CHESTER, Andrea; BURTON, Lorelle J.; XENOS, Sophia; ELGAR,
Karen. Peer mentoring: Supporting successful transition for first
year undergraduate psychology students. Australian Journal of
Psychology, 65(1), 30-37, fev. 2013.

COLLINGS, Rosalyn; SWANSON, Vivien; WATKINS, Ruth. The
impact of peer mentoring on levels of student wellbeing,
integration and retention: a controlled comparative evaluation of
residential students in UK higher education. Higher Education,
68(6), 927-942, dec. 2014.

CORNELIUS, Vanessa; WOOD, Leigh; LAIL Jennifer.
Implementation and evaluation of a formal academic-peer-
mentoring programme in higher education. Active Learning in
Higher Education, 17(3), 193-205, nov. 2016.

DE BACKER, Liesje; KEER, Hilde Va; VALCKE, Martin. Exploring
the potential impact of reciprocal peer tutoring on higher education
students metacognitive knowledge and regulation. Instructional
science, 40(3), 559-588, 2012.

DUARTE, Isabel. Transicio e adaptagdao ao ensino superior
artistico. Sisifo — Revista de Ciéncias da Educacao, 7, 29-38, 2008.

DUFRENE, Brad A.; NOELL, George H.; GILBERTSON, Donna N.;
DUHON, Gary ]. Monitoring implementation of reciprocal peer
tutoring: Identifying and intervening with students who do not
maintain accurate implementation. School Psychology Review,
34(1), 74-86, 2005.

HANSON, Jana M.; TROLIAN, Teniell L.; PAULSEN, Michael B.;
PASCARELLA, Ernest T. Evaluating the influence of peer learning

354



on psychological well-being. Teaching in Higher Education, 21(2),
191-206, fev, 2016.

PASCARELLA, Ernest; TERENZINI, Patrick. How college affects
students: Findings and Insights from Twenty Years of Research.
Volume I edition. San Francisco: Jossey-Bass, 1991. 894 p.

SECO, Graga Maria dos Santos Batista et al. Para uma abordagem
psicoldgica da transicio do Ensino Secundario para o Ensino
Superior: pontes e algapdes. Psicologia e Educagao. Vol. IV, n.2 1, p.
7-21, dez. 2005.

355






Parte 3

Servicos de apoio pedagogico:
contextos especificos e
perspectivas para a area

357






CAPITULO 15

A ORIENTACAO EDUCACIONAL: UMA HISTORIA DE
PIONEIRISMO (INSTITUTO TECNOLOGICO DE
AERONAUTICA - ITA)!

Cristiane Pess0a da Cunha Lacaz?
Joao Francisco Mazariolli®

O Instituto Tecnoldgico de Aerondutica — ITA* ¢ uma
institui¢ao de ensino superior ligada ao Comando da Aerondutica
(COMAER), localizado na cidade paulista de Sao José dos Campos.
O ITA possui cursos de graduagao e pds-graduagdo em dareas
ligadas a engenharia, principalmente no setor Aeroespacial, sendo
neste aspecto considerado um centro de referéncia. A partir da
criacdo do entao Ministério da Aeronautica, em 1941, houve a
possibilidade de formagao de engenheiros especializados para o
apoio as atividades aeronauticas, no ambito do novo Ministério,
bem como para propiciar a implantacdo de uma industria
aerondutica propria. Para a consecucao desses objetivos, foi
idealizada a criagao de um Centro Técnico que abrangesse o ensino,
a pesquisa e o desenvolvimento, e assim, a industria aerondutica no
pais comegava a tomar forma.

Inspirado por forte idealismo e espirito empreendedor, um
grupo de militares, liderado pelo entao Coronel Casimiro

1 Texto gentilmente revisado e com incorporacdes sugeridas pelo Prof. Dr.
Fernando Toshinori Sakane.

2 Professora do Departamento de Humanidades e Chefe da Divisdo de Assuntos
Estudantis do ITA.

3 Psicologo da Segao de Orientagdo Educacional do ITA.

4 Criado pelo Decreto n® 27.695, de 16/1/1950 e definido pela Lei n° 2.165, de
5/1/1954.
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Montenegro Filho®, planejou a criagcao do ITA-CTA. Para esta
missao, encontraram auxilio no professor norte-americano Richard
Herbert Smith, licenciado do Massachusetts Institute of Technology -
MIT, que veio para o Brasil com o intuito de participar ativamente
na organizacao. Em novembro de 1945, o Presidente da Republica
aprovou o plano geral da Comissao de Organizagao do Centro
Técnico de Aeronautica - COCTA, a se instalar em Sao José dos
Campos e, em margo de 1947, é constituido oficialmente o primeiro
grupo de trabalho para dar continuidade ao plano. As obras do
COCTA foram iniciadas ainda em 1947, e sua etapa inicial
concluida, no primeiro semestre de 1950, permitindo assim o
funcionamento do seu primeiro Instituto, o ITA, no segundo
semestre desse mesmo ano.

Em 1950, a primeira turma do ITA iniciou os estudos no Rio
de Janeiro, na Escola Técnica do Exército, atual Instituto Militar de
Engenharia — IME, sendo diplomados em Sao José dos Campos, ja
nas dependéncias do ITA®. Na mesma época, como registra o
Professor Cecchini (2007)?, o Brasil contava com dezesseis escolas
de engenharia, em sua grande maioria publicas, que ofereciam
majoritariamente o curso de engenharia civil. Do corpo docente
inicial do ITA faziam parte professores norte-americanos ou

5 Aspirante a Oficial do Exército (1928), pela Escola Militar do Realengo (R]), na
primeira turma da Arma de Aviag¢ao Militar, da Escola de Aviagao Militar (Campo
dos Afonsos — R]). Em 1931, realizou o 1° voo do Correio Aéreo Militar (CAM),
ligando RJ e SP. Graduou-se em Engenharia Aeronautica no ano de 1941.
Idealizou e implantou o Instituto Tecnoldgico de Aeronautica (ITA). Patrono da
Engenharia da FAB e da Academia Nacional de Engenharia.

6 O Curso de Engenharia Aerondutica foi criado em 1939, para ser ministrado na
entdo Escola Técnica do Exército. Foi nesse curso que Casimiro Montenegro Filho
formou-se Engenheiro Aeronautico. Em 1947, os diplomados em Engenharia
Aeronautica passaram a ser registrados no entdao Ministério da Aeronautica e
foram contratados os primeiros professores em nome do ITA, com o curso ainda
ministrado na ETE. Fonte: Instituto Militar de Engenharia — IME.

7 Palestra proferida em agosto de 2007, nas dependéncias do ITA, pelo Prof. Marco
Antonio Guglielmo Cecchini (Reitor do ITA no periodo de novembro de1960 a
julho de 1965).
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radicados nos Estados Unidos e trazidos ao Brasil por indicagao do
professor Richard Herbert Smith, entre eles, Francis Dominic
Murnaghan, autoridade mundial em Matematica, Theodore
Theodorsen, mundialmente conhecido no campo da
Aerodinamica, C. I. Stanton, F. C. Philips, J. Younger, R.N. DuBois
e T.V. Jones. Em 1950, chegava da Alemanha Heinrich Peters, que
chefiaria o Departamento de Mecanica do ITA, onde trabalhariam
outros professores alemaes, como R. M. Otto Weinbaum e W.
Kotenberg. Professores de outras nacionalidades trabalharam no
ITA, como o chinés Kwei Lien Feng, sendo que houve um tempo
em que o ITA chegou a reunir professores de 16 nacionalidades
diferentes. Para trabalhar com os professores estrangeiros dos anos
iniciais e, em tempo, substitui-los, passou o Ministério da
Aerondutica a contratar professores brasileiros, que atuavam em
tempo integral, com acesso a assisténcia médica e residéncia no
campus. Sem davida, um modelo muito diferente das outras
instituicoes da época, onde vigorava o sistema de catedras e
professores de tempo parcial.

Em novembro de 1953 foi extinta a Comissao de Organizagao
do Centro Técnico de Aeronautica — COCTA, e ativado o Centro
Técnico de Aerondutica — CTA.

Em julho de 1971, com o advento da Reforma Administrativa
e sua implantagao no Ministério da Aerondutica, o CTA passou a
ser denominado Centro Técnico Aeroespacial — com a mesma sigla
CTA, e em 2009, por forca do decreto presidencial n® 6.834/09,
passou a ser denominado Departamento de Ciéncia e Tecnologia
Aeroespacial - DCTA.

Apbs o inicio com o curso de Engenharia Aerondutica®, o ITA
implantou os Cursos de Engenharia Eletronica em 1951, de
Engenharia Mecanica em 1962, transformado em Engenharia
Mecanica-Aerondutica em 1975, de Engenharia de Infra-Estrutura

8 Em 1950, o Curso Profissional do ITA teve duas Divisdes: a de Aeronaves (que
deu origem a industria aerondutica) e a de Aerovias (que alavancou a
infraestrutura aeroportuaria do pais).
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Aerondutica em 1975, transformado em Engenharia Civil em 2008,
de Engenharia de Computacio em 1989 e de Engenharia
Aeroespacial, em 2010. Em 1961, foram iniciados os Cursos de Pos-
Graduagao stricto sensu que marcaram nao apenas a implantacao,
no Brasil, da pos-graduagao em Engenharia, como também a
introdugao de um modelo que viria a ser adotado nacionalmente.
Atualmente, o aluno do ITA é admitido através de vestibular,
reconhecido como um dos mais dificeis do pais. Abrange provas de
contetidos de Fisica, Matematica, Quimica, Portugués, Redacao e
Inglés, além da Inspecao de Satide que possui carater eliminatorio.
As questOoes sao elaboradas com alto grau de complexidade,
existindo no préprio Instituto um setor responsavel pelo
gerenciamento de todo o processo. Os exames sao realizados em
vinte e quatro cidades brasileiras, com o objetivo de possibilitar aos
candidatos das mais variadas regides do pais a participacao no
processo seletivo. Com alguma variagao do numero de vagas, nos
ultimos trés anos, em média, tém sido convocados anualmente
cerca de cento e vinte alunos dentre onze mil candidatos inscritos
no vestibular.

Apenas a partir de 1995, foi autorizado o ingresso de alunas
no ITA. O nimero de candidatas vem crescendo, porém, como
ocorre nas demais institui¢des que oferecem cursos nas areas de
exatas, as matriculas do sexo feminino ainda sdo em niimero bem
menor na comparagao com as do sexo masculino®.O Edital para
ingresso em 2021 determinou a seguinte distribuicao de vagas:
vinte e cinco vagas para optantes a carreira militar — destinadas
exclusivamente aqueles candidatos que tenham interesse em
ingressar na carreira militar no Quadro de Oficiais Engenheiros
(QOEng) da Ativa da Forca Aérea Brasileira, sendo vinte as vagas
destinadas a ampla concorréncia e cinco destinadas a candidatos

9 Vestibular para ingresso em 2019: Homens inscritos: 8.318 (3.197 vagas optantes;
3740 vagas nao optantes; 1.381 treineiros) e 2.470 mulheres inscritas, sendo 1.074
optantes; 979 ndo optantes e 417 treineiras. Fonte: http://www.vestibular.ita.br/,
acesso em agosto de 2019.
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autodeclarados negros'®; e noventa e cinco vagas para nao-optantes
a carreira militar, destinadas aos candidatos que nao tenham
interesse em ingressar no QOEng. Destas, setenta e seis vagas sao
destinadas a ampla concorréncia e dezenove sao destinadas a
candidatos autodeclarados negros. Os alunos ingressantes no ITA
tém faixa etaria em torno de 16 a 23 anos, e sao advindos das
diversas regides do pais, com predominio das regides Sudeste e
Nordeste.

Faz parte da bolsa de estudos oferecida ao aluno de graduacao
do ITA a alimentagao gratuita, no refeitério dos alunos, em horario
de funcionamento compativel com os horarios de atividades
académicas. Outra facilidade oferecida é o alojamento,"' mediante
pequena taxa, porém gratuito para os alunos em situagao de
vulnerabilidade social. Nos primeiros anos de funcionamento do
Instituto, os alunos recebiam a mesma bolsa que ¢ oferecida
atualmente, além da assisténcia médica e dentaria e uma ajuda
pecunidria, sendo esta ultima, abolida nos anos de 1970. Hoje,
apenas os alunos militares e os alunos em situagdo de
vulnerabilidade social tém acesso ao hospital localizado dentro do
campus. A comunidade iteana pratica um compromisso de honra

10 Lei n® 12.990/2014, que reserva aos negros 20% das vagas oferecidas nos
Concursos Publicos para provimento de cargos efetivos e empregos publicos no
ambito da administragao publica federal, das autarquias, das fundagdes publicas,
das empresas putblicas e das sociedades de economia mista e controladas pela
Uniao.

11 A residéncia no Campus do DCTA ¢é facultativa; 2.2.3. Aos alunos
comprovadamente carentes, a residéncia podera ser concedida com isengdo de
pagamento, mediante prestacdo de servi¢o voluntdrio, de carater académico ou
social, na forma de apoio a atividades do ITA, sem prejuizo dos seus encargos
académicos; 2.2.4. Aos alunos nao contemplados no item 2.2.3 podera ser oferecida
a residéncia no Campus do DCTA a um custo previsto na NPA-ITA 004/2017 e
mediante Autorizagdo de Uso, periodicamente renovavel, de acordo com a
disponibilidade de vagas e o atendimento de normas especificas de ocupagao. A
Autorizagdo de Uso podera ser revogada a qualquer momento por razdes
impeditivas supervenientes de conveniéncia administrativa. Fonte: http://
www.vestibular.ita.br/instrucoes/edital_2020.pdf, acesso em agosto de 2019.
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e de ética conhecido desde os primeiros anos de existéncia do ITA
como “disciplina consciente” - DC. Conceito de dificil definicao
devido aos seus aspectos subjetivos, consiste na pratica de acoes
condicionadas a normas estabelecidas, sem necessidade de
fiscalizagao. Uma forma de explicar o sentido geral é dizer que a
DC consiste em fazer o que € certo por ser certo, nao porque alguém
esta fiscalizando.

E justamente a convivéncia no alojamento, associada a DC e
também aos elevados desafios académicos do dia a dia, que
fortalecem o companheirismo entre os estudantes do ITA,
propiciando forte vinculo com a instituicio e com os demais
colegas.

Os candidatos de ambos os sexos, aprovados em todas as
etapas do vestibular do ITA, sao compulsoriamente matriculados
no Centro de Preparagao de Oficiais da Reserva da Aerondutica de
Sao José dos Campos - CPORAER-S], cujo objetivo €, atualmente,
prover um curso de formacao militar basica'?. Finalizado este curso,
que dura um ano e que € realizado concomitantemente ao primeiro
ano do curso de graduagao em engenharia, os alunos nao-optantes
a carreira militar realizam o resto do curso de engenharia na
condigdo de civis, se tornando porém parte da reserva da
Aerondutica.Quanto aos alunos optantes pela carreira militar, estes
continuam no CPOR e no inicio do terceiro ano do curso de
engenharia sdao convocados com a patente de aspirante-a-oficial.
Esses alunos passam a assistir as aulas, obrigatoriamente com
fardas e recebem instru¢des militares semanais, além de
participarem de determinadas atividades militares. Como
aspirantes-a-oficial, recebem rendimentos mensais (soldos) e, ao
concluir o curso, sao promovidos ao posto de 1° Tenente e incluidos
no Quadro de Oficiais Engenheiros da Aerondutica — QOEng.

12 Com o objetivo de prover a Reserva Técnica da Aerondutica, todos os
candidatos aprovados no Exame de Escolaridade ao ITA 2020 e classificados no
numero de vagas existentes, de ambos o0s sexos, serdao matriculados
compulsoriamente no CPOR.
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O curso de engenharia do ITA é ministrado em cinco anos,
sendo os dois primeiros designados Curso Fundamental e os trés
ultimos, Curso Profissional. No Curso Fundamental, o aluno pode
requerer mudancga na especialidade que ird cursar no Curso
Profissional, escolhida por ocasido do vestibular. Porém, a
mudanga ¢é sujeita a existéncia de vagas e a autorizagao do Reitor,
no caso de aluno de vaga nao-optante e autorizagdo do
Comandante da Aerondutica, no caso de alunos oficiais e optantes
pela carreira militar. Em seus 69 anos de existéncia, o ITA ja formou
mais de seis mil engenheiros. Esses recursos humanos fizeram-se
presentes no desenvolvimento de diversas tecnologias e empresas
no Brasil, incluindo posi¢oes de destaque na drea académica, como
reitores de universidades ou cargos de lideranga. Como
contribuigdes técnicas, podemos citar: o0 motor a alcool, como uso
da energia alternativa, renovavel, e a criacdo do agronegocio e da
industria do 4lcool; além do avido Bandeirante, representando o
crescimento e a consolidacao da industria aerondutica, depois
aeroespacial e de defesa; do desenvolvimento da urna eletronica;
do radar meteoroldgico; do primeiro simulador de voo
desenvolvido na América Latina e o Veiculo Lancador de Satélites
(VLS), entre outras.

A grande interlocugao com institui¢gdes internacionais, desde
sua criagao, também pode ter inspirado a criacdo de estruturas
organizacionais como a Divisao de Alunos's, cujo pioneirismo do
Servigo de Orientagdo Educacional no ensino superior brasileiro
merece destaque. Pesquisa de arquivo documental dao conta de
que esta Divisao de Alunos e a Comissao de Orientagao
Educacional da Congregagao, ambos com atuagao em Orientagao
Educacional, de fato surgiram praticamente com a fundacao da
escola, tendo esse ultimo, sempre contado com profissionais
designados especificamente para o exercicio da fungao.

13 “No Brasil, a Orientagdo Educacional teve, em sua implantagdo, grande
influéncia da orientagdo americana, em especial o counselling (aconselhamento), e
da orientagao educacional francesa” (GRINSPUN, 2011, p. 26).
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Nos anos iniciais do ITA, a Divisdo de Alunos era diretamente
subordinada a Reitoria e, posteriormente passou a ser subordinada
a Direcao de Administracdo e Apoio. Mais recentemente, a atual
Pro-Reitoria de Graduagao, diretamente subordinada ao Reitor,
assumiu as incumbéncias da antiga Direcao de Ensino, mas apenas
nas agoes referentes a Graduacgao, absorvendo a Divisao de Alunos,
renomeada como Divisao de Assuntos Estudantis em 2017.

O Quadro 1 destaca o pioneirismo da oferta do servigo de
orientacao educacional do ITA no ensino superior brasileiro, pois
mesmo antes de 1955, o ITA ja contava com psicologo para
atendimento ao corpo discente, até previamente ao reconhecimento
formal da profissio no Brasil¥, além do prdprio exercicio da
profissao de orientador educacional, que s foi regulamentada em
1973, através do Decreto N° 72.846.

Quadro 1 - Ocupantes, perfis profissionais e periodo de atuagdo no
Servico de Orientac¢ao Educacional do ITA.

Nome do ocupante Perfil profissional Periodo de
atuacao

Dwane Collins Psicologo e Professor | Antes de 1955
Jairo (*) Padre 1958 a 1959
Daniel Antipoff Psicologo 1963 a 1964
José Rubens Ditti Psicdlogo 1965 a 1969
Ana Aurea Coelho Silva Pedagoga ?
Ivete (¥) Pedagoga (?)
Benedito Jorge Filho Psicologo 1970
Helena Zaroni Nepomuceno |Pedagoga 1977 a 1979
Maria Tereza (*) Psicéloga e Pedagoga | 1980 a 1985
Cyro Garcia Psicélogo 1985 a 2000
Josimeiri Ottoni Assistente 1986 a 2006
Erika Pastorelli Pocker Psicéloga 1996 a 2000
Carvalho
Ana Maria Pedagoga (?)

14 Lei Federal 4.119 de 27/8/1961, regulamentada pelo Decreto 53.464 de 1964.
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Denise Girardi Psicologa (?)

Nilda Tovani Psicéloga ?)

Vera Lucia Divino Psicologa 2002 a 2007

Luciana Maria Pinto 2 Psicologa 2007 a janeiro
2010

Ten Tatiana Cardoso 2 Assistente Social 2009 a 2011

Denise Stefanoni Combinato | Psicéloga 2011 a 2017

Aline Alves Marcheto Assistente Social 2011 a 2015

Quirino

Ten Priscila Alencar (2) Assistente Social 2016 a 2017

Joao Francisco Mazariolli Psicélogo 2013 até o
momento

Ten Cassia Souza Guerreiro | Psicéloga 2018 até o
momento

Ten Camila Jacometti P. Assistente Social 2019 até o

Nagarol (2) momento

Fonte: Arquivos da Pro-reitoria de Graduacao do ITA. (*) Nao foi possivel a
identificacdo do nome completo nos documentos acessados. ! Voluntaria. 2 Tempo
parcial, cedida pelo GAP-SJ — Grupamento de Apoio de Sao José dos Campos.

Observamos também no Quadro 1 que, particularmente nos
ultimos anos, além de psicdlogos, o assistente social também foi
sendo incorporado a orientagao educacional, propiciando uma
oferta de apoio e acompanhamento multidisciplinar.

Desde os anos iniciais de sua criacao, o ITA mantém como
elemento da Orientacao Educacional, um Sistema de
Aconselhamento descrito em um manual de autoria de Daniel
Antipoff (1964). O Aconselhamento consiste em disponibilizar ao
aluno ingressante, a oportunidade de escolher um docente que sera
designado seu Conselheiro, e que ird orientd-lo durante sua
trajetoria académica e ajudar a encontrar solug¢des para alguma
dificuldade, além do acompanhamento em eventuais problemas de
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ordem pessoal’>.Ou seja, 0 aconselhamento pode ser compreendido
como mais uma instancia de orientacao educacional.
Aos professores- conselheiros, Antipoff recomendava:

“Conhecer o aluno através de todos os elementos possiveis (informes:
sociais, médicos, escolares, psicologicos e etc.); conhecer oportunidades:
escolas, cursos, ocupagdes, interesses, etc; prever as dreas de
aconselhamento, a duragao deste e as possiveis limita¢des do conselheiro, em
fungao das quais seria encaminhado o caso a um psicologo, médico ou outros
profissionais.” (ANTIPOFF, 1964, p.7-8).

No manual, encontramos apontamentos sobre autores que
descrevem a importancia do aconselhamento, como citado a seguir:

“Parte moderna da educagdo que se refere a processos personalizados e
individualizados, destinados a ajudar o individuo a aprender matérias
escolares, tragos de cidadania, valores e habitos pessoais e sociais e todos os
outros habitos, habilidades, atitudes e crengas que irdo construir um ser
humano normalmente ajustado(...) O aconselhamento ajuda o individuo a
escolher objetivos ou alvos que facilitardao seu ajustamento podendo tais
alvos ser profissionais, pessoais, éticos ou qualquer outro que o individuo
deseja estabelecer com imediato ou remoto objetivo a ser atingido através da
aprendizagem.” (WILLIAMSON, 1950, apud ANTIPOFF, 1964, p.5-6).

O manual oferece orienta¢des para o professor-conselheiro,
dando recomendagOes bdsicas e preconizando a teoria de Carl
Rogers, um tipo de aconselhamento nao-diretivo, onde a atengao
do conselheiro seria concentrada no aconselhado, visando a este
expressar livremente suas emogdes e anseios, estimulando a busca
por solugdes e reflexdes.

“Assim o conselheiro nao diz o que fazer. Conduz o jovem a se conhecer
melhor, habilitando-o a chegar ao seu problema de base.” (ANTIPOFF, 1964,

p-7).

15 Vale destacar que Sao José dos Campos, nos primeiros anos de funcionamento
do ITA, era uma cidade do interior, com poucos recursos e, o aluno, na maioria
dos casos, estava distante de sua familia. Sendo assim, o acompanhamento do
Conselheiro era, na época, muito importante para os problemas de ordem pessoal.
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Partindo dessa premissa, verificamos que o professor-
conselheiro é aquele profissional que desempenhara o importante
papel de mediador entre os anseios, duvidas, angustias, e outros
sentimentos apresentados pelos aconselhados e as possibilidades e
reflexdes desencadeadas pelo aconselhamento.

Vinculado a Divisao de Assuntos Estudantis, o Centro
Académico Santos Dumont® (CASD), érgao representativo dos
alunos de graduagao, exerce além das atividades usuais dos centros
académicos universitarios, importante papel por meio de seu
Departamento de Ordem e Orientacdo (DOO) e de seu Diretdrio
Académico (DA). Ao DOOY foi delegada a competéncia de tratar
de assuntos disciplinares dos alunos, a integragao do aluno ao novo
ambiente e, em especial, a preservagao da Disciplina Consciente.

Além da Orientacdo Educacional e do relacionamento
estudantil através do CASD, a Divisdao de Assuntos Estudantis
também ¢é responsavel por medidas relacionadas a ordem e a
disciplina do Corpo Discente do Curso de Graduagao; coordenagao
e registro das atividades de natureza extracurricular dos alunos;
acompanhamento dos estdgios curriculares; controle e registro de
presenga; organizagao e manutencao do arquivo de legislacdo e de
informagdes dos alunos e dos drgaos discentes; instru¢ao dos
processos de aproveitamento escolar e disciplinares; e realizagao de
atividades relacionadas com a chamada e a recepgao dos
candidatos classificados no Vestibular do ITA.

Com essa breve explicacdo sobre a criagdio do ITA,
pretendemos destacar que a Orientagao Educacional sempre esteve

16 O Centro Académico Santos-Dumont - CASD, fundado em 15 de junho de 1950,
conforme disposto no Art. 55 do Regulamento do ITA, é o 6rgao oficial de representacdo
dos alunos de graduacao do Instituto Tecnolégico de Aeronautica —ITA.

17 Estrutura do CASD: Art. 92 Sao érgaos do CASD: I - Assembleia Geral; II -
Diretoério Executivo (DE); III - Departamento de Ordem e Orientagdo (DOO);e IV
- Conselho Fiscal (CF). Art. 31 Ao Departamento de Ordem e Orientagao (DOO)
compete orientar os alunos no cumprimento e observancia dos principios de
ordem e ética. Fonte: ESTATUTO DO CENTRO ACADEMICO SANTOS-
DUMONT. Consulta realizada em: julho de 2019.
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presente no Instituto, seja em espago formal na estrutura
organizacional e sob a responsabilidade de um profissional
designado para tal finalidade, seja permeando estratégias como o
aconselhamento, instituido desde os primeiros anos de
funcionamento da escola. Ha que se ressaltar que, apesar da
Orientagao Educacional ja se apresentar como algo consolidado na
estrutura do ITA, ainda ha desafios pela frente, tanto na
manutencao de quadro de pessoal alinhado com a missao da escola
e atualizado frente aos desafios do nosso tempo, como também, no
entendimento do papel e dos limites de atuagao.
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CAPITULO 16

ACOES PARA A PERMANENCIA ESTUDANTIL NAS AREAS
STEM E O CASO DA ESCOLA DE ENGENHARIA
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - UFR))

Ruth Maria Moraes Oliveira Prado?

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, diversos debates tém cruzado o ensino
superior brasileiro, em virtude da recente expansao do sistema,
fruto de politicas que tiveram como objetivo a expansao e
democratizagao desse nivel de ensino? Dentre as diversas
discussOes possiveis — infraestrutura, mérito, financiamento,
qualidade do ensino etc. — colocamos em pauta os desafios
relacionados a permanéncia dos estudantes.

1 Pedagoga no Instituto Federal do Maranhao — IFMA. Mestre e Doutoranda em
Educagao pelo Programa de Pds-graduagao em Educacdo da UFR]. Pesquisadora
do Laboratdrio de Pesquisa em Educagao Superior — LEPES/UFR].

2 As politicas que nos referimos sao o ProUni - Programa Universidade para Todos
que concede bolsas de estudos integrais e parciais em IES privadas; REUNI - Programa
de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansao das Universidades Federais, criado
com o objetivo de criar condi¢des para a ampliagdo do acesso e permanéncia na
educacao superior, no nivel de graduagao, pelo melhor aproveitamento da estrutura
fisica e de recursos humanos existentes nas universidades federais; Fies — Fundo de
Financiamento Estudantil, destinado a financiar a graduagao na educacao superior de
estudantes matriculados em cursos superiores nao gratuitas na forma da Lei
10.260/2001; e as Politicas de Agao Afirmativa que tém se concretizado através das
cotas para grupos especificos, pontuacdo e vagas adicionais. A partir de 2012 as
Politicas de A¢do Afirmativa institucionalizaram-se em todas as IES federais através
da Lei n® 12.711. Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao e Expansao das
Universidades Federais - REUNI

373



Dentro do escopo de discussdao que o tema da permanéncia na
educagao superior nos permite, iremos nos ater ao papel das
Instituicdes de Ensino Superior (IES) nesse processo, mais
especificamente nas areas STEM (Science, Technology, Engineering
and Mathematics) e, particularmente, apresentaremos os desafios a
serem enfrentados pela Escola Politécnica de Engenharia da UFR]
(Poli/UFR]J) quanto ao tema.

Nosso objetivo com este trabalho é discutir experiéncias e
acoOes institucionais voltadas para a permanéncia de alunos das
areas STEM a partir de pesquisa bibliografica e dados secundarios
que trardo um panorama da 4rea em ambito nacional e
internacional. Nesse sentido, veremos como a dimensao
pedagogica das agOes institucionais tem se desenvolvido e como a
permanéncia no ensino superior para alunos dessa area apresenta
algumas particularidades e o que ja tem sido feito no contexto da
Poli/UFR].

Outra contribuic¢do, também, diz respeito ao debate conceitual
do termo permanéncia, tratando das principais nuances,
perspectivas e principais autores que tém sido utilizados para
tratar do tema. Consideramos que a devida compreensao do termo
se faz necessdria, uma vez que outras discussdes/concepg¢des
cruzam o tema, tais como assisténcia estudantil e evasdo. Ainda
que estes assuntos nao estejam dissociados, nao se pode considerar
que se trata da mesma coisa.

PERMANENCIA: TEORIA E PESQUISAS
Esboc¢o da discussao

A permanéncia na educagao superior pode ser investigada
sob varios angulos, seja quanto a caracterizacao dos tipos de a¢des
desenvolvidas nesse sentido, seja a partir do mapeamento das areas

de conhecimento e das caracteristicas institucionais que podem
tornar esse processo mais ou menos arido para seus alunos, ou
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ainda a partir do perfil dos estudantes, com enfoque em suas
trajetorias e estratégias que utilizam.

Cada uma dessas perspectivas € valida e cada uma delas nos
permite ter diversos olhares sobre o tema. Nosso enfoque,
entretanto, é a perspectiva institucional em relagao a esse processo,
pois, recorrentemente, a permanéncia dos estudantes ¢ atribuida a
eles mesmos, como um reflexo de atributos, habilidades e
motivagdes individuais. Dessa forma, aqueles que nao
permanecem sao vistos como menos aptos, menos motivados, o
que nos leva a acreditar que alunos fracassam, instituicdes nao
(TINTO, 2007).

Partindo disso, é que queremos deixar claro que trataremos de
permanéncia na educagao superior em termos de retention. O termo
utilizado na literatura de lingua inglesa faz referéncia ao papel da
instituicao, ou seja, nos ajuda a pensar a instituicao como agente no
processo de permaneéncia.

Ainda que o foco seja a instituicao, sabemos que permanéncia
no ensino superior € resultado da interagdao entre alunos e
institui¢ao. Yorke e Longden (2004) afirmam que ha trés principais
partes interessadas (stakeholders) nesse processo — estudantes,
instituicdes e governo — e cada uma delas possui atribuigoes
diferentes.

Em geral, espera-se o envolvimento do estudante, o que se
configura enquanto indicativo de comprometimento com sua vida
académica. Cabe ao estudante, dessa forma, persistir (persistence)
até o término do curso. As institui¢des competem desenvolver
agoes (retention) para que seus alunos permanecam, tenham bom
aproveitamento e, por fim, concluam (completion) seus cursos, uma
vez que a conclusao é ao mesmo tempo uma realizacao do aluno e
um resultado da instituicdo. O governo se configura enquanto
parte interessada a partir de uma perspectiva do retorno de
investimentos realizados. Dai nao sé a permanéncia, mas
principalmente a conclusdao se apresenta como uma medida de
eficacia das instituicoes.
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Vargas e Heringer (2017) dizem que permanéncia é o
“elemento intermedidrio” entre o ingresso e a conclusao do curso
de graduagao, sendo um aspecto central do processo de
democratizacdo no ensino superior e como toda politica que tem
por objetivo promover democratizacao e equidade, deve ser capaz
de “romper o circulo vicioso de acumulagao de desvantagens”. As
autoras, a partir de uma andlise comparativa das politicas de
permanéncia desenvolvidas no Brasil, Chile e Argentina, entendem
que as institui¢des tém maiores chances de serem bem-sucedidas
nas acoes de permanéncia, na medida em que forem capazes de
conjugar apoio material, apoio pedagodgico e ampliacio de
oportunidades académicas para os estudantes.

As IES podem desenvolver agOes e estratégias de permanéncia
sem que isso, necessariamente, esteja atrelado a uma politica
norteadora, podendo — como ocorre na maioria dos casos — ser
desenvolvidas como medidas pontuais, isto €, como iniciativas
isoladas de cursos ou departamentos. No contexto brasileiro, a
“politica central” que trata sobre permanéncia no ensino superior —
e destina recursos para tal — é o PNAES (Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil)® que “tem como finalidade ampliar as
condigoes de permanéncia dos jovens na educagao superior publica
federal”.

O PNAES é, dessa forma, voltado para os estudantes das
Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES) que estejam
regularmente matriculados em cursos de graduagao presencial.
Além da ampliagdo das condi¢des de permaneéncia, dispde-se,
também, a reduzir taxas de retencao e evasao.

Como falamos anteriormente, pode haver uma sobreposigao
de assuntos ao tratar de permanéncia na educagdao. Os mais
recorrentes dizem respeito a assisténcia estudantil e evasdo. Ainda
que estejam inter-relacionados sdo coisas diferentes. Heringer,
Vargas e Honorato (2014) fazem uma diferenciacdo dos termos

3 Decreto n® 7.234, de 19 de julho de 2010.
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“permanéncia” e “assisténcia estudantil” em que cada um estaria

atrelado as concepgdes e ao carater das agOes adotadas pelas

instituicoes.
“As politicas de permanéncia possuiriam maior abrangéncia, incluindo
aspectos relacionados a diferentes formas de inserc¢do plena na universidade,
como por exemplo, programas de iniciagao cientifica e a docéncia, apoio a
participagdo em eventos, entre outras atividades. As politicas de assisténcia
estudantil estariam contidas nas politicas de permanéncia, mas teriam um
foco mais especifico nas agdes necessdrias para viabilizar a frequéncia as
aulas e demais atividades académicas. [..] Assim, as politicas de
permanéncia devem ser pensadas para todo e qualquer estudante
universitario, enquanto as politicas de assisténcia se destinam aqueles em
situagdo de vulnerabilidade, vivenciando circunstancias que possam
comprometer sua permanéncia, incluidas ai as dificuldades de ordem
financeira. Entretanto, na pratica e nos diferentes arranjos institucionais para
a implementagdo dessas politicas, as acdes de permanéncia e assisténcia
estudantil estdo integradas, superpostas ou mesmo confundidas.” (Heringer,
Vargas e Honorato, 2014, p. 02 e 03)

Retengdo e evasao sao o que se quer remediar com as agoes ou
politicas de permanéncia e assisténcia estudantil. A retengao
(demora para concluir o curso), antessala da evasdo, pode ser um
dos estdgios vivenciados pelos alunos antes de evadirem, ou seja,
se desligarem do curso, da institui¢ao ou do sistema de educagao
superior (ANDIFES, 1996).

Os alunos apresentam e irdo se deparar com diversas
demandas durante seu percurso académico. As de ordem
financeira sao, indiscutivelmente, significativas e, talvez, as que
mais nos sensibilizem. No entanto, necessidades simbdlicas e/ou
académicas, progressivamente, tém ganhado atencao dos
pesquisadores a despeito das agOes empreendidas pelas
instituicoes nesse sentido (HERINGER, VARGAS e HONORATO,
2014; HONORATO E HERINGER, 2015; VARGAS e HERINGER,
2017).

377



Assim, considerando o contexto das IFES, depois das questoes
financeiras, as principais dificuldades* dizem respeito a aspectos
pedagogicos: “carga excessiva de trabalhos estudantis”, “falta de
disciplina de estudo”, “relacdo professor(a)-estudante” e
“dificuldades de aprendizado” (ANDIFES, 2016). Nessas
dificuldades temos retratadas dimensoes que dizem respeito tanto
ao aluno quanto ao professor (ou instituicdo de ensino) nesse
processo que ¢, fundamentalmente, de aprendizagem.

Em relacdo a area STEM, mais especificamente aos cursos de
engenharia no pais, algumas pesquisas tém relatado problemas de
retencdo, evasdao e conclusao nesses cursos, o que aponta um
cenario de dificuldades enfrentadas pelos alunos ao longo de suas
trajetorias e para os desafios de permanéncia nessa area. Os
principais problemas indicados costumam ser a dificuldade gerada
pela deficiéncia na formagao basica em matematica, que impde
obstaculos no bom desempenho nas disciplinas do ciclo basico, ou
seja, nos “calculos” e nas “fisicas”, curriculos “extremamente
tedricos” e falta de motivagio que pode ser atribuida a
“dificuldade” do curso (CNI, 2014, 2015; OBSERVATORIO DA
INOVAGAO E COMPETITIVIDADE, 2014, 2015).

Os déficits em relacdo a conhecimentos basicos de fisica,
matematica e portugués sao apontados como empecilhos na
“formacao de alunos ativos no processo de aprendizagem” (IEL,
2006). Nesse mesmo relatorio (IEL, 2006), porém, admite-se que
essas dificuldades sao vivenciadas, inclusive, entre os que
frequentam cursos de alta demanda, ou seja, dentre os que foram
“melhor selecionados”.

4 Essas dificuldades tém sido atribuidas a mudanga no perfil dos alunos que tem
ingressado nas IFES. De acordo com a IV Pesquisa do Perfil Socioeconémico e
Cultural dos Estudantes de Graduagao das Instituicdes Federais de Ensino
Superior Brasileiras realizada pela ANDIFES, o percentual dos que declararam
nao ter renda ou com renda de até 3 saldrios minimos é de 51% considerando o
total de estudantes que responderam a pesquisa.
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Todavia, antes de nos aprofundarmos nas questoes especificas
dos cursos STEM, iremos apresentar os principais modelos tedricos
que tém sido utilizados para pensar agoes de permanéncia e, logo
em seguida o que tem sido feito em relagao as dificuldades de
permanéncia dos estudantes nos referidos cursos.

Modelos tedricos de permanéncia

Alguns modelos tedricos tém sido utilizados para pensar
permanéncia em educacdo superior. Dentre eles, o modelo
interacionista longitudinal de Vincent Tinto (1975; 1988; 1993; 1999;
2007) pode ser considerado como um dos mais recorrentes na
literatura especializada no tema, principalmente em ambito
internacional.

Outro autor que também tem ganhado espaco no debate sobre
permanéncia na educagao superior — principalmente no contexto
brasileiro — é Alain Coulon (2008). Este autor desenvolve o conceito
de “afiliacao” considerando o contexto francés, mas tem sido
bastante utilizado por pesquisadores brasileiros (SANTOS,
VASCONCELOS e SAMPAIO, 2017; SAMPAIO, 2011; HERINGER,
VARGAS e HONORATO, 2014) para tratar dos desafios que
muitos alunos — especialmente os de primeira geragao — enfrentam
ao se inserirem no contexto universitario.

Em Tinto vemos que a instituicdo apresenta um papel
importante na otimizagao do processo de permanéncia e conclusao
do curso, sobretudo nos primeiros anos de faculdade. O nivel das
exigéncias académicas e o compromisso institucional com os
alunos podem ter relagdo, inclusive, com o tipo de desisténcia
vivenciada pelo estudante, ou seja, esse pode abandonar uma
instituicdo e ir para outra ou desligar-se completamente da
educacao de nivel superior.

Para Tinto (1988) permanéncia também € um processo de
persisténcia. Persisténcia e desisténcia sao classificadas como
processos “longitudinais”, pois possuem diferentes estagios que
podem reforgar um aspecto ou outro. Coulon (2008) também fala
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desse mesmo processo, porém, em termos de afiliagao institucional
e intelectual. Ambos apresentam uma “teoria da permanéncia” em
trés estagios que caracterizam as etapas pelas quais os estudantes
passam ao ingressar no ensino superior. Ha, entretanto, uma
pequena diferenca entre eles quanto a ultima etapa do processo,
conforme veremos a seguir.

Para Coulon (2008) o processo de afiliagdo comega a partir da
entrada na universidade, onde se da uma mudanca de status, de
aluno para estudante. Isso ocorre, pois considera que uma pessoa
que chega a universidade nao adquire automaticamente o status de
estudante, esse estdgio inicial seria de demandante ao ensino
superior. H4 uma clara distingdo entre o ser aluno e a condigio de
estudante. A entrada na vida universitaria seria, nesse caso, uma
passagem de um estado para o outro.

Aprender o oficio de estudante, mesmo se tratando de um estado
provisorio, ¢ uma tarefa essencial para a permanéncia deste na
universidade. A afiliacao, ou seja, a aquisicao de um novo status
social é um processo que ocorre em trés tempos: (i) o tempo do
estranhamento, (ii) o tempo da aprendizagem e (iii) o tempo da
afiliacdo propriamente dita.

Essa primeira fase (tempo do estranhamento) é de separagao com
o passado escolar em que o estudante ainda vé a universidade como
um ambiente pouco familiar e precisa ser iniciada a articulacao entre
a universidade e o seu futuro. Na segunda fase (tempo da
aprendizagem) o percurso do estudante ainda ¢ instavel, pois ele nao
tem mais passado, mas ainda nao tem futuro, trata-se de um periodo
de atribuicao de sentidos, da aprendizagem de uma (nova)
perspectiva de futuro. Por tltimo, o tempo da afiliacao trata-se de um
periodo que varia de acordo com a assimilagao das regras e a partir
daqui o risco de abandono vai se tornando cada vez mais distante.

Tornar-se estudante é uma construcao individual e coletiva,
pois da mesma forma que hd interpretacdo e apreensao — por parte
do estudante — das rotinas, codigos e conhecimentos, também ha
interacdo e reconhecimento mutuo entre os sujeitos que fazem
parte de um mesmo grupo ou da mesma instituigao.
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Em Tinto (1988) também vemos que se tornar um estudante
universitdrio € um processo de trés etapas. Para descrever o
processo, o autor se apoia no conceito de ritos de passagem,
baseando-se em Os ritos de passagem de Van Gennep (1960) — citado
por ele. Tinto utiliza a mesma terminologia empregada no trabalho
de Van Gennep para falar das diferentes fases vivenciadas pelos
estudantes no contexto universitario. Os trés estagios vivenciados
seriam: separacao, transigao e incorporagao®.

A fase da separagao implica em uma dissociagao, em varios
graus, das comunidades com que o estudante mantinha algum
vinculo antes da faculdade, tipicamente a sua escola de ensino
médio ou local de residéncia. Geralmente esse processo requer
algum tipo de transformagdo que pode implicar na rejei¢ao dos
conhecimentos e normas aos quais estava ligado anteriormente.
Essa fase também pode ser caracterizada como uma fase de
desorientacdo. Esse processo serd tao mais dificil quanto mais
distante o ambiente e as demandas da faculdade forem das
caracteristicas sociais e intelectuais da sua socializa¢ao anterior.

A fase da transi¢do € caracterizada pela passagem do velho
para o novo, das antigas associagdes com o passado e com as
esperadas associacdes com as comunidades do presente. E, na
verdade, um estagio de fragilidade, pois os vinculos com a

5 O modelo tedrico proposto por Tinto é considerado como a perspectiva
sociologica dominante quando se trata de permanéncia no ensino superior. No
entanto, mesmo sua teoria sendo bastante popular, Kuh et al. (2006) diz que as
evidéncias empiricas sio modestas. As criticas que tém sido dirigidas a teoria de
Tinto dizem respeito a ma interpretacao da nogao de ritual por parte do autor, pois
Tierney (1992) defende que a nogdo de “rito de passagem” deve ser entendida
intraculturamente e nao se referindo a passagem de um individuo de uma cultura
para outra. Outro ponto ainda, colocado por Braxton, Milem e Sullivan (2000), diz
respeito as falhas metodolégicas em relacdo a defini¢do dos conceitos de
integracao social e académica e sua relagao (direta) com o sucesso dos estudantes.
No geral, as pesquisas/teorias que criticam o modelo de Tinto tentam ir além da
perspectiva que pensa permanéncia de estudantes americanos de classe média,
brancos, de institui¢gdes privadas (YORKE e LONGDEN, 2004).
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socializagdo passada estao frouxos e os vinculos com a comunidade
atual ainda nado estao consolidados. Os estudantes irdo reagir de
maneira diferente a esse periodo de estresse na sua trajetoria.

Tinto (1988) coloca que ha um “fato inevitavel” nesse ponto da
trajetoria, que alguns estudantes nao estarao dispostos a lidar com
esse estresse da transicdo por nao estarem suficientemente
comprometidos nem com objetivos de ordem educacional, nem com
a instituicdo que ingressaram. QOutros, entretanto, estarao tao
comprometidos que serdo capazes de fazer qualquer coisa para
permanecer. O autor aponta ainda que a instituicao deveria se
mobilizar para ajudar os estudantes a lidarem com essa etapa. Apds
essas duas fases, vem a da incorporagao, em que o estudante precisa
reconhecer e adotar as normas apropriadas dessa nova comunidade,
e, por isso, deve estabelecer contato ativo com outros membros, sejam
eles alunos ou professores, a fim de evitar o isolamento.

Nessa perspectiva, o processo de desligamento institucional e
de persisténcia institucional sao duas faces da mesma moeda, na
medida em que apontam para a passagem bem-sucedida (ou nao)
de uma fase para outra do ritual de passagem.

Apesar de se fazer uso desses trés estagios tipicos do rito de
passagem — em Van Gennep — para ilustrar a trajetéria de
persisténcia e permanéncia dos estudantes no ensino superior, é
importante deixar claro que, ao contrario do que acontece em
sociedades tradicionais (tribais)) nao ha rituais formais,
estabelecidos a principio, para marcar a transi¢ao de uma fase para
a outra. No contexto do ensino superior, a orientagao académica
pode ser uma ferramenta importante nesse processo de ensinar
percepcdes e posturas que, muitas vezes, nao sao Obvias aos
estudantes, os quais, na maioria dos casos, costumam trilhar o seu
caminho no “labirinto institucional” de forma individualizada, por
sua conta e risco (TINTO, 1988).

O autor frisa que as a¢des institucionais que visam a permanéncia
dos alunos no ensino superior devem se concentrar no primeiro ano,
bem no inicio de suas trajetdrias. Os estudantes continuarao tendo
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necessidades a serem supridas apds o primeiro ano, no entanto, esse
periodo tem se mostrado critico no quesito permanéncia.

Outra situagao que pode ocorrer nesse processo de tornar-se
membro da comunidade universitaria — e é nesse ponto que Tinto
difere de Coulon — é que, ao estabelecer contato com outros
membros da institui¢do, o estudante pode chegar a conclusao que
as normas, conhecimentos e valores daquela comunidade nao lhe
agradam e decide, entdo, voluntariamente, se desligar e procurar
vinculos em outro tipo de configuragao. A depender dos objetivos
desse estudante e com o que estd comprometido, esse desligamento
pode se configurar como uma transferéncia de area ou até mesmo
em uma desisténcia permanente da educagao de nivel superior.

A universidade teria dois dominios ou esferas de interacao,
um “académico” e outro “social”, o que sugere que uma pessoa
poderia se integrar de maneira bem-sucedida em um campo e nao
em outro. Sob essa Otica, uma pessoa pode estar muito bem
integrada na esfera social, com seus pares, porém ter sua
permanéncia ameagada pelo desempenho académico insuficiente.
O contrdrio também pode acontecer, ou seja, ter um bom
desempenho académico, mas nao ser bem-sucedido quanto a
integracao social (TINTO, 1975).

O envolvimento, tanto social quanto académico, é considerado
fundamental para a permanéncia, porém, segundo Tinto (2007) o que
ainda nao é tao claro é como promover essa integragao em diferentes
contextos e com estudantes diferentes a fim de promover a
permanéncia, pois a estratégia mais recorrente para promover
integracao dos estudantes com a universidade ou para suprir
eventuais demandas de formagao é a dos “cursos adicionais” que vao
sendo criados conforme as demandas emergentes (TINTO, 1999).

Nao ha duvida que muitos desafios se colocam para que as
instituicdes promovam essas condi¢des de permanéncia,
principalmente se considerarmos que muitos estudantes precisam
conjugar estudos e trabalho. Para estes, a sala de aula pode ser o
unico lugar onde eles encontram seus professores, seus colegas de
curso e se envolvem com o curriculo. Por essa razao, Tinto (1999;
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2007) diz que as agoes de permanéncia devem nao so incluir, como
precisam comegar pela sala de aula. Nesse contexto, instituigao e
corpo docente se tornam fundamentais na execucao dessas agoes,
ainda que, conforme Tinto (2007), haja um desafio de outra ordem,
pois os professores das universidades e do ensino superior, de um
modo geral, sdo os Unicos que ndo possuem formagao especifica
para ensinar seus alunos.

PERMANENCIA NAS AREAS STEM

STEM ¢ a sigla em inglés utilizada para se referir a quatro areas
do conhecimento: Science, Technology, Engineering and
Mathematics. Em portugués, a sigla ¢ CTEM (Ciéncia, Tecnologia,
Engenharia e Matematica). No que diz respeito a permanéncia em
cursos de graduagao dessa area, diversas pesquisas ja tém mapeado
as recorrentes dificuldades dos alunos e os desafios das institui¢cdes
em rela¢do ao assunto.

Tanto em ambito nacional quanto internacional os alunos
dessa area reportam dificuldades em relagao as disciplinas de
calculo, problemas em relagao a “didatica” dos professores e outros
obstaculos que se configuram enquanto desdobramento desses
principais problemas: sucessivas reprovagoes nas disciplinas de
célculo, perda de interesse pelas “ciéncias” e aumento do interesse
por outras dreas de conhecimento/mudanca de curso (ALMEIDA e
GODOQY, 2016; GRAHAM et al, 2013; PALMER, DAVIS e
THOMPSON, 2010; SEYMOUR e HEWITT, 1997; SITHOLE et al.,
2017; WATKINS e MAZUR, 2013; XU, 2016).

Baixa proficiéncia em matemadtica é uma das principais
dificuldades reportadas pelos estudantes. Estudantes dessas areas
precisam de conhecimento e preparo prévio para entrarem nos
cursos. Ter boas notas em matematica nao garante, no entanto, bom
desempenho nas areas STEM, pois cada curso exige um nivel
diferente de proficiéncia (SITHOLE et al., 2017).

Em busca de solugao para esses e outros problemas referentes aos
cursos STEM, muitas instituigdes, agéncias do governo e da iniciativa
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privada — especialmente em ambito americano — tem investido em
pesquisas e desenvolvido agOes na tentativa de contornar os altos
indices de evasao, repeténcia e mudanca de curso®.

Além do mapeamento das necessidades dos estudantes quanto
aos conhecimentos e habilidades necessarias que estes precisam ter
para serem bem-sucedidos em seus cursos, as instituigdes tém
identificado cada vez mais a necessidade de desempenhar um papel
ativo em relagdo a permanéncia de seus alunos, observando, em
especial, aspectos pedagogicos do processo.

O aprendizado dos alunos tem se tornado o aspecto mais
central a ser observado no desenvolvimento das acOes
desenvolvidas pela institui¢ao, indo desde o ambiente de sala de
aula — no qual a formagao do professor e a relagao aluno-professor
sdo de extrema importancia — até a construgao de ambientes
“paralelos” e de suporte a aprendizagem como a formagao de
“comunidades de aprendizagem” ou programas de monitoria.

Os alunos, de forma geral, fazem referéncia a dureza do campo
(hardness/hard sciences) e problemas no ensino (poor teaching) sao
apontados como um dos principais empecilhos para levar o curso
adiante. A experiéncia dos alunos com “poor teaching” no inicio de
seus cursos faz que com pensem que enfrentarao isso durante todo
0 curso, o que os motiva a mudar de area. Por outro lado, “alguma
experiéncia positiva” faz com que esses alunos se motivem e
continuem na area STEM.

Seymour e Hewitt (1997) identificaram junto a alunos que
trocaram os cursos STEM por outros de outras areas que um “bom
ensino” seria caracterizado por uma relacdo mais respeitosa e
aberta com os professores, um ambiente em que fosse incentivada
a discussao/didlogo e onde fosse possivel “descobrir” coisas juntos.

6 Relatéorio “Engage to Excel: Producing One Million Additional College
Graduates with Degrees in Science, Technology, Engineering, and Mathematics”.
Disponivel em: https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED541511.pdf. Acesso em 25 de
junho de 2019.
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Esses “principios” de um “bom ensino” podem ser encontrados
nas diversas agoes que tém sido empregadas junto aos alunos STEM
e que tém sido consideradas bem-sucedidas na redugao dos niveis de
abandono e/ou retengao nos primeiros anos do curso.

As principais agdes e/ou programas que tém sido
desenvolvidos dizem respeito a (i) cursos de “ambientagao
institucional e académica” (orientation courses) que podem ir desde
o ensino de técnicas de estudo e gestdo do tempo até cursos
introdutorios de alguma habilidade ou conhecimento especifico da
area (calculo); (ii) estabelecimento de mentoria ou comunidades de
aprendizado em que ocorra o engajamento do estudante entre seus
pares, mas, principalmente, em torno da aprendizagem, e; (iii)
agoOes em grupos ou pares que envolvam “aprendizagem ativa”’,
ou seja, atividades em que o estudante seja desafiado a pensar, criar
ou resolver problemas. Porém, esse tipo de abordagem pode
esbarrar na falta de conhecimento e/ou experiéncia por parte dos
professores em conduzir esse tipo de agao.

H4, entretanto, algo — no minimo intrigante — em relagao as
agoes desenvolvidas junto aos estudantes dos cursos STEM que diz
respeito ao “objetivo” desses cursos, agdes e programas, pois eles
visam “preparar os estudantes para o rigor dos programas STEM”
(PALMER, 2010). Ou seja, visam a adaptagao, aprimoramento de
habilidades, inser¢dao e ressignificagdo do aprendizado teoria e
pratica e formagao e inicia¢do cientifica de cientistas.

O caso da Poli/UFR]

Orecorte da Escola de Engenharia da Universidade Federal do
Rio de Janeiro para pensar permanéncia nas areas STEM no

7 O uso da “Instrucao por pares” (peer instruction) utilizando a “pedagogia de
ensino interativa” se mostrou eficaz na permanéncia de estudantes na drea STEM
quando comparados grupos de estudantes que receberam o tratamento e aqueles
que estavam matriculados em cursos conduzidos com a ‘pedagogia tradicional’
(Watkins e Mazur, 2013).
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contexto brasileiro se justifica em virtude da representatividade
dessa escola em relagdo a engenharia no contexto nacional. A
Escola Politécnica — Poli/UFR] foi a primeira escola de engenharia
do Brasil e das Américas, criada em 1792 como Real Academia de
Artilharia, Fortificacdo e Desenho, tendo oferecido o primeiro curso
regular de engenharia e o mais antigo curso superior do pais
(OLIVEIRA, 2010).

A Escola Politécnica da UFR] oferece 13 cursos, mais a
modalidade do ciclo basico®: Engenharia Ambiental, Engenharia
Civil, Engenharia de Computacao e Informacao, Engenharia de
Controle e Automagao, Engenharia Elétrica, Engenharia Eletronica
e de Computagdo, Engenharia de Materiais, Engenharia Mecanica,
Engenharia Metalturgica, Engenharia Naval e Oceanica,
Engenharia Nuclear, Engenharia de Petréleo e Engenharia de
Producao.

De acordo com os dados publicados pelo Nucleo de Pesquisa
Institucional da Pré-Reitoria de Graduagao (PR1)%, os cursos de
Engenharia Ciclo Basico (60,4%), Engenharia Metalurgica (46,8%) e
Engenharia de Materiais (42,1%) sao os que apresentaram os
maiores indices de evasao' no periodo entre 2012 e 2018.

8 O ciclo basico foi extinto em 2018.2. Com a cria¢ao do ciclo basico, a Poli/UFR]
passou a ofertar mais 100 vagas. Esse ‘novo curso’ permitia a migragao posterior
do estudante para as modalidades existentes. As vagas referentes a esse curso
foram distribuidas entre as demais engenharias. (PDI/UFR], 2018). A Engenharia
Ciclo Basico se configurou em uma modalidade de ingresso em que o aluno, nos
quatro periodos iniciais, cursava disciplinas comuns a todas as Engenharias e ap6s
esses dois anos, em um processo interno, conforme o nimero de vagas oferecidas
e critérios académicos era distribuido em um dos 13 cursos.

9 Disponivel em: https://xn--graduao-2wa9a.ufrj.br/index.php/graduacao-em-
numeros-institucional. Acesso em 05 de abril de 2019.

10 O conceito de evasdo utilizado pela PR1 esta baseado na Resolucao CEG
n?10/2004 que dispde sobre o cancelamento de matricula por insuficiéncia de
rendimento académico. Na apresentagao dos dados, em link disponibilizado
acima, conceituou-se evasio como o fendmeno que “ocorre quando o aluno nao
concluinte tem a sua matricula cancelada. A evasao é verificada apds duas
situagdes geradas pelo proprio aluno: a) um periodo sem se inscrever em qualquer
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Considerando as principais dificuldades encontradas pelos
estudantes dos cursos STEM, dos quais as engenharias fazem parte,
no caso especifico da Poli/UFR], o Centro Académico de
Engenharia — CAEng langou em 2016 uma campanha intitulada
“Nao € normal”, cuja tonica estd na problematizagao dos altos
indices de reprovagao em algumas disciplinas do ciclo basico da
engenharia. No entanto, essa campanha parece ser controversa
entre os proprios alunos, pois alguns consideram os altos indices
de reprovacdo nas disciplinas de célculo como algo dentro do
“esperado” 1.

A valorizagdao da dificuldade, do esfor¢o individual e do
trabalho arduo compde um esteredtipo dessa area e da propria
profissao de engenheiro (DAMATTA, 2010) o qual é reforgado, em
particular, pelo lugar de distincdo da UFR] e da propria Escola
Politécnica em relacao a engenharia no pais.

Diante desse cenario desafiador, é possivel elencar algumas
acoes que a UFR] e a Escola Politécnica tém desenvolvido no que
diz respeito as dificuldades pedagdgicas que os estudantes tém
enfrentando em relagao a sua permanéncia.

Quanto ao aspecto pedagdgico, a UFR] possui duas frentes de
acao: a COAA (Comissao de Orientacdo e Acompanhamento
Académico) e a Divisao de Integragao Pedagogica (DIPED). Cabe
as COAAs a orientagao académica dos alunos de graduacao, a qual
deve trabalhar em conjunto com o Corpo de Professores
Orientadores (CPO)™.

atividade curricular - leva ao trancamento automatico que € um sinalizador de
risco de cancelamento; b) dois periodos sem se inscrever em qualquer atividade
curricular — leva ao cancelamento definitivo”.

11 Em julho de 2018 o CAEng realizou uma postagem em sua rede social
reportando o indice de reprovagao na disciplina de Calculo I. Cerca de 70% dos
alunos que fizeram a disciplina naquele periodo foram reprovados, no entanto, a
maioria dos comentdrios registrados na pagina, feitos pelos préprios alunos,
foram contrarios a campanha e naturalizaram o “rigor” e as reprovagdes.

12 As atividades de orientacdo académica a serem desempenhadas pelas COAAs
estdo previstas desde 1997, quando foi aprovada uma resolucdo para tal, no
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As COAAs estao ligadas a um curso, habilitagao ou unidade
académica e sdao responsaveis pela organizagao e coordenagao de
professores orientadores, por designar aos alunos — desde o
primeiro periodo letivo — seus respectivos orientadores, além de
acompanhar e coordenar demais agoes que viabilizam a superagao
de dificuldades académicas diagnosticadas. Cada uma das
engenharias tem a sua propria COAA que é composta por
professores efetivos e representantes discentes.

E de responsabilidade de cada unidade académica constituir
suas proprias comissoes e estas devem avaliar os procedimentos de
acompanhamento adotados e seus respectivos resultados. De
maneira geral, as agdes desenvolvidas pelas COAAs — tanto das
engenharias quanto de outros cursos — apresentam um quadro
geral de funcionamento:

“Ha padroes diferenciados de funcionamento das COAAs na UFR], que,
em geral, oscilam entre: 1) um padrio centrado na verificacio do
cumprimento, ou nao, pelos alunos, das regras para a sua permanéncia no
curso — como o numero maximo de trés reprovagdes em uma mesma
disciplina, o respeito ao nimero maximo de periodos para a integralizacao
do curso e a nao-ultrapassagem, pelo estudante, de mais de trés periodos
seguidos com o Coeficiente de Rendimento (do periodo) menor que 3,0; 2)
um padrio em que, feita a verificacdo da condic¢do de fragilidade do aluno
e do risco de haver jubilamento, o aluno é chamado para uma reunido com
a COAA, na qual podem ser-lhe colocadas possibilidades de recuperacao
com a formalizacdo de um acordo para a superagao do quadro envolvendo
a priorizagao de disciplinas a serem cursadas e prazos para a reversao da
situagao; 3) um padrao de acompanhamento preventivo dos casos em que
ha a identificacio de vulnerabilidades, ja nos primeiros periodos,
havendo, em seguida, a devida orientacao académica para que seja evitada a
situagao critica; e 4) um padrao de acolhimento mais geral do estudante ao
curso, onde a COAA faz a ligacdao com as instincias de apoio social e de
saude. Por parte do alunado, em geral, verifica-se a presen¢a de uma Cultura
de nao busca de orientagio e apoio as COAAS. Esse comportamento pode
ser explicado pelo desconhecimento, pelos alunos, das caracteristicas e dos

entanto, somente em 2016 — com a aprovagao de nova resolugao (CEG n°02/2016)
— é que as atividades da CPO foram descritas oficialmente.
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procedimentos ou mesmo da prépria da existéncia das Comissdes. Outra
causa verificada é a impressao, comum a muitos discentes, de que a COAA
é uma instancia punitiva e ndo trabalha para efetivamente apoia-los. Essa
cultura de nao busca de orientagao junto as COAAs pode também ser
explicada pelo grande distanciamento que ainda ha, em muitos cursos, entre
docentes e alunos” (FORUM DE BOAS PRATICAS DE APOIO AOS
ESTUDANTES?, 2017, grifo nosso).

Os quatro padrées mostram o panorama das diferentes
concepgoes de apoio académico que permeiam os diversos cursos
e unidades académicas. Essas concepg¢des variam desde a
perspectiva do cumprimento da norma até agdes mais articuladas
que contemplem o estudante em vdrias dimensdes, além da
estritamente académica.

Ja a DIPED, criada em 2017, esta ligada a Pro-Reitoria de
Politicas Estudantis (PR7) e é responsavel por propor e coordenar
atividades de apoio pedagdgico'*. A Divisao conta, entretanto, com
um quadro reduzido de servidores, sendo duas pedagogas e duas
técnicas em assuntos educacionais que tem estruturado
diretamente as a¢Oes nesse ambito dentro da universidade.

Em 2018, por iniciativa da nova equipe de gestao da Escola
Politécnica's, foi criada a Diretoria Adjunta de Politicas Estudantis

13 Disponivel em: <http://graduacao.ufrj.br/index.php/551-novas-categorias/pro-
reitoria-institucional/1479-boas-praticas-de-orientacao-academica>. Acesso em 31
de agosto de 2018.

14 Em setembro de 2018 a PR7 promoveu o Seminario Assisténcia Estudantil em
Debate e dentre os diversos temas abordados, falou-se dos desafios da
operacionaliza¢do do Apoio Pedagdgico na UFR]. Nesse seminario, a DIPED falou
sobre suas principais atividades, das quais, listou: (i) estudo do conceito de apoio
pedagogico, aliado ao trabalho de campo com o objetivo de delimitar o espoco de
atuagao e estreitar lacos com outras instancias dentro e fora da universidade que
se dedicam a esta tematica; (ii) atendimentos individuais, por demanda
espontanea. Um encaminhamento desse Semindrio foi a criagdo do Férum de
Praticas Pedagdgicas enquanto espaco de reflexdo sobre apoio pedagogico no
ensino superior.

15 Em abril de 2018 a Prof?. Claudia Vaz Morgado assumiu a dire¢dao da Escola,
sendo a primeira a ocupar esse cargo em 226 anos de escola.
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(DAPE) com o objetivo de desenvolver agdes voltadas para a
permanéncia e integracao académica de seus estudantes,
observando, principalmente novas demandas que possam estar
relacionadas ao perfil socioecondmico destes.

Em 2019, juntamente com a PR7, a DAPE realizou junto aos
alunos das engenharias uma “Oficina de Organizacao de Estudos”
em que foram abordados contetidos referentes a organizacao
pessoal e gerenciamento do tempo, a fim de obter melhores
resultados académicos.

Outra iniciativa realizada no mesmo ano foi o evento
“Mulheres na engenharia e seu lugar no desenvolvimento do pais”
que langou a campanha #EsseLugarTambémEMeu. A referida
campanha tem por objetivo a valorizagao e incentivo da presenca
feminina nos cursos de engenharia, uma vez que estes cursos sao
majoritariamente masculinos e carregam consigo alguns
esteredtipos que podem representar obstdculos para entrada e
permanéncia de mulheres.

CONSIDERACOES FINAIS

Trouxemos a discussao o tema da permanéncia na educagao
superior considerando o recorte da area STEM para pensarmos os
desafios que precisamos enfrentar nessa drea e o quanto ainda
precisamos avangar no debate e concretizagdo de agdes efetivas a
esse respeito. Tratar sobre permanéncia no ensino superior implica
em pensar o papel da institui¢ao, sua interagdo com os alunos (e
destes com a instituigao) e, também, as peculiaridades de cada drea
de conhecimento as quais podem trazer determinadas agruras ao
percurso dos estudantes.

Vimos que algumas iniciativas em relagdo a permanéncia de
alunos nas areas STEM ja tém sido realizadas em outras partes do
mundo com bons resultados e é animador ver que as “ciéncias
duras” tem reconhecido a importancia do carater pedagodgico de
suas agoes no processo de permanéncia. No caso brasileiro, em
especial na UFR] e em sua Escola de Engenharia, tem-se esbocado
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muito recentemente agdes de cunho pedagogico e que considerem
demandas de perfil do seu alunado que, em muitos casos, nao
tinham tradigdo em suas familias de fazer um curso em nivel
superior.

A nova gestao da Poli/UFR] ao criar uma nova diretoria,
voltada para questdes de permanéncia de seus alunos, da sinais de
que ha um novo olhar sobre o assunto e que se torna tao mais
relevante diante do baixo indice de concluintes na area STEM'® no
pais. Diante desse novo cendrio que nossos esforgos de pesquisa se
justificam e damos assim continuidade as investigagdes nesse
campo.
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CAPITULO 17

STUDENT AFFAIRS AND SERVICES IN HIGHER
EDUCATION: GLOBAL FOUNDATIONS, ISSUES
AND BEST PRACTICES!

(Servicos e Assuntos Estudantis no Ensino Superior: Fundamentos
Globais, Questoes e Boas Priticas)?

Carlos Eduardo Sampaio Burgos Dias?

APRESENTACAO

O presente texto trata-se de um resumo do Guia Student Affairs
and Services in Higher Education: Global Foundations, Issues and Best
Practices publicado em 2009 pela UNESCO (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization) cujo objetivo é
subsidiar, em lingua portuguesa, os servigos de assuntos estudantis
brasileiros. Nesse sentido, por tratar-se de uma publicagao de um
organismo internacional e deste resumo nao ser uma tradugao literal
da publicagao, sugere-se que em caso de dvidas o material original
seja consultado. Também é necessario que se contextualize 0 mesmo

1 LUDEMAN, Roger B.; OSFIELD, Kenneth J.; HIDALGO, Enrique Iglesias; OSTE,
Danja; WANG, Howard S. Student Affairs and Services in Higher Education:
Global Foundations, Issues and Best Practices. Paris (France): UNESCO (United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) & IASAS
(International Association of Student Affairs and Services), 2009. Disponivel em:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000183221 Acesso em: 02/07/2019.

2 Revisao de lingua inglesa feita por Luiz Guilherme Ferreira Zamaro.
Contato: luiz.ferzam@gmail.com

3 Doutorando do Programa de Pés-Graduacgdo em Educagao da Faculdade de
Educagao da Unicamp e Pedagogo do Ntcleo de Apoio ao Estudante da Escola
Paulista de Politica, Economia e Negécios (EPPEN) da Universidade Federal de
Sao Paulo (Unifesp).
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no tempo, uma publicagao de 2009, assim como se considere que ela é
voltada para o ensino superior de forma geral, ou seja, que congrega
diversos tipos de institui¢des, entre publicas e particulares, pagas e
gratuitas, universidades e faculdades, etc; e que, em alguns
momentos, determinados tipos de servigos e/ou sugestdes, nao se
aplicam no contexto brasileiro. Entretanto, como se trata de um
resumo, optou-se por manter a logica da publicagao original, em que
muitos autores, inclusive, destacam a pertinéncia de se relativizar e
contextualizar os servigos nos diferentes paises e culturas.

Este guia organizado por LUDEMAN, OSFIELD, HIDALGO,
OSTE e WANG foi baseado em um manual pratico publicado em
2002 pela UNESCO como resultado da Conferéncia Mundial de
Educagao Superior realizada em 1998 e que buscava ajudar a
implementar e avaliar programas e servigos de assuntos estudantis.
Ele foi elaborado em colaboragao com a IASAS (The International
Association of Student Affairs and Services)* e busca contribuir
para “insights” a partir de fundamentos tedricos e uma visao geral
dos assuntos estudantis e seus servigos em todo o mundo.

A iniciativa do primeiro manual foi de Mary-Louise Kearney,
entdo chefe da Divisdo de Ensino Superior da UNESCO que em
2000 propds que especialistas e varias organizagdes estudantis
junto da prépria UNESCO desenvolvessem uma publicagao que
pudesse ajudar paises e institui¢des de Ensino Superior em todo o

4 “The International Association of Student Affairs and Services (IASAS) currently
is an informal confederation of higher education student affairs/services
professionals from around the world. A number of its members have been actively
engaged for sometime in defining the need for and organization of an
international community of student affairs and services professionals. Several
national and regional organizations have recognized the need for better
communication and the sharing of professional development experiences such as
best practices, internships, exchanges, conferences, colloquia, symposia and other
professional development opportunities. Others are assisting developing
countries in the preparation of student services workers and the creation of new
organizational structures as they build their universities and higher education
systems” (UNESCO, 2009, p.iii).
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mundo a implementar servigos e programas de assuntos
estudantis. Esse material foi publicado em 2002, “The role of student
affairs and services in higher education A practical manual for developing,
implementing and assessing student affairs programmes and services”>.

Segundo os organizadores deste Guia, a fundamentacao dos
servigos de assuntos estudantis se deu no contexto da Declaragao
Mundial sobre o Ensino Superior de 1998 que apontou para a
necessidade de um grande esforco global para melhoria da oferta
de ensino superior em todos os paises do mundo. Ainda segundo
eles, a formulagao desse entendimento se deu por varias razodes,
entre as quais o papel importante que o Ensino Superior
desempenha na melhoria dos aspectos sociais, culturais, politicos,
econdmicos e ambientais da sociedade global. O argumento central
€ que se os paises quiserem oferecer uma melhor qualidade de vida
aos seus cidadaos, devem incluir o financiamento de um sistema
de ensino superior que os ajudara a melhorar as vidas desses
cidadaos através do ensino, pesquisa, extensdao e emprego.
Complementa esse argumento a ideia de desenvolvimento
econdmico, uma vez que estudantes bem preparados retornarao
esse investimento para as economias num futuro e, portanto, os
proprios servigos de assuntos estudantis devem ser pensados sob a
logica de investimento.

A fundamentacao tedrica e a pratica profissional dos servigos
de assuntos estudantis se dao por meio de vdrias disciplinas
académicas, por exemplo: a teoria do desenvolvimento estudantil
¢ baseada em pesquisas em psicologia, sociologia e biologia
humana, ja os servicos de satide mental e fisica dependem
fortemente de medicina, psiquiatria, psicologia, educagao e
ciéncias do desporto. A administragao desses servigos se baseia em
conteados de administracao, contabilidade, recursos humanos,
marketing, estatistica, etc.

5 Disponivel em: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000128118. Acesso:
02/07/2019.
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A publicacao esta dividida em 10 segOes, além de alguns
materiais introdutorios e outros anexos. Cada item ou subitem das
secOes € de uma autoria especifica e em geral procuram descrever
o que ¢ determinado servigo, algum histdrico e sua importancia
além de suas finalidades e principais atividades, constando em
alguns outros referenciais sobre os temas especificos. Na primeira
secao sao apresentadas as premissas da publicagao e dos servigos
de assuntos estudantis. Ja na segunda segao sao discutidos os
principios basicos, valores e crencas que apoiam os servicos de
assuntos estudantis. A terceira secao discute a importancia da
preparagao e do desenvolvimento profissional das equipes de
servigos estudantis. Na quarta se¢do se discute a importancia das
pesquisas sobre a temdtica como forma de acreditagao, avaliagao e
planejamento estratégico desses servigos de assuntos estudantis.
Saude, seguranga e aspectos legais dos servicos de assuntos
estudantis sao discutidos na quinta secao, enquanto ética e praticas
em assuntos estudantis sao tema da sexta secao. A sétima secao é
dedicada a servigos de assuntos estudantis em paises pds-conflitos
ou pods-desastres. Ja a oitava se¢do, a mais longa, é dedicada a
discutir e apresentar as variadas formas como os servigos de
assuntos estudantis podem ser organizados para aprimorar a
aprendizagem e o sucesso dos estudantes; é nesta secao que sao
apresentados servicos como: aconselhamento educacional,
atendimento a estudantes adultos e trabalhadores, creches, apoio a
entidades estudantis, servigos para estudantes com necessidades
especiais, ajuda financeira, servigos de alimentacao, satde,
alojamento, para estudantes LGBT, minorias étnicas, centros para
mulheres, entre outros. A nona se¢ao traz um panorama desses
servigos nos paises que contribuiram com a publicag¢ao (50 no total).
Por fim, na altima secdo, a décima, é apresentada uma listagem de
associa¢des internacionais, regionais e nacionais de assuntos
estudantis.

A seguir, sera feito um resumo, em lingua portuguesa, de cada
secao da publicacdo, mantendo-se apenas os titulos na lingua
original, o inglés. Como cada secdo, item e subitens das se¢Oes
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foram escritos por um ou mais autores, ao final dos resumos segue
a referéncia bibliografica de cada um dos textos dos autores.

Introducio
Introduction

Para ALTBACH e HADDAD (2009, p.VIII e IX), os estudantes
sdao o centro de qualquer instituigdo académica. Entretanto,
destacam que muitas universidades tradicionais nao dao atengao a
eles. Estimulados pelo crescimento e diversidade das populagoes
estudantis a partir de meados do séc. XX, e em resposta a
movimentos estudantis, as instituicdes académicas passaram a
tentar compreender a satide mental e as demandas sociais dos seus
estudantes, tendo o0s servicos de assuntos estudantis
desempenhado papel importante para o sucesso académico dos
estudantes. Eles apontam que o modelo tradicional de
universidade europeia se espalhou ao redor do mundo, seja por
imposicao colonial ou escolha, e que estas instituicoes se
preocupavam pouco com seus estudantes por ja considera-los
adultos e prontos, além do universo ser majoritariamente
masculino, pequeno e de uma elite das sociedades. Para eles, a
excegao a esse padrao foram os Estados Unidos, que desde o inicio
se preocuparam com a vida de seus estudantes para além da sala
de aula, refor¢ando a ideia de comunidade. No comec¢o eram os
professores responsaveis por esse processo de transigio nos
primeiros dias, depois passaram a ser profissionais especificos.
Para os autores, hoje, o desenvolvimento desses Servigos é visto
como parte dos sistemas de ensino superior, e o sucesso académico
dependem de estudantes saudaveis, motivados e qualificados para
os estudos. Eles apontam que o processo de massificagao do ensino
superior trouxe uma diversificagao da populacao estudantil, com
muitos estudantes de primeira geracdo e apontam que em paises
em desenvolvimento, essa diversificagao se estende para grupos
até entao sub-representados, como mulheres, jovens de populac¢des
rurais, minorias étnicas ou religiosas entre outros. Assim, eles
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apontam que se preocupar com os estudantes é fundamental para
o sucesso do ensino superior no Século XXI, reforcando o papel
desses servigos de assuntos estudantis.

Preficio
Preface

No prefacio do Guia “Assuntos Estudantis e Servigos na
Educagao Superior: Fundamentos Globais, Questdes e Boas
Praticas” publicado pela UNESCO em 2009, os profissionais desses
servigos sao referidos por formagdes em variadas disciplinas
académicas e que a teoria do desenvolvimento dos estudantes vem
de pesquisas na psicologia, sociologia e biologia humana. Aponta
também que os servicos de sauide mental e fisica dependem
fortemente da medicina, psiquiatria, psicologia clinica e
aconselhamento, educac¢ado, educacao fisica, educagdo em saude,
entre outros. Ja a administragao desses servigos, dada a variedade
dos assuntos estudantis, baseia-se em teorias da administracao,
marketing, contabilidade, recursos humanos, estatistica, pesquisas
educacionais e estudos sobre lideranca.

O Prefacio ainda destaca outro papel importante desses
Servigos que é preparar os estudantes para uma vida em sociedade,
como futuros profissionais a lidarem com os problemas dos paises
desenvolvidos e em desenvolvimento. O Guia foi desenvolvido
pela IASAS a partir das Suposi¢oes da Declaragao Mundial para a
Educagao Superior (1998) e destaca que o foco desses servigos deve
ser o desenvolvimento pessoal, social, cultural e cognitivo dos
estudantes.

Nas suposigoes iniciais deste Guia, os organizadores apontam
que num contexto sem precedentes de expansao e diversificagao do
Ensino Superior (ES), este passou a ter papel vital no
desenvolvimento econdmico e sociocultural das nagoes, precisando
as instituicdes de ES lidar com esses desafios, que incluem o
financiamento, a equidade no acesso, a melhoria e
desenvolvimento nos servigos de apoio, o uso efetivo da tecnologia
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incluindo o ensino a distancia, o uso de novos e flexiveis formatos
de aprendizagem, a obtengao de novas habilidades pelos
estudantes visando uma maior empregabilidade, bem como a
necessidade de uma cooperagao internacional. Segundo os
organizadores, ¢ papel do ES desenvolver ideias e valores
associados a promogao da cultura de paz, sendo o ES agente de
mudangas com responsabilidade social para a promogao dos
principios de solidariedade e equidade. Assim, entendem que estes
desafios colocam os estudantes como centro das agdes no ES,
cabendo as instituigdes encoraja-los no desenvolvimento da
cidadania, local, regional, nacional e internacionalmente.

Os organizadores apontam que essas suposi¢des iniciais sao
derivadas da Conferéncia Mundial de Ensino Superior realizada em
1998, e que constituem um forte argumento para o desenvolvimento
e implementacao de servigos e programas de assuntos estudantis
altamente eficazes em todo o mundo. Destacam que cada pais deve
considerar as singularidades de sua sociedade, suas tradigoes, cultura,
infraestrutura social, assim como prioridades para o desenvolvimento
desses servigos e programas; no entanto, afirmam ser imperativo que
o ES inclua tais servigos e programas para promover a qualidade na
vida do estudante, atendendo suas necessidades de aprendizado. Eles
entendem que o desenvolvimento do ES deve reconhecer e permitir a
identidade nacional, a0 mesmo tempo reconhecendo que existem
valores universais (como paz, justiga, praticas democraticas, direitos
humanos, desenvolvimento econdmico e sustentdvel) que
transcendem culturas individuais e seus contextos politicos e
economicos.

Assim, afirmam os organizadores, os servigos de assuntos
estudantis do ES sempre tiveram que reconhecer as diferencas
culturais simultaneamente com a promocao de valores universais.
Para eles, estes servigos, destinam-se a proporcionar acesso ao ES,
melhorando as taxas de retencdo [permanéncia] na graduacao,
desenvolvendo habilidades globais para a cidadania, fornecendo a
sociedade um novo capital humano com potencial de ajudar na
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construgdo de "uma verdadeira familia de nagbes"® (UNESCO,
2009, p-2).

Para eles, essas suposi¢oes suscitam os seguintes esforgos:

1. A educagao estd diretamente ligada a ideia do
desenvolvimento de uma sociedade justa e prospera, cabendo
preparar os estudantes para diferentes papeis na sociedade,
combinando as habilidades pessoais as necessidades dessas
sociedades, considerando beneficios da cooperacao regional e
internacional;

2. O segundo esforco aponta para o0s grupos pouco
representados na ES, e que devem ser feitos esforgos no acesso das
mulheres e grupos pouco representados (geograficamente,
demograficamente e com caracteristicas pessoais diversas),
encorajando essas pessoas a acessarem o ES;

3. Aponta para o papel das tecnologias da informacao,
sobretudo em paises em desenvolvimento e diz que as institui¢oes
devem treinar seus professores, profissionais e estudantes para um
uso efetivo delas;

4. Aponta que a liberdade de expressao e a livre troca de ideias
sdo centrais para a qualidade do ES. Sendo necessario apoio, nao
apenas financeiro, mas do governo, sociedade e iniciativa privada,
reforcando a transparéncia nesse processo;

5. Boa gestao e autonomia fiscal sao importantes desde que
supervisionadas por agéncias governamentais. Buscar multiplas
formas de financiamento, setores publico e privado com parcerias
estratégicas que poderiam oferecer novas formas de educagao para
alcangar a aprendizagem;

6. Os profissionais e docentes devem ter desenvolvimento
profissional continuo, e os estudantes receberem orientagao de
carreira, visando oportunidades em suas transi¢des para o mercado

6 Em diversos trechos ao longo deste resumo optou-se pelas aspas para indicar
tradugodes literais, mantendo inclusive as referéncias culturais e linguisticas dos
autores de forma a fidedignidade do texto original.
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de trabalho. Destaca-se que essa orientagao profissional pode
variar de acordo com o pais;

7. A avaliagao dos resultados de aprendizagem, pesquisa e
servigos deve ser parte integrante e permanente do ensino superior;

8. A sociedade deve fazer a suposicao de que os estudantes sao
capazes de aprender e que vale o investimento nesses estudantes,
e que estes sao parte chave do processo por serem membros da
propria sociedade e que, de forma responsavel, vao retribuir esses
recursos investidos para a propria sociedade como cidadaos
globais ativamente envolvidos com a sociedade;

9. A educagao dos estudantes deve ser feita de forma holistica,
tratando o estudante em sua totalidade. Isto esta de acordo com a
ideia de que a educagao tem o proposito de melhorar a vida,
desenvolvendo a empregabilidade e buscando formar cidadaos
livres e responsaveis intelectualmente.

Principios basicos, valores e crencas que sustentam um programa
efetivo de assuntos e servigos estudantis no Ensino Superior
Basic principles, values and beliefs that support an effective student
affairs and services programme in higher education

Neste texto, Ludeman & Strange (2009), enfatizam que os
profissionais dos servigos de assuntos estudantis sao atores-chave
para o avango de talentos de todas as nagdes, e que isso requer
parcerias em nivel nacional e internacional, cooperagdes, trocas de
experiéncias em conferéncias e semindrios além de pesquisas. Eles
entendem que estes profissionais e os servicos devem se ater a quatro
missoes: 0 acesso e equidade, a aprendizagem, o gerenciamento de
recursos, e as pesquisas e avaliagdes. Em relacao ao acesso e equidade,
a missao destes servigos e profissionais deve estar alinhada a da
instituicao e esses servigos devem levar em consideragao os diferentes
backgrounds dos seus estudantes visando a sua retencdo
[permanéncia]. Em relacdo a aprendizagem, destacam que os
estudantes passam por trés processos de transi¢ao no ES: o ingresso, a
vida e experiéncia universitaria, e a saida para o mercado de trabalho,
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e que estes servigos devem considerar esses trés processos de
transicdo. Apontam também que esses servigos devem se basear
numa série de valores, incluindo diversidade, pluralismo de ideias,
inclusdo, participagdo na comunidade, visdo global, cidadania,
lideranga e ética. Além disso, devem incentivar com que os estudantes
se vejam como ativos no seu processo de aprendizagem, crescimento
e desenvolvimento pessoal. Em gerenciamento de recursos, apontam
que é essencial preparar e qualificar os profissionais desses servigos
valorizando os principios da instituicao e seu codigo de ética.
Destacam também o papel da Tecnologia da Informacao (TI) como
algo essencial e necessario para a eficiéncia e eficacia desses servigos,
permitindo avaliar os estudantes, os proprios servigos e seus
profissionais. Também apontam que, dada a importancia e
diversidade desses servigos que incluem aportes financeiros
significativos das institui¢des, outras formas de financiamento devem
ser buscadas. Citam as fundagdes, filantropia, pesquisas de
cooperacao e doagdes de alumni (ex-estudantes). Por fim em pesquisas
e avaliagao, destacam a importancia desses servigos serem avaliados
quantitativa e qualitativamente verificando se estdao alinhados com
sua missao. Essas avaliagdes podem gerar pesquisas que melhorem os
proprios servigos.

O papel central da preparacao e desenvolvimento profissionais
das equipes de assuntos estudantis e servi¢o ao aluno

The central role of professional preparation and professional
development of student affairs and services staff

Fried e Lewis (2009) apontam que na maioria dos paises nao
ha formagao em nivel de graduacado para profissionais de servigos
estudantis e que estes acabam treinando e aprendendo no proprio
trabalho. Eles apontam que em alguns paises como Australia, Nova
Zelandia, Canadd, Alemanha, Hong Kong (China), Filipinas, Africa
do Sul e Reino Unido algumas organiza¢oes de profissionais de
servicos estudantis foram criadas e que estas provém
desenvolvimento profissional de seus membros e facilitam as
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trocas de experiéncias e de ideias promovendo oportunidades para
networking com outros profissionais.

Fried e Lewis (2009) também apontam que os EUA sao referéncia
quando se trata de assuntos estudantis e servigo ao estudante, mas
ressaltam que os valores e principios daquela nagao e, portanto, do
seu sistema de ES ndo sao os mesmos de paises como Brasil, Franca
ou Gana por exemplo. Ou seja, nem sempre 0s conceitos tedricos vao
se aplicar aos contextos e realidades de cada pais, porém isto nao
significa eliminar a experiéncia deles, mas sim conhecer para pensar
servicos de assuntos estudantis de acordo com a identidade de cada
pais. Para eles, é fundamental que os servigos de assuntos estudantis
conhecam seus estudantes e suas culturas para se pensar em formas
apropriadas de aprendizagem, citam como exemplo que em algumas
culturas a aprendizagem se da coletivamente e em outras
individualmente, e que isso tem de ser levado em consideragao, assim
como outros fatores como espiritualidade e religido. Eles reiteram que
os servigos de assuntos estudantis de um pais podem aprender com
outros servigos de paises com valores, culturas, sociedades e contextos
diferentes, mas que é necessario se questionar eticamente sobre o que
¢ importante para os seus estudantes. Assim, conhecer as bases
tedricas desses servicos de assuntos estudantis € necessario, até para
que se adeque a cada pais. Eles apontam que em alguns paises
questdes sociais e emocionais ndo sao importantes, por considerarem
que os estudantes tém suporte de institui¢des como familias, igrejas
ou suas comunidades. Eles também apontam a importancia desses
servigos avaliarem as suas necessidades e serem avaliados para o
desenvolvimento de programas, e destacam a importancia dos
feedbacks, afirmando que isso pode ser feito, por exemplo, por meio
de “surveys” ou pesquisas de opinido. Eles destacam que os
estudantes precisam de aconselhamento para suas carreiras, apoio
para socializagdo e suporte para organizagao de atividades. Apontam
que "as boas vindas" feitas por lideres de grupos estudantis
(veteranos) € a melhor forma de aproximar os estudantes para
desenvolverem relacionamentos. Destacam que nas dreas de suporte
académico as tutorias e a aprendizagem de habilidades podem ser
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determinantes para o progresso dos estudantes. A palavra-chave para
0 sucesso académico é engajamento, estudantes engajados com a sua
aprendizagem e a institui¢ao tendem a ter sucesso académico. No
topico sobre habilidades interpessoais, os autores destacam que
embora o desejo de construir relacionamentos confidveis seja
universal, os meios pelos quais isso acontece variam de lugar para
lugar. Eles apontam que muitos modelos de aconselhamento tém
embutidos valores norte-americanos, especialmente para classes
médias. Eles apontam que os profissionais de servigos de assuntos
estudantis devem levar em consideragao teorias que considerem
questdes de raga, etnia e género. Os autores destacam também como
papel fundamental desses servigos para o desenvolvimento dessas
habilidades interpessoais a aproximagao dos estudantes com grupos de
interesses. Apontam também que os servicos de assuntos estudantis
devem ter missao, metas e avaliagao de seus resultados dentro do
objetivo geral da institui¢ao. Assim, esses servigos devem expressar sua
missao para toda a comunidade, tendo os estudantes como centro do
servico, desenvolvendo programas que respeitem as diferentes culturas
estudantis e atendam as necessidades dos estudantes e possam ser
integrados nos variados curriculos, gerenciando or¢amentos de forma
eficaz. Eles também destacam a importancia do desenvolvimento dos
profissionais desses servigos estudantis e apontam que em paises em
que nao exista formacao académica para tal, a mesma pode acontecer
em forma de semindrios, workshops, aprendizagem autodirigida e
aprendizagem experiencial, ou seja, no trabalho e supervisionada por
profissionais mais experientes.

Pesquisa, avaliacdo, analise e planejamento estratégico em
servicos ao aluno e assuntos estudantis no Ensino Superior
Research, evaluation, assessment and strategic planning in higher
education student affairs and services

Schuh & West (2009), apontam que, como em qualquer tipo de

servigo, a avaliacdo dos servigos de assuntos estudantis por
critérios objetivos também se faz necessaria. Eles entendem que

408



assim como as institui¢des de ensino superior devem demonstrar
eficdcia, esses servigos também, devendo comprovar que os
recursos (humanos, materiais e financeiros) estao sendo
amplamente utilizados pelos estudantes de forma a contribuir com
suas aprendizagens e como 0s servicos e programas tem agregado
valor a experiéncia dos estudantes, com o risco de, em nao se
comprovando, os recursos serem diminuidos e os cargos
redistribuidos. Eles destacam que nos ultimos anos, os
profissionais desses servigos tém dado atencao a programas que
melhorem a aprendizagem dos estudantes. Assim, para avaliar os
resultados desses programas, ¢ necessario responder duas
perguntas: “1) A participacao na experiéncia [programa] melhorou
a aprendizagem dos estudantes? 2) Se sim, como?” (SCHUH &
WEST, 2009, p.22). Eles destacam que a cultura do campus, assim
como a perspectiva dos estudantes e a vida institucional sao
aspectos a serem considerados na avaliacao desses servigos e que o
alcance dessas avaliagdes pode ser amplo, com consulta aos seus
estudantes desde a matricula até os programas de inser¢ao no
mercado de trabalho. Outra forma de avaliagdo pode ser a
comparagdo com servigos similares de outras instituigdes, que
devem ser contextualizados, mas que permitem elaborar novos
programas.

Para os autores, diferentes estratégias podem ser utilizadas
para a avaliagdo, métodos quantitativos e/ou qualitativos.
Entretanto, eles destacam que algumas questdes iniciais precisam
ser respondidas para a escolha da melhor estratégia, sendo: 1) Qual
€ o objetivo da avaliagao? 2) Que informacao € necessdria? 3) Qual
€ a abordagem metodoldgica mais apropriada? 4) Quem serdo os
participantes da avaliagao? 5) Qual instrumento(s) sera necessario?
6) Como os dados serao analisados? 7) Como os resultados serao
descritos? 8) Como o resultado da avaliacdo contribuird para a
melhoria organizacional? (SCHUH & WEST, 2009, p.24).

Eles também ressaltam que a defini¢do da populagado a ser
estudada é de extrema importancia, se serd uma amostra ou a
totalidade da populagado, considerando que se essa populacao for
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muito grande, como definir as amostras também ¢ importante. Eles
apontam que nestes casos, os investigadores tém optado por
amostras de conveniéncia ou aleatdrias. Destacam também que
entre as técnicas comumente utilizadas para avaliagdo nestes
servigos estao: pesquisas por correio, telefone e web; grupos focais;
entrevistas individuais; andlises de didrios e portfolios; andlises
comparativas sobre demografia e custo-beneficio; testes
tradicionais (SCHUH & WEST, 2009, p.25). Considerando que o
trabalho é de 2009, na época eles j4 apontavam os avancgos
tecnoldgicos para o uso de ferramentas online para criagao,
pesquisa e andlise de resultados e que essas ferramentas agilizam o
processo de avaliagao. Eles apontam para o desenvolvimento de
alguns programas interessantes que buscam avaliar as experiéncias
e aprendizados dos estudantes ndo apenas académicos, ou seja,
restritos as salas de aulas, buscam incentivar a autorreflexdo dos
estudantes para perceberem o desenvolvimento de habilidades e
atributos que estdo em aperfeicoamento. Eles destacam que no
Reino Unido, uma série de consultorias e empresas tém sido
criadas para avaliar e oferecer servigos as institui¢des de ensino
superior, sendo servigos de moradia os que mais cresceram junto
as instituigoes privadas.

Schuh & West (2009), também destacam que dado o lugar
desses servigos de assuntos estudantis na instituicao e o contato
direto com os estudantes, eles sdo lugares interessantes para se
levantar dados, pesquisar e avaliar o universo dos seus estudantes
para o desenvolvimento de programas. Eles ressaltam que o perfil
dos estudantes tem se diversificado nos tltimos anos e nao apenas
em termos demograficos, incluindo a idade, género, etnia e classe
social, mas também em termos de atributos pessoais e
caracteristicas psicossociais, estilos de aprendizagem, habilidades,
motivacao e background académico para o ensino superior. Os
autores recomendam que estudos abrangentes e extensivos sobre
as condi¢oes de vida social e econdmica dos estudantes sejam
realizados regularmente a cada trés ou quatro anos. A coleta em
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longo prazo permite tragar tendéncias, possibilitando revisar os
programas e os proprios servigos de assuntos estudantis.

Eles apontam que esses estudos devem considerar: as
tendéncias no numero de estudantes, a partir de dados
demograficos; as formas de financiamento e ajuda financeira aos
estudantes, com despesas com moradia, por exemplo; as formas de
assisténcia e apoio educacional para a conclusao da graduacgao; os
padrdes de interesse dos estudantes e suas escolhas e o impacto dos
aconselhamentos; as condi¢oes de estudos dos estudantes, o tempo
dedicado aos estudos e ao lazer; as necessidades outras, como:
casados, com filhos, trabalhadores, que necessitam de transporte
ou estacionamento; a internacionalizagdo; os impactos do
aconselhamento de carreiras, servicos de satide e servigos sociais; a
empregabilidade como sucesso no ensino superior; alojamento e os
servigos de alimentagao (SCHUH & WEST, 2009, p.29).

Schuh & West (2009), afirmam que nas ultimas décadas
cresceu o namero de associagdes e organizagoes profissionais de
assuntos estudantis e que isso € importante para a adogdo de
normas profissionais, considerando que estas organizagdes
oferecem recomendagdes claras e diretrizes de padrdes
profissionais além de oferecem ou patrocinarem cursos e
treinamentos. Eles também abordam a importancia do
planejamento estratégico e afirmam que o mesmo deve ser parte do
planejamento estratégico da instituicio onde os servigos de
assuntos estudantis sdao parte. Apds a instituicdo definir o seu
planejamento estratégico, os responsdveis pelos servigos de
assuntos estudantis podem iniciar os planejamentos dos servigos.
Eles apontam que normalmente, um plano estratégico deve ter:
uma missao; seus valores; os objetivos [para os assuntos
estudantis]; e as metas. Assim, a avaliacao desse servico deve
considerar o cumprimento dos objetivos (SCHUH & WEST, 2009,
p-32).

Eles sugerem para o planejamento estratégico dos servicos de
assuntos estudantis o modelo SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats), em que a partir de uma atividade de
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brainstorming, os profissionais do servico identificam os pontos
fortes internos (por exemplo, a experiéncia do pessoal), os pontos
fracos (por exemplo, poucos recursos), as oportunidades externas
(por exemplo, a matricula de estudantes estrangeiros) e as ameagas
externas (por exemplo, a queda no numero de futuros estudantes
na regiao geografica da instituicdo). Eles apontam que
normalmente, o planejamento se inicia com a analise da missao da
institui¢do e depois da missao do proprio servigo de assuntos
estudantis e que, eventuais mudangas na missdao da instituicao
implicardo na mudanga da missao do proprio servigo. Seguindo o
raciocinio, segundo eles, a proxima etapa € a andlise da visao dos
servicos de assuntos estudantis, que em geral apontam para a
natureza e os objetivos desses servigos em termos de 5 a 10 anos. O
proximo passo € o desenvolvimento de metas, que normalmente
tem um periodo de um ano e devem estar alinhados com os
objetivos (visao) e a missao. Eles citam como exemplo de metas
indices quantitativos, como aumentos percentuais no niumero de
estudantes que participam de eventos ou o aumento de apoio
financeiro, essas metas sao chamadas por eles de objetivos
mensuraveis, estabelecendo-se um numero de estudantes a serem
atendidos com bolsas, alojamento, alimentacgao, esportes, lazer, etc.,
aumentados a cada ano. Eles destacam que os exemplos tém fim
meramente ilustrativo para ajudar os servigos a desenvolverem
seus planejamentos a partir de metas faceis de serem mensuradas,
mas que os servigos podem criar outras metas, como o impacto do
mesmo na aprendizagem dos estudantes e que para isso necessitara
de outros instrumentos de avaliagdao. O que eles evidenciam € a
clareza na relagao avaliagao e planejamento desses servigos. Para
eles o planejamento é o caminho a seguir e a avaliacdo fornece
dados para saber se 0 caminho esta sendo percorrido conforme o
planejado. Por fim eles concluem que pesquisar e avaliar os
servicos de assuntos estudantis é de extrema relevancia nao apenas
para os servigos, mas para todas as partes interessadas nos dados,
ou seja, as proprias instituicdes que passam a ter mais elementos
para enfrentar os desafios do futuro. Eles apontam que esses
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servigos continuarao importantes no futuro e insistem para que os
profissionais desses servigos se envolvam com as pesquisas,
avaliacoes e planejamento (SCHUH & WEST, 2009, p.35).

Seguranca, protecao, gerenciamento de riscos e questoes legais
nos assuntos estudantis
Safety, security, risk management and legal issues in student affairs

Gregory (2009) aponta que a pratica dos servigos de assuntos
estudantis tem se tornado mais complicada em todo mundo por
conta das questdes sociais de cada pais para além das questoes
comuns aos estudantes e o proprio ensino superior. Ele destaca que
entre as questoes mais preocupantes estd em como “proteger fisica
e psicologicamente seus estudantes” e qual o amparo legal para
essas protecdes (GREGORY, 2009, p.39). Ele aponta que embora o
conceito basico da pratica desses servicos seja o desenvolvimento
do estudante para além da sala de aula de forma a apoiar e cooperar
com a missao académica da instituigao, para ele, isso s6 acontece
quando os estudantes se sentem seguros e confortaveis, e cita como
referéncia a Hierarquia das Necessidades de Maslow (1943)
indicando que antes dos estudantes conseguirem se concentrar em
niveis mais elevados de necessidades, como “amor, afeto, pertenga,
autoestima e autorrealizagao”, todos os itens essenciais para o
desenvolvimento dos estudantes, deve-se garantir as necessidades
basicas, como “fisioldgicas e de seguranga” (GREGORY, 2009,
p-40). Ele destaca entre aspectos de seguranca os internos as
institui¢des e os externos, que no primeiro caso podem significar
um treinamento especifico dos segurangas da instituicao para
abordagem com estudantes e no segundo caso um relacionamento
proximo com as policias locais. Ele também aborda o
gerenciamento de riscos, que envolve muito mais questoes
climaticas e meteoroldgicas como desastres e por fim cita a questao
do ordenamento legal de cada pais e da necessidade dos
profissionais dos servigos de assuntos estudantis conhecerem a
legislagao a qual estdo submetidos. Ele aponta que para todos esses
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assuntos, o papel da institui¢do de ensino superior e dos servigos
de assuntos estudantis € de educar, indicando que as instituigdes
“nao devem ser passivas”, mas que também nao sao os familiares
dos estudantes, cabendo as instituicbes permitir que seus
estudantes facam escolhas baseadas em informagdes institucionais,
que “muitas vezes, mesmo consciente, nao devem intervir” nessas
escolhas devendo a instituicao servir como “um guia de influéncia
positiva” (GREGORY, 2009, p.43). Em sintese, as institui¢des de
ensino superior e os servigos de assuntos estudantis devem dar o
suporte, mas nao tutelar seus estudantes para nao ir de encontro ao
desenvolvimento da autonomia do mesmo. Em termos de
gerenciamento de riscos, Gregory (2009) aponta alguns riscos
considerados altos para os servigos de assuntos estudantis que
necessitam um planejamento: a conduta estudantil, a
administracao de moradias estudantis e o arquivamento dos
registros dos estudantes. Sokolow (2001 Apud GREGORY, 2009,
p-45), identificou outros riscos que podem acontecer fora do
“campus”, como os “estagios de voluntariado, suicidios, agressoes
sexuais e uso de drogas e alcool”, sugerindo que os servigos de
assuntos estudantis e as instituicdes criem “politicas de
gerenciamento desses riscos mantendo-as atualizadas”. Assim,
Gregory (2009), entende que compreender as questdes juridicas
locais é essencial para o gerenciamento de riscos. Ele aponta que na
maioria dos paises a maioria das leis que impactam diretamente as
institui¢des de ensino superior e os servigos de assuntos estudantis
sdo federais e reguladas por um ministério da educagao, mas que
pode haver diferengas em cada pais, nos niveis nacional, regional,
estadual, municipal ou local, principalmente em aspectos de
seguranga. No Brasil isso fica evidente nas questoes de seguranca
publica, geralmente de ordem estadual com as policias militares ou
municipais com as guardas civis, além dos setores de saude e
assisténcia social, normalmente atribuidos as municipalidades. Por
fim ele destaca o carater educativo, de lideranca e gestao desses
servigos, apontando que estes devem educar seus estudantes
informando-os sobre todas as garantias legais, os direitos e deveres,
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o papel de liderancga na criagdo e oferecimento de programas que
garantam a seguranga fisica e psicologica dos estudantes e o papel
de gerenciamento desses programas de forma eficaz e eficiente.

Etica e a carreira de assuntos estudantis
Ethics and the student affairs profession

SACHS & HOWMAN (2009), abordam o tema da ética e os
profissionais de assuntos estudantis. Para eles, os profissionais desses
servigos devem considerar cinco questoes basicas: 1) a legislagdo; 2) as
orientagdes e diretrizes institucionais; 3) o perfil dos estudantes
atendidos e a formacao ética deles; 4) a diversidade cultural da regiao
e pais ao qual as suas institui¢des pertencem; 5) codigos de éticas
internos e as certificacoes externas. Os autores apontam para a
necessidade de esses profissionais levarem em consideragao esses
principios éticos para a construgao de uma relagao entre a institui¢ao
e seus estudantes. Em relagao a legislagao, eles entendem que o
respeito as leis, mesmo em caso de discordancia é essencial, pois nao
cabe aos profissionais deliberar sobre eles, nem violar
intencionalmente, devendo esses profissionais saber distinguir o que
sao seus pontos de vistas e valores pessoais daquilo que é institucional
elegal. Ja em relagdo as orientagdes institucionais, os autores destacam
que todas as institui¢des possuem seus padroes éticos e que se espera
desses profissionais de assuntos estudantis (além de outros
profissionais e também dos estudantes) que sigam as orientagdes
éticas da sua instituicdo. Eles destacam que o ideal era que o
profissional conhecesse a missao da institui¢ao e seus padrdes éticos
antes de aceitar ou nao o emprego, visto que isso pode gerar um
conflito ético entre os valores pessoais e os institucionais. Eles
destacam a importancia das instituigdes normatizarem seus padroes
éticos, ajudando as institui¢des e os profissionais no cumprimento dos
padrdes éticos.

Os autores também entendem que o desenvolvimento moral
dos estudantes é (ou deveria ser) parte central e talvez até o objetivo
final dos servigos estudantis, e que cabe aos profissionais, facilitar

415



o aprendizado desses valores, eles citam, apos a revisao das
diretrizes éticas de algumas organizagoes de assuntos estudantis,
alguns principios éticos para esses profissionais no atendimento
aos estudantes: a) ser respeitoso; b) respeitar a dignidade do
estudante; c) agir em beneficio do estudante; d) facilitar a
aprendizagem do estudante; e) fornecer um ambiente seguro; f)
manter o mais alto nivel de comportamento profissional; nao
causar danos aos estudantes. Eles apontam que embora cada um
desses principios possa ter diferentes significados e sutilezas de
cultura para cultura, o principio orientador do profissional destes
servicos deve ser respeitoso e ético. Ja em relagao a diversidade
cultural, os autores apontam que estas podem variar de
comunidade para comunidade, de pais para pais, e que uma préatica
que pode ser aceitavel em um lugar pode ser um tabu em outra.

Assim, os autores defendem que os profissionais de assuntos
estudantis devem compreender a cultura do pais e da comunidade em
que trabalham. Eles reforgam que assim como as questoes éticas, para
0s aspectos culturais, os profissionais desses servigos devem separar
suas crengas pessoais das profissionais. Por fim, em relacdo aos
cddigos éticos internos e as certificagdes ou licenciamentos, os autores
apontam que algumas 4&reas dos assuntos estudantis exigem
certificacao profissional, que por sua vez envolvem outros padrdes e
principios éticos e citam como exemplos profissionais da satide ou
psicologia que obedecem a padrdes profissionais das organizag¢oes
que os certificam, no Brasil, os conselhos de classe. Eles defendem que,
nesses casos, 0s profissionais de assuntos estudantis devem seguir as
diretrizes profissionais especificas. Eles concluem que consideragoes
éticas sao essenciais em qualquer servigo de assuntos estudantis e que
para manter um modelo de comportamento apropriado € necessario
agoes e direcionamento, padroes codificados dentro desses servigos e
da instituicdo como um todo. Ressaltam que, embora esses padroes
éticos possam se diferenciar de comunidade a comunidade e de pais
para pais, as premissas bdsicas de respeito, aprendizagem e
profissionalismo, proporcionam um ambiente seguro e beneficiam
estudantes e a instituicao.
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Assuntos estudantis e Servi¢o ao aluno em Ensino Superior em
paises pos-conflito/pos-desastres; deixando bases para o futuro
Higher education student affairs and services in post-conflict/post-
disaster countries: laying a foundation for the future

Shea & Baghirova (2009), discutem sobre a importancia do suporte
aos estudantes de ensino superior em paises que passaram por conflitos
ou desastres. Eles apontam para os desafios do ensino superior na
entrada do novo século e entendem que o sucesso deste depende de
como lidamos com esse ambiente de mudangas, e que paises que
passaram por essas situagdes necessitam do ensino superior no
processo de reconstrucdo, e que os servigos de assuntos estudantis
demandam atengao especial. Os autores destacam uma série de
recomendacdes que ja compoem esse guia da UNESCO e que vale para
os servicos de assuntos estudantis como um todo, mas enfatizam ainda
mais a importancia destes nesses paises e concluem que o campo de
estudos de servigos estudantis nesses paises é uma pratica emergente,
mas destacam que ja hd pesquisas nas ultimas décadas sobre ensino
superior e assuntos estudantis em outros paises que podem servir de
modelo, mesmo que revistos e adaptados dada as diferengas culturais.
Ou seja, mesmo que os modelos ndao sejam apropriados para
implementagao de agdes locais, existe uma base sdlida de pesquisas, o
que permite subsidiar o inicio das pesquisas e trabalhos nestes paises.

Fung¢des dos Assuntos estudantis no Ensino Superior: servicos
profissionais e programas oferecidos para a melhoria do
aprendizado e sucesso dos estudantes

Student affairs and services functions in higher education: professional
services and programmes delivered for enhancement of student learning
and success

Osfield & Ludeman (2009), apontam que o conceito de servigos de
assuntos estudantis em alguns paises ja esta estabelecido, enquanto que
em outros é um fendmeno emergente. Eles apontam que esses servicos
antigamente, quando existiam, eram restritos e que os modelos de

417



ensino superior nao focavam na integralidade dos estudantes, além
desse nivel de educagdo ser limitado a quem podia pagar. Eles
destacam que o inicio da diversificagao do perfil dos estudantes,
comecando pelo ingresso das mulheres, fez com que os poucos
profissionais que atuassem junto aos estudantes demandassem novas
formas de assisténcia e a realiza¢ao de pesquisas. Conforme o Ensino
Superior foi sendo visto pelos governos e suas sociedades como forma
de desenvolvimento de pesquisas, for¢as armadas, industria, saude e
programas sociais novas formas de reter os estudantes nesse nivel de
educagao comecaram a ser pensadas, segundo eles, é ai que nasce a
profissionalizagao dos servigos de assuntos estudantis que passam a ser
responsaveis ndo apenas pela alimentacao e alojamento dos estudantes,
mas também encarregados da satuide fisica e mental, apoiadas em
atividades de lazer, esportes, cultura, orientagdo académica, orientagao
de carreira, suporte financeiro e apoio para pessoas com deficiéncia, o
que em muitos paises tornaram-se divisdes de outros servigos ou
unidades proprias, cuja principal funcao era conhecer e ajudar os
diferentes tipos de estudantes a partir das suas necessidades. Nos EUA,
essa diversificagao se deu principalmente apds a II Guerra Mundial
com o ingresso de veteranos que acessaram o Ensino Superior por meio
de beneficios governamentais. Eles afirmam que foi no ultimo quarto
do século XX que essa diversificagao de estudantes que ingressaram no
Ensino Superior em todo o mundo comegou a se expandir, em niimeros
e em tipos, deixando de ser um lugar de homens brancos, para ter
mulheres, negros, pessoas mais velhas, pais ou maes, estudantes com
deficiéncia entre outros e que o resultado dessa diversificacao foi a
necessidade de se contratar mais profissionais para atender a
necessidades desses estudantes ajudando-os a tornarem-se estudantes
bem sucedidos.

O gestor de assuntos estudantis e servico ao aluno
The senior student affairs and services officer

Humpbhreys et al (2009), ao abordarem o papel dos gestores dos
servicos de assuntos estudantis, os Senior Student Affairs Officer
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(SSAO), apontam que cabe a estes desenvolver, liderar, avaliar e
coordenar esses servigos e seus programas em acordo com a missao
institucional, fomentando a aprendizagem dos estudantes e
ajudando-os em sua experiéncia. Para eles, 0 SSAO é um agente de
mudangas, um especialista em estudantes, servicos e programas e
que assim, sdao responsaveis pela orientagao e qualificagdo dos
profissionais desses servigos, proporcionando oportunidades de
desenvolvimento e estimulando uma cultura organizacional de
aprendizagem que valorize a justica, a qualidade e o respeito as
diferencas. Dentre varias fungdes do SSAQO citadas, estao: apoiar,
defender e promover as necessidades e os interesses dos
estudantes; desenvolver estruturas que apoiem o aprendizado dos
estudantes; liderar na institui¢do processos que deem acesso a
estudantes de todos os niveis socioecondmicos; promover o
pluralismo a diversidade e o multiculturalismo; etc.

Descri¢des das unidades especializadas em assuntos e servicos
estudantis; Aconselhamento académico e educacional
Descriptions of student affairs/services specialty units Academic
advising/educational counselling

Blaney et al (2009), apontam que todos os estudantes
necessitam de algum tipo de aconselhamento, e que essas
necessidades variam assim como as respostas institucionais a essas
necessidades. Entretanto, eles apontam que independente dessas
diferencas de necessidades e institucionais ha servicos e
profissionais para tal missao, que, segundo eles, devem ter os
seguintes pré-requisitos: habilidades interpessoais, conhecimento
da cultura estudantil, lideranca e gestdo, conhecimento da
tecnologia utilizada pelos estudantes e gerenciamento de estresse.
Dentre as fungdes destes profissionais no atendimento aos
estudantes, estdo: ajudd-los no desenvolvimento de planos
educacionais coerentes com seus objetivos de vida; ajuda-los a
compreender as politicas e procedimentos académicos; ajuda-los a
superar problemas educacionais e pessoais; usar dados disponiveis
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sobre os resultados académicos e educacionais deles para atender
as suas necessidades; manter um contato proximo
disponibilizando contatos pessoais visando a criagao de lagos com
a instituicao. Dentre as atividades tipicas destes profissionais junto
aos estudantes estdo: ajuda-los na “tomada de decisdes e no
direcionamento da carreira”; ajuda-los a entender e a cumprir os
requisitos institucionais; fornecer informagoes claras e precisas
sobre politicas institucionais, procedimentos e programas; “ajuda-
los na escolha de cursos e outras experiéncias educacionais (por
exemplo, estdgios, estudo no exterior)”; encaminha-los
corretamente para outros servigos, dentro e fora do campus; avaliar
o progresso deles em relagao aos objetivos estabelecidos; e, “coletar
e distribuir dados referentes as necessidades, preferéncias e
desempenho dele para uso das institui¢des na revisao ou
refinamento de seus programas” (BLANEY et al, 2009, p.72).

Centros de apoio académico
Academic support centers

Jacobs (2009) destaca que os Centros de Apoio Académico
(Academic Support Centres) desempenham um papel fundamental
no sucesso educacional dos estudantes e que apesar dos variados
nomes, todos tém como missao apoiar os estudantes em seus
objetivos académicos, e que em geral, todos oferecem tutorias em
pequenos grupos nas areas de matematica, ciéncias, escrita
cientifica, entre outros. Ele destaca que o trabalho destes centros é
muito proximo do corpo docente e que as vezes se reportam aos
setores de assuntos estudantis e as vezes de assuntos académicos,
ou a ambos e que sao fundamentais para a retengao [permanéncia]
dos estudantes na institui¢do podendo ser considerados recursos
centrais para este propodsito. Dentre as principais fungdes destes
servigos citadas pelo autor estdo: ajudar os estudantes a “atingirem
seus objetivos académicos”; promover o acesso, a permanéncia e a
exceléncia académica; ajudar os estudantes a entenderem seus
“estilos de aprendizagem fornecendo estratégias para o
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aprendizado”, com suportes nas dreas de “leitura, escrita,
matematica e ciéncias”; proporcionar “workshops com docentes
sobre estilos de ensino e aprendizagem” disponibilizando
estratégias variadas; e “proporcionar oportunidades que
promovam a aprendizagem ao longo da vida através do
pensamento critico e consciéncia social” (JACOBS, 2009, p.73).
Dentre as atividades tipicas desses servigos, o autor destaca:
“oferecer tutorias individuais e em pequenos grupos para
diferentes cursos; desenvolver atividades junto aos estudantes
sobre ansiedade, bem-estar, gerenciamento das finangas, etc.”;
realizar workshops para estudantes e docentes sobre “gestao do
tempo, estilos de aprendizagem e habilidades de estudo”; trabalhar
junto com outros setores visando “promover oportunidades de
aprendizagem”; oferecer orientacdo académica; e, motivar e
incentivar os estudantes a alcangarem o sucesso académico
(JACOBS, 2009, p.74).

Admissao
Admissions

Vlaar (2009) destaca a importancia dos servigos de admissoes
quando os estudantes escolhem se inscrever em uma instituigao. O
autor aponta que apods a escolha da instituicdo por parte do
estudante, cabe ao servico de admissdes decidir pela
admissibilidade ou nao, na visdo do autor € essa equipe que
pensard o sucesso deste estudante na institui¢do a partir de
pesquisas sobre preditores de sucesso, propondo politicas
institucionais para tal. Ou seja, pensam o perfil de estudante para a
instituicdo e seus cursos. Dentre as func¢des citadas pelo autor,
estdo: orientar os candidatos através do processo de candidatura;
adotar os pedidos de admissao para identificar os que
provavelmente terao sucesso; trabalhar em colaboragao com as
partes interessadas na admissdao, recrutamento, habitacdo,
escritérios de assisténcia financeira, unidades académicas,
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consultores de escolas secundarias e familias entre outros; engajar-
se em atividades estratégicas de gerenciamento de matriculas.

Servicos para estudantes adultos, ndo-tradicionais e que
necessitam de deslocamento
Adult/non-traditional/commuter student services

Bailiff (2009), afirma que pesquisas mostram que estudantes que
se deslocam tendem a ser menos envolvidos com atividades no
campus, provavelmente com outras atividades para além das
educacionais, circunstancias compartilhadas pelos estudantes adultos
(nao tradicionais, ou seja, com mais de 24 anos de idade). Ela aponta
dentre as fungdes dos servigos de assuntos estudantis: a realizagao de
“pesquisas sobre as necessidades e caracteristicas do estudante adulto
e daqueles que se deslocam”; “aconselhamento especifico” para
estudantes adultos em relagdo as suas preocupagdes pessoais e
necessidades académicas; oferecimento de formas diferenciadas de
comunicacao; “organizacao de atividades sociais e culturais para
estudantes adultos e seus familiares”; reconhecer as limitacdes dos
estudantes que se deslocam para participar de atividades sociais e
culturais; desenvolver opgoes de “aprendizagem flexiveis”; “assessorar
o pessoal académico e administrativo” sobre dificuldades desses
estudantes; “desenvolver redes sociais de apoio a estes estudantes”;
proporcionar locais para que estudantes possam se socializar e estudar;
e, providenciar programas especificos, “incluindo orienta¢ao familiar”
(BAILIFF, 2009, p.75-76). Dentre as atividades tipicas dos profissionais
que atendem estes estudantes estdao: “aconselhamentos individuais e
em grupo”; defender a formulagao de politicas especificas para este
publico; trabalhar com estudantes adultos para que se envolvam em
atividades institucionais; “trabalhar com o corpo docente para entender
as diferentes abordagens que podem ser necessdrias a aprendizagem
destes estudantes”; “realizar pesquisas sobre grupos sub-representados
e, desenvolver estratégias proativas que sejam acolhedoras,
preparatérias e ajudem na promoc¢ao do sucesso académico”;
disponibilizar espagos adequados para a pratica religiosa; fortalecer a
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identidade de grupos sub-representados; oferecer oficinas de
desenvolvimento pessoal; “desenvolver programas e agdes aos finais
de semana”; disponibilizar creches; (BAILIFF, 2009, p.76-77).

Assuntos estudantis e a relacao com ex-alunos
Alumni relations in student affairs

Nota (2009) destaca a relevancia da relagao da institui¢ao com ex-
estudantes e os beneficios da manutencao dessa relagao para ambas
as partes. Normalmente esses estudantes estao organizados em
associagoes de ex-alunos, mas as instituicdes de ensino superior
podem desenvolver programas e servigos envolvendo esses ex-
estudantes, pensando como parceiros importantes e comprometidos
com a institui¢do, sua missdo e valores. Segundo a autora, esse
relacionamento comeca envolvendo futuros estudantes. Dentre as
principais fungdes deste servigo estao: promover um alto grau de
orgulho e propriedade na instituigao; proporcionar oportunidades de
networking e mentoring; ajudar a fornecer apoio financeiro de ex-
estudantes para os atuais e futuros estudantes; ser embaixador da
instituicao; apoiar os esfor¢os de branding e marketing da instituigao;
comunicar aos atuais e futuros estudantes sobre oportunidades de
crescimento pessoal e profissional. Dentre as atividades tipicas, estao:
comunicar oportunidades para futuros estudantes participarem de
atividades que sejam tradicionais; pensar em eventos de mercado
para ex e futuros estudantes visando atender potenciais
empregadores e mentores; criar no campus oportunidades para
futuros estudantes comegarem a tradi¢ao de retribuir; apoiar
associacOes formais de ex-estudantes de alumni.

Servigos de livrarias
Bookstore services

Vaughan (2009) aborda a relevancia das livrarias no suporte

aos estudantes, com destaque na promogao de cursos. Ela alerta
para o papel da tecnologia na mudanga dos tipos de servigos
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oferecidos e aponta que o tema mais comum nestes espagos tem
sido os pregos dos livros didaticos e que este tema ganhou espago
em discussoes na midia em governos locais e federais. Ela destaca
que por conta dos valores, muitos estudantes tém buscado formas
alternativas de reduzir e minimizar as despesas educacionais,
utilizando livros usados, compartilhando materiais. Algumas
livrarias tém criado programas de “ciclos de livros didaticos”,
vendendo e comprando os proprios materiais didaticos. Ela aponta
que os estudantes também tém procurado utilizar a tecnologia
como forma de minimizar os custos, como por exemplo, o
oferecimento de materiais digitais ou online que permitem acessos
24 horas por dia e 7 dias por semana, sendo assim, as livrarias
espacos suplementares da experiéncia universitdria dos
estudantes. Dentre as principais fung¢des deste servigo estdo:
fornecer livros e outros materiais didaticos; vender suprimentos
instrucionais, como papel, cadernos, utensilios de escrita, etc.;
disponibilizar referéncias, diciondrios, etc.; vender mercadorias
institucionais que promovam a propria marca; reunir-se com
professores e funciondrios para defini¢ao as necessidades de livros
e outros materiais, recuperar livros.

Atendimento telefonico
Call centers

Bishop (2009), ao abordar a importancia de que as
universidades disponham de um centro de atendimento aos
estudantes e futuros estudantes destaca que esse servigo ganhou
relevancia nos ultimos anos em especial pelo crescimento de
matriculas e de procura pelo ensino superior. Para ela, o fato de
mais jovens concluirem o ensino médio automaticamente aumenta
a demanda de matriculas no ensino superior. Ela também aponta
para o fato do tempo de conclusao dos cursos de quatro anos no
ensino superior ter subido para 6,2 anos, o que tem aumentado a
populacao estudantil, assim como fatores econdmicos, que tém
levado um maior niumero de trabalhadores a voltar aos estudos,
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concluindo algo que haviam parado ou iniciando novos estudos em
busca de outras profissdes. Nesse sentido, o volume de informagoes
demandada das universidades tem crescido, e uma vez que os
estudantes sdo clientes, quanto melhor o atendimento e a transi¢ao
das informagdes de um departamento para o outro, provavelmente
maior a satisfacdo desses estudantes e seu vinculo com a
instituigao. Dentre as principais fung¢oes deste servigo de call-center
estdo: ser um local centralizado de informagoes, a primeira parada;
Fornecer informagoes por telefone ao vivo e nao em gravagoes
automatizadas; criar linhas de comunicacio com outros
departamentos da instituigao; utilizar tecnologias para reduzir o
tempo de espera nas ligagOes; utilizar a tecnologia para evitar o
estresse e desgaste da equipe profissional envolvida no
oferecimento de informacgdes repetitivas; reduzir custos com a
contratacao dos proprios estudantes por meio periodo; manter-se
atualizado sobre informagdes dos diversos setores da instituicao.

Atividades do campus e organiza¢des estudantis
Campus activities/student organizations

El-Husseiny (2009) afirma que os servigos de assuntos
estudantis desempenham um papel importante na organizagao e
assessoria as organizagOes estudantis para o desenvolvimento de
atividades no campus, e destaca que o envolvimento em atividades
para além da sala de aula impacta a experiéncia de aprendizagem
dos estudantes, além de contribuirem com a missao das institui¢des
no atendimento as suas comunidades, estados e paises. Dentre as
finalidades e fung¢des desses servicos de assuntos estudantis estdo:
“proporcionar o pensamento critico e criativo” a partir da solucao
de problemas; proporcionar oportunidades sociais e culturais que
melhorem a educagdo e o desenvolvimento pessoal; proporcionar
oportunidades para os estudantes “desenvolverem habilidades de
liderancga e responsabilidade”; proporcionar oportunidades para a
“associagdo com outras pessoas com interesses semelhantes”;
proporcionar oportunidades para o “exercicio da tolerancia através
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da compreensao e apreciagao de outras culturas” (EL-HUSSEINY,
2009, p.84-85). Dentre as atividades tipicas desses servigos, estdo:
realizacdo de programas de lazer dentro e fora do campus;
“orientar e desenvolver programas artisticos e culturais”;
“assessorar organiza¢des estudantis”; projetar e executar
programas de “desenvolvimento de lideranga estudantil”; apoiar a
criagdo de atividades e organizagdes estudantis; “encorajar o
envolvimento em atividades de servico comunitario/voluntario”;
“estabelecer um cronograma anual de atividades/eventos
institucionais” simbolicos sobre a vida de estudante; “envolver os
estudantes na melhoria da integridade e resolucao de conflitos
dentro institui¢ao” (EL-HUSSEINY, 2009, p.84-85)

Servicos de protecio e seguranca/policial dentro dos campi
Campus security/police and protection services

Gregory (2009b) aponta outra atribuicdo desses servigos de
assuntos estudantis que € a garantia da seguran¢a no campus, e
aponta que os modelos de servigos de seguranga variam ao redor
do mundo a depender das legislagbes nacionais, estaduais,
regionais e locais, sobretudo no que envolve as suas policias e a
relagdo da instituicdo com elas, que podem variar do carater
publico ou privado desses servicos, do porte ou nao de armas, por
exemplo. De forma geral, ele aponta que as fungoes dos servigos de
assuntos estudantis relacionadas a esta tematica sao: proporcionar
seguranga para as instalagdes do campus; “garantir a seguranca dos
estudantes, funciondrios e convidados”; interagir com o poder
publico para aplicacdo da lei; supervisionar os estacionamentos do
campus; “fornecer programas educacionais sobre seguranca”;
“reforcar os cddigos de conduta”; providenciar intervencdes
basicas médicas em casos de incéndio e emergéncia. Dentre as
atividades tipicas, ele aponta: “patrulhar a propriedade do
campus”; reforcar as leis; “investigar crimes que ocorrem dentro do
campus”; estabelecer relacdo com dérgaos policiais; aplicar regras e
politicas do campus; “fornecer programas de segurancga”; verificar
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as instalagdes do campus (fechaduras, portas, areas, iluminagao,
etc.) para fins de seguranga; “supervisionar/controlar o ingresso e
a saida de pessoas nas instalagdes do campus” (GREGORY, 2009b,
p.86).

Servicos de carreira
Careers servisse

Wallace & Rachinger (2009) destacam a importancia dos
servigos de carreira (Careers Service) para a vida dos estudantes,
argumentando que na medida em que mais pessoas veem a
experiéncia educacional universitaria como um acesso a um melhor
e maior padrao de vida com melhor remuneragao, estes servigos
que orientam e apoiam a decisdo vocacional dos estudantes sao
tidos como um “servigo critico para faculdades e universidades”.
Segundo eles, o investimento financeiro e de tempo na educagao é
uma decisao importante para os estudantes e suas familias e dada
a globalizagdo e a alta concorréncia no mercado de trabalho,
aqueles que ndo estejam preparados e informados estardo em
desvantagem. Entretanto, eles apontam que a natureza desses
servigos de carreira deve variar de acordo com as institui¢des e suas
missoes e o perfil dos seus estudantes. Apontam também a questao
geografica e a disponibilidade de empregos como fatores a serem
considerados no oferecimento desses servicos. Assim, eles
defendem que nao deva existir um modelo tnico desses servigos.
Eles apontam que normalmente estes servigos de carreira estao
vinculados organizacionalmente aos servigos de assuntos
estudantis, e que dentre as principais funcionalidades estao a
orientagdo profissional, o estdgio, a educacdo cooperativa e a
assisténcia ao emprego e relatam que em alguns paises existem
associagOes profissionais voltadas aos servigos de orientagao de
carreira, citando Estados Unidos, Canada, Reino Unido e Australia
como exemplos. Dentre as fung¢des destes servigos de carreira estdo:
ajudar os estudantes na tomada de decisdes, considerando o
interesse  profissional; fornecer avaliagdo diagnostica e
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aconselhamento de carreira; fornecer informagoes sobre carreiras e
oportunidades de emprego; instrui-los para a preparagao do
curriculo, entrevistas e processos de emprego; atrair,
empregadores para o campus; gerenciar processos de recrutamento
de emprego para estudantes e empregadores; fornecer recursos e
informagdes para ex-estudantes; e, coordenar acordos cooperativos
entre empregadores e programas académicos. Dentre as atividades
tipicas desses servigos, estao: fornecer cursos ou workshops sobre
planejamento de carreira e processos de emprego, assim como de
habilidades (trabalho em equipe, lideranga, etc.); administrar testes
de orientacao vocacional para avaliar necessidades, interesses e
habilidades; “estabelecer locais de recrutamento, como feiras e
servicos de entrevistas”; disponibilizar, virtualmente, material
sobre “ocupagdes, empregadores e tendéncias”; “organizar painéis
de empregadores e sessdes informativas”; fornecer sistemas de
acompanhamento de ex-estudantes e estudos com resultados dos
graduados; aconselhar individualmente ou em grupos sobre
questdes profissionais criticas; (WALLACE & RACHINGER, 2009,
p.88-89).

Capelania e servicos ecuménicos
Chaplaincy and multi-faith services

Payne & Lain (2009), apontam que os servigos de capelania nao
530 novos no ensino superior, embora hoje tenham caracteristicas
diferentes de sua origem comum as raizes da universidade no
ocidente, inicialmente ligadas ao clero. No século XIX as
universidades se inclinaram mais a pesquisa, inclusive
diversificando o seu publico e tornando-se mais acessivel em escala
mundial, o que trouxe estudantes de diferentes religides. Assim,
elas defendem que as instituicdes de ensino superior oferecam
espagos e recursos para que os estudantes pratiquem seu
desenvolvimento espiritual, podendo em algumas situagdes serem
espacgos multi-religiosos. As autoras destacam que esses servicos de
capelania estdo se estendendo de lugares para a pratica religiosa
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para agOes que buscam engajar os estudantes e facilitar o didlogo,
buscando a promogao do respeito, tolerancia e compreensao
mutua. Dentre as principais func¢des destes servigos estao:
identificar grupos de estudantes e docentes interessados em
exercer sua religido; proporcionar oportunidades para os
estudantes vivenciarem, compartilharem e expressarem sua fé;
oferecer aconselhamento e assisténcia a comunidade educativa em
épocas de celebragao e luto; incentivar e nutrir o desenvolvimento
de um senso de comunidade compartilhada; promover a
compreensao e aceitagdo, dentro da comunidade educativa, dos
variados caminhos pessoais para o desenvolvimento espiritual;
criar uma atmosfera de tolerancia e cooperacao religiosa. Dentre as
atividades tipicas estdao: criar e manter uma rede de contatos dos
servicos religiosos locais para os membros da comunidade do
campus; elaborar e implementar seminarios, palestras e oficinas de
base espiritual e religiosa; fornecer oportunidades para os
membros da comunidade do campus compartilharem seus
costumes e crengas religiosas; organizar servigos inter-religiosos ou
ecuménicos; aconselhar os individuos que buscam orientagao
espiritual; oferecer apoio e aconselhamento espiritual,
individualmente ou em grupos, aos que necessitam; organizar
eventos e atividades promovendo a vida espiritual no campus.

Atencdo infantil
Child care

Ford (2009) analisa a importancia dos espagos de cuidados
infantis (creches) nas instituicdes de ensino superior na atualidade
como forma de garantir o acesso e a permanéncia dos novos
publicos estudantis, em especial das mulheres. A autora aponta
que em nagdes onde a educagao universitaria é recente, em que
muitos estudantes estao retornando a educacdo superior apos
constituirem familia, esses espagos sao essenciais para a
permanéncia dos estudantes, especialmente das mulheres. E que
disponibilizar esses espagos como estratégia de permanéncia
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implica cumprir com os ordenamentos juridicos no que se refere a
educacao infantil. Dentre as fung¢des destes servigos de cuidados a
infancia, estdo: proporcionar um ambiente seguro, estimulante,
atencioso e educativo para criancgas; fornecer opgdes de bergario,
creche, atendimento pds-escola, entre outros servigos; aconselhar
pais e maes sobre questdes relacionadas a crianga estimulando o
desenvolvimento de relagdes positivas. Muitas das atividades
especificas sdo inerentes a qualquer creche ou servigo de cuidados
as criangas nos paises, destacando-se as possibilidades de relacao
desses servigos dentro das institui¢des de ensino superior com
outros servicos ou unidades da propria instituigao podendo
oferecer assim um servigo de exceléncia para as criangas além de
contribuir com a permanéncia dos pais e maes.

Centros académicos, centrais estudantis e sindicatos
universitarios
College unions/university centers/student centers

Segundo Perozzi & O'brien (2009), as organizagoes estudantis sao
reconhecidas e adotadas em todo o mundo com variadas
denominacées, incluindo central de estudantes, centros académicos,
uniao estudantil e unido universitaria. Para eles, essas diferentes
nomenclaturas podem causar confusao de pais a pais e confundir as
organizagdes com os servicos das universidades, especificamente
aqueles voltados aos assuntos estudantis. Eles argumentam que o
formato de gestao pode ser variado, em alguns um administrador é
contratado, em outros os estudantes sao eleitos, além disso, a estrutura
da universidade, multicampi ou nao, por exemplo, pode determinar
o formato da organizacdo. Eles apontam que em algumas institui¢oes
essas organizagdes, ou sindicatos, sdo formados por drgaos da
institui¢ao, dos assuntos estudantis e que misturam a identidade
organizacional com as demandas estudantis. Essas organizacOes
fornecem, segundo os autores um “senso de lugar” por meio de
atividades que buscam fomentar o didlogo informal, a socializacao e
a constru¢do da ideia de comunidade. Ele aponta que essas
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organizag0es nao precisam necessariamente de um espago fisico,
porém, que na maioria das vezes elas dispdem de uma infraestrutura
minima, normalmente utilizada para a realizacio de eventos,
celebracbes, dias abertos, reunides, orientacdoes e matriculas. Além
disso, muitas dessas organizagdes fornecem servigos de refeigoes e
alugam o espago como salas de reuniao, para banquetes, saldes de
festas, etc. Ou, incorporando no espago alguns servigos, como bancos,
livrarias, farmdcias e agéncias de viagens, bem como instalagoes
recreativas, como bilhar, salas de concerto, video, jogos, etc. Eles
apontam que a missdao dessas organizagdes, os sindicatos é a
construgao da comunidade. Segundo os autores, as principais fungoes
dessas organizagOes sao: atuar como um ponto de encontro para a
comunidade do campus; fornecer uma base para organizagOes
estudantis; proporcionar oportunidades de desenvolvimento de
lideranca para os estudantes; atuar como laboratorio para estudantes
em capacitagdo voluntdria e emprego como espaco de praticar as
habilidades aprendidas dentro e fora da sala de aula; facilitar e
implementar atividades culturais, educacionais, recreativas e sociais.
Dentre algumas das atividades tipicas, estdo: organizar e receber
grandes eventos para a comunidade do campus; gerir os espagos para
uso dos membros da comunidade (salas de reuniao, saldes de festas,
etc.); apoiar as organizagdes estudantis para captacao de recursos;
proporcionar escritrios para as organizagdes estudantis de
graduacao e pds-graduagao; gerar receita para os estudantes; alugar
espagos; gerenciar a manutengao das instalagoes.

Servicos comunitarios e servicos de aprendizagem
Community service/service learning

Reeves & Hare (2009), analisam os “Servigos Comunitarios”,
ou melhor, a aprendizagem nesses servigos e apontam que no ano
letivo de 2005/2006, quase um ter¢o dos estudantes universitdrios
dos EUA participaram de atividades de aprendizado em servigos
de voluntariado, “equivalente a um total de 377 milhdes de horas a
um valor estimado de US $ 7,1 bilhdes”. Eles também apontam que,
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cerca de 91% das institui¢cdes de ensino superior nos EUA relatam
oferecer cursos de aprendizado em servigos desse tipo, refletindo
um crescente interesse dos professores e estudantes na oferta de
experiéncias que conectem cursos com aprendizagem na
comunidade. Segundo os autores, o CAS (Council for the
Advancement of Standards in Higher Education) define o
aprendizado nesses servigos “a form of experiential education in
which students engage in activities that address human and
community needs together with structured opportunities
intentionally designed to promote student learning and
development” (CAS, 2006 Apud REEVES, & HARE, 2009, p.97). Os
autores defendem que todos os participantes dessas atividades,
estudantes, professores, faculdades, universidades e comunidade,
devem se beneficiar da experiéncia. Eles argumentam que esses
servigos permitem as institui¢des de ensino superior contribuir com
o “desenvolvimento local, nacional e global” e que proporcionam
aos estudantes uma experiéncia significativa, onde podem
desenvolver habilidades e competéncias, autoconhecimento e
“descobrir o significado de suas vidas”. Assim, para o
desenvolvimento desses servigos ha a necessidade de parceiros, e
que cabe aos escritorios de voluntariado essa busca de parceiros e
o engajamento dos estudantes. Eles destacam que esses espacos nao
sao apenas locais de aprendizagem pratica, mas sobretudo de
engajamento civico dos estudantes em variadas causas de sua
comunidade.

A eficdcia da aprendizagem nesses servicos esta nas
experiéncias de reflexdao, que desafiam os estudantes a pensar
criticamente, conectando conceitos dos seus cursos com as
experiéncias realizadas. Eles apontam que essas reflexdes se dao
por meio da redagao de periodicos, ensaios, artigos, portfolios etc.
Além disso, os docentes podem aproveitar essas experiéncias para
discussdes em sala de aula, contribuindo para a aprendizagem
teodrica e pratica. Eles ainda destacam que a “reflexao é um processo
continuo de aprender com a experiéncia e a aprendizagem dos
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estudantes ¢ maximizada quando as atividades de reflexao estao
integradas do comeco ao fim da experiéncia”.

Assim, para os autores, esses servicos de aprendizagem
“servem como ponto central de contato entre os estudantes,
professores e parceiros da comunidade”. O escritdrio estabelece e
mantém relacionamentos com parceiros da comunidade, “treina
professores e organizagdes comunitarias com nogdes basicas de
aprendizagem em servigo”. Dentre as principais fungdes destes
servigos, estdao: desenvolver programas nos quais os estudantes
aprendam e se desenvolvam através das experiéncias que atendam
as necessidades da comunidade; complementar a aprendizagem
em sala de aula, oferecendo experiéncias praticas nas quais os
estudantes sejam capazes de explorar valores, opgdes de carreira e
o seu potencial de lideranga; proporcionar aos estudantes a
oportunidade de entender as questoes sociais e de cidadania da
comunidade; oferecer oportunidades estruturadas para os
estudantes refletirem sobre suas experiéncias de aprendizagem
junto a comunidade; aconselhar o corpo docente sobre o design do
curso de aprendizado em servigo; formar parceiros comunitdrios
em praticas promissoras para trabalhar com estudantes;
providenciar apoio logistico, incluindo procedimentos de gestao de
risco para programas de aprendizagem em servigo comunitario;
avaliar a eficacia das aprendizagens nas experiéncias em servigo
comunitario.

Dentre algumas atividades tipicas desses servigos, estdo:
desenvolver agdes de marketing visando envolver os estudantes
em servicos comunitarios e atividades voluntarias; formar
estudantes voluntdrios com praticas fundamentais para uma
aprendizagem eficaz que inclua atitude, ética no trabalho,
sensibilidade transcultural, etc.; documentar as experiéncias de
voluntariado do estudante e as parcerias com a comunidade;
realizar estudos sobre o valor do aprendizado em servigo
comunitdrio; organizar uma feira de voluntariado e aprendizagem
em servio comunitdrio onde estudantes, professores e
funcionarios possam conhecer as varias agéncias voluntarias; criar
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oportunidades de aprendizado em servigo comunitdrio que
combinem com programas académicos, unindo esforgos
cooperativos com o corpo docente e os parceiros da comunidade.
Essas oportunidades podem incluir: a) imersao: proporcionam aos
estudantes uma oportunidade de envolver-se direto a comunidade
com o objetivo de promover a cidadania ativa; b) atribuigao: exige
que os estudantes participem do projeto por um dia ou um tempo
limitado relacionado as metas do curso; c) baseado em disciplinas:
os estudantes se envolvem em alguma atividade voluntaria regular
ao longo do semestre e refletem sobre suas experiéncias usando o
contetdo do curso como fonte para sua analise; d) baseado em
projetos: equipes de estudantes servem como consultores de uma
organizacdo comunitdria para atender a uma necessidade
especifica; e) créditos académicos: os estudantes se inscrevem num
programa recebendo créditos adicionais no curso e em
contrapartida, fornecem servigo a uma organizacao cuja missao ou
programas se relacione com o seu curso; f) componente opcional:
os estudantes podem participar de um programa, podendo a
experiéncia ser usada como base para trabalhos, apresentac¢des de
aula ou outras tarefas.

Servi¢os de aconselhamento
Counselling services

Segundo ANDREWS et al (2009), é importante que os Servigos
de Aconselhamento tenham mapeado todos os tipos de prestagao
de servigos voltados aos estudantes e que compreendam a missao
e os valores da institui¢ao, de modo a guiar o seu planejamento por
meio destes. Isso significa compreender qual é o modelo de
prestacdo de servicos da sua institui¢do, qual é o contexto
institucional e qual é a coorte dos seus estudantes. Segundo eles,
“tradicionalmente, os servigos de aconselhamento universitario
fornecem servicos de orientagdo, aconselhamento/apoio
psicoldgico” visando oportunidades de desenvolvimento pessoal,
com encaminhamentos adequados, iniciativas de satide mental e
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respostas/agOes/orientagdes especificas em beneficio da coorte
estudantil, incluindo “subcategorias identificadas dentro da coorte
mais ampla (estudantes pertencentes a grupos minoritarios, etc.)”.
Para os autores, esses servicos de aconselhamento buscam
promover o bem-estar geral da populagdo universitaria,
oferecendo oportunidades para que os estudantes participem
ativamente da “vida do campus” preparando-os para a vida além
da universidade.

E comum que os profissionais dos servigos de aconselhamento
colaborem com os servigos académicos e administrativos com o
objetivo de que os estudantes tirem o “maximo proveito da sua
experiéncia de aprendizagem”. Além disso, esses servicos de
aconselhamento também “fazem uso da tecnologia disponivel,
incluindo aconselhamento on-line sob a forma de mensagens de
texto, e-mail ou usando salas de chat em tempo real”. Este tipo de
prestacao de servigo é utilizado para fornecer “informagoes,
aconselhamento, avaliacdo e tratamento oportunos” como uma
0pgao aos servigos mais tradicionais.

Os autores listam algumas questdes para a prestacao desses
servicos que merecem atencao e podem ser relevantes:

1. Modelos de financiamento para o servigo especifico. Ha
varios modelos internacionais, alguns incluem cobrangas de taxas
pelo uso dos servigos;

2. Gerenciamento de vdrias dreas de prestagao de servigos:
aconselhamento, servico de saude, centro de aprendizagem,
adaptacao cultural e apoio a estudantes com deficiéncia, apoio ao
estudante internacional, etc.;

3. Engajamento, dentro do contexto universitario mais amplo,
da administragao, faculdades, prestagao de servigos com acordos
que tenham os estudantes como foco;

4. Referéncia de outros servigos e Orgaos (associagoes
profissionais e associagdes estudantis);

5. O desenvolvimento de relacionamentos de referéncia com
médicos, psiquiatras, servigos locais, servicos de saude mental,
incluindo servigos que funcionam 24 horas, aconselhamento
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telefénico e online (incluindo equipes de Saude Mental,
atendimento de emergéncia, etc.);

6. Aconselhamento para o engajamento dos estudantes de
forma a incorporar o background cultural dos estudantes;

7. Aconselhamento em acomodagdes adequadas e servigos
especificos para estudantes com deficiéncia visando a equidade;

8. Oferecimento de servigos variados e flexiveis, como aqueles
a distancia, como “e-aconselhamento (e-counselling) e workshops
on-line, etc.”;

9. O impacto de servigos prestados na Web que nao sao
gerenciados pelo servigo de aconselhamento estudantil;

10. O impacto do uso da internet no engajamento dos
estudantes. As formas como eles usam a internet pode ter um
impacto no servico de aconselhamento. O uso de ambientes online
pelas instituicdes, além do Facebook e Youtube pode ser
considerado uma “segunda vida” como ambientes de comunicagao
e ensino e aprendizagem ¢é também merecem consideragao por
parte desses servigos.

Direcgoes futuras
Future trends

Os servigos de aconselhamento precisarao encontrar maneiras
de gerenciar as agdes por meio de parametros internacionalmente
reconhecidos que atendam as necessidades dos estudantes em
questdes como satide mental, alcool e outras drogas. Sendo
necessdrio que vejam os recursos disponiveis para a prestagao de
servicos, incluindo a propor¢ao de conselheiros por estudante.
Além disso, podem ser necessarios aconselhamentos especificos
para estudantes estrangeiros, gerando uma demanda adicional.

Os servigos de aconselhamento universitario devem ser
encorajados a desenvolver parcerias com organizagoes
especializadas fora do ambiente universitario, por exemplo,
centros de exceléncia, departamentos de satde do governo,
servicos locais de satide e organizagdes ndo governamentais.
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Por conta de necessidades financeiras, ha que se incentivar e
encorajar psiquiatras, psicologos e outros profissionais de saude
mental para fornecer servigos de saiide mental para estudantes a
precos acessiveis. Ha também uma necessidade forte e crescente de
horas extras nos servigos de aconselhamento e apoio.

Dentre as principais fungdes desses servigos de
aconselhamento, destacam-se: fornecer aconselhamento,
estratégias e servigos psicoldgicos estrategicamente pensados para
estudantes que enfrentam problemas com sua integragao,
problemas que podem atrapalhar uma experiéncia académica,
pessoal, interpessoal e no campus bem sucedidas; ajudar os
estudantes a aprenderem novas e mais eficazes maneiras de lidar
com o estresse, decepgao, resolugao de conflitos, lidando com
problemas ou habitos especificos de forma a gerenciar suas vidas
pessoais e carreiras profissionais; trabalhar em conjunto com o
servico de satde da universidade (se aplicavel) ou outros servigos
médicos, conforme apropriado, para facilitar intervengoes
psiquiatricas e encaminhamentos necessarios; oferecer servigos
especializados de aconselhamento a estudantes multiculturais e
internacionais; prestar servigos de aconselhamento baseados na
orientagdo sexual e de género; proporcionar consultoria e
aconselhamento ao corpo docente do campus e a familia para
ajudar a lidar com estudantes que tém problemas psicoldgicos,
comportamentais, interpessoais e / ou emocionais; proporcionar
psicologos, assistentes sociais e psiquiatras para o tratamento de
estudantes que estao experimentando uma ampla gama de
problemas situacionais ou pessoais; ajudar e apoiar os estudantes
na transigao para o estilo de vida universitario e seus requisitos
académicos; oferecer programas e atividades (prevengao e
promogao) de habitos que auxiliem os estudantes a se tornarem
mais eficazes em seus estudos académicos, na vida profissional,
pessoal e social; proporcionar um servigo psicologico
consultivo/voluntario para professores e outros funciondrios,
capacitando-os a maximizar sua eficacia no apoio a aprendizagem
dos estudantes; desenvolver padroes profissionais para garantir a
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entrega de um aconselhamento de qualidade, profissionalmente
reconhecido, com um custo-beneficio efetivo.

Dentre as atividades tipicas desses servigos de aconselhamento,
estao: breve aconselhamento individual e psicoterapia, intervengao
em crises, aconselhamento de casais, psicoterapias em grupo;
semindrios / workshops psicoeducativos e encaminhamentos quando
necessario; fornecer procedimentos flexiveis para que os ingressantes
possam receber apoio adequado o mais rapido possivel de acordo
com a urgencia da necessidade; fornecer informagoes claras para os
estudantes, garantindo a confidencialidade e a protecdo da
privacidade, incluindo a legislacao relevante, os limites reconhecidos
pelas profissoes, a prote¢ao de privacidade para dados coletados pelo
servi¢o, e outras informagoes relevantes para o compromisso do
servico com a privacidade e confidencialidade; proporcionar um
processo de encaminhamento apropriado para os diferentes
profissionais e servigos institucionais; oferecer, a depender do
tamanho de estudantes matriculados, e em situacdes/momentos que
nao hd o aconselhamento presencial, um servigo telefonico e
confidencial para estudantes em crise; proporcionar servigos
diferenciados a populagdo de estudantes tradicionais e carentes,
incluindo esforgos para ajuda-los a lidar com o desenvolvimento
pessoal, ajustamento [a vida académica] e outras questdes situacionais
relevantes para o individuo; empregar modalidades terapéuticas e /
ou programas psicoeducacionais combinados com tratamento
individualizado; realizacdo de programas de aconselhamento
temdticos comuns as coortes de estudantes; oferecer workshops
voltados para o desenvolvimento, a reparacao e a prevencao, durante
0 ano letivo, em resposta as necessidades dos estudantes. Os temas
podem incluir: habilidades e competéncia para a transi¢ao variando
de cultura para cultura; gerenciamento de estresse; gerir a ansiedade
em relagao a performance académica; superagao da procrastinagao;
gerenciamento do tempo e de tarefas; suporte para estudantes adultos
e mais velhos que retornam ao ensino universitario; oferecer
aconselhamento e apoio exclusivos para gays, lésbicas, bissexuais e
transexuais, e esforgos especializados para estudantes do sexo
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feminino e masculino; participar e orientar os programas de boas-
vindas; oferecer programas para a promogao de um ambiente mais
saudavel; oferecer apoio e, se necessario, advocacia em nome dos
estudantes que precisem receber aconselhamento em relagao a
situagdes que possam prejudicar sua aprendizagem e desempenho
nas avaliagdes; fornecer programas relevantes de desenvolvimento
profissional para profissionais dos servicos de aconselhamento como
workshops, conferéncias e outras atividades, tendo como referéncia as
melhores praticas na prestacao de apoio aos estudantes; contribuir
para o planejamento institucional, com os docentes, politicas, etc.,
através da participacdo em comissOes universitdrias e grupos de
trabalho; fornecer feedback ao corpo docente / equipe sobre os fatores
que promovem ou dificultam o aprendizado em nas diferentes coortes
de estudantes; monitorar e avaliar o trabalho do servico de
aconselhamento por meio de sistemas de garantia de qualidade e
pesquisa de satisfacao; prestar servigos de apoio e aconselhamento
através de tecnologia da informacdo, incluindo materiais
psicoeducacionais baseados na web e aconselhamento on-line;
promover treinamentos e estagios de formacao para formandos em
pos-graduacao e outros profissionais de satiide mental buscando o
atendimento apropriado aos estudantes; fornecer supervisao
adequada (por meio de profissionais seniores) e profissional para os
conselheiros por meio das melhores praticas profissionais disponiveis
para a equipe de suporte de consultoria psiquidtrica e psicologica.

Servicos de Alimentacao
Dining/food services

Poertner (2009) chama de servigos de catering os servigos de
alimentagao oferecidos pelas universidades, englobando as
cafeterias, restaurantes entre outros. Ele aponta os beneficios desses
servicos dentro das universidades, como o oferecimento de
alimentos saudaveis, baratos e rapidos, esse ultimo ponto permite
com que os estudantes tenham mais tempo para os estudos.
Segundo o autor, a gama de servigos varia, geralmente sendo
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almocgo e jantar, café da manha, sendo comidas quentes e frias. Ele
ressalta a importancia da qualidade desses alimentos e dos horarios
que devem ser pensados na logica dos estudantes.

O autor também destaca que muitos paises subsidiam a
alimentacdo dos seus estudantes, de forma indireta, integral ou
nao, sendo as fontes de financiamento variadas, ou por taxas
especiais e ndo apenas custeadas pelos proprios usudrios dos
servicos de alimentagdo. Segundo o autor, geralmente sao as
proprias instituicdes que operam os seus servigos de alimentagao,
mas que ha casos de concessdo desses servicos a empresas
privadas. E que em alguns casos, esses servicos de alimentacgao
podem empregar os préprios estudantes contribuindo para o
financiamento dos seus estudos. Dentre as principais fungdes
destes tipos de servigos, estdo: proporcionar alimentagao
equilibrada para estudantes que vivem no campus ou na
comunidade; fornecer varias formas de servigo de alimentagao para
outros membros da comunidade, por exemplo, professores,
funciondrios e ex-estudantes e seus convidados; fornecer opgoes de
alimentagao, por exemplo, lanches, bebidas e itens de transporte;
fornecer instalagdoes limpas, seguras, silenciosas e eficientes;
considerar a cultura dos estudantes internacionais no oferecimento
de alimentos; assegurar que os servigos de alimentagao sejam
oferecidos em todos os horarios com atividades estudantis,
incluindo noturno e fins de semana; levar em consideracao o valor
nutricional dos alimentos e fornecendo informag¢des nutricionais;
fornecer servigo de qualidade a um prego razoavel.

Servicos para pessoas com necessidades especiais
Disability services

Osfield & Junco (2009), estimam que existam, ao redor do
mundo, aproximadamente 600 milhdes de pessoas com deficiéncia
e refletem que, enquanto civilizagao, temos sido lentos em fornecer
0s apoios necessarios para essas pessoas. Eles apontam que um dos
fatores de mudanca foi a Declaracao do Ano Internacional das
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pessoas com deficiéncia em 1981, impulsionando a promulgagao de
leis visando o combate a discriminagao e a garantia de tratamento
justo e igualitario, verificadas em 45 paises até o ano de 2005. Eles
argumentam que o0s servigos para pessoas com deficiéncia sao
relativamente novos nos campi universitarios e que hoje, estudantes
com deficiéncias em todo o mundo podem se sentir seguros de que
terdo mais oportunidades hoje para cursar a faculdade e ter acesso
a programas, servigos e atividades.

Os procedimentos variam de instituigao para instituigao e de
pais para pais, porém, de forma geral, os servigos de assuntos
estudantis voltados a este publico tém as seguintes funcodes:
fornecer assisténcia direta a cada estudante com deficiéncia; atuar
como defensor das pessoas com deficiéncia e trabalhar para
garantir o cumprimento das leis garantindo o acesso de forma
apropriada a todos os programas, servicos e atividades da
instituicao; realizar programas informativos; apoiar o estudante
com deficiéncias nao diagnosticadas, encaminhando-as para
profissionais apropriados; oferecer assisténcia e oportunidades
apropriadas para estudantes com deficiéncias de modo que sejam
capazes de competir igualmente com seus pares; fornecer um ponto
central na institui¢ao onde os estudantes com deficiéncia possam
usar como referéncia; apoiar o corpo docente e a equipe da
universidade; fornecer acomodag¢des adequadas (adaptadas);
ajudar a universidade a rever as politicas e procedimentos locais
para que sejam compativeis com as legislagOes; fornecer revisoes
periddicas de instalagdes, programas e servigos da instituigao
visando um campus sem barreiras; atuar como a ligacao central
entre a administragao da universidade e esses estudantes; assistir e
apoiar os estudantes com deficiéncia na transicao de casa para
instituicdo e da institui¢do para o trabalho, permitindo que se
tornem autonomos.

Dentre as principais atividades estao: desenvolver programas
de educacao para informar professores e administradores sobre o
que é exigido pela legislacao em rela¢do as pessoas com deficiéncia;
organizar intérpretes para estudantes surdos; organizar
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voluntdrios que possam colaborar; ajudar os estudantes na
aquisicao de formas alternativas de materiais de sala de aula
(Braille, livros didaticos de dudio e impressdes com fonte maior;
fornecer orientacao e assisténcia individual a estudantes com
deficiéncias).

Disciplina e padrdes de conduta
Discipline/conduct standards

Ludeman (2009) ao abordar questdes disciplinares e de
conduta estudantil, afirma que mudancas significativas ocorreram
nos ultimos 300 anos em termos de julgamento de mas condutas
dos estudantes, indo de praticas de 'flagelagao’ e 'aprisionamento’,
as praticas mais atuais de processo justo por meio de audiéncias.
Ele aponta que mais recentemente, as instituigdes foram desafiadas
com questdes complexas, como a saide mental dos estudantes,
estudantes em risco, violéncia no campus, necessitando de uma
nova compreensao das responsabilidades e do papel dos assuntos
juridicos; colaboragao com outras institui¢des de ensino superior e
agéncias externas na adjudicagdo de ma conduta dos estudantes
tornou-se prudente e necessario. Ele defende o carater educativo
dos profissionais e das instituicoes no oferecimento de
oportunidades de aprendizagem.

Dentre as principais fung¢des estao: resolver qualquer conflito
em que um estudante esteja envolvido (estudante x estudante,
faculdade x estudante, equipe x estudante); difundir entre os
estudantes e a comunidade em geral (incluindo os pais) sobre
politicas e regulamentos universitarios; cumprir e fazer cumprir os
regulamentos universitarios para criagao de um ambiente seguro e
propicio para a aprendizagem; utilizar a mediacdo ou outros
métodos alternativos de resolug¢ao de conflitos; administrar o
processo disciplinar de maneira que proteja o devido processo, os
direitos dos estudantes, mantendo a integridade da instituicao;
educar os estudantes sobre questdes criticas, como tolerancia, boa
cidadania, abuso de substancias e violéncia de relacionamento;
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oferecer oportunidades através de agdes que promovam bem-estar,
civilidade e o desenvolvimento estudantil.

Dentre as principais atividades tipicas estao: treinar todos os
membros da equipe responsaveis pela administracao do processo
disciplinar; realizar programas de educagao para estudantes nas
residéncias universitdrias e organizagdes estudantis sobre o
processo disciplinar; realizar programas de educagao para
docentes e funciondrios sobre os regimentos e as condutas
estudantis; desenvolver e divulgar materiais escritos e eletronicos
sobre o cédigo de conduta dos estudantes e seu processo;
aconselhar os estudantes sobre seus direitos e opgdes no processo
disciplinar; administrar um banco de dados que inclua registros do
envolvimento de estudantes em casos disciplinares; projetar
sangOes apropriadas que promovam a redugao de danos, a
aprendizagem e desenvolvimento da civilidade e seguranca;
treinar todos os membros da equipe envolvidos em programas
alternativos de resolugao de conflitos; facilitar sessdes de mediagao.

Auxilio financeiro e emprego
Financial aid/employment

Poertner (2009b), afirma que a fim de permitir que todos os
estudantes continuem seus estudos de acordo com seus interesses
e habilidades, deve haver um sistema de financiamento garantido
pelo Estado, que permita a todos os estudantes financiarem seus
estudos, independentemente de seus meios ou de seus pais. O nivel
de despesas de um estudante varia de cidade para cidade, de pais
para o pais e da universidade para a universidade, dependendo em
parte se a institui¢do é apoiada pelo estado ou privada. Os estudos
podem ser financiados usando as seguintes fontes basicas:
economia individual; ganhos individuais; ajuda dos pais; ajuda de
outras pessoas; subsidios fornecidos pelo Estado ou por outras
instituicdes; empréstimos do estado ou de outras institui¢oes;
emprego do estudante na propria institui¢ao de ensino.
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Os sistemas existentes de financiamento educacional
garantem, de diferentes formas, o financiamento com base em uma,
varias ou todas as fontes financeiras indicadas acima. Existem
sistemas que consideram os pais como principais responsaveis pelo
financiamento dos estudos de seus filhos. Outros sistemas
estipulam que o financiamento do estudo ¢ realizado
principalmente por meio de um empréstimo, a qual todos os
estudantes tém direito; esses empréstimos sao oferecidos a uma
taxa de juros com subsidio estatal. Quando se trata de
financiamento de estudos pelo Estado, pode-se, distinguir entre
sistemas baseados na renda familiar e aqueles que nao levam isso
em consideracdo. Na maioria dos casos, a ajuda financeira é
assumida pelas prdprias universidades ou por outras institui¢des
publicas. As condigOes estabelecidas pela fonte de financiamento
em questdao podem ser fixas e gerais ou dar autonomia as
institui¢des. Normalmente, os sistemas de ajuda financeira,
consideram a legislagdao sobre beneficios sociais e direitos sociais.

Dentre as principais fungoes estao: ajudar a remover barreiras
financeiras para estudantes de todos os estratos da sociedade; fornecer
aconselhamento e assisténcia para o procedimento de ajuda financeira
e avaliacdo da sua necessidade; fornecer servigos de apoio aos
estudantes para o emprego de verdao / meio expediente; realizar
estudos sobre as necessidades economicas dos estudantes e o impacto
da ajuda financeira a participagdo no ensino superior; administrar
bolsas de estudo e outras ajudas financeiras para estudantes oriundos
de organizagdes do setor privado e sem fins lucrativos.

Dentre as principais atividades tipicas: aconselhamento aos
estudantes sobre as formas de ajuda financeira disponivel incluindo
subsidios, empréstimos, bolsas de estudo, etc.; prestar assisténcia aos
estudantes e familias n a solicitagdo das varias formas de ajudas
financeiras; aprovar empréstimos de emergéncia para estudantes com
necessidades; assisténcia na cobranca de empréstimos pendentes de
estudantes; engajar-se no desenvolvimento de cooperagao com o
Servigo de Carreiras; desenvolver informagoes e realizar workshops
sobre gestao financeira.
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Servicos de saude e bem-estar
Health and wellness services

Goosen (2009), ao abordar os servigos de satide e bem estar, ja
aponta no proprio titulo “Health and wellness services” uma
perspectiva de sauide para além das questdes da auséncia de
doencas e tratamentos, enfatizando os aspectos de prevencao e
promogao da saude e bem-estar, destacando que um bem-estar
completo envolve questdes fisicas, mentais e sociais e que a saude
¢ um direito humano, individual e ndo um privilégio de alguns. Ela
destaca que a Declaracao de Alma-Ata de 1978 afirmava que, no
ano 2000, todas as pessoas do mundo deveriam ter acesso aos
cuidados de satide primaria (Alma-Ata, 1978 Apud Goosen, 2009).
Assim a autora propoe uma reflexao se mesmo com esta Declaragao
os jovens e adultos de uma instituicao de ensino superior tém
acesso a atencgdo basica em satde. Ela também destaca a atencao
que deve ser dada a “pandemia do virus da imunodeficiéncia
humana (HIV)” entre os jovens e o papel dos servigos de saude e
bem-estar no ensino superior para a promogao da aprendizagem
dos estudantes. Dentre as principais fun¢des destes servigos de
saude e bem-estar estdo: promover e melhorar a satide e bem-estar
dos estudantes apoiando o sucesso académico deles e a melhora da
qualidade da vida no campus; oferecer servigos de atencdao
primadria a satde dos estudantes de forma gratuita ou baixo-custo;
fornecer servigos locais de avaliagao precoce, gerenciamento e / ou
encaminhamento de doengas cronicas ou outras que ameagam a
vida; oferecer servigos de orientacdo individuais ou em grupo em
saude; desenvolver campanhas, oficinas, palestras e outras
atividades visando a prevencao de doengas e manter estilos de vida
saudaveis; proporcionar um ambiente de aprendizagem e
avaliacdo para estudantes que cursam dareas relacionadas a satde;
promover programas de divulgacdo e parcerias para beneficiar
tanto a populacao estudantil quanto a comunidade em geral;
fornecer servigos no local para estudantes infectados pelo HIV e
pela AIDS; fornecer informagao sobre o HIV e AIDS visando a
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prevencao; realizar ou participar de pesquisas, contribuindo para
uma das fungdes essenciais do ensino superior; fornecer programas
de nutrigao, educacao sanitdria e servi¢os de apoio nutricional.

Dentre as principais atividades tipicas: exame e diagndstico de
doengas menores, proviséo de tratamento e / ou encaminhamento,
se necessario; testes de sangue conforme necessario e triagem de
pacientes que sofrem de condigdes médicas, como diabetes, asma,
hipertensao, etc; fornecimento de clinicas especializadas,
incluindo dermatologia, ortopedia, oftalmologia, urologia, clinicas
de lesdes esportivas, etc.; fornecimento de clinicas especializadas
de satide para mulheres e homens; deteccao precoce, diagnostico e
tratamento de infec¢des sexualmente transmissiveis e tuberculose;
fornecimento de aconselhamento e testes gratuitos para o HIV;
realizar campanhas de conscientizagao sobre varios temas, como
saude reprodutiva, HIV, diabetes, asma, epilepsia, etc.; realizar
semanas de bem-estar durante as quais os estudantes podem
acessar, sessOes de informacdo e aconselhamento para varias
questdes de saude; fornecimento de opgdes alternativas de
tratamento de saude, como acupuntura, reflexologia, reiki,
aromaterapia, massagens, etc.; fornecer atengao especial aos
cuidados de satide sensiveis a questdes culturais e religiosas como,
curandeiros, circuncisio masculina, transfusdes de sangue e
outros; fornecer instalacdes de isolamento no campus para
estudantes residentes em moradias acometidos por doengas
contagiosas; fornecer programas de imunizagao (hepatite B, tétano,
febre amarela, etc.) para estudantes devido aos programas de
estudo e viagens; fornecimento de exames médicos fins de
imigracgao e exigéncias de vistos;

Moradia, acomodc¢oes e habitac¢ao
Housing/accommodations/ residence life

Hull (2009) aborda a vida estudantil dentro das moradias

universitarias ou residéncias e aponta que milhares de faculdades
e universidades ao redor do mundo oferecem esse tipo de servigo.
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O autor relata que algumas institui¢des ja prestam esse servigo ha
séculos, enquanto outras sO recentemente passaram a caminhar
nessa direcao. Ele aponta que talvez mais de um milhdo de
professores e profissionais estejam envolvidos com programas
residéncias que buscam vincular a vida académica nas moradias
com a experiéncia universitaria. Ele destaca que programas
residéncias representam um aspecto significativo da vida dos
estudantes oferecendo oportunidades e possibilidades de lidar com
obrigacdes. Ele entende que hoje nao ha um modelo correto e que
as institui¢des devem pensar suas moradias de acordo com suas
necessidades, mas destaca que deve haver algumas linhas comuns,
incluindo: considerar a experiéncia residencial como uma extensao
da missao académica; suporte para o desenvolvimento pessoal dos
estudantes; e, instalagdes que suportem os propdsitos para os quais
elas foram destinadas.

Dentre as principais fungdes dos servigos de moradia, estao:
alinhar a experiéncia residencial com a missdao académica e os
objetivos e da instituigdo; apoiar o desenvolvimento pessoal dos
estudantes e o desenvolvimento de comunidades residenciais
respeitosas e inclusivas; proporcionar aos estudantes
oportunidades de governanga compartilhada de residéncias;
fornecer instalagdes residenciais adequadas as necessidades da
instituicao; proteger o investimento financeiro da institui¢ao em
suas instalagdes residenciais; demonstrar compromisso com a
sustentabilidade e com o meio ambiente; administrar recursos
financeiros e humanos de maneira eficaz e eficiente; selecionar e
treinar funciondrios e lideres de estudantes capazes de
implementar o modelo residencial; fornecer resposta eficaz a
situacoes de emergéncia e de crise; avaliar o programa residencial
suas metas e objetivos.

Dentre as principais atividades tipicas dos servigos de
moradia, estdo: desenvolver e implementar um plano estratégico
que reflita e responda aos valores, metas e objetivos; estabelecer
prioridades operacionais e alocar recursos de maneira condizente
com as prioridades; usar o plano estratégico como base para avaliar
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o desempenho do programa; desenvolver um programa residencial
que responda as expectativas institucionais incluindo a experiéncia
do estudante; desenvolver e implementar programacao variada;
estabelecer ambientes que valorizem e promovam ativamente a
auto-responsabilidade e responsabilizagio do grupo, um
sentimento de pertenga de todos os estudantes; ensinar o
significado de ser um membro positivo e contribuinte das varias
comunidades locais, profissionais e globais; estabelecer padroes /
cddigos de conduta que estruturem expectativas para
comportamento aceitavel individual e grupal; promover o
engajamento civico e o servico a comunidade; assegurar que os
ambientes residenciais oferecam condi¢des para estudar e dormir;
engajar o corpo docente em didlogo e em atividades significativas
com os estudantes; melhorar a competéncia cultural dos estudantes
e funciondrios; melhorar as praticas de sustentabilidade (incluindo
os esfor¢os de reciclagem); facilitar tutorias e apoio académico;
engajar os estudantes na avaliacao das comunidades residenciais;
envolver os estudantes na resolu¢ao de questdes de conduta do
estudante; prestar assessoria a grupos de estudantes e organizagdes
estudantis; estabelecer conselhos consultivos de estudantes para
fornecer perspectivas importantes para as decisdes do programa;
promover um estilo de vida com bem-estar; ensinar abordagens
construtivas para a resolucdo de conflitos; utilizar contratos de
moradia / acordos / arrendamentos de licenca que articulem
claramente os respectivos direitos e responsabilidades dos
estudantes e da institui¢dao, fornecendo cdpias desses acordos na
lingua nativa do estudante residente; implementar politicas e
praticas que salvaguardam os direitos de privacidade dos
estudantes; proporcionar opgoes de alojamento que respondam a
uma variedade de interesses e estilos de vida; desenvolver um
modelo de pessoal que responda aos requisitos operacionais do
programa; assegurar que os membros da equipe entendam o
contexto em que seu trabalho ¢é realizado; fornecer instru¢ao em
habilidades de linguagem de conversagao para idiomas nativos de
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estudantes que vivem em comunidades residenciais; desenvolver
um plano de preparagao para emergéncias / gestao de crises.

As circunstancias a serem abordadas incluem: desastre
natural, condi¢des meteoroldgicas extremas, furacao tufao,
tornado, ciclone, terremoto, inundagao, tempestade de neve / gelo,
seca, doenga - quarentena / isolamento, fogo, violéncia / tumultos,
atos de terrorismo, interrupg¢ao prolongada dos servigos basicos,
servigos publicos, dgua, alimentos; desenvolver e implementar um
plano de avaliagao anual; estabelecer desempenho mensuravel e
resultados de aprendizagem; utilizar uma variedade de medidas
quantitativas e qualitativas para avaliar a programa; usar os
resultados da avaliagdo para demonstrar os impactos da
experiéncia. Além destas hd uma série de outras sugestoes de boas
praticas sobre o planejamento e gerenciamento das moradias
universitdrias que vao desde questoes arquitetonicas e de
seguranca até sobre as formas de financiamento da mesma.

Gestao de servicos e programas de mobilidade internacional
International programmes/student mobility services management

Rhodes & Ebner (2009) discutem sobre o gerenciamento dos
servi¢cos de mobilidade estudantil e os programas internacionais e
destacam que o fluxo de estudantes entre paises no ensino superior
continua a aumentar a cada ano, segundo eles a UNESCO estimou
que em 2006 mais de 2,5 milhdes de estudantes estavam cursando
0 ensino superior em outros paises além de seus lares, nimeros que
superam o estimado para os anos 2000 que foi estimado em 1,7
milhao, eles ainda destacam uma previsao de quase oito milhdes
de estudantes cursando ensino superior transnacionalmente em
2025 (BOHM et al., 2002 Apud RHODES & EBNER, 2009). Eles
argumentam que estudar fora é uma forma importante de melhorar
a aprendizagem sobre paises e culturas assim como uma forma de
alguns estudantes acessarem servigos de alta qualidade. Para
outros estudantes pode ser uma maneira de desenvolver e
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melhorar a aprendizagem na sua area, aprender uma nova lingua
ou se integrar em uma cultura diferente.

Para os autores, os recursos despendidos nesses programas
variam de acordo com os objetivos de cada programa e apontam
que existem muitos modelos vigentes. Alguns programas cobrem
todas as necessidades dos estudantes permitindo com que saiam
de seus paises, outros oferecem dupla-titulagao exigindo com que
os estudantes tenham cargas de estudos em dois paises. Ha
também programas que duram um ano, um semestre, de verao ou
inverno valendo créditos em suas instituigoes de origem. Eles citam
outros modelos em que existem professores que acompanham em
viagens, ou a realizag¢do de estagios, ou apenas em viagens pessoais
que podem ser validadas como créditos. Nesse sentido, os servigos
de apoio vao variar de acordo com esses modelos de programas, de
servigos em que o estudante vai ao exterior e as responsabilidades
sao da sua institui¢ao e pais de origem até servicos de programas
em que a instituicdo do exterior é responsavel por tudo, vistos,
alojamento, alimentagao, suportes em geral etc. Assim, eles
destacam que a infraestrutura desses servigos de apoio a
estudantes internacionais pode ser significativa, necessitando de
pessoal especializado.

Dentre as principais fun¢des estdo: conectar e integrar a
missao, metas, politicas dos programas de mobilidade estudantil
aos servigos da institui¢do de origem; obter apoio da comunidade
universitdria através de atividades culturais e campanhas sobre
beneficios da educagado internacional; incentivar a interagdao entre
estudantes internacionais e locais; aumentar a conscientizagao dos
estudantes sobre diversidade e novas questoes culturais; ajudar os
estudantes na selecao de bons programas de estudos no exterior;
incentivar o0s estudantes de grupos sub-representados a
participarem de estudos no exterior; auxiliar os estudantes na
obtencdo de passaportes e vistos; ajudar os estudantes a
compreenderem sua propria identidade pessoal e cultural antes de
estudarem no exterior para ajuda-los com a adaptagao; avaliar
regularmente a aprendizagem e a satisfagao dos estudantes nos
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programas de estudo no exterior; servir de ligacdo entre a
universidade remetente e a universidade receptora; elaborar
atividades de pré-partida e reingresso que ajudem a desenvolver
habilidades e compreensao intercultural; preparar os estudantes
para viverem em uma sociedade multicultural; incentivar os
estudantes a pesquisar o pais em que estarao estudando; garantir
que os estudantes tenham uma orientagdo de chegada com um
residente local para familiariza-los com a nova cultura, leis,
questoes de seguranca e politicas; auxiliar os estudantes no
processo de reentrada através da reflexdo, incorporando suas
experiéncias internacionais em sua vida e identificando formas de
integrar essa experiéncia internacional com sua carreira; incentivar
os estudantes a assumirem a responsabilidade por sua prépria
saude e seguranga no estrangeiro, incluindo o abuso de alcool e
drogas, doencas epidémicas, etc.; compilar informagdes de contato
dos consulados e embaixadas do pais de origem, recursos locais,
médicos e outras emergeéncias.

Dentre as principais atividades tipicas estao: participar de feiras de
estudo no exterior para apresentar a universidade e os servigos; visitar
os sites onde seus estudantes estudam atualmente, bem como locais
onde gostariam de estudar; planejar programas de orientagao e incluir
outros departamentos da instituicdo sobre questoes de seguranga,
transportes, questdes de habitac¢ao, satide dos estudantes, crescimento
pessoal, etc.; preparar os estudantes para entender a tecnologia como
parte da cultura local; abordar as expectativas dos estudantes, que as
vezes sao irrealistas; incorporar, em um manual, para que os estudantes
tenham as informagdes por escrito todas as praticas que lhe sirvam de
referéncia; rever os objetivos gerais de cada estudante e como o estudo
no exterior se encaixa com seus objetivos pessoais, profissionais e
académicos de longo prazo; proporcionar discussoes individuais e em
grupo sobre os problemas enfrentados pelos estudantes que estudam
no exterior; discutir transferéncias de crédito e diferencas na exigéncia
académica entre a instituicdo de origem e a do exterior; fornecer a
instituicdo anfitria a documentacdo necessaria do estudante; incentivar
os estudantes a aprender sobre as praticas comuns de namoro e
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sexualidade do pais de acolhimento através da leitura, reunides de
orientacao e conversas com ex-estudantes do programa; incentivar os
estudantes que se identifiquem como gays, lésbicas, bissexuais ou
transexuais a identificar organizagdes de apoio em sua instituicao
anfitria e / ou na comunidade estrangeira antes de sair de casa para
reduzir sua sensagao de isolamento; reunir feedback de estudantes que
retornaram para melhorar o programa de estudo no exterior; fornecer
apoio de emergéncia aos estudantes que atualmente estudam no
exterior; treinar diretores de programa e profissionais desses servigos
em questoes de satide e seguranca em relacao a primeira ajuda, resposta
de emergéncia, apoio ao estudante e estresse fisico e mental do
estudante; parceria com profissionais de satide mental da instituigao
para fornecer sugestdes de adaptacao cultural; verificar se cada
estudante possui um seguro de saude valido no pais de acolhimento;
ajudar os estudantes a encontrar um equilibrio incentivando-os a
formar amizades com os residentes do pais anfitrido.

Servicos para estudantes estrangeiros
International student services

Willer (2009) aprofunda a ideia dos programas de mobilidade
e aborda mais especificamente os servigos para estudantes
internacionais. Ela reforca a ideia que a mobilidade de estudantes
de graduacdo e pos-graduagao aumentou nos ultimos anos e
destaca que oito paises (Australia, Canadd, China, Franca,
Alemanha, Japao, Reino Unido e Estados Unidos) recebem 75% dos
estudantes internacionais do mundo, mas ela chama a atengao para
novas opg¢oes de mobilidade como os estudantes europeus como
resultado do Acordo de Bolonha, o desenvolvimento de
institui¢coes de ensino superior no Oriente Médio e a expansao da
educacdo internacional na Asia. Ela refor¢a que a tendéncia de
aumento de estudantes internacionais fard com que aumente esses
tipos de servicos, independente do tipo de modelo. As principais
funcdes e atividades tipicas sdo semelhantes as listadas por
RHODES, & EBNER (2009).
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Educacao, desenvolvimento, treinamento e suporte voltados a
lideranca
Leadership education, development, training and support

Watt (2009) discute sobre o suporte, treinamento e
desenvolvimento de liderangas estudantis que, Segundo ele, deve
ser parte integrante da missao educacional de uma instituigao. Ele
destaca que uma educagao que desenvolva liderangas estudantis
pode ser uma estratégia de aprendizagem dos assuntos estudantis.
Para isso ele aponta quatro niveis para o desenvolvimento dessa
lideranca: entrada, participagdo, treinamento e profissional
(mentoring). No nivel de entrada os estudantes sao apresentados a
vida universitaria através de orientagOes e atividades recreativas.
Essas atividades sao projetadas para convidar os estudantes a se
envolverem nas atividades da institui¢cao; No nivel de participagao
os estudantes sao incentivados e recebem suporte profissional para
participar ativamente e contribuir para as atividades de
organizagdes estudantis, clubes, associa¢Oes, etc.; No nivel de
treinamento os programas treinam os estudantes para situagoes de
lideranga, desde a entrada com situagdes emergentes, até a
instrugdo em grupos de pares onde os estudantes apoiam outros
estudantes através da prestacdo de um servigo; No nivel de
Mentoring ou profissional os estudantes com um historico
comprovado de lideranca entre os estudantes ou eleitos por eles,
sao selecionados para treinamentos para servirem como mentores,
instrutores, facilitadores de programas e diretores de programas.
Neste nivel de mentoria eles tém experiéncias como instrutores de
cursos de cordas, facilitadores de treinamento de aventura, lideres
de projeto, editores de jornais estudantis bem como assistentes
formais nos assuntos estudantis.

Dentre as principais fungdes, estao: proporcionar aos estudantes
oportunidades para desenvolver e aprimorar a compreensao do
processo de lideranca que inclui a compreensao de si mesmo, dos
outros e da sociedade; envolver os estudantes no processo de lideranga
em niveis crescentes de participagdo, interacdo, qualidade e

453



quantidade; ajudar os estudantes a relacionar ideias as aplicagdes
praticas da vida real do processo de lideranga; destacar os resultados de
aprendizado e desenvolvimento, como crescimento intelectual,
autoestima, comunicagao eficaz, relagdes interpessoais, auto avaliacao,
colaboragao, consciéncia espiritual, responsabilidade social, etc.;
desenvolver programas e comunidades de aprendizagem através dos
quais os estudantes experimentem os desafios da vida real em um
ambiente de aprendizado seguro e transparente; garantir que os
servicos e programas de lideranca sejam intencionais, coerentes,
baseado em teorias de aprendizagem e desenvolvimento humano,
reflexivo e responsivo as necessidades da instituicao; oferecer feedback
aos lideres estudantis eleitos; incluir atividades de desenvolvimento
que levem a niveis mais altos de complexidade de lideranga, interagao
coletiva e responsabilidade civil; fornecer servigos de apoio, consulta e
aconselhamento para estudantes e professores para ajudar na criagao
de uma cultura de exceléncia e aprendizagem ao longo da vida;
reconhecer e recompensar o comportamento de lideranca exemplar.
Dentre as principais atividades tipicas, estdo: treinamento de
liderancas estudantis, funcionarios, membros de conselhos estudantis,
clubes, associagdes, equipes de eventos, coordenadores de servigos
comunitarios, etc., educacdo e desenvolvimento de lideranca nao
hierdrquica (foco em todo o campus) com iniciativas de educagao de
lideranga, incluindo lideres emergentes, minorias, lideres de grupos de
pares, instrutores, assistentes de estudantes e facilitadores de
programas; desenvolvimento de Programa de lideres emergentes,
empoderamento de mulheres, grupos de artes cénicas, corpo docente,
liderancas  espiritual, religiosa, residencial, cultural, etc;
desenvolvimento de grupo de pares; desenvolvimento de Programas
com foco especifico, incluindo criatividade e inovagao, democracia,
empreendedorismo, etc; desenvolvimento de Programas de
treinamento para facilitadores, programas de orientacao e treinamento
de treinadores; oferecer consultoria de lideranca estudantil (servigo de
grupo de pares); treinamento e desenvolvimento de programas de
formacao de equipes; oportunizar educagdo empresarial para
funcionarios de assuntos estudantis, estagiarios, colegas e instrutores.
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Lésbicas, gays, bissexuais e transgéneros nos trabalhos em
assuntos estudantis
Lesbian, gay, bisexual and transgender work in student affairs

Sanlo et al (2009), relatam que o trabalho com lésbicas, gays,
bissexuais e transgéneros (LGBT) dentro do contexto dos assuntos
estudantis nos Estados Unidos e no Canada ¢ uma profissao
relativamente nova, mas crescente. Segundo eles, o primeiro
escritorio nos Estados Unidos para servir estudantes gays e
lésbicas, foi inaugurado em 1971 na Universidade de Michigan,
mas que o tema passou a ser abordado de maneira organizacional
em meados da década de 1990. Eles apontam que dentro dos
assuntos estudantis nao foram encontrados servicos fora dos EUA
e Canada para estudantes LGBT. Eles também apontam que como
na maioria das universidades nao existem servigos voltados aos
estudantes LGBT, foram os proprios estudantes que identificaram
a necessidades desse tipo de suporte e comegaram a oferecer a si
mesmo. Eles apontam que em algumas universidades, as
organizagoes estudantis serviram como “organizagOes guarda-
chuva” para a defesa e atendimento desse publico. Eles também
apontam que temas como orientag¢do sexual e identidade de género
estdo se tornando vidveis em um punhado de estudos institucionais
e que as politicas e leis de direitos humanos relativas as pessoas
LGBT estao mudando lentamente, mas que ainda héa paises que
criminalizam a homossexualidade com penas de mortes enquanto
em outros o casamento entre pessoas do mesmo sexo ja € permitido.

Os autores afirmam que divisdes de assuntos estudantis em
faculdades e universidades no Canada e nos Estados Unidos
assumiram a lideranga para fornecer servigos, espagos seguros e
apoio a estudantes LGBT e que, dado que os profissionais de
Assuntos Estudantis sao agentes de mudanca no ensino superior,
associagoes profissionais nacionais e internacionais de Assuntos
Estudantis sdo instadas a ser mais proativas para a inclusao LGBT
nos campi universitarios. Dentre as principais fungdes, estao:
trabalhar de forma colaborativa nos assuntos estudantis para
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fornecer servigos para estudantes LGBT; fornecer um escritdrio
LGBT com financiamento e pessoal; proporcionar advocacia para
os estudantes LGBT dentro e fora do campus; fornecer formacgoes
sobre questoes LGBT em todo o campus; fornecer um local seguro
para informagOes, referéncias e suporte LGBT; orientar e
aconselhar os estudantes LGBT sobre orientacao sexual e
identidade de género; ajudar os estudantes a se desenvolverem
holisticamente como cidadaos globais.

Dentre as principais atividades tipicas, estao: coordenar as
relacOes entre as organizagoes LGBT do campus com organizagoes
externas (académicas, religiosas, sociais, politicas e culturais
LGBT); iniciar pesquisas de clima sobre o ambiente do campus;
aconselhar organizagoes estudantis LGBT; fornecer programagao
colaborativa de formagdo educacional, workshops, seminarios,
painéis, etc.; fornecer programas de educacao de pares, mentoring,
rede social e profissional; prestar cuidados de saide LGBT; apoiar
organizagOes estudantis para o desenvolvimento de lideres
estudantis LGBT; fornecer informagoes e recursos atuais e precisos
¢ fundamental para a seguranca e bem-estar geral dos estudantes
LGBT.

Servigos voltados a minorias étnicas e culturais
Multiculturall/ethnic minority student services

Taylor (2009) discute sobre a importancia dos assuntos
estudantis se atentarem para as questdes multiculturais e as
minorias étnicas. A partir das ideias de Anthony Giddens sobre o
surgimento de um fundamentalismo contra a tolerancia
cosmopolita em tempos globalizados em que ha um crescimento da
diversidade entre os estudantes universitarios, ele destaca a
importancia dos assuntos estudantis no apoio aos estudantes e suas
diversidades culturais e étnicas.

Dentre as principais fungdes, estao: promover e desenvolver
um clima que incentive e promova a inclusao de todas as culturas
em uma sociedade unificada e multicultural; proporcionar
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oportunidades para estudantes multiculturais desenvolverem
habilidades necessdrias para sua inclusao na cultura local; oferecer
treinamento para funciondrios-chave do campus, por exemplo,
conselheiros, professores, estudantes, trabalhadores de servigos de
assuntos estudantis, assistentes em questdes multiculturais e de
diversidade; desenvolver oportunidades de aprendizado para que
a comunidade universitaria aprecie sua diversidade multiétnica.

Dentre as principais atividades tipicas, estdo: avaliar as
necessidades multiculturais dos estudantes e desenvolver formas
de apoio; desenvolver atividades, programas e eventos de
orientagao especializados; ajudar estudantes multiculturais a
avaliar seus objetivos e habilidades académicas, e fornecer
programas que melhorem seu conhecimento / habilidades para o
sucesso académico; identificar e oferecer mentores e modelos de
referéncia multiculturais; apoiar e incentivar um curriculo
diversificado; desenvolver programas, atividades e eventos que
mudem atitudes e / ou comportamentos estereotipados;
desenvolver instrumentos de avaliagdo para estudantes
multiculturais compreenderem suas habilidades, interesses e
estilos de aprendizagem; servir como defensor de estudantes
multiculturais na resolugao de problemas, incluindo a criagao de
um ambiente seguro dentro e fora do campus; fornecer
aconselhamento e assisténcia para estudantes multiculturais;
fornecer programas para melhoria das taxas de permanéncia e
conclusao de estudantes multiculturais.

Programas de boas-vindas e de orientacao a estudantes novos
New student programmes/student orientation

Hunter et al (2009) discutem sobre a orientagao e os programas
voltados aos novos estudantes, que segundo eles, ao ingressarem
numa institui¢do de ensino superior ingressam em um novo
ambiente, em uma nova cultura. Eles destacam que assim como em
outras grandes organizagoes, as faculdades e universidades devem
ajudar os recém-chegados nesse processo de transi¢ao. Eles
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destacam que o formato pode variar de acordo com o escopo,
calendario e estrutura da institui¢do, mas citam como exemplo as
semanas de boas-vindas, os programas em dias anteriores a
matricula ou até que durem ao longo dos cursos.

Para eles, um dos principais objetivos estratégicos desses
programas de orientacdo aos ingressantes ¢ maximizar a transicao
dos novos estudantes para o ensino superior, de forma que
concluam seus cursos. Eles reforcam a importancia da instituigao
conhecer seus publicos para o oferecimento dessas a¢oes e afirmam
que os programas bem-sucedidos aumentam a integracao
académica, melhorando a experiéncia do estudante e tornando a
instituicdo um lugar melhor para morar e estudar. Assim, o
objetivo final seria gerar beneficios em longo prazo para os
individuos, a institui¢do e o mundo. Eles dividem as principais
funcdes em seis itens:

a) Transigao: ajudar os estudantes a fazer a transigao do ensino
médio para o ensino superior; garantir que os processos de
admissao e inscrigdo sejam claros, acessiveis e de facil utilizagao;
fornecer servigos especiais para estudantes internacionais que
precisam de apoio adicional e auxilio com a integracdo;
desenvolver a conscientizagao dos servigos de suporte ao estudante
no caso de dificuldades encontradas (aconselhamento, clinica de
saude, centro de recreagao e servigos de carreira); proporcionar
oportunidades para novos estudantes fazerem perguntas e serem
apoiados em um ambiente de grupo de pares amigavel e
confortdvel; criar um ambiente que ajude os estudantes a se
movimentarem entre a sua cultura de origem e a cultura
institucional, melhorando a motivacdo dos estudantes para
abracarem ideias institucionais; fornecer suporte especifico a novos
estudantes onde existam fatores de risco para abandono (por
exemplo, estudantes internacionais, estudantes de baixo nivel
socioecondmico, estudantes com deficiéncias, minorias, estudantes
que trabalham e estudantes de primeira geracao); oferecer servigos
de orientagao de carreira aos estudantes ingressantes nas primeiras
semanas de aulas;
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b) Integragao social: integrar os estudantes nas atividades
intelectuais e na cultura social da institui¢ao; criar um sentimento
de pertencimento e orgulho bem como uma afinidade com os
valores da instituigao; compreender as mudancas nas atitudes dos
estudantes em relagao a vida universitaria e criar um dialogo que
permita ao estudante sentir-se engajado, conectado e apoiado;
desenvolver valores e fomentar habilidades que minimizem os
efeitos indesejaveis de aspectos da vida universitaria (por exemplo,
drogas, beber em excesso, jogos, vandalismo, desonestidade
académica e relacionamentos violentos); proporcionar aos
estudantes oportunidades de interagir com professores e
funcionarios em situagdes nao formais;

c) Recursos e servigos institucionais: apresentar os estudantes
a instituicdo seus servigos e politicas; fornecer aos estudantes
informacdes necessarias para tomarem decisoes e fazerem escolhas
sobre suas vidas pessoais e seu comportamento social e académico;
fornecer informacgdes e apoio que melhore o desempenho
académico, reduza as taxas de reprovacdo no primeiro ano e
produza maiores taxas de conclusao ao longo do tempo;

d) Consciéncia global e Diversidade: reconhecer a diversidade
étnica no ambiente institucional e criar um clima acolhedor de
respeito; reconhecer que o estresse baseado na aculturagao tem
maior probabilidade de aumentar em ambientes onde as praticas
culturais dos estudantes sao consideradas incompativeis,
Desenvolvendo esfor¢os para minimizar esse estresse; aumentar a
conscientizagdo e o envolvimento dos estudantes em questdes
globais através da tolerancia e engajamento deles;

e) Desenvolvimento de habilidades: promover atitudes e
habilidades necessarias para a aprendizagem em nivel
universitario, incentivando os estudantes a refletirem sobre suas
concepgoes do que significa aprender; ajudar os estudantes a
desenvolverem habilidades linguisticas adequadas a linguagem da
instituicao; promover a compreensao dos estudantes sobre a
integridade académica; ajudar os estudantes a solicitarem ajuda e a

459



obter feedback; ajudar os estudantes a se tornarem melhores
tomadores de decisoes;

f) Envolvimento: promover o envolvimento dos estudantes no
servico e na aprendizagem da comunidade; criar um processo
interativo e fluido entre professores, funcionarios e estudantes;
melhorar os resultados de aprendizagem dos estudantes através do
envolvimento na aprendizagem académica, por meio de cursos
especificos e grupos de coorte baseados em interesses
compartilhados, étnicos, de género ou religiosos; promover a
integracao social através de clubes, atividades esportivas e
culturais.

Dentre as principais atividades tipicas, estao: planejar eventos
para atender as metas do programa; identificar e assegurar
instalagOes para implementar o programa; identificar e treinar os
profissionais de orientagao estudantil e os lideres de educadores de
pares; anunciar o programa de orientacao e de boas-vindas aos
estudantes de primeiro ano; fornecer uma série apropriada de
eventos que encoraje o envolvimento dos estudantes e permitam
ao estudante envolver-se com a institui¢ao independentemente de
trabalhar, cursar educacao a distancia ou de demandas de estilo de
vida; organizar dias de visita aberta para potenciais novos
estudantes; organizar eventos de boas-vindas; organizar eventos
para atender as necessidades de grupos especificos; fornecer
mentores de nivel superior para estudantes do primeiro ano;
proporcionar oportunidades para os estudantes encontrarem
estudantes de outras institui¢des (nacional e internacionalmente);
desenvolver comunidades de aprendizagem e redes de mentoria;
monitorar o desempenho dos estudantes e operar um sistema de
alerta precoce de risco de abandono; identificar, recrutar e treinar
professores / funciondrios para receber estudantes de primeiro ano;
realizar avaliagdo quantitativa e qualitativa adequada e abrangente
dos programas de orientacao e transicao.
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Programas para pais de alunos
Parent programmes

Savage (2009) aborda o desenvolvimento de programas para as
familias, que, segundo ela, embora a discussao sobre o envolvimento
dos pais no nivel universitario pareca topico relativamente novo, as
associagOes de pais e os eventos remontam pelo menos aos anos 1920,
nos Estados Unidos da América. Segundo ela, os familiares tém sido
doadores generosos para fundos que apoiam a vida estudantil. Ela
relata que eventos para maes, como um cha ou futebol para os pais
eram tradi¢Oes anuais em muitas faculdades e universidades até a
década de 1970, quando houve a promulgacao de uma legislagao
voltada aos direitos educacionais das familias que restringiu e
desobrigou as universidades de realizarem essas acoes. Segundo ela,
as relagOes entre familias e a faculdade foram minimas durante a
turbulenta Guerra do Vietna, mas no inicio de 1984, os pais foram
trazidos de volta para os programas que identificaram um papel
importante do apoio das familias durante a vida académica (Upcraft,
1984 Apud SAVAGE, 2009). Os finais de semana com as familias
recuperaram popularidade e iniciou-se um trabalho de comunicagao
sobre temas criticos como alcool e problemas de satide que aproximou
as familias em parceria com faculdades e universidades para ajudar
no bem-estar dos estudantes.

Dentre as principais funcoes, estao: aconselhar os pais sobre as
preocupagdes, desafios e oportunidades enfrentadas pelos
estudantes universitarios de hoje, incluindo expectativas
académicas e ndo académicas; fornecer informagoes que ajudem os
pais a entender a transi¢do para o ensino superior; ajudar os pais a
desenvolverem habilidades positivas que apoiem de forma
crescente a maturidade e autonomia do estudante; informar os pais
sobre os servigos estudantis e explicar como os estudantes podem
acessa-los; ajudar os pais a compreenderem as politicas
administrativas relevantes e os procedimentos, os objetivos do
ensino superior e a missao da instituicdo; desenvolver afinidade
entre as familias e a faculdade ou universidade e estabelecer um
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relacionamento positivo que possa render doagoes financeiras para
a instituicao.

Dentre as atividades tipicas, estdao: fornecer um contato que
permita aos pais responderem suas perguntas, identificar
preocupagdes comuns e emergentes, e coordenar a comunicagao
institucional com essa finalidade; realizar programas e
oportunidades de envolvimento das familias, como fins de semana
familiares, eventos de mudanga e outros eventos especificos;
desenvolver um site ativo e atual voltado para pais e familiares;
desenvolver workshops e seminarios educacionais presenciais ou a
distancia para informar os pais sobre os problemas dos estudantes;
fomentar uma organizagao, associagao ou clube de pais que fornega
uma identidade para as familias; levantar fundos familiares para
projetos direcionados a melhoria da experiéncia dos estudantes.

Educacao a bordo
Shipboard education

Moscaritolo & Zoll (2009) apresentam as vantagens de uma
educagdo a bordo de um navio, que segundo elas foi pensada
inicialmente em 1877 e teve sua primeira missao em 1926. Para elas,
essa possibilidade de aprendizagem aproxima estudantes de
professores, aumentando o engajamento e envolvimento permitindo
0 acesso a novas culturas ao longo do curso e do trajeto. O navio seria
a extensao da universidade, um campus em alto-mar com estrutura
semelhante e desenvolvimento de programas e aten¢des de assuntos
estudantis semelhantes, com o beneficio de que o isolamento fisico
pode ser utilizado para fins de engajamento dos estudantes.

Esportes e recreacao
Sports/recreation/intramurals

Pineda et al (2009) discutem os beneficios dos esportes e do

lazer para além da pratica de esportes competitivos entre
instituicdes educacionais, que tem sua importante e reforca a
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identidade e o0 senso de pertencimento, mas que nao sao suficientes
para a construgao de uma sociedade mais saudavel. Eles defendem
que programas esportivos devem ser mais inclusivos para que
todos os estudantes possam se beneficiar das atividades oferecidas,
nao so pelo seu bem-estar fisico, mas também pelos valores
desenvolvidos na pratica de esportes.

Dentre as principais fungdes, estao: criar espagos para a pratica
de esportes e recreagdo nos quais os participantes se beneficiem da
interagao; desenvolver programas direcionados e programas de
autoaprendizagem nos quais os estudantes desenvolvam
habilidades, atitudes e valores como compromisso,
responsabilidade e respeito pelos outros. Os participantes devem
desenvolver o habito do exercicio diario, bem como liderancga,
companheirismo, trabalho em equipe, autoconfianga, tolerancia,
boa esportividade e comunicagao eficaz; desenvolver interesse em
saude fisica entre os participantes de esportes, gerando consciéncia
dos beneficios da recreacao e do uso saudavel do tempo livre;
fornecer espagos que ajudem a aliviar o estresse e promover
exercicios agraddveis, assim como a participagdio em jogos;
compartilhar conhecimento de atividades esportivas e recreativas;
ajudar os estudantes a desenvolverem responsabilidade social e
interesse em filantropia, como bem como uma consciéncia da
ecoldgica.

Dentre as principais atividades tipicas, estdo: organizar
atividades esportivas que gerem sentimento de identidade e
pertencimento a universidade, faculdade, comunidade, divisao,
departamento ou outro grupo dentro da comunidade universitaria;
coordenar atividades esportivas informais e autodirigidas que
satisfagam as necessidades dos estudantes para recreagdo e
diversado; organizar atividades ao ar livre nas quais os participantes
sdao expostos a novos desafios em um ambiente natural; organizar
equipes esportivas que representam a universidade em
competi¢oes com outras universidades; oferecer programas que
promovam a saude e o bem-estar; desenvolver programas de
esportes recreativos para pessoas com deficiéncia.
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Pesquisa, estudo da vida académica e avaliacio em Assuntos
Estudantis
Student affairs research/student life studies/assessment/ evaluation

Sawal (2009) discute sobre as praticas de pesquisa e avaliacao
de assuntos estudantis, para ela continuam sendo criticas para a
compreensao do trabalho de profissionais desses servigos em todo
o mundo. Ela afirma que mesmo com a explosao de pesquisas nos
altimos 15 anos (Pascarella e Terenzini, 2005 Apud SAWAL, 2009),
que essa pratica € comum desde o surgimento do ensino superior,
porém que a maneira como temos avaliado tem mudado. Segundo
elas, os desafios comegam pela prépria compreensao do termo
avaliagao entre os membros da instituigao. Para ela, as institui¢cdes
deveriam ter certeza de que estdo trabalhando filosoficamente sob
a mesma definicio de avaliagdo. Para ela, o proprio publico
universitario além do governo tem interesse em saber o quanto o
ensino superior afeta o crescimento e o desenvolvimento dos
estudantes. Banta (2008 Apud SAWAL, 2009) aponta que os
legisladores de todos os lugares estdo interessados em encontrar
uma maneira rdpida de determinar se os estudantes estdo
aprendendo na faculdade, para que possam comparar as
instituicdes. Como resultado, os profissionais precisam ser
intencionais e propositais em quais instrumentos vao selecionar
para avaliagoes da instituigao e dos servigos de assuntos estudantis.

Dentre as principais fungdes, estdo: estudar a cultura do
campus e determinar sua relagio com a aprendizagem do
estudante; estabelecer conexdes entre a missao institucional e as
fungdes do escritdrio de assuntos estudantis; identificar os tipos de
dados / informagOes necessdrios para avaliar os resultados
referentes aos estudantes; contribuir para a base de conhecimento
que busca entender melhor o impacto da faculdade nos estudantes.

Dentre as principais atividades tipicas, estdo: pesquisar
instrumentos de avaliagdo existentes que fornecam aos
administradores e professores informagdes tuteis sobre a
aprendizagem dos estudantes; desenvolver um plano de avaliagao
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para programas ou departamentos especificos; interpretar
resultados de dados nacionais relacionados com resultados
especificos associados a propria instituicao; organizar e conduzir
entrevistas individuais e em grupo focal de entrevista para coletar
dados qualitativos; desenvolver instrumentos de pesquisa
(impressos ou baseados na web) para avaliar as metas
institucionais e / ou iniciativas de assuntos / vida estudantil;
desenvolver rubricas para orientar a avaliagdo; identificar os
pontos fortes e as limitagdes dos instrumentos de avaliagao;
defender recursos continuos para apoiar iniciativas estudantis.

Recrutamento de estudantes e relacio com escolas
Student recruitment/school relations

Vlaar (2009b) discute sobre o recrutamento de estudantes e do
relacionamento com escolas, que segunda ela, estudantes em
potencial normalmente tem seu primeiro contato com a
universidade através dos profissionais de recrutamento. Ela aponta
que os recrutadores ajudam os estudantes e suas familias a
conhecer a universidade e o seu processo de admissao. Segunda
ela, muitas vezes, a informacdo e a imagem da instituicao
apresentadas pelo recrutador podem ter um impacto e aumentar a
probabilidade desse individuo vir a ser um estudante. Nesse
sentido, os recrutadores sdo responsaveis por representar sua
instituicao para futuros estudantes, devendo fornecer informacoes
sobre programas académicos, moradia, admissao, taxas, ajuda
financeira e vida universitaria.

Dentre as principais fungdes, estdao: ajudar a universidade a
atingir suas metas de matricula por meio do recrutamento de
estudantes; orientar os candidatos durante o processo de inscrigao;
trabalhar em colaboragao com as partes interessadas na admissao:
recrutamento, habitacdo, escritorios de assisténcia financeira,
unidades académicas, consultores de escolas secundarias,
familiares e outros; colaborar com faculdades e programas para
ajuda-los a atender suas metas de recrutamento de graduacao;
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fornecer aconselhamento pessoal, por telefone e por e-mail para
futuros estudantes.

Dentre as principais atividades tipicas, estao: fornecer
informagOes sobre a instituicdo a futuros estudantes, seus
familiares, professores / conselheiros do ensino médio; visitar
escolas de ensino médio e outros espagos com potencial de
estudantes; patrocinar e participar de workshops e feiras de
recrutamento; desenvolver mensagens de recrutamento no website
da instituicdo para estudantes, bem como materiais impressos
promocionais da institui¢ao; coordenar excursdes no campus para
grupos escolares, futuros estudantes e suas familias.

Registro de alunos e arquivo
Student registration and records

Low (2009) aborda o registro e cadastro de estudantes, que
segundo ela, sdao servigos que devem zelar pela manutencao de
informacdes académicas precisas e completas de todos os
estudantes atuais e antigos. Quando um estudante se matricula,
sua matricula é oficialmente registrada num sistema de informacgao
do estudante da institui¢do, e torna-se uma parte do registro do
estudante, juntamente com informagdes biograficas que foram
recolhidas durante o processo de candidatura. Esse sistema é usado
pelo corpo docente e funciondrios que realizam fungdes
administrativas e de orientagdo aos estudantes. Os estudantes
devem ser capazes de acessar seus registros pessoais usando uma
interface de estudante. Ela destaca que as informagdes contidas
nesse sistema estao sujeitas a legislagao sobre privacidade.

Dentre as principais fung¢des, estdo: coordenar os processos
associados ao registro de estudantes em programas e cursos;
fornecer servigos presenciais, por telefone e por e-mail aos
estudantes; fornecer servigos de apoio ao corpo docente e
administradores; isso inclui treinamento do sistema; gerenciar o
acesso e a seguranga do sistema; rever os processos e identificar
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areas de melhoria com base no feedback da comunidade
universitaria, incluindo unidades académicas e estudantes.

Dentre as principais atividades tipicas, estao: fornecer aos
estudantes informagOes sobre as programagdes de cursos,
instrugdes passo-a-passo, bem como ferramentas para ajuda-los no
planejamento de seus programas académicos; gerenciar o processo
de registro do curso; atribuir datas de acesso de registro; permitir
que os estudantes conduzam a maioria de suas transagdes pela
web, isto inclui atualizacdo de informagdes pessoais, inscricao em
cursos, visualizacao de notas, pagamento de mensalidades,
solicitagao de documentos; proporcionar aos estudantes avaliagoes
académicas no final de cada periodo; fornecer aos administradores
ferramentas para avaliar o desempenho académico de um
estudante; fornecer uma ferramenta de auditoria para permitir que
estudantes e administradores visualizem o grau de requisitos e
monitorem o progresso; avaliar, coletar e processar mensalidades e
fornecer aos estudantes recibos de impostos; fornecer informacoes
estatisticas para agéncias governamentais, a comunidade
universitaria e outras partes interessadas.

Centros femininos
Women's centers

Davie (2009) discute sobre a importancia dos centros de
mulheres nos centros universitarios que tem o papel tanto de
melhorar a vida das mulheres e aumentar a equidade de género
dentro da universidade e da sociedade. Ela destaca que esses
centros possuem varios formatos, missdes, programas, servigos e
formas de financiamento e que sao ligados as culturais locais e
desafios da regiao ou pais, entretanto ela ressalta que independente
do formato, todos tem como direcao a equidade de género. Ela
aponta sete questOes especificas abordadas pelas mulheres do
ensino superior: 1) violéncia de género (incluindo agressao sexual,
violéncia doméstica ou e assédio sexual); 2) saide da mulher, fisica
e psicoldgica; 3) pobreza, desenvolvimento e paridade econémica
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para as mulheres; 4) discriminagao, seja discriminagao de género
ou discriminagao dirigida a mulheres de uma determinada raga,
etnia, nacionalidade, classe socioecondmica, religido, regiao do
mundo ou outra caracteristica especifica de identidade; 5)
educacional, desenvolvimento de liderangas para mulheres e
meninas; 6) construcao de aliangas universidade-comunidade; e 7)
networking', ou desenvolver relacionamentos, com outras
mulheres para moldar um campus equitativo. Ela cita como um
exemplo o Spelman College, localizado no sul dos Estados Unidos,
uma faculdade historicamente de mulheres afro-americanas, seu
foco principal (embora ndo exclusivo) é aprender sobre mulheres
afro-americanas e africanas, através de cursos académicos,
extensao comunitaria, pesquisa, desenvolvimento de lideranca e
projetos ativistas. Ela levanta algumas perguntas amplas quando
se quer iniciar um centro de mulheres: quais sao suas metas? Qual
¢ a missao do centro? O que restringiria as atividades? Quem sao
seus aliados? Quais sao seus sonhos? Nesse sentido, ela reforca o
importante papel que esses centros possuem na educagao de
mulheres e homens e na contribuicdo ndo apenas para as
universidades, mas para a sociedade como um todo visando a
equidade de género.

Dentre as principais fungdes, estao: proporcionar um espago
fisico seguro, acessivel e confortavel para as mulheres; abordar
questdes de violéncia de género e saude da mulher; promover a
equidade de género em toda a universidade; promover programas
de desenvolvimento de lideranga e orientagdo para mulheres e
meninas; proporcionar aconselhamento a estudantes do sexo
feminino, sobre questdes pessoais e de carreira; envolver
estudantes e professores do sexo masculino como aliados para
mudangas positivas; promover a colaboragdo com outros
departamentos e grupos de estudantes no campus; realizar e apoiar
pesquisas aplicadas sobre questdes de género; fornecer
informagoes e encaminhamento para estudantes com necessidades
especificas, como questdes médicas, financeiras e educacionais;
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promover educacao para mulheres e meninas em matematica,
ciéncia e tecnologia.

Dentre as principais atividades tipicas, estao: fornecer suporte
confidencial para estudantes que sofrem violéncia (agressao sexual,
violéncia de relacionamento e assédio sexual, por exemplo), e ajuda
na busca de servigos médicos, psicoldgicos ou juridicos; fornecer
programas de educagao preventiva em todo o campus sobre
violéncia de género, envolvendo homens e mulheres; trabalhar
com funciondrios de universidades ou faculdades em politicas
sensiveis ao género (por exemplo, politicas e procedimentos de
assédio sexual); oferecer discussdes comparando questdes de
género entre culturas; convidar mulheres lideres na comunidade
para compartilhar seus conhecimentos; fornecer servigos de
aconselhamento, que podem incluir assisténcia psicoldgica
individual, aconselhamento de carreira, grupos de apoio,
aconselhamento e encaminhamento de casais; apoiar os estudantes
na criacao de publicacdes impressas e na web; oferecer cursos sobre
questdes de género, incluindo cursos de estudo no exterior; criar
programas conjuntos com ONGs que ajudem as mulheres;
envolver os homens no desenvolvimento de programas para
homens sobre questdes de género.

Brasil
Brazil

Silva (2009) faz um historico do ensino superior no Brasil e um
breve mapeamento dos servi¢os de assuntos estudantis no pais.
Segundo ele, a histéria da educagao superior no Brasil come¢ou com
a criacdo da Universidade Federal do Parand em 1892 e que no ano
2005, o Brasil tinha mais de 2.165 institui¢cdes educacionais, divididas
entre publicas e privadas, sendo que mais de 70% de todos os
estudantes matriculados frequentavam universidades privadas.

Ja em relacdo aos servigos e programas de assuntos estudantis
oferecidos no pais, ele aponta que a maioria das universidades no
Brasil iniciou unidades especificas de atendimento aos estudantes
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nos ultimos 10 anos e que muitas ja oferecem uma variedade de
programas como: servicos de alimentacao subsidiada onde a
universidade opera refeitdrios para fornecer refeicdes de baixo
custo para os estudantes. Este servio esta disponivel
principalmente nas universidades publicas; moradia estudantil de
baixo custo. Este servico é fornecido com base nas necessidades e
na maioria dos casos, os estudantes devem provar que nao moram
na mesma cidade que a escola; bolsa de estudos e ajuda financeira
estdo disponiveis com base na necessidade e sao financiados
principalmente pelo governo brasileiro; servigos de estagio e/ou
empregos; aconselhamento psicologico; programas junto a
comunidade, onde os estudantes podem aplicar conhecimentos.
Programas como saude, seguranc¢a, educagao odontoldgica e
informatica estdo entre as mais comuns; assisténcia para estudantes
com deficiéncia; programas de apoio financeiro para estudantes
afro-brasileiras e indigenas.

De acordo com Silva (2009) todos os membros da equipe
possuem diplomas de bacharelado e alguns obtiveram o mestrado,
normalmente, o prd-reitor dos servigos estudantis obteve um
doutorado em campo especifico. Atualmente, nao ha programas
especificos de pos-graduacao ou graduagao focados em assuntos
estudantis ou no atendimento de estudantes de ensino superior.
Ainda segundo ele, a maioria dos profissionais vem da psicologia,
pedagogia, servigo social ou administragao.

Do ponto de vista organizacional, ele aponta que as unidades
tipicas de assuntos estudantis terdo um pro-reitor como
responsavel, um numero de coordenadores de projeto, assistentes
sociais e membros de pessoal de apoio, sendo subordinados
diretamente ao reitor ou presidéncia. Silva (2009) destaca que
dentre os desafios para esses servios no Brasil estd o
desenvolvimento de um programa unificado de permanéncia de
estudantes que também tenha a capacidade de fornecer prémios
financeiros para estudantes que se destacam academicamente;
outro desafio é a disponibilidade de ferramentas tecnoldgicas para
auxiliar no acompanhamento do progresso académico; assim como
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o desenvolvimento e melhoria de programas como moradia
estudantil, servigos de alimentagao e apoio a populagdes que
tenham pouco acesso ao ensino superior.

REFERENCIAS
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CONQUISTAS, POSSIBILIDADES E DESAFIOS PARA OS
SERVICOS E SEUS PROFISSIONAIS

Michelle Cristine da Silva Toti!
Carlos Eduardo Sampaio Burgos Dias?

Finalizamos esse projeto com aquela sensacao de ter feito algo
bom, que vai contribuir com as pessoas envolvidas com o tema e que
ird suscitar novos questionamentos e novas discussoes. Nesse capitulo
final queremos fazer um balango das experiéncias apresentadas, com
o intuito de termos um quadro geral de como estdo organizados os
servigos ou agdes de apoio pedagdgico nas universidades, com maior
énfase nas universidades federais, que representam a maior parte dos
relatos apresentados aqui. Nossa escolha por este recorte se da pela
vinculacdo dessas instituicdes ao MEC e ao ordenamento juridico,
sobretudo no que diz respeito ao Reuni, ao Sisu, Lei de Cotas e o
Pnaes, conjunto de politicas publicas que transformou o ensino
superior publico federal nos tltimos anos. E possivel perceber,
durante a leitura dos relatos de experiéncia, a importancia desse
ordenamento juridico na constituicdlo do apoio pedagogico nas
institui¢des. A hipotese inicial, de que o Reuni enquanto politica
publica que estimulou a contratacao de profissionais técnicos
administrativos em educacdo e o Pnaes que estimulou o
desenvolvimento dos servicos de apoio aos estudantes, encontra
sustentagdo quando fazemos um balanco das referéncias

1 Doutoranda do Programa de Poés-Graduagao em Educacdo da Faculdade de
Educagao da Unicamp. Pedagoga da Pro-reitoria de Graduagao da Universidade
Federal de Alfenas (Unifal-MG).

2 Doutorando do Programa de Pds-Graduagao em Educacao da Faculdade de
Educagao da Unicamp e Pedagogo do Ntcleo de Apoio ao Estudante da Escola
Paulista de Politica, Economia e Negocios (EPPEN) da Universidade Federal de
Sao Paulo (Unifesp).
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bibliograficas apresentadas por estes servigos que sé apresentam
como referéncia comum os textos normativos institucionais (de cada
institui¢ao) e as legisla¢des citadas: Reuni e Pnaes. A seguir na Tabela
1 podemos ter um panorama geral das referéncias destes capitulos:

Tabela 1) referéncias bibliograficas dos relatos de experiéncia (cap. 4 a
11) organizadas por sobrenome e data de publicacdo em relagio aos

capitulos
Cap.4 Cap.5 Cap.6 Cap.7 Cap.8 Cap.9 Cap.10 Cap.11
AGUIAR M BRASIL oA (2017, | ANASTASIOU [BARRETO ALMEIDA
(2016) (2010) (2017) | 011 (2003) FILHO (2008)
BRASIL BRASIL FREIRE BRIDI FILFO |, -~ [BRASIL BRASIL BRASIL
(2010) (2010) (1996 (2016) (2007) | (1ggg) {2010) (2010)
BRASIL SANTOS BS _|FREIRE CLAXTON __ [BRASIL BRASIL CASTRO BRASIL
(2013) (1989) (2001) (2005) (2010) {2010) (2011) {2010b)
BRASIL SACRISTAN |GARCIA BRASIL BRASIL UNIFAL
(2012) UFSC(1978) | 503, (1998) (2013) (2012) UFRJ(2017) | (50g)
GONCALVES |GOMES CASTELLS NASCIMENTO |UNIFAL
UFSC(2019) ] 7500) (2013) (2003) MEC (2007) | :7014) (2009)
BRASIL GONCALVES CUNHA RAMOS UNIFAL
s UFSC(2035) [ 3000m) COLL (2010) |0 COSTA (2015) | 1) o)
COULON FAZENDA RIBEIRO  [SANTOS MP |UNIFAL
(2012) IBGE (2012) | 7503 RIES (2003) | (1gq7) (2012) (2014)
PAIVANDI FONAPRACE |TEIXEIRA UNIFAL
oo LIMA (2016) [GRIZ (2006) [[yq1o Map 200gy |TOT 2017 (EEERE
PIMENTEL SANTOSBS |MEIRIEU  |LUCARELLI UNIFAL
(2009) (2001) (1998) (2004 SRR {2016)
SANTOS G SANTOS DBR |MEIRIEU  |MAGALHAES XAVIER
(2011) (2009) {2006) (2012) ZAGOI2006) {2013)
SANTOS P. UFSCAR _ |OLIVEIRA _ [UNIPAMPA XAVIER
(2017) (2008) (2017) (2009) (2014)
SELBACH UFSCAR ——[VASCONCELO
(2012) (2007) PAVAO (2018)|5 (7519)
TEIXEIRA A UFSCAR
i) B UFSM (2019)
UFOB
UFOB (2014)
UFOB

Fonte: Produzido pelos autores a partir dos capitulos 4 ao 11 deste livro.

Dos oito capitulos com relatos de experiéncias em universidades
federais, totalizam-se 89 referéncias bibliograficas, resultando em uma
média de 11 referéncias por capitulo. Todos os capitulos tém, dentre as
suas referéncias, algum documento institucional, totalizando 19
documentos dessa natureza, o que aponta para um conhecimento
destes servicos das normas que os regulam ou que regulam os
estudantes que sao atendidos por eles, consequentemente refletindo na
rotina de trabalho. Destes capitulos, dois ndo citam o Decreto n® 7234/10
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que instituiu o Pnaes, metade trazem como referéncia o Decreto n®
6096/2007 que instituiu o Reuni e dois trazem como referéncia a Lei n®
12.711 que trata do ingresso no ensino superior, a Lei de Cotas. Dois
citam as legislagOes de criacdo de suas universidades, ambas criadas no
contexto da expansao dos anos 2000. Ja em termos de referenciais
conceituais nao € possivel encontrar um eixo comum entre as
experiéncias apresentadas, apenas as obras de Boaventura de Souza
Santos sao citadas em mais de um capitulo, contudo, obras diferentes.

Assim, a partir desses dados podemos concluir que o eixo
norteador para a criagdo destes servigos de apoio pedagdgico aos
estudantes foram as politicas de expansao e democratizagao do ensino
superior, concretizadas nos textos normativos do Pnaes, do Reuni e
da Lei de Reserva de vagas12.711/2012, além das regulamentagoes
institucionais. Os referenciais tedricos e de trabalho, ou seja, de
proposicao tedrica das agdes é diversificado, o que respeita o Art. 207
da Constituicao Federal que diz que “As universidades gozam de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeira e
patrimonial, e obedecerdao ao principio de indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao”. Consonante com a Constitui¢ao, o
Decreto 7234/2010 afirma que:

Art. 4° As agdes de assisténcia estudantil serdo executadas por instituigoes
federais de ensino superior, abrangendo os Institutos Federais de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia, considerando suas especificidades, as areas
estratégicas de ensino, pesquisa e extensdo e aquelas que atendam as
necessidades identificadas por seu corpo discente.

Indo adiante, as referéncias bibliograficas também indicam
que as proprias universidades parecem garantir aos servigos a
autonomia didatico-cientifica naquilo que lhes concerne como
ferramenta de trabalho.

Quando  reorganizamos essas mesmas referéncias
bibliograficas destes capitulos por temas (Tabela 2), a partir dos
seus titulos e formas como sao utilizados no texto, percebemos uma
concentracao delas em trés temas principais: educagao / ensino
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superior, aprendizagem e assisténcia e permaneéncia estudantil, o
que parece corroborar nossos levantamentos iniciais de falta de
referencial tedrico mais especifico sobre o tema do apoio
pedagogico e sobre servigos de apoio a estudantes. Percebe-se que
as institui¢des foram construindo suas metodologias, buscando a
fundamentacao em diferentes autores e teorias, como por exemplo,
na dialogicidade de Paulo Freire, na afiliagao universitaria de Alain
Coulon e na pedagogia universitdria, com Lucarelli e os estudos
sobre assessoramento pedagdgico.

Tabela 2) Referéncias bibliograficas dos relatos de experiéncia (cap. 4 a
11) organizadas por temas

S Apoio
2o Assisténcia e Pt ~
E.duca;ao/. Aprendizagem | Per s Pedagogico ao E)fpansao dt.) Tiansacas Evass
Ensino Superior L estudante de |Ensino Superior
Estudantil z i
Ensino Superior
PAIVANDI i | SANTOSP TEIXEIRAA SANTOS G
AGUIAR (2018) (2012) COULON (2012) [SELBACH (2012) (2017) (2013) (2011)
SANTOS BS PIMENTEL LIMA (2018) LUCARELLI GONCALVES TEIXEIRA MAP
(1989) (2009) < (2004) (2000) (2008)
SANTOS DBR GONCALVES
FREIR ) REIR RO (2 )
EIRE(2001) | FREIRE(1996) (2009) CASTRO (2011) (2000b)
SACRISTAN BRIDI FILHO FONAPRACE
TOTI (2017
(2003) (2016) (2012) l !
SANTOS BS CLAXTON MAGALHAES
(2001) (2005) (2012) XAVIER (2013)
FAZENDA . | VASCONCELOS
(2003) GARCIA (1938) (2010)
) BARRETO
) \
GRIZ(2006) | GOMES (2013) (2003)
OLIVEIRA
) L
(2017) COLL (2010) COSTA (2015)
ANASTASIOU \ \
(2011) MEIRIEU (1998)| ZAGO (2008)
CASTELLS " NASCIMENTO
MEIRI )
(2003) EIRIEV(2006)]  (3014)
CUNHA [2014) | PAVAO (2018)
RAMOS (2018) | RIBEIRO (1997)
ALMEIDA SANTOS MP
FILHO (2008) (2012)
XAVIER (2014)
14 13 10 5 3 2 1

Fonte: Produzido pelos autores a partir dos capitulos 4 ao 11 deste livro.
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Na Tabela 3 vamos apresentar as caracteristicas dos servigos de
apoio pedagdgico, a maioria sendo de universidades federais, ligadas
as Pro-reitorias de Graduagao com alguma interface com os assuntos
estudantis e todas oferecendo servigo gratuito. E interessante destacar
que, considerando a totalidade das universidades federais, os servigos
de apoio pedagogico estao ligadas, majoritariamente, as Pro-Reitorias
de Assuntos Comunitarios e Estudantis, cuja funcao principal é gerir
os recursos do Pnaes e propor agdes que visem a permanéncia dos
estudantes, prioritariamente aqueles que fazem parte do publico-alvo
do Decreto 7234/2010 (TOTL; POLYDORO; ASSUMPCAOQ, 2018).
Consideramos esse um dado positivo, pois ha uma distribuigao desse
tipo de agao, podendo contribuir para a concepgao de que as agdes de
permanéncia ndo sao responsabilidade exclusiva do 6rgao gestor do
Pnaes na instituicao.

Tabela 3) Tipo de Instituigao, vinculo e tipo de servigo

Servico
Tipo de IES Ligado ao Organograma Gratuito
Publica Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
(paga) Educacao Sim
Confessional
(paga) Central de Graduacao sim
Estadual Pré-reitoria de Graduacgao Sim
Federal Bacharelado de C&T Sim
Federal Pré-reitoria de Politicas Estudantis Sim
Pro-Reitoria para Assuntos Estudantis
Federal (PROAES). Sim
Federal Pré-Reitoria de Graduagao (PROGRAD) Sim
Federal Pré-Reitoria de Graduagao (PROGRAD) Sim
Federal Pré-Reitoria de Graduagao (PROGRAD) Sim
Federal Pré-Reitoria de Graduagao (PROGRAD) Sim
Pré-Reitoria de Graduagao e A¢oes
Federal Afirmativas (PROGRAF) Sim

Fonte: Produzido pelos autores a partir dos dados dos capitulos e de pesquisa na
plataforma Lattes.
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Ja na tabela 4 podemos verificar as caracteristicas principais
das agOes oferecidas por estes servigos. Pelos relatos trazidos, o
atendimento individual ¢ a principal modalidade de atendimento,
com foco em identificar as dificuldades e necessidades especificas
do estudante, oferecendo orientagdes para o estudo no ensino
superior. Os estudantes podem acessar o0s servigos
espontaneamente, realizando agendamentos de horario e por meio de
encaminhamentos. Um dos servigos indicou realizar, também, a
busca ativa de alunos que precisariam do servigo. Dentre as agoes
coletivas, a mais citada sao as oficinas seguida das acdes interpares.
Nota-se que apenas dois relatos apontam trabalhar com apenas um
tipo de agao coletiva, as interpares que sao as tutorias, os demais,
trabalham com mais de uma estratégia coletiva.

Tabela 4) Tipo de A¢do do servigo (individual ou coletivo)

Tipo de Acdo
Individual® Coletivo**
Busca
Espontineo | Agendado | Encaminhado | Ativa | Grupos | Rodas | Oficinas | Interpares | Cursos
Sim Nao Nao Nao | Nao | Sim | Sim Sim Sim
Sim Sim Nao Nao | Sim | Nao | Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Nao | Nao | Sim | Sim Nao | Sim
Sim Nao Nao Nao | Sim | Sim | Sim Sim Sim
Nao Sim Sim Nao | Sim | Sim | Sim Nao | Nao
Sim Sim Sim Nao | Nao | Nao | Nao Sim | Nao
Sim Sim Sim Nao | Nao | Nao | Nao Sim | Nao
Sim Sim Sim Néao | Sim | Nao | Sim Nao | Sim
Sim Sim Sim Sim | Sim | Nao | Nao Sim | Nao
Sim Sim Sim Nao | Sim | Nao | Sim Sim Sim
Sim Nao Sim Nao | Nao | Sim | Sim Nao | Nao

Fonte: Produzido pelos autores a partir dos dados dos capitulos e de pesquisa na
plataforma Lattes.

* Atendimento espontaneo é quando o estudante decide procurar o servigo e é

atendido imediatamente, Agendado é quando o estudante decide procurar o
servico mas necessita agendar. Encaminhado é quando algum professor,
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coordenacdo de curso ou outro servigo entende ser necessario o atendimento do
estudante. Busca Ativa é quando o servigo, a partir de informagdes académicas ou
de terceiros decide procurar o estudante.

** Grupos sao atividades com tematicas variadas propostas pelos estudantes com
mediagdo de algum professional ou especialista no tema, caracterizando-se como
agao longitudinal; Rodas sao atividades com tematicas variadas propostas pelos
estudantes com mediagdo de algum professional ou especialista no tema,
caracterizando-se como ag¢ao pontual; Oficinas sao atividades de natureza pratica
que buscam desenvolver algum tipo de habilidade; Interpares sao grupos de
estudantes que se dedicam a algum contetdo especifico mediado por um
estudante veterano que ja compreende o contetido; Cursos sao agdes longitudinais
que buscam aprofundar algum tipo de contetado.

Percebe-se, no texto de todas as experiéncias apresentadas, a
concepcao de que a aprendizagem é um importante componente
da permaneéncia estudantil. Em alguns casos, a nao aprendizagem
pode se dar por questdes financeiras, de dificuldades em conciliar
trabalho e estudos ou falta de aptidao para determinado curso,
porém, os trabalhos destacam que parcela significativa das
dificuldades se da pela diferenca entre a pedagogia universitaria e
a pedagogia escolar, pela dificuldade de aprender os contetdos das
disciplinas de graduagao, causada, principalmente pela diferenca
entre o que se espera que os estudantes saibam ao chegar a
universidade e o que eles realmente sabem, e pela dificuldade de
integragdao ao ensino superior. Seja por meio de agdes individuais
de acolhimento e/ou orientagao ou ag¢des coletivas como cursos,
grupos e oficinas, ou tutorias com pares de estudantes, todas as
acdes buscam nao apenas trabalhar contetudos, mas também
trabalhar a integragao ao ensino superior.

Dessa forma, todos os trabalhos elencam que os grupos
conhecidos como primeira geracao tém mais desafios académicos e
de integragao ao ambiente universitario, sobretudo pela novidade
geral, seja em termos de contetidos, rotina de vida e estudos, novas
amizades, distancia dos familiares. Assim, de maneira geral, as
instituicdes aqui relacionadas elegeram como publico-alvo os
estudantes considerados vulnerdveis, nao apenas no sentido
socioecondmico, mas também vulnerdveis em termos de
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background cultural do ensino superior. Por este motivo, pensam
suas agoes de forma a promover a integragao destes ao ensino
superior, sendo a aprendizagem um importante indicador de
permaneéncia. Além das agOes especificas de atendimento a
estudantes, destaca-se como uma estratégia apresentada por
algumas instituigdes a aproximacao e o didlogo desses servigos com
as coordenagdes de cursos ou areas, seja como forma de divulgar o
servi¢go, como forma de pensar as agOes, de orientar os docentes.
Essa ¢ uma importante metodologia, especialmente quando
reforcadas por avaliagdes dos servigos e das agdes, pois permitem
pensar essas demandas de apoio pedagdgico como temas
institucionais e ndo como responsabilidade exclusiva dos
profissionais que atuam nesses servicos.

Outra estratégia citada em um dos trabalhos sao as assessorias
aos docentes, um espago para que eles possam refletir sobre suas
praticas com suporte de profissionais com licenciatura, buscando
melhorar sua didatica e consequentemente o desempenho
académico dos estudantes.

Um tema recorrente em alguns trabalhos, apresentado como
um desafio a ser enfrentado, é a satide mental dos estudantes, que
tem gerado novas demandas as instituicoes e que tém impacto
importante sobre a qualidade de vida dos estudantes e, é claro,
sobre a aprendizagem e desempenho académico. Alguns desses
servigos trabalham em parceria com servigos de psicologia e satide,
outros em equipes multiprofissionais compostas por profissionais
da 4rea da educacgao e da psicologia, mostrando que esse didlogo
tem parecido cada vez mais importante.

Consideramos que a avaliagdao da qualidade e do impacto dos
servigos € uma pratica indispensavel para a legitimagao e atendimento
adequado as necessidades do corpo discente. No entanto, em relacao
aos servicos de apoio aos estudantes, especificamente o apoio
pedagogico, esse parece um desafio a ser enfrentado. A maioria das
universidades oferecem atendimento e acompanhamento, mas ainda
nao tém mecanismos de avaliagao da eficiéncia dessas agoes. Segundo
dados do Relatorio de Consolidacao dos Resultados das Gestoes do
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Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, elaborado pelo Ministério
da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao (CGU), realizado
entre 2015 e 2016 em 58 universidades federais em 53,4% das
universidades federais, a escolha das 4reas de atuagao e aplicagao de
recursos, nao se baseia em levantamento diagndstico. E 89,7% nao
realizam avaliagdo dos resultados do programa. Ao solicitarmos as
instituicdes que relatassem suas experiéncias, pedimos que
colocassem informagdes sobre como tém avaliado suas agOes e quais
os resultados. Das experiéncias apresentadas no livro, 13 no total, 11
tém alguma informacao sobre avaliacao das agoes, conforme Quadro
abaixo.

Tabela 5) Institui¢des e avaliagdes por estudantes e equipes

Instituicao Avaliacao pelos Avaliacao pela Equipe
estudantes

UFOB Avalia o processo de Nao cita
orientacao no ultimo
encontro

UFSC Questionario online Reunides para analise das
qualitativo agOes e dados

UFSCar Questionario online Reunides para analise das

agoes e dados

UFSM Questionario online Reunides para analise das
acgoes e dados

UNIPAMPA Reunides com Reunides de equipe e
monitores; relatérios de | monitores para analise das
monitores e acoes e dados
acompanhamento de
desempenho

UFPE Questionarios online Levantamento de niimero

de aprovagdes apds
participacgao

UFR] Questionario Reunides para analise das

acgoes e dados
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UNICAMP Avaliag¢Oes qualitativas; |Reunides de equipe e
pré e pos-teste; grupo de pesquisa; analise
de dados; pesquisa

ITA Nao informou Nao informou

UNIFAL - BI Questionario — Reunides de equipe;
avalia¢do qualitativa analise de dados de adesao

UFR]J - Nao informou Nao informou

ENGENHARIAS

PUC - RIO Questionarios Reunides para analise das

semestrais — qualitativo |acOes e dados

UNIV. DO Questionario online Reunides de equipe e
PORTO mentores para andlise das
acoes e dados de relatérios.

Fonte: Produzido pelos autores a partir dos dados dos capitulos.

De acordo com as informacodes fica evidente a preocupacao
com a realizagao da avaliagdo das agOes pelos estudantes e que
essas informagdes embasam o planejamento das equipes. Alguns
desafios em relacao a avaliacdo foram citados: o baixo niumero de
respostas aos questiondrios onlingg o numero reduzido de
profissionais para tabular e analisar os dados das a¢des e atender
as demais demandas dos setores e divulgar os resultados dessas
agoes; e a dificuldade em relacionar alteragdes no desempenho
académico (notas) com a participagdo nas agOes realizadas. Esses
pontos condensam parte significativa das dificuldades
relacionadas a avaliagdo, pois as praticas adotadas estao
relacionadas a avaliacdo qualitativa, que demonstram a percepc¢ao
dos alunos sobre a participagao nas atividades. Parece ser preciso
implementar ferramentas para a avaliagio quantitativa que
relacione a melhora no desempenho e permanéncia dos alunos
como resultado das agoes. Esses dados sao imprescindiveis para a
legitimidade dos servigos na institui¢ao e na sociedade, além de
fundamentar a justificativa para a manutencao e aumento de
recursos e servidores.
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Ja em relagao ao perfil dos autores que colaboraram com o
livro, incluindo os organizadores, podemos apontar que a maioria
¢ do sexo feminino, com cargos técnicos de nivel superior, com
formacao inicial em pedagogia e com pods-graduacao stricto-sensu
(Mestrado ou Doutorado) concluido.

Na tabela 6 podemos perceber que do total de 48 autores,
incluindo os organizadores, 87,5% dos autores sao do sexo
feminino. Deste total, 14 sdo professores em institui¢oes de ensino
superior (atuando, principalmente, na gestao dos servigos) e 34
ocupam cargos técnicos em institui¢oes de ensino superior, sendo
17 de pedagogos, 9 técnicos em assuntos educacionais (cargo que
exige licenciatura), 3 psicologos e 5 outros cargos. Do total de
autores (48), quase ¥ (33) ingressaram no cargo nos ultimos dez
anos (2010 a 2019), outros 13 ingressaram em seus cargos entre os
anos de 2000 e 2009 e apenas 2 entre os anos de 1990 e 1999. Esses
dados nos permitem inferir que muitos desses cargos tenham sido
criados como consequéncia, ou necessidade do processo de
expansao das duas ultimas décadas e mostram que esses
profissionais ainda estao construindo sua experiéncia profissional
com o atendimento aos estudantes de ensino superior.

A formacao inicial é um aspecto a se destacar nesses dados,
pois a Pedagogia aparece como o principal curso de graduacao.
Cabe lembrar que o perfil do egresso dos cursos de Pedagogia nao
contempla a atuagao no ensino superior, Sendo assim, é urgente a
organizacdo desses profissionais com o objetivo de construir
espacos de discussao e trocas e possibilidade de formacgao para essa
realidade.
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Tabela 6) Perfil dos autores por sexo, cargo, institui¢cao e ano de ingresso

no cargo
Sexo Profissdo
Cargo Instituigao Ingresso
1| feminino | Orientadora Educacional (Pedagoga) | Unicamp / SP 2012
2 | feminino | Pedagoga UFPE /PE 2013
.. Técnica em Assuntos Educacionais
g | feminino | gy Unipampa / RS 2010
4 | feminino | Pedagoga Unifal / MG 2011
5 | masculino | Pedagogo UFOB /BA 2014
6 | feminino | Pedagoga UFR]J /R 2010
7 | feminino | Pedagoga UFSC/SC 2013
8 | feminino | Assuntos Administrativos Unicamp / SP 2008
9 | feminino | Pedagoga UFSM /RS 2012
10 | feminino | Assistente Social Unipampa / RS 2011
11 | feminino | Pedagoga UFR]/R]
12 | masculino | Pedagogo Unifesp / SP 2016
13 | feminino | Professora Unifal / MG 2010
14 | feminino | Professora ITA/SP 2007
15 | feminino | Técnica em Assuntos Educacionais | UFSCAR /SP 2014
. Uporto /
16 |70 | professora Portugal 1999
17 | feminino | Professora PUC-RJ 1992
18 | feminino | Técnica em Assuntos Educacionais | UFSC / SC 2010
. Uporto /
19 feminino Secretaria Portugal 2019
20 | feminino | Técnica em Assuntos Educacionais UFR] /R 2012
21 | masculino | Técnica em Assuntos Educacionais UFR] / R] 2019
22 | feminino | Psicopedagoga PUC-RJ 2018
23 | feminino | Professora Unicamp / SP 2006
24 | feminino | Professora Unicamp / SP 2011
. Uporto /
25 feminino Professora Portugal 2006
26 | feminino | Técnica em Assuntos Educacionais | UFSC /SC 2010
27 | masculino | Psicologo ITA/SP 2004
28 | masculino | Pedagogo UFPE / PE 2017
29 | feminino | Pedagoga UFSC/SC 2008
30 | feminino | Pedagoga UFSC/SC 2013
31 | feminino | Professora PUC-R] 2016
32 | feminino | Psicélogo Unicamp / SP 2017
33 | feminino | Pedagoga UFOB /BA 2012
34 | feminino | Psicélogo Unicamp / SP 2014
35 | feminino | Pedagoga UFR] /R]
36 | feminino | Pedagoga Unifal / MG 2012
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.. Uporto /
37 feminino Professora Portugal 2011
38 | feminino | Pedagoga UFPE /PE 2017
39 | feminino | Professora UFRJ / R] 2011
40 | masculino | Assistente em Administragao UFSCAR / SP 2015
41 | feminino | Pedagoga IFMA / MA 2010
. Técnica em Assuntos Educacionais
4o | Maseulino | o gy UFOB / BA 2014
43 | feminino | Professora UFSM /RS 2009
44 | feminino | Professora Unicamp / SP 2001
.. Técnica em Assuntos Educacionais
45 | feminino | o\ gy UFSC/ SC 2012
feminino Uporto/
46 Professora Portugal 2009
.. Técnica em Assuntos Educacionais
47 | fominino | gz gy UFSCAR / SP 2009
48 | feminino | Professora PUC-R] 2008

Fonte: Produzido pelos autores a partir dos dados dos capitulos e de pesquisa na
plataforma Lattes.

Na Tabela 7 podemos verificar dados sobre a formacao inicial
desses autores, do total de 48 autores, 22 deles fizeram sua
graduacao na regiao Sudeste, 12 na regiao Sul, 7 na regiao Nordeste
e 7 nao forneceu essa informacgao. Esses dados em si ndo servem
para pensar parametros nacionais uma vez que a participagao no
livro se deu por convite, entdo nao € possivel estabelecer uma
correlacao percentual com o censo do ensino superior do INEP.
Entretanto, ao considerar as regides geograficas onde esses autores
atuam, sendo que 26 exercem suas atividades no sudeste, 10 no sul,
7 no nordeste e 5 no exterior, podemos concluir, de maneira geral,
que os profissionais tendem a ser recrutados em suas proprias
regides, e em muitos casos, as institui¢des de formacgado inicial
correspondem as institui¢des de atuagao.

Ainda na Tabela 7, em termos de formacgado inicial, 9 se
formaram nos dltimos dez anos (2010 a 2019), sendo que a maior
parte (21) se formou entre o ano de 2000 e 2009, outros seis se
formaram entre 1990 e 1999 e cinco entre os anos de 1980 e 1989.
Além disso, 2/3 (31) se formou em institui¢des publicas. Esses

485



dados nos permitem pensar que o maior numero de autores se

formou antes, ou no inicio do processo de expansao.

Tabela 7) Formacao Inicial, Institui¢do e ano de conclusio

Graduacao
Curso Instituicio Conclusido
1| Pedagogia Unicamp/SP 2004
2 | Pedagogia UFPE /PE 1999
3 | Pedagogia U.LuteranaBRA /RS 2003
Centro Universitario do Sul
4 | Pedagogia de MG 2006
5 | Pedagogia U.Estado da Bahia / BA 2011
6 | Pedagogia UFF /R] 2009
7 | Pedagogia UESC /SC 2010
Ciéncias
8 | Econdmicas PUC-Campinas / SP 2008
9 | Pedagogia UFSM /RS 2009
Universidade Catdlica de
10 | Servigo Social Pelotas / RS 2008
11 | Pedagogia sem informacao s/d
12 | Pedagogia Unifesp / RS 2013
13 | Geologia UNESP / SP 2005
14 | Enfermagem UERJ/R] 1990
15 | Pedagogia UFSCAR /SP 2003
16 | Psicologia sem informacao s/d
17 | Letras UFR]J /R] 1991
18 | Letras UFSC /SC 2003
19 | Psicologia UFF /R] 2011
Centro Universitario
20 | Matematica Augusto Motta / R] 2010
21 | Pedagogia UFF /R] 2011
22 | Pedagogia UFRJ /R] 2011
23 | Educagdo Fisica | UFRGS /RS 1995
24 | Ciéncias Sociais | USP / SP 1982
25 | Psicologia sem informagao s/d
26 | Historia UFSC/SC 2004
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27 | Psicologia UNG/SP 1983
28 | Pedagogia UFPB /PB 2014
29 | Pedagogia UFSC/SC 2007
30 | Pedagogia UFSC/SC 2004
31 | Psicologia PUC-RJ 2005
Universidade Sao Francisco /
32 | Psicologia SP 2009
33 | Pedagogia UNEB /BA 2004
Universidade Sao Francisco /
34 | Psicologia Sp 1999
35 | Pedagogia sem informagdo s/d
36 | Pedagogia UNESP / SP 2007
Ciéncias da
37 | Educagao sem informacao s/d
38 | Pedagogia UFCG/PB 2006
39 | Ciéncias Sociais | UFF /R] 1987
40 | sem informag¢ao | sem informacao s/d
41 | Pedagogia UFMA / MA 2007
42 | Pedagogia UNEB/BA 2013
Educacao
43 | Especial UFSM /RS 1986
44 | Psicologia PUC - Campinas / SP 1989
45 | Letras UFSC /SC 2003
Ciéncias da
46 | Educacao sem informacao s/d
47 | Pedagogia UFSCAR / SP 2000
48 | Letras Unicamp/SP 1990

Fonte: Produzido pelos autores a partir dos dados dos capitulos e de pesquisa na
plataforma Lattes.

Na Tabela 8 podemos observar as caracteristicas dos autores
em relagao a formacao continuada em nivel de especializagao. Do
total de 48 autores, 27 fizeram especializagdao ou aperfeicoamento,
com tematicas e instituicdes diversas, incluindo cursos na
modalidade EaD. Desse total, 17 concluiram nos ultimos dez anos
(2010 a 2019), oito entre os anos 2000 e 2009 e os outros dois na
década de 1990. Ainda assim, dessas 27 especializagdes, quatro
tiveram tematicas que envolvam ensino superior, aprendizagem
e/ou suporte a estudantes. Os servidores buscaram, mesmo em
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cursos com conteudos voltados para a Educagao Basica, direcionar
seus Trabalhos de Conclusao de Curso para a atuagdao no Ensino
Superior. Assim encontramos TCC com os seguintes titulos: “Os
entraves na constru¢do do conhecimento: uma investigacdao
psicopedagodgica”; “Apoio ao Discente nas Institui¢des Pablicas de
Ensino Superior - Possibilidades e Limites”; “A atuagao do
orientador educacional no Ensino Superior: contribui¢does da
psicopedagogia”; “Algumas consideragdes sobre metodologia
comunicativa, agdes afirmativas e violéncia de género”. Apesar de
grande variedade de titulos desses cursos, as duas principais areas
que aparecem sao a pedagogia e a psicologia.

Tabela 8) Especializacdo ou aperfeicoamento, Instituicio, ano de
conclusio e tema de monografia ou trabalho de conclusio sobre ensino
superior, aprendizagem e/ou servi¢o de apoio

Especializacdo
Tema (Ensino
Superior,
Aprendizagem
e/ou Servi¢o
Curso Institui¢do Conclusido | de Apoio)
3 | Coordenagio Pedagdgica UFRGS 2013
Gestao Escolar e
4 | Coordenacgio Pedagdgica U.Gama Filho 2010
Universidade Candido
5 | Pedagogia Social Mendes 2017

Psicopedagogia Clinica e

6 | Institucional Faculdade Sao José 2012
7 | Educacao Especial Faculdade Dom Bosco 2012
8 | Economia Financeira Unicamp/SP 2011
9 | Gestao Educacional UFSM 2013
10 | Psicopedagogia Institucional | UNOPAR 2012
14 | Gestao Escolar USP / SP 2018
15 | Educagao Infantil UFSCAR / SP 2006
Linguistica Gerativa e
17 | Cognigao UFRJ /R] 2000
Psicopedagogia Clinica e Faculdade Cenecista
21 | Institucional de Itaborai 2016
Centro Universitario
Adventista de Sao
22 | Psicopedagogia Paulo 2010
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26 | Educacao a Distancia SENAI/SC 2009
Educagao, Pobreza e

28 | Desigualdade Social UFPB / PB 2017
Praticas Pedagogicas

29 | Interdisciplinares Faculdade Dom Bosco 2008

30

Supervisao, Orientagao e
Gestao Escolar

Instituto Catarinense

2007

32

Orientagao Profissional e de
Carreira

USP / SP

2018

Desenvolvimento do
Pontencial Humano nas

34 | Organizagoes PUC - Campinas 2002
Centro Universitario
36 | Psicopedagogia Institucional | Barao de Maua 2017
Gestao Educacional Faculdade Atenas
41 | Integradora Maranhense 2008
Faculdade
Internacional
42 | Docéncia do Ensino Superior | Signorelli 2016
Centro Universitario
43 | Psicopedagogia Franciscano 1988
Psicopedagogia aplicada a
44 | Neurologia Infantil Unicamp/SP 1992
Universidade do Sul
45 | Gestao Publica de Santa Catarina 2014
Estagio para Capacitacao Universitat de
47 | junto ao CREA Barcelona / Espanha 2015

48

Educagao Infantil
Perspectivas de Trabalho Em
Crec

PUC - RJ

2008

Fonte: Produzido pelos autores a partir dos dados dos capitulos e de pesquisa na
plataforma Lattes.

Ja em relagdo a formagao em nivel de mestrado, podemos

verificar na Tabela 9 que dos 48 autores, quase 2/3 (34) concluiram
curso de mestrado e outros trés estdao com a formacao em
andamento. Destes 37 com mestrado, 20 foram realizados em
programas de pds-graduagao em educagdo, cinco em psicologia e
os demais em programas variados. Destes 37, as instituigoes que
aparecem como maiores formadoras sao a Unicamp/SP e a
UFSC/SC com quatro cada. Em termos de distribuicao geografica,
quase metade (17) foram realizados em instituicdes da Regido
Sudeste, seis em instituigdes da regido sul, cinco na Regiao
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Nordeste, um na Regiao Centro-oeste e oito no exterior. Outro dado
interessante é que quase 1/3 (11) desses 37 mestrados, tiveram
tematicas na dissertacaio envolvendo o ensino
aprendizagem e/ou suporte a estudantes, isso quer dizer esse
contingente aliou formagao académica com desenvolvimento
professional, investigando, via de regra, problemas do seu
cotidiano. Para complementar, do total de 37 mestrados, trés estao
em andamento, 12 foram defendidos entre os anos de 2010 e 2019,
12 defendidos entre os anos de 2000 e 2009, 4 entre os anos de 1990
e 1999, 4 nao temos informacao e 2 entre os anos de 1980 e 1989.

superior,

Tabela 9) Cursos e Programas de Pds-Graduagao em nivel de mestrado
por instituicdo, ano de conclusido e tema de dissertagio sobre ensino
superior, aprendizagem e/ou servi¢o de apoio

Mestrado
Tema (Ensino
Superior,
Aprendizagem
e/ou Servigo de
Curso Instituicdo Concluséo | Apoio)
1| Pés-Graduagido em Educagdo | Unicamp/SP 2007
2 | Pés-Graduagao em Educagdo | UFPE /PE 2003
3 | P6s-Graduagao em Educagdo | UFRGS 2009
4 | P6s-Graduagao em Educagdo | UNESP / SP 2014 | Sim
5 | P6s-Graduagdo em Educagdo | UESB Z;ndamento Sim
8 | P6s-Graduagao em Economia | UNESP / SP 2012
9 | P6s-Graduagao em Educagdo | UFSM 2012
12 | Pés-Graduagao em Educagdo | Unicamp/SP 2016
Pés-Graduagao em
14 | Enfermagem UFR]J /RJ 2000
15 | P6s-Graduagdo em Educagao | UFSCAR / SP 2008
17 | P6és-Graduagao em Letras PUC -R] 1996
18 | P6s-Graduagao em Letras UFSC /SsC 2006
Pés-Graduagao em Ciéncias da -
19 | Educagao Uporto / Portugal 2016 | Sim
22 | Pés-Graduagdo em Educagdo | UER]/R] 2014
23 | Pés-Graduagdo em Educagdo | UFMG / MG 1998
Pés-Graduagao em Ciéncias
24 | Sociais USP / SP 1989
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26 | Pés-Graduagao em Histéria | UFSC /SC 2007 [
27 | P6s-Graduagdo em Educagdo | Unicamp/SP 2019 | Sim
Mestrado Profissional em
29 | Administracao Universitaria UFSC/SC 2016 | Sim
Mestrado em Activagao do
31 | Desenvolvimento Psicoldgico | U.Aveiro / Portugal 2008 | Sim
em
32 | P6s-Graduagdo em Educagdo | Unicamp/SP andamento _
33 | Pés-Graduagao em Educagdo | UFBA / BA 2017 | Sim
Universidade Sao
34 | P6s-Graduacgao em Psicologia | Francisco 2004 | Sim
Mestrado Profissional em
36 | Educacdo para Ciéncias IFG /GO 2014
Pés-Graduagao em Psicologia
38 | Cognitiva UFPE / PE 2009
39 | P6és-Graduacgio em Sociologia | IUPER] 1992
41 | P6s-Graduagao em Educagao | UFR]J /R] 2017
Pés-Graduagao em Ciéncias
42 | Ambientais UFOB/BA 2018
Universitat de
Mestrado em Inovagdo e Barcelona /
43 | Sistema Educativo Espanha 1988 | Sim
44 | Pés-Graduagdo em Psicologia | PUC - Campinas 1995 | Sim
Mestrado profissional em em
45 | Administragao Universitaria UFSC /SsC andamento | Sim
47 | Pés-Graduagdo em Educagdo | UFSCAR / SP 2003
The City
University of New
48 | Mestrado em Psicologia York 2001

Fonte: Produzido pelos autores a partir dos dados dos capitulos e de pesquisa na
plataforma Lattes.

Na tabela 10 apresentamos os dados em rela¢ao a formagao em
nivel de doutorado, dos 48 autores, metade (24) concluiu o
doutoramento e outros seis estao com a formag¢ao em andamento e
um foi interrompido. Destes 31 autores, 21 foram (estao sendo)
realizados em programas de pds-graduagao em educagdo, quatro
em psicologia, trés em ciéncias sociais, dois em letras e um em
geociéncias. Destes 31, a institui¢do que aparece como maior
formadora é a Unicamp/SP com oito autores.
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Em termos de distribui¢ao geografica, mais da metade (18) foi
realizada em instituigdes do sudeste, quatro em institui¢des da
regiéo sul, um no nordeste, um no centro-oeste e sete no exterior.
Outro dado interessante ¢ que quase 1/3 (13) desses 31
doutoramentos, tiveram tematicas na dissertacao envolvendo
ensino superior, aprendizagem e/ou suporte a estudantes, nimero
semelhante ao visto anteriormente em relacdo ao mestrado e que
refor¢a a ideia de que muitos autores/profissionais aliaram suas
formagoes académicas com seu cotidiano profissional.

Complementando, do total de 31 doutoramentos, seis estdao em
andamento, um foi interrompido em 2017, treze foram defendidos
entre os anos de 2010 e 2019, sete defendidos entre os anos de 2000
e 2009, dois entre os anos de 1990 e 1999 e outros dois ndao temos
informacgao.

Tabela 10) Cursos e Programas de Pds-Graduacdio em nivel de
doutorado por institui¢ao, ano de conclusio e tema de tese sobre ensino
superior, aprendizagem e/ou servi¢o de apoio

Doutorado
Tema (Ensino
Superior,
Aprendizagem
e/ou Servigo de
Curso Instituicdo Conclusio Apoio)
1 | Pés-Graduagao em Educagdo | Unicamp/SP 2016 Sim
2 | Pos-Graduacdo em Educagdo | Unicamp/SP Interrompido
3 | P6s-Graduagao em Educagdo | UFRGS 2018
4 | P6s-Graduagao em Educagdo | UNESP / SP 2019 Sim
8 | Pés-Graduagao em Educacdo | Unicamp/SP and;rnnento Sim
9 | P6s-Graduagdo em Educagdo | UFSM /RS 2018 Sim
12 | Pés-Graduagao em Educagdo | Unicamp/SP and;;nento Sim
Pés-Graduagao em
13 | Geociéncias UNESP / SP 2010
14 | Pés-Graduagao em Educagdo | Unicamp/SP 2010
15 | P6s-Graduagao em Educacao | UFSCAR /SP 2019
Pés-Graduagao em Ciéncias
16 | da Educagao Uporto / Portugal 2007
17 | P6és-Graduagao em Letras PUC-R] 2006
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18 | P6s-Graduagao em Letras UFSC /SsC 2017
em
22 | P6s-Graduagao em Educagdo | Univ. Lisboa andamento
23 | P6s-Graduagao em Educagdo | PUC - RJ 2005
Pés-Graduagao em Ciéncia
24 | Politica USP / SP 1998
25 | sem informagao sem informagao s/d
Pds-Graduagao em
26 | Antropologia Social UFSC/SC 2019
Pés-Graduagao em Psicologia
31 | Clinica PUC-RJ 2013
34 | P6s-Graduacdo em Educagdo | Unicamp/SP 2015
em
36 | P6s-Graduagido em Educagdo | Unicamp/SP andamento Sim
37 | sem informagao sem informacao s/d
Po6s-Graduacao em Psicologia
38 | Cognitiva UFPE / PE 2012
39 | P6és-Graduacgdo em Sociologia | IUPER] 1997
em
41 | P6s-Graduagao em Educagdo | UFR]J/RJ andamento Sim
em
42 | Pés-Graduagdo em Educagdo | UNB andamento Sim
Universitat de
Barcelona /
43 | Doutorado em Educagao Espanha 2003 Sim
44 | Pés-Graduagdo em Educagdo | Unicamp/SP 2000
P6s-Graduagao em Ciéncias
46 | da Educagao Uporto / Portugal 2014
47 | Pés-Graduagao em Educagdo | UFSCAR / SP 2009
The City
Doutorado em Psicologia do | University of New
48 | Desenvolvimento Humano. York 2006

Fonte: Produzido pelos autores a partir dos dados dos capitulos e de pesquisa na
plataforma Lattes.

Na tabela 11 cruzamos os anos de ingresso dos autores em seus
atuais cargos com os anos de conclusao do mestrado e doutorado.

Entre os autores professores, do total de 14 apenas quatro
concluiram seus doutorados apds o ingresso na carreira docente, ja
entre os autores técnicos administrativos em educacao, do total de
25 com mestrado 14 concluiram antes de ingressar no cargo, 11
apos o ingresso, ja em relagao ao doutorado, do total de 17 autores

técnico administrativos em educagao com este nivel, apenas dois
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concluiram seus doutoramentos antes do ingresso na carreira, os
outros 15 concluiram ou estdo cursando apos o ingresso, o que
aponta novamente para esse tipo de formacao académica atrelada
a finalidades profissionais. Especificamente sobre os profissionais
que atuam em universidades federais, apontamos o incentivo que
existe do plano de carreiras nessas institui¢oes. Os servidores tém
o Incentivo a Qualificagao, ou seja, quando concluem cursos de
pos-graduacao recebem um incremento em seus saldrios, além de
contarem com regras institucionais que permitem diminuicao de
carga-horaria durante o curso e, em alguns casos, afastamento total
das atividades laborais. Essa é uma politica que garante a
capacitagdo dos profissionais e consequente aumento na qualidade
dos servigos. Como mostram os dados, os profissionais vinculam
suas pesquisas aos problemas vivenciados em sua pratica
profissional, o que indica um impacto direto no atendimento ao
publico das institui¢des. Infelizmente, essa politica de incentivo a
qualificagao esta em risco, pois as novas medidas de corte de gastos
incidirao diretamente nesse tipo de gasto das instituig¢oes.

Tabela 11) Cargo, ano de ingresso no cargo, e anos de conclusao
do mestrado e doutorado

Profissao
Ingresso no | Conclusio
Cargo cargo M Conclusdo D
Orientadora Educacional
1 | (Pedagoga) 2012 2007 2016
2 | Pedagoga 2013 2003 Interrompido
Técnica em Assuntos
3 | Educacionais (TAE) 2010 2009 2018
4 | Pedagoga 2011 2014 2019
em
5 | Pedagogo 2014 andamento
8 | Assuntos Administrativos 2008 2012 em andamento
9 | Pedagoga 2012 2012 2018
12 | Pedagogo 2016 2016 em andamento
13 | Professora 2010 - 2010
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14 | Professora 2007 2000 2010
Técnica em Assuntos

15 | Educacionais (TAE) 2014 2008 2019

16 | Professora 1999 - 2007

17 | Professora 1992 1996 2006
Técnica em Assuntos

18 | Educacionais (TAE) 2010 2006 2017

19 | Secretaria 2019 2016 _

22 | Psicopedagoga 2018 2014 em andamento

23 | Professora 2006 1998 2005

24 | Professora 2011 1989 1998

25 | Professora 2006 ! s/d
Técnica em Assuntos

26 | Educacionais (TAE) 2010 2007 2019

27 | Psicologo 2004 2019

29 | Pedagoga 2008 2016

31 | Professora 2016 2008 2013

em

32 | Psicélogo 2017 andamento

33 | Pedagoga 2012 2017

34 | Psicologo 2014 2004 2015

36 | Pedagoga 2012 2014 em andamento

37 | Professora 2011 s/d

38 | Pedagoga 2017 2009 2012

39 | Professora 2011 1992 1997

41 | Pedagoga 2010 2017 em andamento
Técnica em Assuntos

42 | Educacionais (TAE) 2014 2018 em andamento

43 | Professora 2009 1988 2003

44 | Professora 2001 1995 2000
Técnica em Assuntos em

45 | Educacionais (TAE) 2012 andamento

46 | Professora 2009 2014
Técnica em Assuntos

47 | Educacionais (TAE) 2009 2003 2009

48 | Professora 2008 2001 2006

Fonte: Produzido pelos autores a partir dos dados dos capitulos e de pesquisa na
plataforma Lattes.
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ApOs apresentarmos essas compilagoes de dados, podemos
perceber que a area de apoio pedagogico a estudantes de ensino
superior ainda carece de mais pesquisas e producao bibliografica;
que, em geral, as experiéncias mostram dois tipos de agdes
oferecidas nas institui¢des: as ac¢des individuais e coletivas, que
variam de acordo com a institui¢ao e o perfil do profissional e sua
area de formacgao.

Ja em relagdo a formacgao dos profissionais, podemos perceber
um numero expressivo deles com formagao para além da formagao
inicial, seja especializacao, mestrado ou doutorado. Isso mostra que
nao ha uma formacado inicial especifica ou ideal em assuntos
estudantis e servigos de apoio, o que talvez justificaria ser pensada
em nivel de pos-graduagao, como acontece, por exemplo, nos EUA.
Os dados aqui trazidos mostram um expressivo numero de
profissionais com formacao em nivel de pods-graduacao, mas
pulverizados em diferentes cursos de especializacao e
concentrados nas formagdes de mestrado e doutorado nas areas da
educagao e psicologia, que de maneira geral tentam aproximar
discussdes de modelos pedagogicos, de estruturas e contextos
politicos com diferentes formas de se aprender no ensino superior.

Porém, o dado mais interessante de se destacar é a quantidade
expressiva de autores que procuraram, via formagao continuada
em nivel de especializacdo, mestrado e /ou doutorado, responder
aos dilemas da profissdo e atuagao no ensino superior, visto que de
maneira geral, os cursos de formagado inicial ndo preparam os
egressos para atuarem profissionalmente no ensino superior,
exigindo deles que busquem, durante a sua atuagao, possibilidades
de formacgao continuada.

Assim, podemos entender que esses profissionais ao buscarem
uma formagao complementar aquela exigida para o cargo, buscam
ndo apenas sanar seus dilemas profissionais e angustias pessoais,
mas também responder a demanda cada vez maior de estudantes
que necessitam de suporte institucional para permanecerem e
concluirem seus cursos. Se por um lado, o atual governo entende
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que servidores publicos sao parasitas®, por outro, os dados nos
permitem desmentir essa tese mostrando o oposto, muitos buscam
aperfeicoar as condicoes de trabalho e, consequentemente,
melhorar a qualidade da educacao superior por meio da oferta de
acoes de apoio pedagdgico qualificadas e condizentes com as
necessidades dos publicos atendidos.

Evidentemente que parte do incentivo desses profissionais a
se aventurarem na carreira académica também esta atrelada a
valorizagao financeira de sua carreira, ou seja, o incentivo
financeiro de promogao na carreira. Reconhecer esse fato nao
desmerece os servidores que ingressam na pos-graduacao, pois
melhorar suas condi¢des objetivas de vida ndo diminui o fato de
realizarem pesquisas que se relacionam diretamente aos problemas
que precisam ser solucionados na institui¢ao. Manter esse tipo de
politica de carreira é extremamente importante para a qualidade do
servigo publico e para o desenvolvimento da atuagao profissional
no apoio pedagdgico.

Como servidores publicos que atuam no apoio ao estudante,
especificamente nas a¢des de apoio pedagdgico, é nosso intento que
esse livro chegue ao maior nimero possivel de profissionais e que
colabore para a construgao de uma rede de didlogo e apoio, de
compartilhamento de anseios e desafios. Que possamos,
coletivamente, desenvolver a area de apoio pedagogico como
direito dos estudantes de graduacdo, como importante agao de
permanéncia e como ferramenta de justica social.

Abracos fraternos,
Michelle, Carlos, Soely e Helena.

3 Ver reportagem em: SILVEIRA, Daniel. Paulo Guedes compara funciondrio
publico a 'parasita’ ao defender reforma administrativa. Portal G1, acesso:
26/02/2019. Disponivel em:
https://gl.globo.com/economia/noticia/2020/02/07/paulo-guedes-compara-
funcionario-publico-a-parasita-ao-defender-reforma-administrativa.ghtml
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Pedagoga, Mestre na area de Ensino, Avaliagdo e Formacao de
Professores e Doutora na area de Psicologia Educacional pela
Faculdade de Educagao-UNICAMP. Atualmente é supervisora da
area académica e orientadora educacional do Servigo de Apoio ao
Estudante (SAE) da Universidade Estadual de Campinas,
desenvolve  projetos  relacionados  autorregulacao  da
aprendizagem, orientacdo de carreira. Foi assessora académica da
Anhanguera Educacional, docente em disciplinas dos cursos de
licenciatura. Atualmente desenvolve pesquisas e interessa-se pelos
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cognitiva, desenvolvimento de carreira de universitarios e
orientagao educacional no ensino superior.

Alexsandra Ramos dos Santos

Graduada em Pedagogia pela Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) e Mestre em Educacao pela UFPE. J& atuou
como Assessora Pedagogica, Técnica Educacional no Governo do
Estado de Pernambuco, e Professora Substituta na Universidade
Federal Rural de Pernambuco (UFRPE). Atua como Professora do
Ensino Fundamental na Prefeitura Municipal do Jaboatdao dos
Guararapes desde 2003, e como Pedagoga na Prd-Reitoria de
Assisténcia Estudantil (PROAES) da UFPE desde 2013, oferecendo
apoio pedagogico e acompanhamento académico dos estudantes
bolsistas da Assisténcia Estudantil. Interessa-se pelos seguintes
temas: politica e gestdao educacional; educagdo e trabalho;
qualificagao profissional; politica de permanéncia e assisténcia
estudantil; apoio pedagogico e orientagdo educacional no ensino
superior.
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(UFPEL). Mestre em Educagdao e Especialista em Coordenacao
Pedagodgica pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS). Pedagoga, graduada pela Universidade Luterana do Brasil
(ULBRA). Servidora Técnica em Assuntos Educacionais da
Universidade Federal do Pampa (2010 - periodo atual). Professora
do Estado do Rio Grande do Sul (atuagao: docente nas séries iniciais
e coordenadora pedagdgica no periodo de 2000 - 2014). Bolsista
CNPq 2007/2009. Realizou Doutorado Sanduiche no programa de
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formacao de professores, politicas de formagao de professores.

Amanda Rezende Costa Xavier

Graduada em Pedagogia pelo Centro Universitdrio do Sul de
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o assessoramento pedagdgico universitdrio, em contextos
curriculares inovadores. Atualmente, atua como Pedagoga na
UNIFAL-MG, desde 2011, como Assessora Pedagdgica no Campus
Pogos de Caldas, MG. Interessa-se pelos seguintes temas: assessoria
pedagogica universitaria; pedagogia universitaria; formagao
pedagogica docente.

Ari Fernandes Santos Nogueira

Graduado em Pedagogia pela UNEB, Especialista em Educacao e
Diversidade e em Pedagogia Social. Mestre em Educacao pela
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UESB é membro do Grupo de Estudos e Pesquisa sobre Politicas
para Educagao Superior, Geppes. Realiza pesquisa sobre o apoio
pedagogico no contexto do apoio a permanéncia de estudantes
negros nas universidades federais brasileiras. Ja atuou como
professor na rede estadual de educagao da Bahia, como Orientador
Educacional e como Coordenador Pedagdgico na rede privada de
educagao. Ingressou no servigo publico no cargo de Pedagogo na
UFOB em 2014, quando elaborou o primeiro documento de
institucionaliza¢ao do servi¢o na institui¢ao. Na UFOB, também
atuou como Gestor do Nucleo de Politicas da Diversidade e como
Coordenador de A¢des Afirmativas e, atualmente, é o Pedagogo do
Servigo de Apoio Pedagogico do Campus Reitor Edgard Santos.
Interessa-se pelos seguintes temas: apoio pedagogico e orientagao
educacional no ensino superior; politicas de permanéncia,
assisténcia estudantil e acdes afirmativas para educacao superior;
democratizagao da educagao superior.

Arlene Maria Zimba dos Santos Pires

Graduada em Pedagogia pela UFF-R], Pés-graduada em
Psicopedagogia Clinica e Institucional pela Faculdade Sao José.
Atua como pedagoga na UFR] desde 2010. Atualmente estd como
diretora da Divisao de Integragao Pedagdgica na UFR]. Dedica-se
ao apoio pedagogico no ensino superior desde 2012 e vem
aprimorando o escopo de atuagao sistematizando e realizando
atividades pedagogicas que contribuem para a formacgao discente.
Temas de Interesse: apoio pedagdgico no ensino superior; politicas
de permanéncia e assisténcia estudantil; democratizagao da
educacgao superior; transtorno do espectro autista; psicologia da
educacao.

Barbara Wollinger Niehues

Graduada em Pedagogia pela Universidade do Estado de Santa
Catarina — UDESC e especialista em Educagao Especial pela
faculdade Dom Bosco. Ja atuou como professora das séries iniciais
na rede particular de ensino e atuou como auxiliar de ensino de
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educagao especial na Prefeitura Municipal de Florianopolis. Ocupa
o cargo de Pedagoga na Coordenadoria de Apoio Pedagogico, na
Pro - Reitoria de Graduagao da UFSC. Interessa-se pelos seguintes
temas: apoio pedagogico e orientagao educacional no ensino
superior; Aquisi¢ao e processamento da Linguagem.

Bruna Mara da Silva Wargas

Graduada em Ciéncias Econdmicas pela Pontificia Universidade
Catolica de Campinas (PUCC). Mestre em Economia pela
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP).
Doutoranda em Educagao pela Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP). Integra o grupo de pesquisa do Programa
de Pés-Graduagao em Educagao da PUC-Campinas: Educagao,
Pobreza e Politicas Publicas e o Grupo de Pesquisa sobre Educacao,
Institui¢des e Desigualdade (FOCUS) da UNICAMP. Atua na 4rea
de Administracao e Finangas do Servigo de Apoio ao Estudante da
UNICAMP. Interessa-se pelos seguintes temas: agoes afirmativas,
politicas de permanéncia, ensino superior, economia do setor
publico e politicas sociais.

Bruna Pereira Alves Fiorin

Graduada em Pedagogia - Licenciatura Plena, Especialista em
Gestao Educacional, Mestre e Doutora em Educagao pelo Programa
de Pos-Graduagao em Educacdo da Universidade Federal de Santa
Maria - UFSM/RS. Desde 2012 é servidora técnico-administrativa
em Educac¢do na UFSM/RS, no cargo de Pedagoga. Atualmente,
Chefe do Nucleo de Apoio a Aprendizagem da Coordenadoria de
Acgoes Educacionais desta Universidade. Pesquisa os seguintes
temas: aprendizagem, Educagao Superior, inclusdo e politicas
publicas.

Caiane Cavalheiro Lopes

Possui graduagao em Servigo Social pela Universidade Catdlica de
Pelotas (2008). Pos-graduagao em Psicopedagogia Institucional
(2012). Tem experiéncia na area de Educacdo, com énfase em
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assisténcia estudantil. E técnica administrativa em Educagao (2010)
- Assistente Social - na Universidade Federal do Pampa.
Coordenadora de Assuntos Estudantis e Comunitarios - 2018/2020.
Atualmente é Assessora Especial da Coordenadoria de Acoes
Afirmativas.

Camila Nunes de Freitas

Graduada em Pedagogia pela UFR], Pos-graduada em
Psicopedagogia Institucional. Ja4 atuou como Orientadora
Pedagogica no Municipio de Duque de Caxias — R]. Atualmente,
atua como Técnica em Assuntos Educacionais na UFR] desde 2016.
Vem desenvolvendo atividades de apoio pedagdgico aos
estudantes de graduagao e pos-graduagao na Divisao de Integragao
Pedagogica da UFR]. Interessa-se pelos seguintes temas: apoio
pedagogico no ensino superior; politicas de permanéncia e
assisténcia estudantil; democratizacdo da educagao superior;
transtorno do espectro autista; psicologia da educacao.

Carlos Eduardo Sampaio Burgos Dias

Graduado em Pedagogia pela UNIFESP-SP, Mestre em Educagao
pela UNICAMP-SP e doutorando em Educagao pela UNICAMP-
SP, realizando sua pesquisa sobre expansao do ensino superior,
assisténcia estudantil e apoio pedagdgico nas universidades
federais brasileiras. J& atuou como professor da educagao basica
publica, ensino fundamental II modalidade EJA, e como
coordenador e formador de educadores populares do MOVA
Guarulhos (Movimento de Alfabetizacao de Jovens e Adultos),
como diretor de associagao de educagdao nao formal, assim como
com pesquisas na area de histéria da ciéncia e de saude publica.
Desde 2016 ¢ Pedagogo na UNIFESP-SP, campus Osasco,
oferecendo apoio pedagdgico e escuta académica aos graduandos
e pos-graduandos. Interessa-se pelos seguintes temas: ensino
superior, expansao, apoio pedagogico, politicas educacionais,
permaneéncia e assisténcia estudantil e interdisciplinaridade.
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Carolina Del Roveri

Graduada em Geologia, Doutora em Geologia Regional, e Pos-
Doutorado em Geologia, todos pela UNESP, campus de Rio Claro,
IGCE. Atualmente, atua como Professora Associada na UNIFAL-
MG, campus Pogos de Caldas, desde 2010, atuando nos cursos de
Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia, Engenharia
de Minas e Pods-Graduagao em Ciéncia e Engenharia
Ambiental. Participa de projetos de pesquisa, projetos de extensao
e parcerias institucionais entre UNIFAL-MG, IPT, UFSCar, USP,
UFOP, UCM/Espanha, ECLM/Espanha, além de ter atuado como
Coordenadora do Curso de Engenharia de Minas, Vice-
Coordenadora do Curso de Bacharelado Interdisciplinar em
Ciéncia e Tecnologia e Coordenadora do Programa Tutorial
Académico do BCT.

Cristiane Pessoa da Cunha Lacaz

Graduada em Enfermagem pela UER], Especialista em
Enfermagem Pediatrica pela UFF, Especialista em Gestao Escolar
pela ESALQ/USP, Mestre em Ciéncias da Saude pela UFR] e
Doutora em Educagdo pela UNICAMP-SP. J& atuou como
professora da Escola de Enfermagem Anna Nery/ UFR].
Atualmente, é professora do Departamento de Humanidades do
Instituto Tecnoldgico de Aerondutica/ ITA e chefe da Divisao de
Assuntos Estudantis do ITA. Interessa-se pelos seguintes temas:
apoio pedagdgico e orientagao educacional no ensino superior;
estratégias de acompanhamento académico; politicas de
permanéncia e assisténcia estudantil.

Eliana Marques Ribeiro Cruz

Graduada em Pedagogia pela Universidade Federal de Sao Carlos.
Especialista em Educagdo Infantil, Mestre e Doutora em Educacao
pelo Programa de Pds-Graduacgao em Educacao da UFSCar. Foi
Professora efetiva nos anos iniciais do Ensino Fundamental, na
rede publica de ensino de Sao Carlos, SP, no periodo de 2000-2014,
atuando na di. Atuou como tutora virtual do curso de
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aperfeicoamento Género e Diversidade na Escola (GDE/UFSCar).
Foi Supervisora do Programa de Institucional de Bolsas de
Iniciacdo a Docéncia: PIBID/Pedagogia UFSCar (2010-2012).
Atualmente, é Pedagoga da Coordenadoria de Acompanhamento
Académico e Pedagogico para Estudantes (CAAPE), da Pro-
Reitoria de Graduagao da UFSCar, atuando junto aos estudantes de
graduagao (estrangeiros, pessoas com deficiéncia e bolsistas). Em
pesquisa, tem atuado na drea de formacao inicial e continuada de
professores, abordando temas referentes a educagao para a
diversidade, relagdes étnico-raciais, multiculturalismo e
alfabetizagao.

Elisabete Ferreira

Docente e Investigadora. Professora Auxiliar na Faculdade de
Psicologia e de Ciéncias da Educagao da Universidade do Porto
(FPCE-UP) e Investigadora do Centro de Investigacio e
Intervencao Educativas (CIIE). Doutora em Ciéncias da Educagao
(FPCE-UP). Pods-graduagao em Organizagdes e Administragao
Educacional (IE-UM). Membro da Comissao Cientifico Pedagdgica
do Programa Transversal de Mentoria Interpares da Universidade
do Porto. Membro da Equipe da Mentoria FPCEUP. Membro da
equipe fundadora da Rede Portuguesa de Mentoria/Tutoria
Interpares no Ensino Superior. Interesses de investigagao: Mentoria
no ensino superior, organizagdes, administragio e gestao
educacional e escolar, comunicagao, escola, democracia e direitos
humanos, e estudos sobre jovens e influéncia na decisdo politica.
Autora e co-autora de varios artigos e publicagdes nacionais e
internacionais.

Erica dos Santos Rodrigues

Doutora em Letras, na area de Psicolinguistica, pela PUC-Rio, atua,
desde 1992, como professora do Departamento de Letras da mesma
instituicdo. Integra o corpo docente do PPG em Estudos da
Linguagem e é pesquisadora vinculada ao LAPAL (Laboratorio de
Psicolinguistica e Aquisi¢ao da Linguagem) e ao INCog - Grupo de
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Pesquisa Interdisciplinar em Neurociéncias e Cognig¢ao, PUC-Rio,
e pesquisadora associada da Rede Nacional de Ciéncia para
Educagao. Atualmente coordenada a equipe de Leitura e Escrita do
NOAP - Nucleo de Orientacao e Atendimento Psicopedagdgico -
PUC-Rio. Uma de suas frentes de pesquisa volta-se para o dialogo
entre as areas de Psicolinguistica e Educagao, com foco na
investigacao de habilidades cognitivas e metacognitivas nos
processos de leitura e de escrita, na Educagao Basica e no Ensino
Superior.

Fernanda Delatorre

Licenciada e Bacharela em Ciéncias Bioldgicas (1996) e Letras —
Lingua Inglesa e Literaturas (2003, 2009) pela UFSC, Mestra (2006)
e Doutora (2017) em Inglés: Estudos Linguisticos e Literarios
(Estudos da Linguagem) pelo PPGI/UFSC. Desde fevereiro de 2010
ocupa o cargo de Técnica em Assuntos Educacionais na UFSC,
tendo atuado nas secretarias dos Programas de Pos-Graduagao em
Design e Inglés até agosto de 2016, quando passou a atuar na
Coordenadoria de Avaliagao e Apoio Pedagdgico, Pro-Reitoria de
Graduacao da UFSC, que coordena os programas de Monitoria
para disciplinas de graduagao, Institucional de Apoio Pedagdgico
aos Estudantes (PIAPE) e de Formacao Continuada dos docentes
(PROFOR). Suas areas de interesse sao a aquisi¢ao da prontincia em
lingua inglesa, com énfase na producdo, inteligibilidade,
compreensibilidade e influéncia do sotaque do inglés falado e
ouvido por falantes de inglés com linguas maternas diferentes,
ensino de pronuncia do inglés, uso de tecnologias no ensino de
inglés e formacao de professores tanto da educacao basica quanto
da educacao superior.

Flora Torres

Licenciada em Psicologia pela Universidade Federal Fluminense,
RJ/Brasil, com mestrado em Ciéncias da Educacao pela Faculdade
de Psicologia e de Ciéncias da Educagao da Universidade do Porto
(FPCEUP, Portugal), realizou sua dissertacao de mestrado acerca
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dos processos de integracao no ensino superior através de uma
pesquisa-intervencdo no dispositivo de Mentoria FPCEUP,
programa institucional de acolhimento, integracao e vivéncia
solidarias no ensino superior, de estudantes para estudantes, em
desenvolvimento, na FPCEUP. Bolseira de investigacao deste
mesmo programa, de novembro de 2018 a abril de 2019, iniciou, em
junho de 2019, o apoio técnico ao desenvolvimento do Programa
Transversal de Mentoria Interpares da Universidade do Porto,
cargo que ocupa até a atualidade.

Gabriela Viamonte dos Santos

Possui Licenciatura Plena em Matematica pelo Centro
Universitdrio Augusto Motta (2010), no Rio de Janeiro. Cursa o
Mestrado Profissionalizante em Matematica (PROFMAT), na
Universidade Federal do Amazonas. Atualmente € Técnica em
Assuntos Educacionais da Universidade Federal do Amazonas.
Tem experiéncia na area de Matematica, com énfase em Educacao
Matematica.

Hebert Costa de Abreu

Graduado em Pedagogia pela Universidade Federal Fluminense
(UFF); Pés-graduado em Alfabetizagao das Classes Populares pela
UFF e Poés-graduado em Psicopedagogia Clinica e Institucional
pela Faculdade Cenecista de Itaborai (FACNEC). Ja atuei como
Professor, Orientador Educacional e Coordenador Pedagogico em
unidades escolares de diversas prefeituras no Estado do Rio de
Janeiro, como Sao Joao de Meriti, Sao Gongalo, Itaborai, Rio de
Janeiro e Niterdi. Atualmente, trabalho como Técnico em Assuntos
Educacionais na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]),
atuando na Divisao de Integracao Pedagdgica (DIPED/PR?), cujo
objetivo é propor e coordenar atividades de apoio pedagdgico a fim
de contribuir para a permanéncia e conclusdao da graduagao dos
discentes com garantia de qualidade, bem como promover a
integracao do estudante ao contexto académico.
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Helena Altmann

E professora associada (livre docente) da Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp). Coordenadora do Servigo de Apoio ao
Estudante (SAE) e professora na Faculdade de Educacao Fisica e no
Programa de Poés-graduacao em Educacdo. Tem experiéncia na
area de educagao, educagao fisica e esporte, com énfase em género
e sexualidade. Integra o Grupo de Pesquisa Corpo e Educagao,
vinculado a Faculdade de Educagao Fisica, e o0 Grupo de Pesquisa
Focus, da Faculdade de Educacao.

Helena Sampaio

Mestre em Antropologia Social, doutora em Ciéncia Politica pela
Universidade de Sao Paulo (USP) e com pés-doutorado na Ecole
des Hautes Etudes en Sciences Sociales (EHESS), é professora do
Departamento de Ciéncias Sociais e Educagao da Faculdade de
Educagao e do Programa de pds-graduacao em Educagao da
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp). Desde a década
de 1990 desenvolve estudos no campo de pesquisas sobre o ensino
superior, em especial, sobre o setor privado, e estudos comparados
de sistemas de ensino superior. Pesquisadora produtividade do
CNPq (nivel 2) desde 2015. E membro fundadora do Laboratério
de Estudos de Educacao Superior (LEES) da Unicamp, editora
associada da Revista Pro-Posi¢des, membro do Conselho editorial
da Editora da Faculdade de Educac¢dao/Unicamp e membro do
conselho do RUF (Ranking Universitario da Folha).

Helen Vieira de Oliveira

Graduada em Letras pela UFF e em Pedagogia pela UFR],
Especialista em Psicopedagogia pelo UNASP, Mestre em Educagao
pela UER] e doutoranda em Educagao pela Universidade de
Lisboa, realizando sua pesquisa na drea de avaliagdo da
aprendizagem do aluno e politicas educacionais. Membro do
Grupo de Estudo e Pesquisa Linguagem, Cogni¢ao Humana e
Processos Educacionais (UER]). J& atuou como professora e
orientadora educacional na Educag¢do Basica, assim como
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professora no Ensino Superior nas Faculdades de Educagao da
UER]J e da UFR]J. Atualmente, atua como Psicopedagoga na PUC-
Rio desde 2018.

Isabel R. Pinto

Licenciada em Psicologia, com Mestrado em Psicologia Social e
Doutoramento em Psicologia pela Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educagdao da Universidade do Porto (FPCEUP).
Professora Auxiliar na FPCEUP e investigadora do Centro de
Psicologia da Universidade do Porto (CPUP). Membro da
Comissao Cientifico Pedagdgica do Programa Transversal de
Mentoria Interpares da Universidade do Porto e Membro da
Equipe Coordenadora da Mentoria FPCEUP. Principais areas de
investigagao: inclusdao vs exclusdao social; impacto de crime
(econdmico, de 6dio, etc) na sociedade; processos psicossociais que
sustentam a adesao a extremismos e populismos.

Janaina Santos de Macedo

Graduada em Histéria pela Universidade Federal de Santa
Catarina (2004), Mestre em Historia Cultural pela Universidade
Federal de Santa Catarina (2007), Especialista em Educagao a
Distancia, Doutora em Antropologia Social pela UFSC (PPGAS).
Pesquisadora da tematica das migragoes e dos direitos humanos no
estado de Santa Catarina. Membro do GAIRF (Grupo de Apoio a
Imigrantes e Refugiados de Floriandpolis), do GT I - Grupo de
Trabalho sobre Imigragao da Comissao de Direitos Humanos da
ALESC, do Observatorio das Migragdes da UDESC. Ja atuou como
professora de Histéria do Ensino Fundamental e Médio nas redes
publica e privada. Técnica em Assuntos Educacionais da
Universidade Federal de Santa Catarina desde 2010. Coordenadora
de Avaliagao e Apoio Pedagégico (CAAP/ PROGRAD/UFSC),
setor responsavel, entre outros programas, pelo Programa
Institucional de Apoio Pedagdgico aos Estudantes (PIAPE), pelo
Programa de Formagao Continuada (PROFOR) e pelo Programa de
Monitoria da UFSC. Tem como dreas de interesse questdes
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relacionadas aos processos de ensino-aprendizagem, apoio e
orientagdo pedagogica, formagdao docente, direitos humanos e
educacao e a defesa do ensino publico e gratuito.

Jodo Francisco Mazariolli

Graduado em Psicologia pela Universidade de Guarulhos - UNG,
Especialista em Recursos Humanos na Gestao de Negocios -
Universidade Sao Judas Tadeu - USJT, Mestre em Educagao pela
UNICAMP-SP, com pesquisa na area de autoeficacia e integragao
no ensino superior. Ja atuou como docente na Faculdade Brasileira
de Recursos Humanos - Institulo Hoyler. Atualmente atua em
orientagdao educacional no Instituto Tecnoldgico de Aerondutica -
ITA, desde 2006, junto aos alunos de graduagao. Tem ofertado
também, oficinas na 4rea de autorregulagao da aprendizagem para
alunos da pods-graduacao do ITA. Interessa-se pelos seguintes
temas: Autoeficicia e autorregulacdo no ensino superior,
integracao e engajamento na educagao superior.

Jonatas Félix da Silva

Graduado em Pedagogia pela Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), Especialista em Educagao, Pobreza e Desigualdade Social
pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e Especialista
em Ciéncias da Linguagem com Enfase no Ensino da Lingua
Portuguesa, pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Ja atuou
como Auxiliar de Servigos Gerais na Creche Municipal Padre Luiz
Checcin, na cidade de Limoeiro-PE, onde era servidor concursado
(de 2012 a 2014), e como Secretario Escolar na Escola de Ensino
Fundamental Paroquial Sao Miguel, no Municipio de Ipojuca-PE
(de 2014 a 2017), onde também era servidor concursado.
Atualmente (a partir de 2017), atua como Pedagogo na Diretoria de
Assisténcia Estudantil (DAE) da Pré-reitoria para Assuntos
Estudantis (PROAES) da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE). Interessa-se pelos seguintes temas: apoio pedagogico e
orientacdo educacional no ensino superior; politicas de
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permanéncia e assisténcia estudantil; democratizagao da educagao
superior; aspectos socioldgicos e politicos da Educagao.

Joyce Regina Borges

Graduada em Pedagogia pela Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), especialista em Educagao, mestre em
Administragdao Universitaria pela UFSC. Servidora do cargo de
Pedagogo da UFSC desde 2008. Atua no Programa Institucional de
Apoio Pedagégico aos Estudantes (PIAPE) na Coordenadoria de
Avaliacao e Apoio Pedagdgico da Pro-Reitoria de Graduacao da
UFSC.

Luiza Souza Ioppi

Graduada em Pedagogia pela UFSC e especialista em Orientagao,
Supervisao e Gestao Escolar pelo Instituto Catarinense de Pos-
Graduacao. J& atuou como professora de Educagao Infantil no
Ntcleo de Desenvolvimento Infantil da UFSC e na rede municipal
de Floriandpolis. Atualmente, atua como Pedagoga na UFSC desde
2013, colaborando no Programa Institucional de Apoio Pedagogico
aos estudantes da UFSC (PIAPE). Interessa-se pelos seguintes
temas: apoio pedagdgico no ensino superior; politicas de
permanéncia e assisténcia estudantil; Evasao e reten¢dao no ensino
superior.

Maria Elisa Almeida Bacal

Doutora em Psicologia Clinica pela PUC-Rio, realizou estudos de
Pos-doutorado no Departamento de Educacao da PUC-Rio, mestre
em Educagao pela Universidade de Aveiro (Portugal) e graduada
em Psicologia pela PUC-Rio. E professora do Departamento de
Educacdo da PUC-Rio e, atualmente, coordena a equipe de
Orientacao Profissional do Ntcleo de Orientacao e Atendimento
Psicopedagégico (NOAP) da mesma instituicido. E membro da
Associagao Brasileira de Orientagao Profissional (ABOP).
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Maria José Martins

Graduada em Psicologia pela USF-Itatiba, Mestranda em Educagao
pela UNICAMP-SP, realizando sua pesquisa sobre o processo de
transicdo para o ensino superior, um estudo longitudinal com
estudantes ingressantes. Atuacdo na Psicologia Hospitalar -
Oncologia e UTI-Adulto, Psicologia Clinica - Psicoterapia Breve e
Pronto Atendimento Psicoldgico com universitarios. Atualmente,
atua como Orientadora Educacional no Servio de Apoio ao
Estudante da UNICAMP-SP, nos campi de Limeira FT e FCA desde
2017, realizando orientacao educacional aos graduandos com foco
na aprendizagem e desenvolvimento de carreira. Interessa-se pelos
temas: estudantes universitarios, transi¢ao e adaptagao académica,
ensino superior, orientagdo educacional, orientagao profissional e
de carreira.

Mariam Jalal Magnavita

Graduada em pedagogia pela Universidade do Estado da Bahia
(UNEB). Mestre em Educagao pela Universidade Federal da Bahia
(UFBA) - Linha: Educagao e Diversidade. Atuou como professora
de Classe Hospitalar no Hospital Universitario Professor Edgar
Santos/UFBA. Tem experiéncia em docéncia e coordenacao
pedagdgica no Ensino Fundamental e Educacdo de Jovens e
Adultos (EJA). E membro do Grupo de Pesquisa Educacio
Inclusiva e Necessidades Educacionais Especiais (GEINE) da
Faculdade de Educagao da UFBA (FACED). Atualmente, é gestora
do Nucleo de Gestao e Acompanhamento de Desempenho
Académico (NGD) da Universidade Federal do Oeste da Bahia
(UFOB). Tem interesse pelos seguintes temas: Educagao Inclusiva;
Diversidade e Educacao; e Orientacao Educacional.

Maria Raquel Barbosa

Licenciada e doutorada em Psicologia pela Faculdade de Psicologia
e de Ciéncias da Educacao da Universidade do Porto (FPCEUP).
Professora Auxiliar FPCEUP e investigadora no Centro de
Psicologia da Universidade do Porto. Psicdloga Clinica no Servico
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de Consulta Psicoldgica da FPCEUP. Elemento da Comissao
Cientifico Pedagdgica do Programa Transversal de Mentoria
Interpares da Universidade do Porto, membro da Equipe
Coordenadora da Mentoria FPCEUP e membro da Coordenacao da
Rede Portuguesa de Mentoria/Tutoria Interpares no Ensino
Superior. As suas principais dreas de investigagdo focam-se no
desenvolvimento do jovem, adulto e do idoso, sobretudo no estudo
das dinamicas relacionais que ocorrem em diferentes contextos ao
longo da vida.

Marilda Aparecida Dantas

Graduada em Psicologia pela Universidade Sao Francisco (USF),
em Pedagogia pela UNICOC, Mestre em Avaliacao Psicoldgica
pela Universidade Sao Francisco (USF) e Doutora em Psicologia
Educacional pela Faculdade de Educacao da Universidade de
Campinas (UNICAMP). Atua como orientadora educacional no
Servico de Apoio ao Estudante (SAE) da UNICAMP. Tem
experiéncia e interesse pelos seguintes temas: Psicologia e
Educagao, Ensino Médio, Ensino Superior, Teoria Social Cognitiva
e desenvolvimento de carreira.

Michelle Almeida Rolao

Graduada em Pedagogia pela UFF-R], Mestranda em Ciéncias da
Tecnologia pela UFR]. Atualmente, atua como Pedagoga na UFR]
desde 2017. Vem desenvolvendo atividades de apoio pedagogico
aos estudantes de graduagao e pds-graduagao na Divisdao de
Integragao Pedagogica da UFR]. Interessa-se pelos seguintes temas:
apoio pedagdgico no ensino superior; politicas de permanéncia e
assisténcia estudantil.

Michelle Cristine da Silva Toti

Graduada em Pedagogia pela UNESP-SP, Mestre em Educagao
pelo IFG-GO e doutoranda em Educagao pela UNICAMP-SP,
realizando sua pesquisa sobre o apoio pedagdgico institucional nas
universidades federais brasileiras. Ja atuou como professora dos
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anos iniciais e Educagao Infantil e Orientadora Educacional na
Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.
Atualmente, trabalha como Pedagoga na UNIFAL-MG, oferecendo
apoio pedagogico aos alunos de graduacao, desde 2015. Interessa-
se por apoio pedagdgico e orientagdo educacional no ensino
superior; politicas de permanéncia e assisténcia estudantil;
democratiza¢dao da educagao superior.

Renata Nobrega de Lucena

Graduada em Pedagogia pela Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG), Mestre e Doutora em Psicologia Cognitiva pela
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Ja atuou como
docente no Ensino Superior: professora Substituta do
Departamento de Psicologia e Orienta¢ao Educacionais (DPOE), no
Centro de Educagao (CE) da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), em duas vigéncias (2009-2010; 2013-2015); e professora do
Curso de Pedagogia da Faculdade Metropolitana da Grande Recife
(2015-2017). Exerceu o cargo de Analista de Politicas Sociais e
Econdmicas (Pedagoga) da Prefeitura Municipal do Jaboatao dos
Guararapes (2015-2017). Atualmente, atua como Pedagoga na
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), prestando apoio
pedagogico e acompanhando o desempenho académico dos
estudantes bolsistas da Assisténcia Estudantii da DAE/
PROAES. Interessa-se pelos seguintes temas: apoio pedagdgico e
orientagdo educacional no ensino superior; politicas de
permanéncia e assisténcia estudantil; democratizagao da educagao
superior.

Rubens Roberto de Palmas Duraes

Tecnologo em Gestao Publica e mestrando do Programa de Pds-
Graduacgao em OrganizagOes e Sistemas Publicos da Universidade
Federal de Sao Carlos. Atuando no servigo publico desde 2015
como assistente em administracdo e Coordenador da
Coordenadoria de Acompanhamento Académico e Pedagogico
para Estudantes da UFSCar desde 2018.
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Ruth Maria Moraes Oliveira Prado

Graduada em Pedagogia pela UFMA. Mestre e doutoranda em
Educagao pela UFR]. Pesquisa atualmente sobre permanéncia no
ensino superior brasileiro, com enfoque nas areas STEM. Pedagoga
no Instituto Federal do Maranhéao - IFMA desde 2010, atuando no
Departamento de Ensino, Pesquisa e Extensao do IFMA/Campus
Sao Luis - Maracana junto aos alunos e professores dos cursos
técnicos e superiores. Membro do Laboratorio de Estudos e
Pesquisas em Educagao Superior - LEPES/UFR]. Interessa-se pelos
seguintes temas de pesquisa, dentro do escopo da sociologia da
educagao: permaneéncia na educagao superior e transi¢ao do ensino
médio para o ensino superior.

Silvia Maria de Oliveira Pavao

Graduada em Educacdo Especial pela Universidade Federal de
Santa Maria - UFSM/RS, Mestre em Inovacgéao e Sistema Educativo
e Doutora em Educacao pela Universidad Autonoma de Barcelona
- UAB-ES, Pés-doutora em Educagao pela Universidade Federal do
Rio Grande do Sul - UFRGS/RS. Atualmente é docente da
Universidade Federal de Santa Maria. Tem experiéncia na 4rea de
Educacdo, atuando com os temas: saude, educacdo, educacao
especial, psicopedagogia, interdisciplinaridade, aprendizagem e
ensino, ensino superior.

Silvano Messias dos Santos

Graduado em Pedagogia pela UNEB e especialista em Gestao e
Politicas Publicas para a Educagao Basica pela mesma instituigao.
Mestre em Ciéncias Ambientais pelo PPGCA/UFOB e doutorando
em Educacdo pelo PPGE/UnB. Atualmente, atua como Técnico em
Assuntos Educacionais na UFOB, colaborando com a organizagao
do trabalho pedagdgico dos cursos de graduacdo vinculados ao
Centro das Ciéncias Exatas e das Tecnologias e com o Servigo de
Acompanhamento Sociopsicopedagdgico (PAS) por meio da
Orientacao Educacional. Interessa-se pelos seguintes temas: gestao
e politicas publicas educacionais; Tecnologias da Informacao e
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Comunicagao articuladas a formagao de professores; gestao
escolar, coordenacdo pedagdgica e orientagio educacional;
turismo, meio ambiente e educagao; psicandlise e educagao.

Soely Ap. Jorge Polydoro

Possui graduagao em Licenciatura e Bacharelado em Psicologia
pela Pontificia Universidade Catolica de Campinas (1989),
mestrado em DPsicologia Escolar pela Pontificia Universidade
Catdlica de Campinas (1995) e doutorado em Educagao pela
Universidade Estadual de Campinas (2000). Atualmente ¢é
professora da Universidade Estadual de Campinas, departamento
de Psicologia Educacional, e lider do Grupo de Pesquisa Psicologia
e Educagao Superior - Faculdade de Educagdao, Unicamp.
Coordenadora Geral do Espago de Apoio ao Ensino e a
Aprendizagem [ea]?/PRG da Universidade Estadual de Campinas.
Linha de investigacao orientada para a formagao do estudante do
ensino superior, especialmente quanto aos processos de integracao
académica, autoeficacia, autorregulagao da aprendizagem e
dimensodes educativas associadas.

Soraia Selva da Luz

Graduada em Letras/Lingua Italiana e Literaturas de Lingua
Italiana pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) —
2003, Especialista em Gestao Publica pela Universidade do Sul de
Santa Catarina (UDESC) — 2015 e Mestranda do Programa de Pos-
Graduagdo em Administragio Universitaria pela UFSC. Atuou
como professora de Lingua Italiana em Escolas de Idiomas (2003-
2006), como Coordenadora de Ala de Ensino no Instituto Estadual
de Educacao (IEE/SC) de 2006 a 2012 e como Coordenadora de
Avaliagao e Apoio Pedagdgico (CAAP/ PROGRAD/UFSC) de 2015
a 2019, acumulando também, no mesmo periodo, a atribuicao de
Coordenadora Geral do Programa Institucional de Apoio
Pedagégico aos Estudantes (PIAPE/UFSC). E servidora da UFSC
desde 2012, atualmente como Técnica em Assuntos Educacionais, e
pesquisadora do Laboratdrio de Desenvolvimento e de Pesquisa
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em Gestao de Dados (DATALAB) na UFSC. Temas de interesse:
Administragdo universitaria, apoio pedagdgico e protegao de
dados.

Thais Juliana Palomino

Graduada em Pedagogia, com habilitacgdo em Orientagao
Educacional, Mestra e Doutora em Educagdo pelo Programa de
Pos-Graduagao em Educagao da UFSCar. Foi professora dos anos
iniciais do ensino fundamental e professora de cursos de formacao
inicial e continuada de professores e gestores da educacao dentre
os anos de 2003 a 2009. Realizou estagio para capacitacao junto ao
Centro Especial de Investigagao em Teorias e Praticas Superadoras
de Desigualdades/CREA, da Universidade de Barcelona (2014-
2015). Atuou, de 2013 a 2018, como representante institucional da
Catedra Sérgio Vieira de Mello, vinculada ao Alto Comissariado
das Nagdes Unidas para Refugiados (ACNUR/ONU), na
Universidade Federal de Sao Carlos, desenvolvendo o
acompanhamento do ingresso diferenciado para Pessoas em
Situagao de Reftigio na UFSCar e outras agdes em prol da
integracao deste publico na sociedade brasileira e na Universidade.
Atua, desde 2009, como Técnica em Assuntos Educacionais
(Pedagoga) junto a Coordenadoria de Acompanhamento
Académico e Pedagdgico para Estudantes (CAAPE), setor
vinculado a Pré-Reitoria de Graduacdo da UFSCar, no
acompanhamento académico e pedagogico dos estudantes
indigenas da graduacdo; tendo coordenado o referido setor de
margo de 2015 a junho de 2017. Coordenou, de janeiro de 2018 a
margo de 2019, a Coordenadoria de Relagdes Etnico-Raciais junto a
Secretaria Geral de Acdes Afirmativas, Diversidade e Equidade
(SAADE/UFSCar). Em pesquisa, tem atuado principalmente nos
seguintes temas: relacdo professor-aluno, multiculturalismo,
didlogo intercultural, a¢des afirmativas, democratizagdo de acesso
ao ensino superior, e acesso e permanéncia de povos indigenas no
ensino superior.
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Teresa Medina

Licenciada e doutora em Ciéncias da Educagao, pela Faculdade de
Psicologia e de Ciéncias da Educacao da Universidade do Porto
(FPCEUP). Professora Auxiliar na FPCEUP e investigadora do
Centro de Investigacao e Intervencao Educativas (CIIE). Vice-
presidente do Conselho Pedagogico da FPCEUP. Presidente da
Comissao Cientifico Pedagogica do Programa Transversal de
Mentoria Interpares da Universidade do Porto, Coordenadora da
Mentoria FPCEUP e membro da Coordenacao da Rede Portuguesa
de Mentoria/Tutoria Interpares no Ensino Superior. Principais
areas de investigacao/intervenc¢ao - Mentoria no ensino superior,
educacao/formagao de jovens e adultos, educagdo e trabalho,
educacao e movimentos sociais.

Zena Eisenberg

Graduada e licenciada em Letras pela UNICAMP, Mestre em
Psicologia Cognitiva e Doutora em Psicologia do Desenvolvimento
Humano. E professora do Departamento de Educagio da PUC-Rio,
onde atua no programa de pos-graduacao na area de Psicologia da
Educacdo. Coordena o Ntucleo de Orientagao e Atendimento
Psicopedagdgico na mesma institui¢ao desde 2014. E coordenadora
do Grupo de Pesquisa Desenvolvimento Humano e Educacao
(Grudhe/CNPq). Realiza pesquisa na drea do desenvolvimento
cognitivo e da linguagem e aprendizagem. Interessa-se pelos
seguintes temas: intervencao psicopedagdgica e desempenho no
ensino superior; relacdo professor-aluno no ensino superior;
ansiedade e bem-estar académico no ensino superior; a revolugao
das tecnologias touchscreen no desenvolvimento infantil.
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"Diante de inumeras transformacgoes que a educagdo superior vem passando e ainda
mais/ em um momento tdo excepcional como o que vivenciamos, com os imensos
desafios decorrentes da pandemia Covid-19, o leitor podera encontrar nessa obra a forga
viva da universidade, alicerg:adé. em solidos valores e na busca continua e de se
reinventar para melhor cumprir seu papel na sociedade!

Esfor¢cos no processo de dem‘ocratizagéo do acesso ao ensino superior, desafios da
expansao e interiorizacdo das/instituicoes e'definicdo de novas politicas, concepcdes e
acoes de permanéncia e assisténcia estudantil, ddo o enquadramento geral desta
prod(.léﬁo. De/modo particular,'seu delineamento foi mobilizado pelo importante papel
dos servicos de apoio pedagoégico ao estudante e ao docente nesse contexto e em
direcdo aos avancos almejados.

Este rico material combina aspectos conceituais, empiricos e praticos. A imersao em
expgriencias de sucesso tem carater mobiliza:Jor € provocativo ao desdobrar em
reflexdes sobre a construcdo da identidade dos servigcos, sua insercdo na estrutura
institucional, referenciais; tedricos, natlfreza e caracteristicas das atuacgdes, formacao
dos profissionais envolvidos nesta pratica; Javaliacdo do impacto dos projetos e
programas, limites e desafios a serem enfrentados.

O olhar diverso, mas/consistente e coeso, articula'as especificidades de cada realidade
institucional e elementos/ convergentes na/busca de uma trajetéria compartilhada no
enfrentamento dos desafios da educacao superior, visando uma experiéncia formativa
jsignificativa e /conduzida jpara o !desenvolvimento integral de toda comunidade
|académica. || 1 4 {7 i
| Mais/que consolidar os servicos de apoio /ao estudante e ao docente na realidade
nacional e enriquecer 'sua atuacdo, esta/ obra pretende apoiar a formacdo dos

! profissionais e moti far | a 'interlocugdo | de 'saberes e praticas em uma rede

multirreferenciada entre’ os' servicos, seus profissionais, estudantes, docentes e
pesquisadores Que sua leitura possa mobilizar forcas e esforcos'.
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