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PREFACIO

"Nao contem com o fim do livro"” !

O grandioso e ousado milénio do livro j& se foi no tempo.
O livro ainda ndo desapareceu. Aqui temos o pensamento que
ainda se faz livro impresso em folhas de papel, mesmo j& nos
tempos do império do “Principe Eletrdnico”, na denominacdo
paradigmdatica de Octdvio lanni2. Mesmo nos tempos do reinado
da imagem televisiva e online, das linguagens — falada e escrita —
virtuais nas plataformas digitais sem fim e dos programas
operacionais, o objeto-livro impresso em papel confinua na forma
muito familiar e amorosa. E o caso do livio que o leitor fem em
ma&os para a “cheiracd@o” e a leitura. E o mundo escrito por um ato
emotivo-volitivo singular Unico e responsdvel. Para este ato existir &
preciso imaginacdo, ousadia e fransgrediéncia. Talentos que os
autores revelam nos quatro capitulos do livro.

Porém, a comprensdo deste fato real requer o
conhecimento, a consciéncia e a apresentacdo de algumas
premissas vitais que nos localizam e situam no espaco e no tempo
da histéria material real.

Primeiramente, além da plena consciéncia do
cronotopos contemporéneo - grande fempo - precisamos

conhecer as condicdes e as circunstGncias sob as quais a

'Titulo muito pertinente e ousado - rebelde - do livro de leitura magistralmente divertida, escrito por Umberto Eco
e Jean-Claude Carriere, lancado pela editoria Record em 2016.

Titulo do texto escrito por Octdvio lanni, apresentado em conferéncia no XXI Encontro Anual da ANPOCS-GT 19-
Teoria Social, Caxamby, 27 a 31 de outubro de 1998.



humanidade, nas escalas local, regional, nacional e global
vivencia e sofre as crises e tragédias naturais e humanas-sociais,
cada vez mais destruidoras e aterrorizantes, repetidas e inéditas no
planeta terra. Tempos pandémicos da COVID-19.

Neste momento, é preciso ter cuidado e coragem para
compreender e reconhecer a existéncia de uma oufra premissa,

embora sigilosa, estranha e dolosa:

As crises s@0 essenciais para a reproducdo do capitalismo. E
no desenvolver das crises que ds instabilidades capitalistas
sdo confrontadas, remodeladas e reformuladas para criar
uma nova versdo daquilo em que consiste o capitalismo.
Muita coisa € derrubada e destruida para dar lugar ao novo
[...]. As crises abalam profundamente nossas concepcgoes

de mundo e do lugar que ocupamos nele3 .

Para ampliar e esclarecer esta premissa, recorro ao novo
paradigma que Octavio lanni apresentou: "O Principe Eletrénico”.
Sempre numa perspectiva histérica, lanni apresenta, com plena
exatiddo e consisténcia tedrica, a superacdo e sucessdo dos
principes pensados, criados e praticados no curso dos tempos
modernos, feitos “mitos” para dominar a sociedade.

Temos, assim, O principe de Maquiavel” “... uma pessoa,
uma figura politica, o lider ou condottiero, capaz de articular
inteligentemente as suas qualidades de atuacdo e lideranca (virtu)
e as condicoes sécio-politicas (fortunal)...”; esses foram os tempos

medievais dos imperadores, dos reis...

3HARVEY, David. 17 Contradigbes e o Fim do Capitali S&o Paulo: Ed. Boitempo, 2016, p.9.




Depois, j& nos tempos modernos da democracia, Gramsci
descobre e apresenta o “moderno principe”, que ndo € uma
pessoa, um lider, um politico, mas uma organizacdo: o partido
politico. Nas democracias, o partido politico - “moderno principe”
- se cria, se organiza e atua no dmbito da sociedade de classes.
Sua for¢a, seu poder e sua acdo se concentram na organiza¢cdo
politica em busca da hegemonia, sempre no movimento da
correlacdo de for¢cas na disputa pela conquista e manutencdo do
poder do Estado, preferencialmente ao gosto dos interesses das
corporacdes do capitalsmo - forcas das organizagdes da
sociedade civil.

Na visdo e nas proposicdes de Gramsci, os partidos tem
um papel social multiplo como organizacdes na luta das classes

sociais.

".Seu objetivo principal, mais ambicioso, é o desafio de
construir hegemonia alternativa, na qual se expressam as
classes e grupos sociais subalternos em luta para realizar a
sua vontade coletiva nacional popular, alcancando a

soberania” (IANNI, idem, p.4).

Nos tempos pandémicos do coronavirus, o “moderno
principe” foi mortalmente contaminado pela autocracia
neoliberal e pelo populismo de direita.

Por Ultimo, temos o “principe eletrénico”, criado e
desenvolvido por forca da ciéncia e da tecnologia eletrénica —
Ultimas décadas do século passado e os primeiros 20 anos do

século XXI. Denominado e conhecido também por “maquinaria



eletrbnica planetdria”, “neocolonialismo digital”, “plataformas

digitais”, etfc.

... 0 principe eletrébnico é uma entidade nebulosa e ativa,
presente e invisivel, predominante e ubiqua, permeando
continuamente todos os niveis da sociedade, em &dmbito
local, nacional, regional e mundial. E o intelectual coletivo e
orgdnico das estruturas e blocos de poder presentes
predominantes e atuantes em escala nacional, regional e
mundial, sempre em conformidade com os diferentes
contextos sécio-culturais e politico-econdmicos desenhados
no novo mapa do mundo. E ébvio que o principe eletrénico
ndo € nem homogéneo nem monolitico, tanto em &mbito
nacional como mundial. Além da competicdo evidente ou
implicita entre os meios de comunicacdo de massas,
ocorrem frequentes irrupcdes de fatos, situacdes, relatos,
andlises, interpretacdes e fabulacdes que pluralizam e

democratizam a midia” (IANNI, idem, p.6).

O livro que o leitor tem em mados foi escrito neste novo,
comunicativo, informativo, confuso, complexo, ambivalente,
global e globalizado palco-histérico-virtual. Um palco de cendrios
e espetdculos de entretenimentos compartidos pelos atores e
telespectadores, inclusive pelas massas populares de baixa renda.

J& no primeiro capitulo, os autores Andreia Pereira de
Arauljo Matos e Luiz Fernando Soares Zuin valem-se da rede social
Instagram e apresentam “... a proposta de realizar um didlogo
entre a literatura, a linguagem das periferias brasileiras e a arte do
funk”.

Neste ambiente digital, usam obras da literatura

mundial e da ciéncia da histéria como Angela Davis, Karl Marx,



José Saramago, Machado de Assis, Nietzsche e Aristoteles para
arquitetar o “didlogo entre a literatura, a linguagem das periferias
brasileiras e arte do funk”. E um escrito transgrediente, vai além do
padrdo oficial recomendado. Talvez, um escrito subversivo —
denominacdo de moda de outros tempos - pois provoca
tfransformacdes na escrita e na leitura. Diverte e emociona nossos
coracdes e desorganiza nossas cabecas pela inovacdo das
narrativas e das andlises.

E importante destacar o uso, em todos os capitulos, das
categorias de andlise — concepcdes tedricas — de M. Bakhtin. Essas
categorias de sentidos inéditos ddo consisténcia as narrativas, das
andlises e as reflexdes dos fatos e das circunsténcias histéricas do
mundo de hoje.

No segundo capitulo, os autores Hélio Vicente Vieira da
Silva e Luiz Fernando Soares Zuin fazem um exame e uma andlise
em profundidade dos sentidos da linguagem e do novo perfil do
produtor rural — o poder da modernizacdo da tecnologia na
producdo rural e da agroindustria e, acima de tudo, o poder da
nova ferramenta de “comunicacdo rdpida, pratica e eficaz entre
os produtores rurais e o didlogo com a sociedade urbana” (p.34).
Aqui, também, as categorias de Bakhtin sGo largamente presentes
e garantem uma ‘“comunicacdo dialdgica em sua totalidade”.
Um belo e sedutor convite a leitura de quem gosta e se deleita
com os versos da musica caipira.

No terceiro capitulo, Carolina Darcie apresenta, com total
exatiddo e consisténcia, o sentido do seu escrito no prdprio titulo:
“A Aceleracdo dos Processos de Digitalizacdo da Vida das
Criangas Motivada pela Pandemia do Novo Coronavirus”.

Carolina faz uma andlise critica pertinente das vantagens -



beneficios da comunicacdo virtual — e das desvantagens -
maleficios das obsessdes operacionais — das ferramentas digitais
ou poderiamos chamar também de “novos materiais diddticos”
da educacdo online em tempos pandémicos da COVID-19.
Questiona os limites e a natureza do aprendizado por meio dessas
redes de saberes virtuais. Vale a pena ler o escrito para detectar e
entender em maior profundidade os sentidos desse “mundo virtual
da educacdo” - sempre sob a luz das categorias Bakhtinianas.

Ler este livro é aproveitar os momentos fecundos e fortes
de nossas vidas para meditar sobre o futuro da nossa culfura. Néo
podemos desaprender a pensar enquantfo lemos, mas meditar do
jeito que Nietzsche4 nos ensina.

Assim como fiz a abertura, vou fechar este escrito com

Umberto Eco.

Temos a prova cientifica da superioridade dos livros sobre
qualguer outro objeto que nossas industrias culturais
puseram no mercado nesses Ultimos anos.

Logo, se devo salvar alguma coisa que seja facilmente
tfransportdvel e que deu provas de sua capacidade de

resistir ds vicissitudes do tempo, escolho o livro (U. Eco, 2016).

Desejo uma leitura prazerosa, amorosa e polifdnica.

Cascavel, Pr. 2021

José Kuiavas

“BRUNI, José Carlos. O Tempo da Cultura em Nietzsche. Revista Ciéncia e Cultura, 2002.
5 José Kuiava, doutor em educacdo pela Universidade Estadual de Campinas, professor aposentado na
Universidade Estadual do Oeste do Parand — UNIOESTE.



APRESENTACAO

Este livro apresenta um copilado de capitulos e assuntos
que permeiam as pesquisas do Grupo de Estudos em
Metodologias para Assisténcia Técnica e Extensdo Rural Digitais
(GEMATERdi), Grupo de Extensdo em Comunicacdo Rural
(GECOR) e do Laboratério de Comunicacdo Rural (LACOR).
Ambos locados no Departamento de Engenharia de Biossistemas
da Faculdade de Zootecnia e Engenharia de Alimentos da
Universidade de Sdo Paulo. O leitor poderd constatar a variedade
de temas que permeiam seus integrantes, mas todos eles sdo
cotejados com os trabalhos de Michael Bakhtin, filosofo da
linguagem. Com esse autor se busca identificar como ocorre os
varios processos de significacdo nos territérios rurais e também nos

urbanos, entre os sujeitos que inferagem nesses locais.

O presente frabalho foi realizado com o apoio da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES-Brasil).
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CAPITULO

01

FUNKEIROS CULTS, BAKHTIN, FREIRE E LARROSA:

TECENDO UM DIALOGO!

Andréia Pereira de Araujo Matos

Luis Fernando Soares Zuin

PELA PERIFERIA E PARA A PERIFERIA

Funkeiros Cults, uma pdgina da rede social Instagram, tem
a proposta de realizar um didlogo entre a literatura, a linguagem
das periferias brasileiras e a arte do funk. Para desenvolver essa
ideia, a pdgina tem trazido referéncias de obras da literatura
mundial e pensadores consagrados como Angela Davis, Karl Marx,
José Saramago, Machado de Assis, Nietzsche e Aristételes,
“fraduzidos” e ressignificados pela linguagem cotidiana da
periferia. No momento em que esse texto é escrito (setembro de
2020), a pdgina j& conta com mais de 220 mil seguidores, 160
publicacdes e milhares de “curtidas” e comentdrios em cada uma
de suas postagens, o que é bastante substancial se considerarmos

que a pdgina foi criada hd apenas quatro meses.

! Este capitulo pertence a uma orientagdo em andamento no Programa de Pés-graduacdo Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade (PPGCTS-UFSCar).
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O perfil Funkeiros Cults compartiiha fotos de leitores
acompanhados de livros e de enunciados curtos que resumem a
obra, a partir de um vocabuldrio comum entre jovens de periferias
de diferentes regides do Brasil. Uma caracteristica importante do
projeto é que o conteldo da pdgina é, de fato, produzido pela
periferia, j& que sdo os proprios jovens periféricos que tiram as fotos
com seus livros e as enviam para o idealizador da pdgina, Dayrel
Teixeira, de 21 anos, morador de Morrinho da Compensa, em
Manaus. Em um video publicado na pdgina, Dayrel relata que o
projeto se originou no motivo de evidenciar que ndo importa a
classe social, o género musical favorito nem o lugar de origem
qguando o assunto é interesse pelo conhecimento e pela leitura. A
percepcdo de Dayrel é de que hd uma crenca de que pessoas de
classes populares e periféricas ndo tém interesse ou ndo tém
condi¢des se apropriar de expressdes culturais ditas dominantes,

como literatura e cinema. No video, ele diz:

A gente funkeiro é muito zoado, a gente de periferia tem
fama de ser burro, de ndo saber nada e isso sempre
"pegou” na minha mente, porque eu manjo de cinema
e livro igual esses cara ai, o que me impede de ser
escritore De fazer cinema, de ser fotégrafo2 [...] Al eu
resolvi mesclar o funk e o rap, o estilo que eu vivo, com o
que a elite diz que é culturag, [...], mas ndo tem essa de
que favela ndo tem cultura, a periferia também produz

cultura. A gente td somando, td ligado? 2

2 Fala transcrita do video publicado na pagina @funkeiroscults, em 11/09/2020.
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Em uma entrevista publicada na Folha de Sdo Paulo (2020),
Dayrel conta que a pdgina levanta trés bandeiras: o livro, a cultura
dos memes e o funkeiro que gosta de literatura. Ele diz: “a pdgina
ndo criou o moleque funkeiro que |1€, ele sempre existiu, a pdgina sé
mostrou ele para o Brasil. Com diz a Constituicdo, a educacdo é um

direito de todos, seja para o playboy ou para o cria da quebradas.

A expressiva fala de Dayrel e o conteldo da pdgina
Funkeiros Cults possuem elementos que podem ser observados a
partir das perspectivas tedricas que serdo apresentadas a seguir
sobre o dialogismo linguistico do Circulo de Bakhtin (1997, 2016,
2018), a defesa de uma educacdo libertadora de Paulo Freire
(1979, 1987, 1996) e as ideias sobre experiéncia e educacdo trazidas
por Jorge Larrosa (2017). A proposta desse texto é realizar um

didlogo entre esses tedricos e o projeto Funkeiros Cults.

BAKHTIN, FREIRE E LARROSA:
UM ENCONTRO ATEMPORAL DE IDEIAS

O filésofo russo Mikhail Bakhtin, um dos pensadores
fundamentais da linguistica moderna no século XX, trouxe novas
perspectivas no estudo da linguagem e da comunicacdo,
apresentando o conceito de dialogismo. Para Bakhtin e os fildsofos
de seu Circulo, a linguagem é um processo constante de interagdo

mediado pelo didlogo entre sujeitos e ndo um sistema

3 Folha de S&o Paulo, 14 set. 2020. Disponivel em: https://sonsdaperifa.blogfolha.uol.com.br/2020/09/14/0-
funkeiro-cult-sempre-existiv-a-pagina-so-mostrou-ele-para-o-brasil/
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independente e autbnomo (BRAIT, 2018). A lingua e linguagem sdo,
portanto, entidades vivas, inacabadas, que se constroem e se
modificam o tempo todo, na interacdo enfre os seres humanos em

seus diferentes contextos socioculturais.

Nesse processo vivo e inacabado da linguagem, temos a
visdo de Bakhtin sobre os termos discurso e enunciado. Em sua
teoria, o discurso é a lingua em sua funcdo concreta e prdtica e
ndo a lingua como objeto da linguistica, puramente abstrata,
“discurso é acima de tudo uma ponte lancada entre duas pessoas”
(BAKHTIN, 1997, p. 12). Portanto, para entender a lingua como
discurso é preciso vinculd-la aos seus falantes e seus atos, as esferas
sociais e aos valores ideoldgicos que os norteiam. Bakhtin também
traz o conceito de polifonia, que é a presenca de vdrias vozes e
vdrios pontos de vista em um mesmo discurso, discurso este que
também é constituido por muitos outros discursos, que vao surgindo
ao longo das inferacdes humanas, em diferentes momentos
histéricos. Ainda que essas diferentes vozes estejam implicitas, ndo
deixam de estar presentes (BRAIT, 2018). Discurso, portanto, tem
tempo-espaco, € no aqui-agora. Depois, serd outro discurso, serdo

outras vozes.

O termo enunciado é usado para definir uma palavra ou
conjunto de palavras de um discurso oral ou escrito, um elemento
de uma cultura, um romance j& publicado, uma carta, uma
postagem em uma rede social e uma infinidade de outras
possibilidades. O enunciado é Unico, concreto, proferido pelos
integrantes de um defterminado campo da afividade humana e
reflete as condicdes especificas e o estilo de linguagem desse

campo (BAKHTIN, 2016). Para Bakhtin, o partficipante de um ato
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comunicacional é convidado a produzir sentidos e esse sentido é

Unico e ocorre a partir de sua vivéncia.

A teoria de Bakhtin parece conversar com as ideias do
educador brasileiro Paulo Freire. Assim como Bakhtin, Freire também
vé no didlogo a esséncia da comunicacdo entre sujeitos e é a partir
do didlogo que tudo acontece, é através da interacdo dialdégica
que uma pessoa entende o mundo, conhece a si mesma e ao
outro. Freire nos convida a pensar a educacdo como didlogo na
prdtica, usando o termo dialogicidade para definir o processo de
aprendizagem baseado no didlogo e na dindmica do encontro
entre as pessoas em uma relacdo horizontalizada, onde as vozes e
discursos de todos tém a mesma relevéncia (FREIRE, 1996). Para
Freire, € fundamental realizar a prdtica educadora tendo como
base o cofidiano do educando e seu universo vocabular,
provocando a curiosidade e estimulando o pensamento critico,
para que ele tenha condi¢cdes de reconhecer seu lugar no mundo
e fransformd-lo. As pesquisas de Paulo Freire na drea da educacdo
mostraram que o aprendizado sé acontece, de fato, se for pensado

a partir da realidade das pessoas, dentro de seu circulo cultural.

Em seu cldssico enunciado “a leitura do mundo precede a
leitura da palavra” (FREIRE, 1989, p. 9), ele defende que o processo
que envolve a compreensdo de um enunciado oral ou escrito ndo
se esgota na decodificacdo pura da palavra, mas sim se antecipa
e se alonga na leitura da vida e na percepcdo do mundo por quem
participa de um ato comunicacional. Isso mostra que linguagem e
realidade se prendem e se relacionam din@mica e continuamente.
Em seu revoluciondrio método de ensino, Freire defende que ndo

se deve ensinar o educando a apenas repetir e memorizar palavras,
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segundo as exigéncias logicas do discurso abstrato, mas sim criar
condi¢des para que esse educando adquira, por simesmo, o poder
de ‘re-existenciar” criticamente o mundo é as palavras que o

permeiam e constituem (FREIRE, 1989).

Para fazer companhia a Bakhtin e Freire e enriquecer o
didlogo que estamos tecendo nesse texto, tfrazemos o fildsofo da
educacdo espanhol Jorge Larrosa e suas ideias sobre experiéncia
e educacdo. Para Larrosa, a educacdo deve ser analisada a partir
do par experiéncia/sentido e da reflexdo de que o ato de pensar
ndo € sé raciocinar, argumentar ou calcular, e sim dar sentido ao
que somos e ao que na vida nos acontece (LARROSA, 2017). Para
ele, a experiéncia ndo é um conceito claro e distinto, ndo é facil de
ser explicada e ndo pode ser objetivada, visto que a experiéncia é
0 que acontece para cada individuo, o que o faz pensar e o

impacta de alguma forma.

O saber da experiéncia ndo é algo que possa ser ensinado
ou transferido de um sujeito para outro, pois esse saber é Unico e
toca cada individuo de maneira particular e irrepetivel, no decorrer
de sua vida. O saber da experiéncia é, portanto, um aprendizado
que o sujeito vai adquirindo ao longo de sua vida, € o modo como
esse sujeito vai respondendo aos acontecimentos e o sentido que
ele atribui a esses acontecimentos. Como vemos ainda em Larrosa
(2017), o saber advindo da experiéncia € particular, subjetivo, Unico

e ireplicdvel.

Nas diversas postagens da pdgina de Funkeiros Cults, é

possivel perceber o dialogismo da linguagem proposto por Bakhtin,
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a educacdo dialégica defendida por Freire e o conceito de saber

da experiéncia trazido por Larrosa.

FUNK, PERIFERIA E LITERATURA: DIALOGISMOS POSSIVEIS

Como j& foi mencionado, a pdgina Funkeiros Cults se
dedica a compartilhar, nas redes sociais, fotos de jovens oriundos
de periferias de diferentes regides do Brasil segurando um livro e
com uma frase que represente o conteldo do livro, ressignificado
pela vida desses jovens e sua linguagem cotidiana. Os enunciados
sdo curtos, mas trazem ideias profundas e diversos conflitos sociais
implicitos. A pdgina é alimentada por um discurso fruto da vivéncia
de grupos oriundos de classes em vulnerabilidade social, que sdo
marginalizadas e colocadas em condicdes de invisibilidade e
silenciamento e, porisso, tém sua prépria forma de ler e decodificar
o0 mundo, de se apropriar de palavras e textos de culturas ditas
dominantes e ressignificd-los a partir de sua realidade, criando

novas composicdes textuais. Observemos a imagem a seguir:
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entra pelas casinhas e sai no multirao, &
transportando matéria de uma boca a outra

Fonte: @funkeiroscults

O livro O Universo Numa Casca de Noz, de Stephen
Hawking, traz uma série de estudos sobre a teoria da relatividade
de Einstein, fisica quéntica, buracos negros e buracos de minhoca.
O buraco de minhoca, hipdtese ainda ndo comprovada pela
ciéncia, seria uma espécie de atalho através do espaco e do

tempo, que se caracterizaria por duas “bocas” ligadas por um
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“tubo cédsmico” e possibilitaria que a matéria viajasse de uma boca

para outra, podendo resultar em uma viagem no tempo4.

A frase que compde a imagem do leitor junto ao livro de
Hawking tenta buscar um tipo de releitura dos conceitos
apresentados no livro e aproximd-los do cotidiano de moradores de
uma favela. Uma das caracteristicas que identificam esse tipo de
localidade é a existéncia de diversos becos e vielas que ligam
diferentes pontos da comunidade e servem de deslocamento e
convivéncia entre seus habitantes. Concei¢cdo Evaristo, em seu livro
Becos da Meméria, descreve como era a vida na favela em que
ela cresceu e como essa descricdo pode representar algo da vida
em outras favelas brasileiras. A autora, ao descrever seu local de
moradia, relata que “a favela era grande e toda recortada por
becos. Alguns becos tinham saida em outros becos, outros ndo
tinham saida nunca. Eram como ruas estreitas, que se cruzavam,
que se bifurcavam” (EVARISTO, 2018, p. 92). Para a autora, os becos
de uma favela sdo espaco de vida pulsante, de alegrias e de dores
e estdo impregnados com os sonhos e ldgrimas de seus moradores.
E possivel imaginar que o leitor do livio de Hawking percebeu a
configuracdo espacial da favela onde vive, com seus becos, vielas
e bocas, como algo semelhante aos buracos de minhoca da teoria
presente no livro. Portanto, o enunciado criado por esse leitor foi
uma inspiracdo trazida por seu contexto social e por sua vivéncia
cotidiana, o que nos remete ds ideias desenvolvidas por Bakthin,

Freire e Larrosa.

“ WIKIPEDIA. Buraco de minhoca. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Buraco_de_minhoca. Acesso em: 16
set. 2020.
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Trazemos agora uma outra criacdo da pdgina Funkeiros

Cults, a partir da obra Dom Casmurro, de Machado de Assis:

“traigao é traicao
romance € romance
amor é amor
e um lance é um lance"
—capitu

MACHADO ASSI§

Fonte: @funkeiroscults

Dom Casmurro é narrado em primeira pessoa pelo
protagonista Bentinho, que revela passagens sobre seu
relacionamento amoroso com Capitu. A trama gira em torno da
eterna duvida de Bentinho sobre uma possivel traicdo de Capitu

com seu amigo Escobar. A verdade € que, ao ler a obra, a traicdo
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ndo fica clara, pois em nenhum momento Capitu declara tal
envolvimento. Como Bentinho é o protagonista e narrador da obra,
ndo é possivel saber se a versdo contada por ele é real e houve um
adultério ou se tudo ndo passou de uma percepcdo equivocada

causada por seu ciime por Capitu.

Na imagem publicada na pdgina, temos um trecho da
musica “E o Pente”, do grupo de funk Os Hawaianos, obra bem
conhecida pelos apreciadores desse estilo musical. O frecho da
musica retrata a dindmica dos relacionamentos amorosos e suas
possiveis classificacdes, podendo haver um consenso, ou ndo, entre
as partes envolvidas. A ideia de fazer uma ligagcdo entre o livro de
Machado de Assis e o trecho da referida mUsica parece mostrar a
atmosfera de dUvida e ambiguidade gerada pelos personagens do
livro Dom Casmurro. Em um bem-humorado exercicio mental,
podemos imaginar Capitu cantando essa musica para Bentinho em
uma discussdo sobre o suposto adultério, o que ndo traz uma
resposta objetiva para o questionamento de Bentinho, mantendo a

atmosfera de dUvida presente no livro.

E possivel perceber que o leitor criou um novo sentido ao
incorporar uma musica conhecida por ele ao contexto do livro,
estabelecendo um didlogo entre as duas composicdes, o que se
aproxima da teoria dialégica de Bakhtin. O objetivo do falante, ao
expor um enunciado, é trazer uma significacdo nova, em um
contexto concreto. O importante para ele ndo estd na normativa
da lingua, mas sim no aspecto flexivel e mutdvel da forma
linguistica, que permite dar sentido a uma situacdo real
(VOLOCHINOV, 2018). Portanto, o leitor criou uma comunicac&o

propria, relacionando duas obras de diferentes autores e de
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diferentes tempos histéricos, com o objetivo de comunicar algo
significativo para a comunidade linguistica a qual ele sente

pertencer.

Continuemos a nossa andlise da pdgina, com a imagem
que retrata um leitor segurando o livro A Educacdo Para Além do

Capital, de Istvdn Mészdros:

<ransformar as escolass
de Marco. Mo idd¥a er

Fonte: @funkeiroscults
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O livro apresenta uma reflexdo sobre a necessidade de
fortalecimento da luta contra o dominio do capitalismo, a
exploracdo e a opressdo, sobretudo no campo do frabalho e da
educacdo. Mészdros traz o debate acerca da possibilidade da
superacdo da légica do capital, por meio de processos educativos
amplos, que poderiaom instaurar uma sociedade mais justa e
inclusiva. O autor defende que o capitalismo se utiliza de reformas
educacionais apenas em interesse do préprio capital (RABELO,
2012). Quando o leitor refratado na pdgina Funkeiros Cults diz que
querem ftransformar as escolas na 25 de marco, uma rua de
comércio intenso localizada na cidade de Sdo Paulo, ele tfraduz sua
percepcdo e indignacdo com o uso da educacdo pelo interesse
das classes dominantes e como isso afeta a qualidade do ensino

nas escolas.

Esse enunciado também dialoga com o argumento de
Paulo Freire de que existe uma acdo anti-dialdgica por parte das
classes dominantes. Aqueles que est@do no poder se utilizam dos
mecanismos sociais para manterem essa configuracdo estavel, e o
controle e o sucateamento dos aparelhos educacionais fazem
parte dessa tentativa da manutencdo do par opressor/oprimido
(FREIRE, 1987). Ao comparar as escolas d rua 25 de Margo, o leitor
sugere que a estrutura do capitalismo vé a escola como uma
extensdo de seus inferesses, como um mercado, como algo que
deve produzir consumidores e produtos de consumo, e ndo formar
sujeitos criticos da estrutura social em que vivem. Pelo uso da
expressdo “md ideia errada, mano”, o leitor mostra que compartilha
com a tese de Mészdros de que esse sistema € injusto e precisa ser

mudado.
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Isso nos remete mais uma vez a Bakhtin, quando ele diz que
nds nunca enunciamos ou ouvimos palavras, mas falamos e
escutamos uma verdade ou uma mentira, algo agraddvel ou
desagraddvel, significativa ou ndo significativa. Como j& vimos, a
lingua, no processo na sua concretizacdo na vida, ndo pode ser
separada daideologia e cofidiano de seu falante. Na realidade, “a
palavra estd sempre repleta de conteldo e de significacdo
ideolégica ou coftidiana” (VOLOCHINOV, 2018, p. 181), ou seja,
sempre damos um sentido as palavras de acordo com sentimentos
e pensamentos que elas nos trazem, em consondncia com algo
que compreendemos e respondemos, na relacdo com o outro e

com o mundo.

Destacamos mais uma publicacdo da pdgina Funkeiros
Cults, que traz reflexdo sobre o tema do racismo na sociedade

brasileira:

27



RKEDISCUTINDO
@ mestigagem no Brasil

Vet nacomad oy,
L

""hh

Fonte: @funkeiroscults

A obra Rediscutindo a Mesticagem no Brasil, de Kabengele
Munanga, traz a problemdtica da identidade brasileira, dando
enfoque & necessidade de se pensar a constituicdo mestica e a
identidade negra numa sociedade que se pretendia branca e com
caracteristicas europeias. Munanga ilustra a adesdo do povo ao
mito da democracia racial brasileira e a busca pelo ideal do
branqueamento do seu povo por meio da sua mesticagem. Para o
autor, o brasileiro foge de sua realidade étnica, procurando situar-

se 0 mais proximo possivel do ideial “branco”, tido como distinto e
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superior (VITAL, 2014). Esse panorama fraz graves consequéncias,
como o racismo estrutural, a invisibilidade do negro e a negacdo
de seus direitos como cidaddo brasileiro. O enunciado criado pelo
leitor do livro destaca esse problema histérico do Brasil e como isso
afeta o negro até os dias de hoje. O uso da sigla “pdp”, abreviagdo
da giria “pode pd”, muito usada para comunicacdo entre jovens
nas redes sociais e que significa afirmagdo ou confirmagdo de algo,
sugere que o leitor concorda com as ideias do autor do livro sobre
aredlidade desse panorama. A expressdo “td ruim pa nois” parece
demonstrar que o leitor e autor do enunciado se identifica com esse
problema e que ele mesmo pode j& ter enfrentado alguma forma
de racismo em seu cofidiano ou ainda estar experenciando algo
nesse sentido. Isso nos remete a citacdo de Larrosa sobre o saber

da experiéncia:

A experiéncia é algo que (nos) acontece e que ds vezes
tfreme, ou vibra, algo que nos faz pensar, algo que nos faz
sofrer ou gozar, algo que luta pela expressdo, e que as vezes,
algumas vezes, quando cai em mdos de alguém capaz de
dar forma a esse tremor, entdo, somente entdo, se converte
em cantfo. E esse canto atravessa o tempo e o espaco. E
ressoa em outras experiéncias e em outros tfremores e em
outros cantos. Em algumas ocasides, esses cantos de
experiéncia sdo cantos de protesto, de rebeldia, cantos de
guerra ou de luta contra as formas dominantes de
linguagem, de pensamento e de subjetividade. Outras vezes
sdo cantos de dor, de lamento, cantos que expressam a
queixa de uma vida subjugada, violentada, de uma
poténcia de vida enjaulada, de uma possibilidade presa ou
acorrentada. (LARROSA, 2017, p. 5)
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A provdvel experiéncia de racismo vivenciada pelo leitor
do livro de Munanga permitiu que ele criasse um enunciado
concreto a partir de seu préprio saber e de sua vivéncia, trazendo
um sentido de confirmacdo e frustracdo quanto a esse contexto,

produzindo um “canto” de protesto, de lamento.

A préxima leitora retratada na Funkeiros Cult traz a questdo
de género abordada na obra Problemas de Género: Feminismo e
Subversdo da Identidade, de Judith Butler:

Se liga
menoézada
Travesti é

mulher sim,egs” =
vacilao que .

f )‘
gastar € vapo, "=
. 4

A

Fonte: @funkeiroscults
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Neste livro, Judith Butler apresenta uma critica ao conceito
de identidade de género, dizendo que ndo é possivel que exista
nas pessoas somente uma identidade, compartimentalizada, e que
ela deveria ser pensada na sua ampla diversidade presente no
plural, e ndo no seu singular. Para Butler, a questdo de género
perpassa por uma relacdo de poder e se expressa em uma
linguagem que assume cardter politico, ou seja, sé se é “alguém”
na sociedade no momento em que faciimente seja identificado seu
sexo biolégico, e, por conseguinte, seu lugar no mundo. Tudo aquilo
que foge a norma torna-se abjeto, marginalizado e tem sua

insercdo no meio social dificultada (MARTINS, 2017).

Quando a leitora diz que travesti € sim uma mulher, ela
resume bem a ideia defendida no livro, de que diferentes
concepcoes de géneros sdio possiveis e que a simples identificacdo
interna, subjetiva e individual deveria ser suficiente para que esse
género, biolégico ou ndo, fosse considerado legitimo. A leitora
direciona o recado aos jovens, usando o termo mendzada, j& que
na linguagem periférica, uma crianca ou um jovem € comumente
chamado de menor, mend ou cria. A expressdo “os vacildo que
gastar é vapo" traz a ideia de que aqueles que "gastam”, ou seja,
recriminam, expressam explicitamente seu preconceito ou
debocham de diferentes idenfidades de géneros, merecem o
“vapo", que € uma gira que tem um amplo espectro de
significados, podendo frazer o sentido de algum fipo de punicdo,
como uma agressdo fisica, verbal, alguma forma de exclusdo ou o

xingamento “vapocaralho™.

Isso nos leva novamente ao conceito de saber da

experiéncia de Larrosa e parece ser, assim como o exemplo do
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leitor de Rediscutindo a Mesticagem no Brasil, um “canto” de
protesto, de dor, de uma vida enjaulada e acorrentada. E possivel
que a leitora e criadora do enunciado baseado no livro de Butler

sofra algum tipo de preconceito com sua identidade de género.

Na obra de Margaret Atwood, O Conto da Aia, tfemos um
romance distopico que se passa num Estado teocrdtico e totalitdrio
chamada Gilead, em que os habitantes, especialmente as
mulheres, perderam todos os seus direitos bdsicos e devem agora
servir unicamente aos interesses do Estado. Vejamos o enunciado

criado pelo leitor:

Fonte: @funkeiroscults
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O leitor da obra traz a atmosfera do livro, em que as
mulheres sdo completamente silenciadas, ndo tém nenhuma
liberdade ou poder de escolha sobre seus corpos. No enunciado
vemos a palavra baile, que é o nome dado & festa realizada em
periferias e favelas, onde se reUnem jovens para se divertirem e
expressarem sua cultura e o termo “mina” é uma giria usada para
menina ou mulher. O enunciado traz, portanto, o sentido que o
leitor construiu, a partir de seu universo vocabular e de sua cultura,
trazendo sua prépria narrativa. As mulheres de Gilead, como bem
observa o leitor, nGo eram livres para nada, nem mesmo para curtir

um bail&o.

A pdgina Funkeiros Cults também se dedica a fazer
releituras de frases cldssicas de fildsofos e pensadores e reescrevé-
las em uma linguagem informal ou popular. Temos o conhecido
enunciado do filésofo Herdclito “ninguém pode entrar no mesmo
rio duas vezes, pois quando nele se entra novamente, ndo se
encontram as mesmas aguas e o préprio ser j& se modificou”, aqui
reescrito e adaptado ao contexto social de um jovem oriundo de

uma periferia:
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e
Ninguém pode entrar duas vezes no_ .
mesmo ballao, pois quando nele se
entra novamente, 0 embrazamento
nao €o msm, e vc propno ]a e
- %n%gmc'ou T

‘Heracllto

W &

Fonte: @funkeiroscults

Como j& foi dito anteriormente, o baile é uma festa
redlizada em periferias e favelas e que relne jovens para se
divertrem e se expressarem culturalmente. O  termo
“"embrazamento” traz a ideia de divertimento, apreciacdo,
curticdo. A giria “embrazar” surgiu dentro do funk e € inspirada na
palavra “embrasar”, colocar brasa. Geralmente “embrazar” é
associado a “fazer esquenta”, que é o ato de se renuir com amigos
antes de ir uma festa, para ir "aguecendo". O termo ficou

conhecido por causa da musica Vai Embrazando, do MC Zaac: “a
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noite € uma crianca, daqui a pouco vamo ai, mas aproveitando

que o esquenta é aqui, vai embrazando”.s

Podemos novamente pensar em Bakhtin, Freire e Larrosa,
quando estes nos dizem que as palavras de um enunciado nunca
sdo aleatdrias, o falante escolhe as palavras dentro de sua base
vocabular e de sua experiéncia de vida, numa combinagcdo de
sentidos que vai se comunicar com determinado grupo social. Mais
uma vez, vemos o locutor usando a lingua para ressignificar um
texto escrito por outro sujeito, colocando-o em uma situacdo real,
em um contexto concreto e que dialogue com sua vida e seu

mundo.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Chegando ao final desse texto, podemos perceber que foi
possivel tecer um didlogo entre as teorias de Mikhail Bakhtin, Paulo
Freire, Jorge Larrosa e a pdgina Funkeiros Cults. Vimos, ao longo
desse didlogo, que vivéncia e cultura influenciam fortemente o
sentido que damos as palavras e que discurso € acdo, é forma de
agir no mundo, em um dado momento histérico. O discurso de
cada um de nds carrega ideologias, sentimentos, multiplas vozes,
gue nem sempre percebemos, mas que estdo implicitas em nosso
ser e que sAo apropriadas e ressignificadas o tempo todo, ao longo
de nossa experiéncia de vida e de nossa relacdo com o mundo e
com o outro. Em cada situagcdo que nos aconftece, somos

provocados a produzir sentidos, havendo sempre um convite para

5 Definigdo encontrada no Diciondrio Popular: https://www.dicionariopopular.com/embrazando
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construirmos nossa prépria fala, a partir de outras falas. Portanto, é
possivel que sujeitos de diferentes tempos e diferentes mundos
possam conversar e “frocar uma ideiad” acerca de seus

pensamentos, dores e percepcdes de mundo.

Vimos que existe esperanca de que as classes periféricas
desconstruam o cardter monoldgico do discurso dominante das
elites e transformem sua forma de viver em sociedade. As pessoas
da periferia, que tém sua vida subjugada, violentada, seus direitos
bdsicos negados, seus corpos invisibilizados e suas vozes silenciadas,
sdo capazes sim de reverter esse panorama, produzindo e
compartilhando seus proprios discursos. Os leitores da pdgina
Funkeiros Cults criaram, de forma eloquente, um processo dialdégico
com diferentes formas de expressdo cultural, fraduzindo-as para sua
forma auténtica de viver, de pensar e se comunicar, para que sua
voz, carregada de sentido, fraga um significado para si e para a
sua comunidade e que, a partir dessa apropriacdo de seu lugar no
mundo, essa mesma comunidade possa ser ouvida na atual
sociedade monolégica e transformd-la em uma diversificada e rica

sociedade dialdgica.

Encerramos com um famoso pensamento de Paulo Freire,

reescrito por um membro da comunidade Funkeiros Cults:
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¥

A educacdo hio revoluciona os
baile, a educacao revoluciona os
crias, e os crias revoluciona o
baile

Mano Paulo Freire

Fonte: @funkeiroscults
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CAPITULO

02

UMA REFLEXAO SOBRE A COMUNICACAO DIALOGICA
BAKHTINIANA EM PRODUTORAS RURAIS: TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E EMPODERAMENTO FEMININOS®

Hélio Vicente Vieira da Silva

Luis Fernando Soares Zuin

Diante dos avancos e mudancas ocorridas nesses Ultimos
anos e principalmente nesse inicio de década, torna-se necessdrio
contextualizar a transformacdo na forma de comunicar-se
dialogicamente com um olhar sistémico para o mundo em vista de
entender e compreender a importdncia da utilizagdo da inovacdo
para todos os segmentos da sociedade. E sabido que a linguagem
que faz parte da rotina no campo, ndo pertence somente e
restritamente ao ambiente rural, conforme contextualiza o Bakhtin
(1997) ao admitir que é necessdrio considerar uma comunicacdo
dialégica em sua totalidade, onde o autor que pronuncia uma
palavra, ndo seja o Unico proprietdrio da respectiva fala, pois faz-
se o ponto de considerar o ouvinte e demais vozes, que de alguma
forma e em algum determinado periodo, fez uso da mesma

palavra. Portanto é imprescindivel considerar que, a mesma

é Este capitulo pertence a uma orientagcdo em andamento no Programa de Pés-graduagdo Ciéncia, Tecnologia
e Sociedade (PPGCTS-UFSCar).

4]



palavra dita, pode ter sido usada e contextualizada em vdrios
momentos e periodos em tempos distintos, com propdsitos e
finalidades diferentes, ao qual no entendimento de Bakhtin em seu
pensamento dialdgico, de que a linguagem € sempre como um
projeto em construcdo — que estd sempre em desenvolvimento e
nunca acabado, onde a ciéncia de valor é peca fundamental
dentro do processo e ndo apenas a linguagem que fora aplicada
dentro do contexto utilizado, e assim nos fazendo refletir sobre a
constatacdo de se propagar entre a sociedade e o campo, uma
comunicacdo dialégica em sua totalidade em sua linguagem e

juizo de valor:

Compreensdo e juizo de valor. Compreender sem julgar é
impossivel. As duas operacdes sdo insepardveis: sdo
simult@neas e constituem um ato total. A pessoa aproxima-se
da obra com uma viséo do mundo j& formada, a partir de
um dado ponto de vista. Esta situagdo em certa medida
determina o juizo sobre a obra, mas nem por isso permanece
inalterada: ela € submetida & acdo da obra que sempre
introduz algo novo. Somente nos casos de inércia dogmdatica
é que nada de novo é revelado pela obra (o dogmatismo
atém-se ao que j& conhecia, ndo pode enriquecer-se).
Compreender ndo deve excluir a possibilidade de uma
modificacdo, ou até de uma rendncia, do ponto de vista
pessoal. O ato de compreensdo supde um combate cuja
mobil consiste numa modificacdo e num enriquecimento
reciprocos. (BAKHTIN, 1997, p. 382)

Ao contextualizar a aplicacdo através de uma
linguagem dialégica atualizada, com a insercdo de novos meios e
ferramentas, para o didlogo subjetivo no campo, faz-se necessdrio

refletir através de uma visGo sistémica em sua totalidade,
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empregando a comunicacdo dialdgica Bakhtiniana, para
entender e compreender a importancia da utilizacdo da insercdo
da inovacdo tecnolégica no meio rural. Através da utilizacdo das
novas tecnologias, o processo de comunicagcdo em massa, Ao ser
empregada de forma assertiva, faz com que o locutor e receptor,
Qo enviar e receber mensagens com informacdes pertinentes e
atualizadas constantemente e dessa forma, propiciando a ambos
um mecanismo essencial para acelerar processos que servirdo
como base para possiveis tomadas de decisdes futuras visando
novos horizontes para a comunicacdo eficiente no campo. Essas
interacdes dialdgicas entre a sociedade — urbana e o produtor rural
— visam o propdsito de ofertar subsidios que possibilitem novos
métodos que auxiliardo as possiveis tfransformacdes com um novo

conceito na infegracdo comunicativa no campo.

Com tantas novidades ofertadas e surgindo a todo
momento, nota-se que essa busca pelo “novo”, passa a exigir da
sociedade dentro de suas etnias e concepcdes, uma nova visdo e
mentalidade nas praticas comunicativas de um determinado
segmento da sociedade. Sobre essa importante tfransformag¢do na
forma em que a sociedade em geral se relaciona com as novas
tecnologias e suas ferramentas, que auxiliam no processo de se
comunicar através dessa nova realidade, a era da informacdo, que
de acordo com Barreto (2013 p. 13): “Ela € uma importante base
para a tomada de decisdo tanto gerencial como operacional, e,
se o seu fluxo for otfimizado, trard inUmeras vantagens para o
ambiente empresarial e para os negdcios”. Ela possibilita assim o
acesso a novos métodos inovadores para a comunicacdo em

grupos como também em massa. Nesse cendrio de tantas
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alternativas e possibilidades, surge as perguntas sobre qual a
ferramenta ideal a ser considerada para o envio e recebimento de

mensagens.

E sabido que assim como o campo (meio rural) e a
Internet, bem como tudo ao nosso redor, se transforma e no mundo
e na sociedade em geral e nesse segmento ndo seria diferente.
Segundo Meneghetti (2019, p.1) aponta, que o produtor rural é

peca fundamental pois:

O nosso agronegécio é forte e pujante, ndo tem como
negar. Sempre me surpreendo com o dado que sdo mais
de 5 milhdes de propriedades rurais espalhadas pelos
5.701 municipios brasileiros e que em todas as cidades hd
pelo menos uma atividade produtiva. Para efeito
comparativo, nos EUA as propriedades rurais somam um
pouco mais de 2 milhdes.

Ele ainda aponta outros dados importantes e pertinentes
sobre a empregabilidade do setor: “A agroindustria e os servicos
agroalimentares brasileiros ocupam mais de 7 milhdes de postos de

frabalho ligados ao campo, informa o IBGE” (MENEGHETTI, 2019,
p.1).

E perceptivel a importéncia do desenvolvimento
constante da agroindustria, onde o produtor rural que estd
intrinsecamente inserido no cendrio e sendo o maior patriménio do
setor e ponto fundamental para a continuidade produtiva no
campo. Surge um novo perfil do produtor rural, mais conectado e

usando as tecnologias de comunicac¢do a seu favor.
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Ao analisar o setor, percebe-se que hd interesse e
participacdo dos Jovens no dmbito rural e nas tomadas de
decisdes, onde a qualificagcdo desses novos empreendedores,
sobressai aos produtores rurais das geracdes anteriores. Visto que a
tecnologia de informacgdo praticamente j& estd inserida da vida
dessa nova geracdo desde o nascimento. Visto que j&d em alguns
paises europeus o envelhecimento do produtor no campo € algo
inerente e sua perspectiva infelizmente para o futuro é de dificil
mudang¢a para o setor, uma vez que os jovens conectados ndo

estdo despertos pelo tema.

Diante desse contexto tecnolégico e dindmico, onde a
busca para promover uma nova possibilidade inovadora, com a
perspectiva para ter uma comunicacdo rdpida e eficaz, os
produtores rurais, perceberam que a mudanca passa em ousar se
permitir, aprender e inovar sua forma de interacdo através da
linguagem dialdgica, com tecnologias que estejam ao alcance de
suas mdos. Para isso € primordial buscar possibilidades e novos
métodos, e conceitos na forma de interagir com outras pessoas,
estando ou ndo no cendrio e seguimento rural, e que sejoam

capazes de agregar e produzir valores ao negdcio.

E notdvel que ao se relacionarem através de aplicativos
nas redes sociais € mais especificamente dos grupos de mensagens
na ferramenta do WhatsApp com outros produtores rurais e afins, a
principal finalidade de enviar e receber informagdes sobre temas
do meio ao qual estdo inseridos € visto como uma ferramenta e um
recurso que notavelmente foi um “divisor de aguas” para o
produtor rural. As comunicacdes realizadas por novas tecnologias

proporcionaram o conhecimento de tendéncias e novas
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oportunidades inovadoras e assim inseriram no mundo global e
tecnoldgico, sendo esse um fator de mudanca significativa na

forma de comunicacdo assertiva no setor agricola.

Diante desse contexto tecnolégico e inovador, os
apontamentos dessas reflexdes com sua linguagem dialdgica,
busca repensar as metodologias nesse novo conceito e método de
comunicacdo assertiva para o meio agrdrio, que ao longo dos
anos, vem se caracterizando em uma transformag¢do continua,
através da utilizacdo de novos métodos comunicativos e novas
ferramentas tecnolégicas, para a implementacdo dos aplicativos
para enviar e receber mensagens, via a ferramenta do WhatsApp.,
sendo essa comunicagdo redlizada constantemente entre os
produtores rurais. Visto que j& alguns segmentos utilizam o aplicativo
para realizar suas negociacdes e assim agilizam seus negdcios e

processos.

Ao identificar essa caracteristica no setor agricola,
percebe a necessidade em desenvolver um cendrio baseado na
linguagem assertiva e dialégica, e através desse método, ter como
foco o desenvolvimento no conceito da aplicagcdo e da
usabilidade da metodologia correta no que se refere aos
aplicativos como forma de comunicacdo rdpida, pratica e eficaz
entre os produtores rurais e o didlogo com a sociedade urbana. E
ao abordar esse assunto, espera-se contemplar alguns autores que,
refletem sobre as formas e meios da interacdo por linguagens
assertivas e dialégicas, que possibilitam discorrer de informacdes
que serdo necessdrias para ser possivel explorar esse cendrio do
campo onde alguns fatores como: observar a aceitacdo,

desenvolvimento e a evolucdo dos préprios participantes dos
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grupos nas redes sociais, através do modelo a ser aplicado - o

aplicativo da ferramenta do WhatsApp.

Diante desse contexto, as reflexdes de Bakhtin sdo
exploradas e ele enaltece a importancia da teoria e da prdatica
(vida) nainterlocucdo e interagcdo dos grupos, por uma linguagem
de vivéncia, dentro do cendrio ao qual os integrantes estdo
inseridos em suas vivéncias rotineiras e sociais. Por isso, a
importancia da ciéncia inserida e contextualizada no campo ao
mesmo tempo que as prdticas se faz necessdrias, ao refletir sobre
essa fusd@o, onde ciéncia e vida devem ser um Unico ponto
“integrado no evento singular e Unico do existir", além de ter
“consciéncia responsdvel em um ato-acgdo real” (BAKHTIN, 2010, p.
58).

Sendo assim, apds analisar e compreender as reflexdes
de Bakhtin sobre a comunicacdo dialdgica, é possivel verificar se as
prdticas inerentes ao cendrio apresentado e atfravés das
informacdes referentes a pesquisa realizada pela Associacdo
Brasileira de Marketing Rural e Agronegdécio (ABMRA, 2017) é

plausivel os dados que apontam.

Ao andlisar o veiculo de informacdo do aplicativo do
WhatsApp, € possivel de acordo com a 7° Pesquisa Hdbitos do
Produtor Rural ABMRA, o objeto do das reflexdes — TICs (Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo). Esse estudo de 2017 aponta que
apds pesquisa realizada com 2.835 produtores rurais de 15 Estados
brasileiros, mostrou que 61% dos entrevistados com celular possuem
aparelho com acesso a internet. Em comparativo com o ano 2013,
o percentual era de apenas 17%, segundo os resultados da

pesquisa. E possivel observar também através dos resultados da
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pesquisa realizada pela ABMRA (2017) que os meios de
comunicacdo como a Internet aumentaram em 3% e o jornal

regrediu 12%.

No mesmo periodo, conforme a Figura 2, o WhatsApp
aparece como a midia social mais usada pelo produtor, chegando
a 96% dos que tem acesso d internet, seguido pelo o Facebook, que
aparece com o percentual de 67%, seguido pelo Youtube 24%,

Messenger 20% e Instagram 8%.

Outro ponto relevante que chama a atengdo nos
resultados da pesquisa € o rejuvenescimento da decisdo de
compra. O estudo mostra que 21% do poder decisério estd nas
mados de produtores de 26 anos a 35 anos. Em relagdo a 2013, o
percentual cresceu quase 50%. Sendo um determinador importante
analisando a mudanca no contexto do cendrio do produtor rural,
ou seja, os jovens estdo mais engajados com as fecnologias e com
mudancas tanto sociais quanto afetivas. De acordo com a
pesquisa homens e mulheres sdo responsdveis pela decisdo de

compra e uso de insumos agropecudrios.

Um dado importante na pesquisa apontada pela ABMRA
(2018) nessa era de inovagdo € que “a grande porta de integragdo
entre pais e filhos, no processo de sucessd@o, é a tecnologia. E por
meio dela que o jovem consegue mostrar aos mais velhos o quanto

eles podem ajudar do negécio”.

Com isso, se faz necessdrio fazer uma reflexdo sobre o
assunto, explorando e analisando as informacdes coletadas através
de dados que possam demonstrar, se os participantes que estdo

inseridos no contexto do processo da tfransformacdo tecnoldgica
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no setor rural, estdo conseguindo satisfazer suas reais necessidades
com o uso dessa ferramenta - WhatsApp, bem como os aplicativos

€ seus recursos tecnoldgicos.

Dessa forma, o objeto de reflexdo a ser explorado nas
informacdes reflexivas, € centrado em como a comunicacdo
dialégica pode quebrar alguns paradigmas no campo, do método
tradicional de interacdo para o método tecnoldgico = ciéncia +
tecnologia + responsabilidade social. E também medir se esse
método serd eficaz e atenderd através das evolugcdes tecnoldgicas
que temos as mdos e aplicd-las nos grupos dos produtores rurais,
através da comunicacdo virtual, pela ferramenta de envio de
mensagens (WhatsApp), bem como as dificuldades e pontos de
melhorias diante do método e da ferramenta e como superar os
desafios de uma sociedade moderna e antenada em recursos
tecnoldgicos, mas que o didlogo por meio de ferramentas das
redes sociais, por ser a distGncia ainda ndo consegue seguir de
forma totalitdria. Essa evolucdo deve ser constituida entre seus
participantes, entendam e reflitam sobre a importéncia da prdtica
da empatia em suas relagdes onde possam compreender sobre sua
existéncia em todos os meios das suas vivéncias cotidianas,
buscando entender que para haver sua prépria verdade. Faz-se
necessdrio a integracdo do outro sendo que nesse contexto de
grupo das redes sociais para existir o grupo dentfro da ferramenta
do WhatsApp € necessdrio ter os integrantes que compdem o
grupo, onde seus valores e verdades serdo escritas dentro das suas
respectivas histérias ou novas histérias, em que ndo se limitam em
algumas explicagdes, como cita Bakhfin (1992, p. 338) “A

explicacdo implica uma Unica consciéncia, um Unico sujeito; a
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compreens@o implica duas consciéncias, dois sujeitos. A

compreensdo sempre &, em certa medida, dialdgica”.

E na mesma propor¢cdo de importéncia, para que possa
existir uma nova realidade no campo, ou até novos método e
contexto comunicativo é preciso construir fatos e quebrar antigos
paradigmas, esse entendimento para Bakhtin € a forma de
expressar e desenvolver uma reflexdo ou pensamento, com vista
para o fundamento, sendo a plenitude da natureza social da
linguagem, e desse modo, entende-se que, através da
comunicacdo existente em cada época, como também na
integracdo de cada grupo social, ele estabelece em suas reflexdes
que essa vertente se reflete nas condicdes especificas, como nas
possiveis finalidades dos respectivos grupos e dentro da prépria

sociedade ao qual o sujeito estd inserido. Dessa forma afirma que:

No campo das ciéncias humanas, o pensamento,
enquanto pensamento, nasce no pensamento do grupo
que manifesta sua vontade, sua presenga, sua
expressdo, seus signos, por trds dos quais estdo as
revelagdes divinas ou humanas (leis dos poderosos,
mandamentos dos antepassados, ditados andnimos).
...O que nos interessa nas ciéncias humanas, é a histéria
do pensamento orientfada para o pensamento, o
sentido, o significado do outro, que se manifesta e se
apresentam ao pesquisador somente em forma de texto.
Quaisquer que sejam os objetivos de um estudo, o ponto
de partida sé pode ser o texto. (BAKHTIN 1997, p. 329-
330).

O entendimento e a aceitacdo de uma nova realidade

e de uma nova verdade, é entendida e aceita no campo e essa
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perspectfiva de novos paradoxos, tende a se refletir mais
profundamente ao analisar vdrias vertentes de mudancas, tendo
como ponto preponderante a inclusdo de género no campo para
aimplementacdo e desenvolvimento de novas tecnologias através
do agronegdcio, sendo esse um fator de destaque para essa nova
realidade fransformadora, e que merece um olhar diferente, sobre
o fato de que as mulheres estdo mais participativas, e isso é cada
vez mais claro, de acordo com dados divulgados pelo Censo
Agropecudrio de 2017, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), das mais de 15 milhdes de sujeitos que atuam
profissionalmente no campo, 19% sdo do género feminino. As
mulheres estdo a cada dia se destacando e tendo notoriedade,
além de estarem em posicdes de lideranca e buscando por
capacitacdo para atuar no setor rural. No setor de mais destaque

da presenca feminina é a agricultura seguido pela hortifruticultura.

E ainda de acordo com AMBRA (2017), as mulheres vem
ganhando espaco no campo. Diante desse novo cendrio, j& é
notério que algumas empresas que trabalham e desenvolvem
produtos para a drea de TICs, estdo atentas a esse novo contexto
inovador dentro do mercado agricola. Essas empresas ja estdo
apresentando ferramentas com foco nas solucdes tecnoldgicas,
para auxiliar as prdticas das atividades desenvolvidas pelas

mulheres no setor rural, como € o caso da Pecudria Brasil.

Sabe-se que as mulheres ao longo dos anos, cada vez
mais vem se inserindo com autonomia nos processos desenvolvidos
no campo. Essa prdtica vem proporcionando a cada dia mais

espaco na conducdo das rotfinas produtivas no campo para as
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mulheres conforme afirma Salles (2016, p.1) sobre o entendimento

das prdaticas das mulheres no campo:

Elas estdo por toda parte. SGo veterindrias, zootecnistas,
engenheiras agrénomas, pecuaristas, agricultoras, todas
apaixonadas pela lida no campo. Cada vez mais buscam
se juntar e compartilhar experiéncias. Por meio de grupos
no Facebook e WhatsApp, se organizam e ganham
confian¢ca de que podem e devem ocupar seu espaco. De
acordo com o Ultimo censo agropecudrio do IBGE, de
2006, elas, as mulheres brasileiras, dirigem em torno de 656
mil propriedades rurais no Brasil, 13% de um total de pouco
mais de 5 milhdes.

Outro fator que desperta a atengdo dessa miscigenacdo

de géneros no cendrio agricola e que reflete algumas dificuldades

que as mulheres enfrentam para se manterem ativas no setor rural,

mesmo em tempos de informacgdo e lutas contfra qualquer tipo de

discriminagdo e abuso conforme aponta Salles (2016, p.2) através

da resposta de uma das entrevistadas, uma zootecnista:

assédio:

(...) tenta levar mais informacdo para as mulheres do
campo. Seu projeto, chamado Pecudria de Salto Alto, foi
criado este ano, quando Lilian, entdo professora de
cursos de ciéncias agrdrias da Universidade do Estado de
Minas Gerais (UEMG), sentiu a necessidade de produzir
conteldos voltados ao publico feminino.

Outra questdo apontada por Salles (2016, p.3) € o
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"Muitas delas me perguntam o que fazer, como agir, mas
& dificil fratar desse assunto, porque vocé ndo sabe qual
vai ser a reacdo do outro lado. O fato é que o assédio
existe no meio, e € moral, profissional, psicoldgico e até
sexual”, afirma. E para superar esses temas, acredita que
eles precisam ser debatidos”.

Nesse cendrio evolutivo no meio rural, faz se necessdrio
também uma reflexdo sobre a sonoridade e representatividade no
campo. Uma vez que a mulher deve ter seus direitos garantidos nos
diversos cendrios e no campo ndo seria diferente. Os homens por
sua vez podem colaborar para a construcdo da igualdade e
participacdo de ambos, seja no apoio as decisdes bem como em
parcerias no ambiente profissional. Ao buscar o empoderamento
da mulher no campo busca-se também o reconhecimento politico
e o desenvolvimento da sua propria existéncia subjetiva do
contexto atual no meio rural, diante dessas afiimacdes e com um
olhar critico, onde Bakhtin dialoga sobre quebrar antigos

paradigmas:

“Tomo consciéncia de mim, originalmente, através dos
outros: deles recebo a palavra, a forma e o fom que
servirdo para a formagdo original da representacdo que
terei de mim mesmo”. (BAKHTIN 1997, p. 378).

Diante dessas reflexdes sobre a propria existéncia do
sujeito, e com isso a mulher, transformou através de suas atitudes a
vis@o da sociedade e do campo, com a afirmacdo da sua posi¢cdo,

defendendo seus direitos em uma existéncia igualitdria, superando
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e quebrando paradigmas existentes em outras épocas como

também no momento atual.

Diante desse contexto vale ressaltar a reflexdo de Bakhtin
(1997, p. 378), onde:

"tudo o que me diz respeito, a comecar por meu nome,
e que penetra em minha consciéncia, vem-me do
mundo exterior, da boca dos outros (da mdo, etc.), e me
é dado com a entonacdo, com o tom emotivo dos
valores deles”.

Diante de todo esse contexto, faz-se necessdrio reforcar
ainda mais que as ferramentais de TICs sdo vista de uma
importancia fundamental para esse novo cendrio epistemoldgico,
pois a comunidade do campo através dessa diversificacdo de
género, precisa aprimorar a forma de comunicacdo monoldgica
para uma comunicacdo dialdgica, tanto formalmente quanto
informal, através do envio e recebimento de mensagens, pois o
linguajar precisa ter uma postura técnica e ética, de forma
respeitosa realizada com qualidade. Através desses apontamentos,
a utilizagcdo dos grupos via WhatsApp, precisa se renovar e se
aprimorar, e assim surge novas necessidades para os envolvimentos
no processo de comunicacdo do campo, onde se faz necessdrio
que novas oportunidades surjam, assim como novas formas de
dialogar, como o caso de cursos de aperfeicoamento e
qualificacdo nas formas de dialogar vias grupos de redes sociais, e
para a infroducdo de novos produtos e mecanismos, no que se
refere a forma de comunicacdo do produtor rural, possibilitfando o

desenvolvimento de novos métodos assertivos, através da
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comunicacdo dialdégica a disténcia, utilizando a ferramenta do
WhatsApp. Considerando a questdo da quadlificacdo da

informag¢do dialdgica no campo de acordo com Zuin (2011, p.922):

Partindo do pressuposto de que os processos de ensino-
aprendizagem devam culminar em uma prdxis € que
essa resulte em uma sociedade sustentdvel e mais
humanitdria, faz-se necessdria uma prética centrada na
comunicacdo dialdgica junto e com os produtores rurais,
a fim de se tecer uma nova realidade rural.

Essa insercdo de qualificagdo do produtor rural, via rede
social passa a ser fundamental nesse contexto globalizado e
tecnoldgico ao qual ainovacdo faz parte constante das mudancas
didrias que transformam os processos e rotinas no campo.
Agregando assim, sistematicamente uma condicdo igualitdria, no
que se refere a comunicacdo, independentemente de género ou
condicdo social, pois a informacdo é disponivel a qualguer pessoa
que tenha interesse em agregar valores e quadlificacdo ao seu
curriculo intelectual, profissional e social, afim de aprimorar com
eficiéncia sua forma de se comunicar no meio rural, além de
contribuir para a construcdo de uma sociedade mais igualitdria e

sustentdvel.
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CAPITULO

03

A ACELERACAO DOS PROCESSOS DE DIGITALIZACAO DA VIDA DAS
CRIANCAS MOTIVADA PELA PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS?

Carolina Darcie

Luis Fernando Soares Zuin

Enquanto escrevo esse artigo, tem uma aba do
navegador Chrome aberta ao meu lado. Qualquer duvida,
costumo pedir ajuda da mais famosa ferramenta de busca do
mundo, o Google. Muitas vezes o Google Translator também me
salva desses papers em inglés complicado. Com meu Google Drive
aberto, um arquivo salva minhas palavras automaticamente. Meus
textos ndo sGo mais meus. Eles pertencem & maior empresa de
comunicacdo e vigil@ncia do mundo todo. E tem sido assim j& hd

bastante tempo.

De repente, minha filha me interrompe. Estamos de
quarentena hd trés meses por causa do novo coronavirus, € as trés
criangas que deveriam estar em escolas e creches, estdo em casa.

Enquanto minimamente tento manter minhas aulas na pds-

7 Este capitulo pertence a uma orientacdo em andamento no Programa de Pés-graduacdo Ciéncia, Tecnologia
e Sociedade (PPGCTS-UFSCar).

60



graduacdo, que eram para acontecer a duzentos quildmetros de

qualquer voz de crianca, ougo essa pergunta importante:

--- Mae, quais sdo os limites territoriais da cidade de

Campinas?

Paro de escrever para ajudar, abrindo o Google Maps.
Encontra o rio Afibaia, circulondo a cidade. Coloco em modo
satélite. Achamos interessante observar seus meandros. Checamos
as cidades que fazem divisa com a nossa. A crianca sai satisfeita
com o caderno na mdo, e volta para o computador recém-
adquirido, abre novamente o Google Meet, onde estd tendo aulas
de geografia online. Sua professora, uma senhora de 65 anos,
apareceu no primeiro dia de aulas com o nome “NickTheKiller” no
login do Gmail - seu neto foi quem a ajudou a usar a feramenta. O
nome do avatar ndo foi trocado e, enquanto ela brigava com a
conexdo fraca e os 10 microfones abertos de seus alunos, também
tendo aulas virtuais pela primeira vez, o chat rolava solto e sem
supervisdo, como um gostoso recreio no meio da aula. Ela parecia
falar para alguns poucos mais concentrados, enquanto a maioria
conversava alegremente enfre si como se estivessem num chat de
jogo, ignorando a dinédmica da aula e mostrando a velocidade de

adaptacdo surpreendente das criancas.

--- Professora, minha internet estava ruim, sé entrei agora.

Pode voltar todos os slides pra mim?
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--—- Pessoal, precisamos terminar essa licdo. Cadé seu
caderno? Eric, para de mastigar enquanto estamos na aula.

Por acaso vocé mastiga em sala?

E assim ftermina mais um dia de aulas virtuais para
criangcas de 4 a 17 anos, que a escola desenvolveu em apenas 20
dias, percebendo que as mensalidades iriam pelo ralo se ndo
conseguissem inventar uma forma de ensinar ou fingir que ensinava
virftualmente, enquanto essa pandemia deixa milhdées de alunos

tendo aula de forma precdria (ou nenhuma) pelo mundo afora.

Enquanto escrevo esse artigo e tento manter alguma
normalidade, o Brasil chega a mais de 150 mil mortos (nUmeros
oficiais) pelo novo coronavirus (outubro/2020). O presidente do pais
brada impropérios contra o isolamento social, enguanto
governadores decretam que todos devem continuar francados em
casa. O prefeito da maior cidade do pais j& teve a COVID-19. As
aulas, continuam suspensas, e assim vao contfinuar por muitos meses,
ao menos até termos a vacina disponivel. Sendo assim, é inevitavel

que as escolas pensem novas formas de ensinar, & disténcia.

O gap entre géneros aumenta. As mdes, que sdo
geralmente responsdveis pela maior parte das tarefas domésticas e
dependiam da escola para confinuarem produzindo, seja em seu
emprego formal, seja como artesd, seja como pesquisadora
cientifica, agora se divide entre preparar um lanche da tarde e um
“call” com a equipe remota. Criancas invadem reunides virtuais,
mulheres estdo exaustas de terem que cumprir tantos papéis,

alargando ainda mais a disténcia entre homens e mulheres seja no
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ambiente académico, seja no profissional (STANISCUASK, 2020).
Mulheres publicam menos, nesse periodo de isolamento social, e
estdo mais estressadas e fragilizadas. Sem aulas para criangas, sem
creches para bebés. Sem auxilio de outros profissionais (babds,
empregadas domésticas), todos em quarentena para diminuir a
tfransmissdo do novo coronavirus. O fardo da administracdo
doméstica e da inf@ncia recai, primordialmente, sobre mulheres.

Isso inclui a aceleracdo do ensino virtual nas escolas.

Houveram diversas experiéncias anteriores na educacdo
a distGncia, desde o tempo que haviam cursos por
correspondéncia, até hoje com o uso da Internet e video
conferéncia em salas de aula (redes escolares). Esse tipo de
alternativa & educacdo tradicional vem sendo testada e aplicada,
com mais ou menos sucesso dependendo da época e de outros
fatores como politica, economia, nivel de alfabetizacdo etc. As
ferramentas digitais vém sendo incorporadas aos espagos formais e
informais de ensino em um processo veloz. J& sabemos que a
comunicacdo virtual pode acelerar a aprendizagem, pois estreita
relagdes entre alunos, professores e familia. O aprendizado
mediado por essas redes de saberes e pelas TICS € um processo sem
volta como observou Aubert et al. (2018). Nessa obra, os autores
destacam que as relacoes de poder em nossa sociedade estdo em
tfransformacdo. A sociedade baseada nas relacdes de autoridade
patriarcais  estariac  dando lugar & uma sociedade onde

predominam as relacdes dialdgicas.

Em uma comunicacdo dialdgica, sdo valorizadas a
interconexdo e interdependéncia do eu e do outro. Bakhtin, que

discute a natureza dialdgica do discurso, intfroduz uma divisdo em
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monologismo e dialogismo. Para ele, os conceitos que formam as
bases da aprendizagem dialégica combinam bastante com a
atual sociedade da informag¢do (AUBERT, 2018). Entretanto, o

capitalismo é monolégico.

No monologismo, uma sé perspectiva integra todas as
prdticas significantes, ideologias, valores e desejos que sdo
considerados significativos. Qualquer coisa irrelevante para essa
perspectiva € considerada supérflua (COMIN, 2014). Ao mesmo
tempo em que desejamos as mudangas positivas de maior uso das
tecnologias que permitiiam um desenvolvimento do didlogo,
aceleradas pela pandemia da COVID-19, elas sdo mediadas por

um sistema econdmico monoldgico.

As possibilidades trazidas pela aceleracdo das
tfransformacodes digitais na educacdo, como a enorme ampliacdo
do ensino & distGncia e acesso d tanto conteldo, podem ndo
significar alcancar todas as dimensdes dialdgicas que a tecnologia
possibilitaria. Aumentar a aproximacdo com as familias ou ampliar
a insercdo da escola em sua comunidade, criar espacos livres de
didlogos: tudo isso poderia ser e muitas vezes até consegue ser
parte da mudanga. Sdo formas de aprendizagem que se mostram
vantajosas e desejdveis. Entretanto, a inovacdo pode, também,
promover maior fracasso escolar e aumentar a exclusdo daqueles
j@ mais vulnerdaveis, impor uma visdo dominante de mundo e

ampliar a vigiléncia sobre nossos corpos, dados e pensamentos.

Esse momento delicado e Unico que estamos vivendo
nos traz oportunidades de refletir sobre como a aceleracdo do

mundo digital vai atingir todos nds. Especialmente, as criancas,
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lancadas de uma forma sem precedentes para o mundo virtual da

educacdo.

O maior teste pré-vestibular do pais, o ENEM, acaba de
ser adiado pela primeira vez desde sua criacdo. A populacdo pediu
essa mudanca porque as escolas publicas enfrentam um
verdadeiro “apagdo”, como apontou o maior portal de noticias
digital do Brasil, o G1, nesse fim de maio8. Quase metade dos
estados do pais escolhem que as aulas virtuais ndo contem como
aula dada. As escolas improvisam usando redes sociais, WhatsApp
e outras ferramentas para tentar continuar a trabalhar com os
alunos, apds meses sem aula. A falta de acesso & educacdo digital
é resultado da desigualdade social, e ndo somente culpa da falta
de conectividade ou acesso d equipamentos como smartphones,
computadores e tablets (WARSCHNUER, 2006).

Do ponto de vista da comunicacdo dialdégica, a
comunicacdo virtual pode ser um instrumento ampliador de
relacoes, inclusive com a familia. Porém, é preciso ndo perder de
vista os que fem menos recursos, pois cada vez mais a educacdo
serd mediada pelas TICs. A Internet pode ser um lugar de encontro,

mas também é lugar de exclusdo e de vigil@ncia.

Diante desse cendrio, mostra-se importante discutir a
impressionante aceleracdo da obtencdo de dados de criancas,

adolescentes e adultos em ambiente escolar, por grandes

8 Estudantes, pais e professores narram ‘apagdo’ do ensino publico na pandemia. G1. Acessado em:
21/05/2020. Disponivel em: https://gl.globo.com/educacao/noticia/2020/05/21/estudantes-pais-e-professores-

narram-apagao-do-ensino-publico-na-pandemia-em-7-estados-e-no-df-atividade-remota-nao-vai-contar-para-o-

ano-letivo.ghtml, Acessado em: 01/10/2020.
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empresas do chamado “capitalismo de vigildncia”. Esse fermo,
popularizado por Shoshana Zuboff (1988), refere-se a um tipo de
capitalismo que maximiza a obtencdo de recursos financeiros
através do uso de dados obtidos de formas diversas. Esses dados,
armazenados € combinados de muitas formas, valem ouro. Essas
informacodes (que podem, inclusive, serem obtidas de forma ilegal

ou, no minimo, anti-ética) enriquecem conglomerados.

Gigantes como Google, Facebook, e outras, sdo as
pecas-chave desse capitalismo monoldgico que joga pesado com
dados pessoais, obtendo valor do que chamamos de Big Data. Ela
chama esse poder do capitalismo de vigiléncia de “Big Other” (o
grande outro). Somos nds, as pessoas, que produzimos esses valores,
através do fornecimento nem sempre consentido, de dados sobre
nossos gostos, vontades, padroes de consumo, emocaoes, relacdes,
através de uso massivo de redes sociais e de outras formas de

captacdo de dados.

"Me, and you, and a hundred million people in the world,
we are Google, we are Facebook... the real Silicon Valley
is everywhere in the world"”. BERARDI, Franco (Entrevista
de 2017).

N&o € de hoje que educacdo e grandes empresas do
capitalismo de vigildncia estdo profundamente envolvidos. Ndo foi
a crise do COVID19 que causou essa mudanca, ela apenas a
acelerou. A jornalista Natasha Singer apontava, em 2017, em artigo

escrito para o New York Times, uma nova tendéncia educacional:
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a “"googleficagcdo” das salas de aula nos EUA. Nessa época, em
torno de 30 milhdes de alunos j& usavam algum software da
empresa em sua vida escolar, seja o e-mail Gmail ou Google Docs.
De alguma forma, o Google se tornou a ferramenta educacional
numero um dos EUA e, em breve, se tornard muito mais presente ao
redor de todo o globo. Profissionais da educacdo apontam que a
empresa acabou atuando na modificacdo do curriculo
educacional, impondo sua forma de pensar. Por que seria
importante conhecer uma férmula matemdtica, se podemos
simplesmente procurar a resposta no Google? Além disso, sdo
criticados por estarem criando futuros consumidores bastante
fidelizados, j& que as criancas sdo freinadas para usar as suas

ferramentas mesmo antes de saber ler ou escrever.

As vantagens existem, e sdo enxergadas por poder
pUblico e profissionais. Além de melhorar o rendimento dos alunos,
essa ferramenta permite colaboracdo, ensina o bdsico em
computacdo de forma prdtica, professores conseguem organizar
melhor a entrega de trabalhos, entre outras facilidades. Além disso,
é fornecida gratuitamente as escolas, como uma forma de poupar
recurso publico. Em vez de comprar caros softwares de gestdo de
ensino, a empresa cede sua ferramenta ao governo, em nome de
um apoio a educagdo da populagdo daquele pais. Claro, as coisas

ndo sdo tdo simples e nada é oferecido sem expectativa de retorno.

A presengca da marca Google € algo impressionante,
quando observamos uma aula. Em minha universidade, onde curso
disciplina da grade curricular obrigatdria, preciso ter uma conta
Google. Meu e-mail institucional, como aluno, é GSUITE. Entro no

ambiente Google Classroom, onde verifico as atividades. Dali a
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pouco, assisto uma aula no Meet. Abro um Google Doc, onde
respondo questdes e entrego, via Google Classroom. As vezes,
chegamos a esquecer que Google é uma marca. E uma empresa.
E estamos continuamente trabalhando para produzir dados com os
quais se ganha muito, muito dinheiro. Até que ponto a
predomindncia tdo massiva de uma empresa, dentro da
educacdo publica, ndo &, no minimo, imoral, para n&o afirmar,

ilegal?

Dezenas de universidades e escolas, especialimente nos
EUA, j& usam os smarthphones para acompanhar seus alunos bem
de perto. A partir de aplicativos que devem ser obrigatoriamente
baixados pelos alunos, uso de bluetooth e wifi em todo o campus,
os alunos podem ser rastreados ou monitorados indo ds aulas ou ao
refeitério. A escola fica sabendo se estd faltando das aulas,
chegando atrasado, efc. Esses dados, recolhidos sob pretexto de
aumentar o comparecimento as disciplinas ou de ajudar a saber se
aquele atleta merece a bolsa que recebe, estdo sendo recolhidos
e estudados. Alguns pais, inclusive, se mostram a favor de que os
dados dos alunos também sejam compartiihados com eles. Essa
prdtica causou bastante controvérsia, apesar de ter aumentado a
presenca nas aulas, fendo sido considerada por muitos como
invasdo de privacidade (HARWELL, 2019).

Empresas tem sido continuamente questionadas quanto
a vigilncia e armazenamento dos dados na infancia, seja nas
escolas, seja nas casas. J& existem processos confra a Amazon,
motivados pelas gravacdes das vozes das criangas que o
equipamento Alexa faz nas casas das familias que o utilizam. Ao

fazer uso do Alexa, um adulto precisa dar consentimento do uso de
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seus dados, ao instalar o aplicativo. A companhia alega que, quem
ndo concorda, ndo deve usar o aplicativo. Porém, esse
consentimento n&o se aplica a outros membros da familia, e nem
ds criancas, cujas vozes sdo gravadas (o equipamento registra
perguntas e dd respostas, podendo ser usado por qualquer pessoa
na casa). As informagcdes que as criancas buscaram ficam
gravadas e os dados podem ser usados pela Amazon para saber,
com detalhes intimos, os gostos e preferéncias daquele adulto,
desde a sua mais tenra infGncia, quando forneceu dados &

empresa sem consentimento nem de seus pais (ROMANO, 2019).

Em 2018, 80 milhdes de pessoas j& usavam o GSUITE for
Education, a plataforma Google feita especificamente para a drea
de educacdo. No Brasil, estima-se que quase 70% das instituicoes
de ensino de educacdo superior usem Google ou Microsoft em seus
enderecos de e-mail e solugcdes para estudantes (dado da
iniciativa Educagdo Vigiada, 2020 ?). Esses servicos informacionais
sdo ofertados, de forma “gratuita” as instituicdes e secretarias de
educacdo, e a contrapartida € a coleta massiva de dados dos

alunos, professores e funciondrios.

A questdo que se coloca nesse momento € que, tendo a
pandemia da COVID-19 acelerado ainda mais esse processo de
vigiléncia e obtencdo de dados envolvendo a educacdo, a
infGncia e a adolescéncia, que fipo de questionamento ainda
pode ser feito. A implantacdo da educacdo usando ferramentas

virtuais foi acelerada em niveis nunca antes imaginados, devido ao

? Educagdo Vigiada descreve-se como “uma iniciativa de académicos e membros de organizagdes sociais que
visa alertar sobre o avango da légica de monetizagdo de grandes empresas intituladas pelo
acrénico GAFAM (Google, Apple, Facebook, Amazon e Microsoft) sobre a educacdo publica brasileira”. Os dados

podem ser acessados em: https://educacaovigiada.org.br/
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isolamento social requisitado para prevencdo da doenca. As
escolas obtém apoio das empresas para aprender a construir aulas

virtuais.

Google langou dezenas de atividades e treinamentos para
professores e lideres educacionais nos Ultimos meses, culminando
com um grande evento denominado “The Anywhere School 2020”

(https://educationonair.withgoogle.com/), onde serdo discutidos o

futuro da educacdo mundial apds pandemia, com a presenca de
lideres de muitos paises. Na falta de acdes de apoio do estado,
ficamos com o enorme poder das empresas, sem nenhum
contrabalanco, treinando professores e concretizando cada vez
mais sua presen¢a na educacdo brasileira e mundial. O Big Other,

agora, estd sentado na carteira escolar, ao lado de nossos filhos.
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CAPITULO

04

ESTRATEGIA SUAS ESCOLAS E A PRODUCAO RURAL:

OLHARES DIALOGICOS!0

Carlos Eduardo Olivieri

Luis Fernando Soares Zuin

INTRODUCAO

Um empreendimento rural como qualquer outro nasce
de uma ideia e necessidade. Alguém, por uma mobilizacdo ou por
uma necessidade, concebe os confornos de uma producdo
agropecudria que possa garantir sua sobrevivéncia e de sua
familia. Essa ideia é estimulada pela percepcdo de uma
oportunidade de mercado consumidor para os seus produtos,
aliado a um conjunto de saberes-fazeres historicamente
constituidos. As vezes isso ocorre de forma meramente intuitiva pela
sua experiéncia, sem levar em conta estudos de viabilidade
econdmica para o novo empreendimento. As vezes o estimulo vem
um produto que j& existe no mercado. Outras vezes, as

oportunidades séo ofertadas por terceiros como os extensionistas

0 Este capitulo pertence a uma orientacdo em andamento no Programa de Pés-graduacdo em Gestdo e
Inovacdo na IndUstria Animal da Faculdade de Zootecnia e Engenharia de Alimentos (PPGGIIA-FZEA-USP). O
presente trabalho foi realizado com o apoio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES-Brasil).
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rurais, ofertadas por junto com algum método analitico, e isso
ocorre normalmente em organizacdes j& bem amadurecidas. Mas
ndo importa o caminho que tome, o surgimento de
empreendimentos rurais € sempre uma ideia. Pode ser vendida a
produtos ou servigcos que estejam dispostos a pagar, gerando renda
para o produtor rural. Uma organiza¢gdo madura na gestdo do seu
empreendimento comeca a se estruturar quando o produtor rural
apresenta uma ideia com objetivo de ganhar sustentar a sua
familia. Uma vez que ocorre o amadurecimento de que a ideia
para o novo produto é vidvel, o produtor rural frata de colocd-la
em ac¢do para realizar da melhor forma o seu objetivo (ZUIN; ZUIN,

2015). O produtor rural deverd responder a trés questdes:

a) Qual produto irei fazer2
b) Para quem irei fazere

c) Qual caminho irei percorrei para desenvolver essa

ideia?

O desenvolvimento de uma estratégia para um novo
caminho produtivo, ndo €, apenas readlizar a concretude do
objetivo nas rotinas produtivas da producdo rural. O planejamento
estratégico € uma atividade que deve ser realizada escutando
muitas vozes, ser polifénica. Pois, a estratégia € um processo que
envolve um caminho de ensino e aprendizado de todos envolvidos,
pela quantidade de varidveis e suas complexidades (ZUIN et al,
2015; MINTZBERG (2001)).
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Quando implementa sua ideia, o produtor rural fomenta
o0 seu empreendimento. Tira-a do mundo das ideias e coloca-a no
mundo concreto o produto a ser desenvolvido. E a partir dai
aperfeicoa a propria ideia e a empresa a partir de um processo
dindmico de aprendizagem. Primeiramente, o produtor tem o
sentido da sobrevivéncia da sua familia. A seguir, ele tem o sentido
de se desenvolver e crescer. NGo que isso dizer que a sua producdo
agropecudria tenha que sempre crescer, indefinidamente, algo
impossivel e ndo sustentdvel ambientalmente. As vezes uma boa
estratégia recomenda um encolhimento, uma redefinicdo de foco,
para que a propriedade rural se aprume sobre novos fundamentos.
Como, por exemplo: novas normas de qualidade voltadas aos seus
processos produtivos (ZUIN; ZUIN, 2015; MINTZBERG, 2001)). Mas o

que é estratégia?

Para Mintzberg (2001) em seus estudos associam a
estratégia a diferentes olhares e caminhos, ele definiu os “cinco Os

da estratégia™:

qa) a estratégia necessita de um planejamento, um
encadeamento de atividades que pressupdoem um
conglomerado de diretrizes, para enfrentar as rofinas
produtivas do empreendimento;

b) a exposicdo da estratégia pode ser um fator de
dissimulacdo para a concorréncia;

c) ela expressa os padrdes da gestdo do
empreendimento quanto as suas acdes no mundo

concreto;
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d) a estratégia define um posicionamento perante
os consumidores dos meus produtos, empresas
concorrentes, clientes, entre outros agentes;

e) ela é o olhar da empresa que define como ird
interagir com o mundo concreto, uma constru¢cdo social

que define o empreendimento, para ela e para os outros.

Historicamente, ndo hd apenas uma maneira de
abordarmos o tema “estratégia empresarial” em seus estudos
Mintzberg, Ahistrand e Lampel (2000) categorizaram a estratégia da
empresa em escolas, de acordo com a passagem do tempo no
século passado, sendo: Design; Planejamento; Posicionamento;
Empreendedora; Cognitiva; Aprendizado; Poder; Ambiental; e
Configuragdo. Vdrios autores opinam de maneira diversa sobre a
constituicdo das escolas, isto €, como seus empreendimentos sdo
exercidos. Encontramos escolas que seguem 0s mesmos conceitos

e outras divergem no mesmo.

Mintzberg, Ahlastrand e Lampel (2000) conceituam as
frés primeiras escolas (Design, Planejamento e Posicionamento)
como incapazes de perdurarem por longo tempo, por isso mesmo
as estratégias que as compdem devem ser formuladas. Na década
de 60, a escola de Design foi conceituada como descritiva e
informal para seguir os caminhos da estratégia empresarial. A
citada escola serviu de base para que o Planejamento e
Posicionamento seguisse suas atividades, j& na década de 70. As
escolas: (Empreendedoras, Cognitivas, de Aprendizado, do Poder,
Cultural e Ambiental), foram denominadas descritivas, pois sdo elas

que determinam quais 0os caminhos a seguir aos elementos
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dirigentes, isto €, a maneira como sdo ativadas nas rotinas
produtivas das empresas. Para os autores, o primordial na Escola
Empreendedora, é o ponto de vista de um lider forte que, nem

sempre é o proprietdrio.

Os dirigentes da Escola Cognitiva estdo sempre em
busca do conhecimento cognitivo, a fim de que a estratégia
formulada pelos mesmos tenha sucesso. Para a Escola do
Aprendizado, a estratégia deve obedecer a particularidade da
reelaborac¢do. Assim, passo a passo caminhardo para de maneira
eficaz atfingir seu aprendizado na organizacdo e suas metas.
Quando decorre o processo continuo de negociagdo enfre o
criador e a relacdo entre as ideias, vemos surgir a Escola do Poder.
Nesta escola também estd inserido imposicdes internas e externas
da empresa. A Escola Cultural tem como alicerce a cultura da
organizacdo. J& a Escola Ambiental tem como base a formulacdo
da organizagcdo sendo estas desenvolvidas no ambiente externo da
empresa. A Ultima escola, Configuracdo, se esforca para integrar
diversos métodos de outras escolas e estd relacionada ds suas
etapas e atividades, enfatizando que a estratégia € um importante
processo de transformacdo ou mudanca organizacional
(MINTZBERG; AHLASTRAN; LAMPEL, 2000).

Muitas vezes para que a estratégia alcance seus
objetivos a lideranca da organizacdo formula antecipadamente as
atividades empresariais. Da mesma forma, existem inUmeros
exemplos de organizagcdes que usam o conceito de planejamento
com muita precisdo ao preparar estratégias. Ora, tanto para o
design como para o bom planejamento estratégico, é Util e

relevante um estudo detalhado e rigoroso do posicionamento
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concorrencial da organizagcdo em seu ambienfe competitivo
(Posicionamento). Cabe enfatizar que as trés escolas prescritivas
ndo se excluem antes se complementam, e suas prescricoes sAo
utilizadas simultaneamente em diversos casos reais (MINTZBERG;
AHLASTRAN; LAMPEL, 2000). Da mesma forma, a nova organiza¢cdo
deve identificar produtores rurais para formular sua estratégia, o
que é fundamental. Para ele, seu compromisso comeca com d
ideia de um produto / servico e avanca com um projeto e
realizag&o mais detalhados (ZUIN, ZUIN, 2015). N&do hd& duvida de
gue algumas pessoas podem conceber uma estratégia de sucesso
para uma organizacdo: o mundo estd repleto de exemplos de
empresas que se desenvolveram a partir de lideres potenciais.
Portanto, é importante compreender o seu pensamento-cognicdo
no processo de concepcdo de estratégia (Cognitivas). De fato, ha
muitas evidéncias de que a estratégia de negdcios ndo é
preparada com antecedéncia, ndo estd preparada e ndo estd
concluida. As vezes, eles sGo muito detalhados, &s vezes sdo
apenasideias e essas descricdes orientam as pessoas a agirem. Mas
0 que é certo é que sempre hd espaco para melhorias e revisdo da
estratégia (aprendizagem) ao implementd-la. Essa é a hipbdtese da
Escola de Aprendizado. Na formulacdo de estratégias, outra
caracteristica extremamente comum é que as discussdes entre
lideres e seus colaboradores parecem ser um processo de
negociacdo real, ou um processo de negociacdo persuasivo.
Sempre hd negociagdes enfre pessoas, grupos, grupos, empresas,
empresas € o mundo e, em grande medida, essa estratégia é
gerada pela universalidade dos negociadores no processo de
negociacdo do. Esta vitdria estd relacionada com a “Guerra dos

Tronos” (Escola do Poder). Se a estratégia ndo pode ser bem
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formulada no ambiente interno e externo da organizacdo, uma
boa estratégia ndo serd desenvolvida. A cultura da organizacdo é
um dos itens mais importantes a serem considerados no ambiente
inferno. E a cultura da organizacdo, porque tem uma influéncia
decisiva na estratégia (cultural). Portanto, se o ambiente externo
ndo existir, nGo haverd uma boa estratégia. O estrategista da
organizacdo conduziu uma pesquisa completa e entendeu seu
macroambiente e elementos competitivos. Essas seis manifestacoes
das seis escolas descritivas ndo foram excluidas, mas foram
fortemente complementadas. Eles sdo descricdes da realidade
organizacional. Por sua vez, essas descricdes ndo removem as
intervencdes da prescricdo, e essas infervencdes sdo em grande
parte derivadas da prescricdo. Portanto, as seis escolas descritivas
e as trés escolas prescritivas sdo complementares entre sicomo um
todo, que é a parte grande e densa da estratégia (MINTZBERG;
AHLASTRAN; LAMPEL, 2000).

Entretanto, Whittington (2002) dividiu as diferentes escolas
em quatro familias com base no fato de o processo de estratégia
ser infencional ou novo, e se o resulfado da colimacdo visava
maximizar lucros ou arrecadacdo diversificada. A estratégia foi
originalmente formulada deliberadamente na mente do gerente,
mas conforme a organizacdo aprende com seu macroambiente,
competicdo e seu proprio ambiente interno, a implementacdo da
estratégia a colocard em um processo ajustével. Esse ajuste é
din@dmico e tem caracteristicas de um processo emergente voltado
para o ponto principal. Porém, ndo temos duvidas de que as
organizacdes hoje ndo focam em um Unico resultado, que é a

maximizacdo do lucro. E claro que a dindmica competitiva
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moderna exige que as organizacoes criem valor em pelo menos
quatro dimensdes diferentes, que apresentaremos a seguir. NGo
somos aqueles que adotam planos estratégicos bem pensados,
formais, sequéncia rigida de atividades, especialmente o conceito
de atividades analiticas, que devem ser implementadas de acordo
com modelos tedricos cada vez mais sofisticados. Esse conceito &
muito diferente da situacdo real da maioria das empresas. A
Estratégia € um movimento dindmico, pldstico, ajustdvel, as
melhores estratégias evoluem continuamente por forca de um
aprendizado colefivo em organizagdes inteligentes (ZUIN et al.
2015).

Existe um conceito de lider que se concretiza através de
um processo emergente confinuo e que envolve todos na
cognicdo e na atividade tendo assim um impacto especifico nos
objetivos empresariais. Certas estratégias sGdo mais do que apenas
um bom plano. O inicio da estratégia pode ser um plano
estratégico formal e bem elaborado. Isso geralmente ocorre em
empresas com maturidade e bem adlicercadas. Este
empreendimento é muito notado em grandes empresas, as quais
possuem varidveis grandiosas em recursos tecnoldgicos.  Nas
Ultimas décadas o planejamento estratégico ndo é visto como
redlidade prdtica e sim como capitulos da ciéncia da
administracdo. O inicio de uma estratégia pode advir ora da ideia
de um lider, ora do time de lideranca da organizacdo. A lideranca
€ de grande importéncia pois através dela os elementos da
empresa sentem-se energizados para melhor prdtica das atividades
empresariais (WHITTINGTON, 2002).
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A vis@o que temos da estratégia ndo se assemelha a um
fluxograma mais sim em listas de obrigacdes as quais ndo devem
obedecer rigidamente a organizagcdo. O tempo no qual as
atividades deverdo ser cumpridas, ndo necessita ser categdrico e
sim obedecer a empresa, no aspecto temporal e ambiental. Vendo
a histéria e fazendo um estudo, entendemos que a relacdo causa
e efeito entfre as ocorréncias anteriores e posteriores. A mesma nos
faz perceber sinais presentes e seu provdvel desdobramento futuro,
porém, nem sempre ela se repete, contudo, acontece, e isso nos
faz ver que precisamos ver o futuro como resulfado de linhas de
continuidade e descontinuidade, ou ruptura. Existem técnicas
estatisticas matemdaticas para previsdo, antecipacdo, cdlculo de
tendéncias e previsdo. Eles sdo Uteis para prever linhas de
continuidade e podem ser extrapolados com alta precisdo. Porém,
descontinuidades sé podem ser percebidas por meio de
orientacdes criativas, que é um processo psicoldégico que pode e
deve serincentivado na organizacdo. Existem vdarias tecnologias de
cendrio que podem nos ajudar a trabalhar duro para revelar o
futuro. Quanto mais criatividade e consisténcia tivermos na andlise
de cendrios, maior serd nossa capacidade de "criar' o futuro da
organizac@o. Para "criar' o futuro, é necessdrio imaginar de
antemdo e depois crid-lo de acordo com a nossa estratégia. Se
bem feita, a andlise estratégica apoiard a formulacdo da

estratégia organizacional (WHITTINGTON, 2002).

Para Whittington (2002) deu-se inicio a formulagdo de
estratégias, definindo assim, o escopo do negdcio. Embora pareca
ser uma pergunta simples, ndo é. Muitas empresas tém encontrado

enormes dificuldades em sua sobrevivéncia e desenvolvimento,
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contudo esta questdo aparentemente simples ndo foi levantada
com a consisténcia necessdria. Por este motivo que o foco se
perdeu, o que € essencial na estratégia. Uma empresa sem foco
ndo possui tatica alguma, pois, uma organizacdo sé consegue
definir suas tarefas através da estruturacdo de um negdcio. A
missdo & o propdsito empresarial e a razdo de sua existéncia. E um
direcionador € um guia claro para nossos programas nad
supracitada. A definicdo de como frabalhamos na empresa
segundo o autor, é de forma precisa e coerente. De mais a mais,
boas tarefas resumem nosso modelo de negdcio, sobretudo porque
boas tarefas sdo baseadas em clientes-alvo: que tipo de clientes
desejamos, quais necessidades iremos atender e de que forma o
faremos2 Para o autor, pode-se definir o modelo de negdcios

focando em quatro tépicos bdsicos de decisdo:

1-  Qual produto ou servico queremos produzire
2- Quem € o nosso cliente-alvo?2

3- Qual é o nosso mercado-alvo?

4- Quais canais de distribuicdo usaremos para levar
nossos produtos ou servicos aos clientes e mercados-

alvo?

Esta € uma decisdo estratégica bdsica porque define o
foco da organizagdo. J& tivemos o momento de esclarecer que: o
modelo de negdcios € um dos tdpicos dessa estratégia. Este é o
"conteldo" da estratégia. Tdo importante quanto, essas decisdes

parecem ser orientadas para o mercado por natureza. Como
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veremos a seguir, as decisdes na grande estratégia de uma
organizacdo sdo de marketing por nafureza, e os planos de
marketing podem ser antecipados. Uma organizacdo empresarial
€ uma grande mdquina que pode ser dividida aproximadamente
nas seguintes categorias: (1) Funcdes, processos e atividades de
marketing, porque essas atividades sdo essencialmente orientadas
para o mercado; (2) Fungdes, processos e atividades operacionais,
por causa dessas funcdes e os processos e atividades operacionais
sdo essencialmente para producdo ou operagdes. As duas
empresas se complementam em seus esfor¢os para fornecer os
produtos certos aos clientes certos, por meio dos canais e mercados
certos. Uma grande estratégia envolve dois aspectos da
organizacdo: o primeiro objetivo é expandir vendas e receita, e o
segundo objetivo é eficiéncia, produtividade e custo. Portanto, as
decisdes de marketing aparecem claramente na formulacdo de

estratégias de negdcios (WHITTINGTON, 2002).

FATORES PREPONDERANTES E ESSENCIAIS (FPE)

Para projetar adequadamente um modelo de negdcios,
precisamos determinar seus primeiros e bdsicos fatores. Se ndo
pudermos determind-los com absoluta precisdo, a organizacdo
ndo saberd exatamente qual é o seu foco estratégico e, muitas
vezes, perderd o foco, perderd sinergia e a organizacdo tenderd a
incorrer em ‘"despesas intangiveis' e custos intangiveis. Isso
prejudicard sua eficiéncia. O principal fator de éxito é uma
condicdo necessdria para o sucesso da organizacdo. Estes sdo
apenas alguns exemplos do que uma empresa deve fazer para se

manter. Por um lado, o fator primdrio bdsico ird esclarecer os
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atributos de valor que os clientes elegem ao obter produtos ou
servicos (PORTER, 1992).

Para Porter (1992), o FPE parece ser eficaz para todos os
empreendedores do mesmo setor e ndo mudard entre os
concorrentes. Porém, para agueles que conseguirem implementar
o FPE de forma diferente, mais eficaz, melhor ou até mais barata,
certamente ganhardo destaque, o que rendera uma vantagem
competitiva. Por outro lado, a FPE confirma que as condicdes
essenciais para a sobrevivéncia de uma empresa, tais como:
escala, criagcdo de valor econémico, eficiéncia de gastos e
produtividade, sdo as informacdes bdsicas da competitividade,
mas ndo representam as caracteristicas de valor dos clientes.
Quando as caracteristicas dos clientes sdo precisas podemos
entender que os supracitados sdo capazes de determinar os fatores
preponderantes e esséncias. E para assimilar a légica do cliente é
preciso entender suas necessidades bdsicas e priorizar os critérios

dos mesmos.

O autor seguidamente apresentard os fatores
preponderantes e esséncias do ponto de vista dos clientes. Do
mesmo modo, quando tivermos os elementos bdsicos devidamente
definido para disputar na indUstria, tornando-se possivel o
entendimento dos FPE na visdo organizacional: esta é o
fundamento competitivo da industria. Os fatores acima citados
determinam o éxito da empresa. Sendo esse o conceito mais
importante, devemos sempre estar atento ao FPE a fim de que o
conceito de negécio seja definido. Em seguida é importante
ressaltar que através do FPE é preciso formular as prdaticas

estratégicas, as técnicas e as atividades essenciais da organizacdo
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além das competéncias existentes e da estrutura organizacional,

em resumo, a estratégia (PORTER, 1992).

ESTRATEGIAS BASICAS

Ao considerar a estratégia de negdcios, a mesma deve
ser encarada como uma super estratégia. Ndo é o caso: a
estratégia é constituida por vdrias estratégias simultaneamente,
como: estratégia de produto, estratégia de produto x e produto y;
estratégia de distribuicdo, estratégia de precos; estratégia de
producdo; estratégia logistica; estratégia financeira; estratégia de
gestdo de pessoas, na qual a unido de todas compord a estratégia
empresarial. Assim, como a estratégia militar visa vencer guerras, a
estratégia de negdcios busca a vantagem competitiva, a qual é
formada por sub estratégias e fartas tdticas. No entanto,
infimamente relacionado ao conceito de modelo de negdcios estd
a definicdo de uma ou algumas estratégias bdsicas, que serdo
praticadas como padrdes organizacionais. Se optarmos por uma
commodity como produto, nossa estratégia bdsica pode ser
voltada para baixo custo e alta eficiéncia operacional, pois tais
produtos ndo podem competir em torno das diferencas. Porém, se
escolhermos produtos complexos, nossa estratégia bdsica
provavelmente serd completamente diferenciada, ds vezes
chegando ao extremo, desejando chegar & exclusividade (PORTER,

1986).

Cada cliente escolhido receberd um tipo de estratégia a

fim de que os objetivos sejam alcancados. Portanto, as estratégias
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bdsicas apontam quais os padrdes inseridos para a realizacdo do

negadcio (Porter, 1986):

e Lideranca de custo
e Foco

e Diferenciacdo

ESTRATEGIA DE GESTAO DE PESSOAS

Para Gil (2009), A estratégia de gestdo de pessoas é a
implementacdo de um conjunto de atitudes, técnicas, métodos e
modelos de gestdo para o desenvolvimento pessoal e profissional
dos colaboradores. No entanto, esse desenvolvimento deve ser
consistente com a meta da empresa de alcancar um crescimento
sauddvel. Portanto, esse € o modelo adotado nos recursos humanos
das empresas nos Ultimos anos. Mas nem sempre € assim. Ainda no
século XIX, surgiu o primeiro departamento pessoal da empresa,
cujo objetivo era o trabalho burocrdtico de pagamento e controle
de faltas. Nesse sentido, os funciondrios sdo tratados apenas como
numeros. Porém, com a formulacdo da legislacdo trabalhista, a
partir da década de 1930, a empresa se organizou e criou um
departamento de recursos humanos. O objetivo € a realizacdo de
frabalhos visando o cumprimento da “Consolida¢gdo das Leis do
Trabalho”. O autor conceitua a gestdo estratégica de pessoas
como uma funcdo de gestdo destinada a cooperar com o pessoal

para atingir os objetivos organizacionais e pessoais.

A estratégia de gestdo de pessoas é um processo de

organizacdo que se resume na interacdo entre o elemento na
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relacdo de trabalho entfre o elemento e organizacdes, com o intuito
de criar projetos coletivos expansdo. Dutra (2013). Para alcancar os
objetivos organizacionais sem alterar a razdo dos mandamentos
individuais (sujeito e grupo) o GEP é o instrumento que melhor
direciona as pessoas. Em outras palavras, as pessoas devem ter os
recursos necessdrios para fazer bem o seu trabalho, devem ter
metas de desempenho mensurdveis e mostrar claramente as
recompensas por alcancd-las. Ao mesmo tempo, as atividades de
suporte devem desempenhar um papel interdependente em um
sistema  de reforco mutuo e interconectado; a estrutura
organizacional e a cultura organizacional devem ser totalmente
consistentes com os objetivos estratégicos. Portanto, podemos
reconhecer a importéncia da reorganizacdo de valores no campo
da gestdo de pessoas. No entanto, este tipo de aprendizagem
requer muita participacdo empresarial dos recursos humanos, néo
sé para mudar o valor, mas também para mudar as crencas e
prdticas que envolvem as atividades de recursos humanos

(CHIAVENATO, 2010).

PLANOS DE ACAO SETORIAIS

Organizagdes regulares e equipes interdisciplinares sdo
muito importantes na implementacdo de uma estratégia ou parte
de uma estratégia, especialmente na concepcdo e
implementacdo de planos de acdo departamentais (incluindo
planos operacionais, planos financeiros, planos de recursos
humanos, etc.). Para este escopo, deve-se destacar que aqui estd
inserido um plano de marketing, que alinhard as capacidades de

marketing da organizacdo a uma excelente estratégia empresarial.
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Segundo COBRA (1994), o plano de marketing busca descobrir
oportunidades que podem trazer resultados significativos e positivos
para a organizacdo e mostra como penetrar com sucesso para
conquistar a posicdo desejada no mercado. Na verdade, de
acordo com WESTWOOD (1996), existem diferentes tipos de planos
de marketing. Para o autor, cada plano de marketing é para um
propodsito especifico, nGo apenas um plano geral de marketing,

sendo explicado em detalhes:

-Plano completo: aplicdvel ao plano de marketing global

da empresa;

-Plano bdsico: adequado para um mercado mais
definido e pode ser mais Util quando se trata de produtos
individuais. N@o inclui informagdes sobre o orcamento e

a demonstragcdo de resultados.

-Plano histérico: esta € uma andlise de vdrios fatores
socioecondémicos da posicdo atual. Ele buscar ser
empregado a primeira fase do plano global ou para
muitos produtos ou servicos distintos, para determinar
teria o maior potencial de sucesso. Geralmente, cobre

apenas até a andlise do diagndstico.

-Planejamento de novos produtos e servicos: quando
ndo hd disponiveis dados e informacdes histéricos de
volume de vendas, mas hd produtos a serem substituidos

ou produtos da concorréncia.
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O CONTROLE ESTRATEGICO

Para que nenhum deslize ocorra na organizagcdo todos os
setores deverdo ser observados pelo controle estratégico, a fim de
gue possa ocorrer as necessarias correcoes. As informacdes obtidas
pelo controle estratégico sdo tdo vastas que nem sempre os niveis
gerenciais e operacionais podem ser totalmente observados pelos
gerentes. Estes ficam confusos perdendo em parte o
acontecimento primordial do ponto de vista estratégico. Nessa
perspectiva, ou seja, estratégica, os indicadores devem ser
definidos como indicadores de desempenho sénior na qual a alta
administracdo, € capaz de monitorar e controlar os condutores
estratégicos mais importante, os quais sdo denominados
indicadores-chave de desempenho (KPIs, ou indicadores-chave de
desempenho). A metd&fora mais Util € entendermos os KPIs como o
“painel central do avido”, que sdo os indicadores essenciais para
manter a aeronave voando segura em direcdo ao rumo planejado.
O sistema estratégico de confrole deve ser baseado na missdo,
visdo, propdsitos e objetivo, uma vez que o mesmo € usado para
definir os indicadores chave nas dreas bdsicas, que sdo oriundas de
4 valores: o valor dos acionistas (ou da prépria organizacdo), o valor
dos clientes, o valor dos funciondrios e o valor dos funciondrios:
sociedade (KLAPLAN; NORTON, 2000).

A partir do inicio da década de 90, iniciou-se uma nova
forma de abordar a implementacdo de controle estratégico, o
“Balanced Scorcard”. Segundo Klaplan e Norton (2000), o controle
estratégico deve fixar-se ndo apenas nos indicadores bdsicos da
drea financeira, que sempre foi o foco do controle das

organizacdes, como também em dreas fundamentais da empresa
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como indicadores mercadoldgicos, operacionais internos e de
aprendizagem organizacional, que sédo fundamentais para que a
mesma mantenha um bom desempenho. Para os autores, sGo esses
quatro pontos de vista que, juntos, consfituem um sistema de
controle estratégico equilibbrado. No entanto, um Balanced
Scorecard deixa de lado o importante aspecto da "criagdo de
valor para a sociedade" - o exercicio da cidadania corporativa -
que ¢ crucial na configuracdo estratégica moderna da empresa.
Cada organizacdo deve definir precisamente sua missdo, visdo,
metas e objetivos, e cada impulsionador deve atribuir seus proprios
indicadores de desempenho. Os indicadores sdo exibidos em niveis
diferentes, alguns dos quais sGdo mais altos, enquanto outros sdo
mais baixos. Os indicadores mais altos geralmente monitoram as
principais metas e os principais fatores de sucesso; o nivel de
relevancia estratégica do monitoramento dos indicadores
subordinados é inferior a esses indicadores, especialmente os

diversos processos e atividades da organizacdo.
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CAPITULO

05

ORGANIZACAO ESTRATEGICA, GERENCIAMENTO E POSTURAS
DIALOGICAS NOS TERRITORIOS RURAIS 11

Carlos Eduardo Olivieri

Luis Fernando Soares Zuin

INTRODUCAO

Qualquer tipo de empresa, como as rurais, pode ser
classificado em frés fipos quanto aos momentos das varia
interacdes nas suas rotinas produtivas: a que realiza, a que observa
e a que se surpreende com o que aconteceu. Portanto, as
empresas rurais que querem sobreviver a esse processo devem se
tornar protagonista dos seus empreendimentos, que atinge esse
objetivo, porque no dmbito empresarial ndo hd espaco indecisdes.
Para isso a quantidade de vozes que escuta e interage
determinaram suas qualidades das relacdes e parceria com os mais
variados autores pertencentes a sua cadeia produtiva (ZUIN et al.,
2019). Segundo Guitton (1961), empresdrio € a pessoa que Possui 0s
bens produzidos e tem direitos relacionados & gestdo da empresa

diretamente ou através de seus representantes. Deve-se aproveitar

' Este capitulo pertence a uma orientacdo em andamento no Programa de Pés-graduacdo em Gestdo e
Inovacdo na IndUstria Animal da Faculdade de Zootecnia e Engenharia de Alimentos (PPGGIIA-FZEA-USP). O
presente trabalho foi realizado com o apoio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES-Brasil).
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o valor de direcionar a estratégia da empresa para que seja vidvel
o alcance de seus objefivos com a prepara¢cdo de ativos e/ou
servicos diferenciados. Para o autor, ndo importa para aonde vd, a
empresa vai enfrentar as necessidades e desejos dos seus
consumidores. A evolucdo de novos produtos pode impor novas
ideias, substituindo seus produtos e servicos, necessitando de novas
estratégias de marketing segmentadas e até podem atrapalhar o
sistema de distribuicdo e tornar-se inertes perante a concorréncia.
A estruturac@o do plano estratégico é complexa e essa gama
multifacetada de fatores e cendrios contribui para os impactos nos

ambientes internos e externos das organizacoes.

Para minimizar o impacto nesses ambientes, deve-se
realizar andlises ambientais, que segundo Souza (2010), frata-se do
monitoramento e da avaliacdo desses ambientes, sendo as
oportunidades externas as ameacgas d organizagdo e no interno,
devem ser avaliados os pontos positivos e fracos da propria
organizacdo. Além disso, considerando as mudangas econdmicas
e tecnoldégicas no mercado atual, muitos fatores estdo
completamente debilitados e sdo incapacitados de prever as
condicoes futuras. Neste caso, o plano estratégico tornou-se uma
ferramenta Unica e importante na organizacdo de alto nivel da
empresa, pois encurta as possibilidades por meio de estratégias,
metas e planos de processos pré-determinados (implementando as
acdes de gestdo da empresa pelo compasso). Tomar decisdes
erradas em um mercado altamente competitivo € ndo permitir
desvios ou erros que possam prejudicar a confinuacdo da

comercializacdo.
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J& no ambito rural, a agricultura, a pecudria e a
producdo agroindustrial também depende do entendimento
especifico das atividades desenvolvidas pelos produtores, mas os
resultados dependem também da acdo dos proprietdrios rurais e
de sua capacidade de manejo e controle dos seus processos
produtivos, como no caso da contabilidade agricola. Para Crepaldi
(200¢), salienta que além de propor planos e orgcamentos que
possam acompanhar o andamento das atividades, os gestores
devem estar sempre atentos aos planos, organizacdo, lideranca e
exercicio do controle administrativo e financeiro do
empreendimento. Para o autor, informacdes estratégicas para
auxiliar os gestores podem ser obtidas por meio da contabilidade

rural.

A FORMULACAO DA ESTRATEGIA

Para Christensen e Rocha (1995), a expressdo
“estratégia” se baseia em principios militares, em outras palavras, o
objetivo da guerra é alcancado mediante a conducdo de um
enfrentamento. Neste método, a estratégia refere-se ao
estabelecimento de modo continuo e sistemdatico de ajustar a
organizacdo para se adaptar as condicdes de mudanca, focando
sempre nas perspectivas do horizonte e na confinuacdo das
organizacdes. A estratégia apoia seu norte primordial em situar-se
corretamente em situacdes quando estd diante de inUmeras
incertezas do mercado e a desordem ocasionada pelo ambiente,
seja no aspecto financeiro, nas atividades intfernas ou nos

processuais.
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J& na contabilidade rural, o agronegdécio € o setor
econdmico, valioso do mundo, sendo a sua importncia se dd de
pais para pais, portanto, estas sdo as principais vantagens da
gestdo do agronegédcio. Segundo a descricdo de Araujo (2007), é
possivel descrever a implantacdo de atividades de controle, como
a sua contabilidade, desde que esta seja através da formulacdo
da estratégia corporativa, porque a operacdo € simples e pode
levar ao uso imediato por empresas e governos; bem como as

tendéncias previstas antecipadamente.

CARACTERIZAGAO DO PLANEJAMENTO

O planejamento possui uma caracteristica sistemdtica de
propodsitos e multiplas acdes. Em uma Ultima andlise, suas escolhas
se concentrardo na melhor acdo. Por ser um método de tomada
de decis@do mutuamente independente, esta possui o objetivo de
apenas obter a forma previamente determinada, ou seja, a direcdo
futura da tomada de decisdo também estd emergindo. Hindie
(2002), descreve que a conceituagcdo de planejomento ndo era
reconhecida e que pode ter comecado em tempos pré-histéricos,
como um membro das primitivas “Senhora das Cavernas”, que
exigia que tfivesse conhecimento sobre os planos de sobrevivéncia
para as geracoes futuras. O autor também descreve ndo havia
tecnologia para proteger os alimentos obtidos pelos cacadores, é
preciso defterminar a preparacdo dos alimentos no qual o ser
dominante estd exposto para determinar a hora de mandar um
filho buscar gravetos e alimentos ou extrair o leite de animais
proximos, resultando em conceitos similares, no qual chamamos

hoje de plano, controlamento de estoque, inventdrio, producdo,
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logistica, distribuicdo, etc. J& Silva (2001) relata que o plano
estratégico se tornou Util para direcionar a gestdo, que suas origens
remontam desde as civilizacdes antigas, nas quais os homens
necessitavam executar suas funcdes e estruturar seus recursos

escassos disponiveis, sem o ferramental tecnoldgico.

A contfabilidade rural ndo diferente, ela apresenta
diversas finalidades relacionadas ao controle e planejamento das
atividades no campo, independente das atividades relacionadas
na propriedade rural, pois esta torna-se uma ferramenta de gestdo
de apoio & tomada de decis@o, pois fornece dados e informacdes
sobre os elementos de expansdo sobre a necessidade de reducdo
de custos ou despesas, buscando recursos, possibilidades de

investimentos, etc. (Kruger, 2009)

O PLANO ESTRATEGICO

Para Kotler (1992), plano estratégico é conduzir e
adaptar caminhos gerenciais, em todas as tecnologias, os planos
estratégicos sé apareceram em meados da década de 1970. Nas
décadas de 1950 e 1960, os gestores s& usavam planos
operacionais porque o crescimento da demanda agregada era
confrolado e comprovado. Com a violéncia e a turbuléncia na
década de 1970 e a onda de crises econémicas, tudo isso mudou.
Por exemplo: o preco do barril de petrdleo bruto disparou devido a
batalha cercada por drabes e israelenses, resultando em auséncia
elétrica e insumos; aumento da inflacdo; crise financeira, além das
demissdes continuas. Para o autor, continuidade deste fato

negativo sobre a economia global tornou urgente a utilizacdo de
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procedimentos modernos de organizacdo com suporte
administrativo, que tem como objetivo principal manter a empresa
em desenvolvimento e adaptabilidade ao meio, mesmo diante de
questées agravantes que possam afetar qualquer uma de suas

organizacdes, negdcios ou linha de producdo.

Para Kotler (1992) o plano estratégico possui trés
caracterizacdes essenciais. Primeiramente, seria a utilizacdo do
portfélio, no qual o gestor do financeiro ird analisar todas as
amostras de aplicacdes a fim de escolher entre comprar mais e ou
vender apenas parte, ou todo. A mesma ideia é o foco de
empresas que operam em vdarios ramos de uma atividade, produto
ou linha de producdo. Dependendo do ramo de sua atividade ao
qual a empresa lancard seu objetivo hd que observar como a
empresa se iniciard, manter-se-4, ainda serdo observados os
seguintes tipos: avancada, atrasada ou simplesmente extfinta. Esse
contratempo pode surgir quando a organizagdo possuir caixa
insuficiente para realizar comercialmente, do modo que acontecia
com diversas empresas ho ano de 1970. Obviamente, neste caso
ndo € aconselhdvel que as empresas restrinjam proporcionalmente
a alocacdo de mais recursos entre todas as empresas. Negdcios,
porque cada empresa tem um potencial de lucro completamente
diferente. Ou seja, € necessdrio ser capaz de realocar o capital da
organizacdo antes de avaliar o potencial de lucros futuros. Em
suma, a alocacdo detalhada de capital para a carteira de
negdcios &€ um dos fundamentos bdsicos do planejamento
estratégico. O segundo ponto: é analisar constantemente a
interseccdo da rentabilidade futura de cada negdcio, pois a

empresa ndo pode simplesmente atuar no plano anual ou executar
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planos de longo prazo com base em dados de vendas anteriores;
a mesma tem de criar diferentes instrumentos analiticos com
relacdo aos mercados futuros, pois seria extremamente danoso
ficar em um mercado no qual a empresa terd de renunciar suas
atividades ou mudar a sua estratégia afim de ndo perder seu status
para as transagcdes de mercado. O terceiro ponto: o planejamento
estratégico nada mais € do que a estratégia em si, pois cada
negdcio da organizacdo deve formular um plano especifico a
ponto de atingir as metas em um periodo extenso, pois nenhum
plano adequado pode atingir os adversdrios totalmente. Qualquer
organizacdo tem que definir aquilo que faz com exceléncia,
obedecendo ao principio posicional estabelecido  na
comercializacdo, finalidades, oportunidades, além dos meios
inseridos no negdécio. Sendo assim, no sentido de compreender o
plano estratégico, devemos examinar toda base corporativa da
organizacdo, que costuma ser classificada em trés categorias: alta
gestdo, divisdes empresariais e produtos. A alta gestdo é
responsdvel pela elaboracdo e formulacdo do plano estratégico
da empresa, visando a rentabilidade e a sobrevivéncia da empresa
na drea comercial. A decisdo da alta gestdo destina-se a
aplicacdo de solucdes dirigidas as especificacdes dos negdcios
empresariais, inclusive a decisdo de iniciacdo de comercializacdo.
Em contrapartida, precisa formular uma logistica a fim de auferir
lucros para a empresa, futuramente, com o suporte dos recursos
utilizados pela alta administracdo para esse fim. Em Ultima andlise,
0 bem produzido serd especificado, a unidade mercantil, na qual
desenvolverd uma logistica que serd determinada para alcancgar a

meta proposta. Entretanto, os projetos implantados nas esferas
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organizacionais serdo consequentemente monitorados, analisados

e as acoes corretivas conquistadas.

De acordo com Matos (1999), a estratégia implantada é

segmentada por alguns fatores essenciais:

a) O plano estratégico trata de adaptar a organizagdo
a um ambiente em mudanca, ou seja, é afetado pela
incerteza dos eventos ambientais. Por enfrentar
incertezas, suas decisdes sdo baseadas em decisdes
subjetivas, e nGo em dados da concretude da vida. Ele
clarifica uma direcdo do ambiente externo e seu foco
estd na resposta apropriada & pressdo e pressdo externa

d organizacdo.

b) Refletir uma orientacdo externa, privilegiando uma
resposta adequada as formas e pressdes externas da

empresa.

c) Este plano é projetado para futuramente. O periodo
definido é extenso. No processo de planejamento, com
base nos obstdculos atuais e obstdculos que podem ser
enconfrados, eles sdo considerados como

consideracdes para a localizacdo desejada no futuro.

d) O planejamento estratégico € sinergia. Para obter o
efeito combinado de todas as capacidades e potencial
da organizacdo, toda a empresa estd restringindo todos
os recursos. As medidas de resposta estratégica da
empresa envolvem agdes globais, abrangentes e
sistemdticas. Nesse sentido, a plena cooperacdo

humana é imprescindivel, visto que o plano estratégico
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nunca carece de uma aplicacdo na redacdo da tese,
mas uma aplicacdo no cérebro e no coracdo de todos
os envolvidos neste processo. Porque sdo eles que os

executam e constroem seus alicerces sélidos.

e) Através do plano inserido, serd possivel reunir todo o
elemento relevante. Podemos citar a diversidade dos
envolvidos, no qual este plano tem de especificar a
maneira pela qual serd recebida que terd como fim
alcancar as metas propostas. Portanto, € necessdrio
aceitar um conteddo amplo, universal e irrestrito para
que as pessoas em todos os niveis da organizacdo

possam executar os planos estratégicos.

f) O plano desenvolvido tem em si a transmissdo de
conhecimentos empreendedores. A adaptacdo deve
ser orientada para o ambiente, constituir um processo de
aprendizagem continua, e se ajustar a um grupo
fortemente enigmdtico, competidor, estando este

passivel a modificacdes.

Segundo Ulrich (2009), os contadores possuem multiplas
habilidades técnicas, incluindo ndo apenas lancamentos de débito
e crédito, mas também nUmeros. Ao longo dos anos, a sua
tecnologia foi aperfeicoada, por isso foi desenvolvida e
configurada como uma das principais ferramentas responsdveis
pela gestdo empresarial. Ainda segundo o autor, no meio rural, a
contabilidade se caracteriza pelo estudo e controle do patriménio,
registro de todas as fransacdes das empresas rurais, e pela ciéncia

expressa em moeda. Diante disso, € preciso destacar que a
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contabilidade é fundamental para a gestdo empresarial, pois os

gestores podem utilizd-la para analisar suas empresas.

O PLANO ESTRATEGICO DAS SOCIEDADES EMPRESARIAIS

Em um ambiente de negdcios, as empresas ndo devem
apenas responder a importantes desconfinuidades de mercado e
ajustar suas estratégias, mas também devem tomar acdes
conscientes para manter a capacidade do mercado interno,
inclusive buscando conhecimento para antecipar ameacgas e
oportunidades (MINTZBERG; QUINN, 2001). Entretanto, Christensen
(1997) ressalta que uma estratégia eficaz € uma estratégia com a
capacidade de prever e responder a emergéncias que sGo uma
mistura de eventos deliberados e emergentes. Portanto, os gestores
podem criar e executar seus préprios planos estratégicos para se
adaptar ds mudancas que melhoram a competitividade da

empresa no mercado.

J& Ansoff e Mcdonnell (1993) consideram o
planejamento e a subsequente gestdo estratégica como um
processo estruturado de formulacdo da estratégia e considera o
planejamento como parte da andlise das perspectivas da empresa
para determinar os aspectos que levam a mudangas nas
tendéncias histéricas e identificar coisas novas e as dreas de

negdcios que sdo consistentes com as capacidades da empresa.

Segundo Padoveze (2000), as informacdes contdbeis
necessitam de dois requisitos para atingir a eficiéncia no processo
de gestdo administrativa: a) a necessidade de informacdo; b) o

planejamento e confrole. Enfretanto, estas informacdes dever ser
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compreendidas, determinadas e apropriadas. A partirdo momento
em que a empresa rural aplicar o sistema de contabilidade rural,
esta, além da capacidade de compreender e fazer a utilizacdo
destes recursos que podem lhe fornecer dados confidveis, também
serd verificada a relacdo custo/ beneficio que lhes serdo

fornecidas.

A ESTRATEGIA DO MERCADO EMPRESARIAL

Para Gaj (2002),a estratégia do mercado empresarial
deve primeiro ser estruturada nas incumbéncias e nos aspectos
organizacionais. Portanto, esses fatores sdo necessdrios para a
formulacdo da empresa, oferecendo outros aspectos importantes
para os planos estratégicos de negdcios. Cada departamento de
negdcios possui seu proéprio plano estratégico, incluindo oito
etapas: definicdo de tarefas, observacdo do ambiente externo e
infernal, formulacdo de metas, formulacdo de estratégias de
negdcios, formulacdo de planos de atividade, execucdo, retorno e
dominio. As multiplas fases retém a unificacdo dos negdcios em
contato com o meio ambiente e aproveitam novas oportunidades.
Desta forma, o plano estratégico do departamento fornece a base
para a preparacdo de planejamento de negdcios que visam
mercadorias e incumbéncias intrinsecas. O ponto de vista
organizacional vislumbra metas distantes, seguindo o que a
empresa objetiva através de seus desejos e seu perfil. A burocracia
deve ser excluida com todos os requisitos que a acompanham. E
importante algo mais filosdfico, mais ético, com mais empatia,
tornando assim possivel atingir as esperancas desejadas. Do ponto

de vista da empresa, a forma mais bdsica de apresentacdo é
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orientar a reorganizacdo de todos os niveis da organizacdo,
partindo do nivel mais baixo, como o workshop, a fonte de ideias, a

redacdo de relatdrios e as recomendacoes.

Gaj (2002) atribui a este método, a declaragcdo de vida
da empresa com base na redlidade, portanto, é primeiro
necessdrio, o que deve mostrar seus sentimentos mais profundos e
seus recursos humanos, porque declaracdes irrealistas e ficticias
ndo tém impacto na visdo da empresa. O fato de fter sido
exagerado pelas prdticas cotidianas durante todo o periodo é um
fato simples. Este € um dos grandes problemas das organizacdoes
em que a declaracdo de visdo é formulada inteiramente pela alta
administracdo, e a alta administracdo quase ndo fem contato com
asituacdo real de todos os outros departamentos, e todos os outros
departamentos sdo locais que executam  tarefas e
comportamentos gerais. Entretanto, para Marion e Segatti (2005,
pag.5) “todas as estratégias, planos de gestdo e operacionais
devem ser muito flexiveis para aceitar ajustes baseados na

influéncia de fatores internos e externos na empresa rural”

O PLANO ESTRATEGICO EM SUA POSICAO OPERACIONAL

O plano estratégico em sua posicdo operacional
constitui apenas as condicdes praticas da orientacdo estratégica
da empresa, o mais importante é constitui a estrutura dos elementos
competitivos, que se tornardo as capacidades especificas
empresariais. O “Modos Operandi” deve ser aplicado de acordo
com as especificacdes da empresa ou organiza¢cdo, na qual cada

fabrica opera em um departamento especifico, entre eles:
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propaganda dos produtos, fabricacdo, financeiro, engenharia de
produto, RH, P&D, logistica, vendas e servicos, etc. De acordo com
Sampaio (2004), a gama geral de niveis funcionais € manter o
excelente desempenho da empresa e a consisténcia entre cada
negdcio estratégico da empresa. Ou seja, a caracteristica das
metas funcionais € que a meta tracada deve ser gjustada a drea
funcional, o que é uma meta fecunda para atingir as metas
fracadas pela organizacdo (ou seja, a empresa como empresa

generosa).

As estratégias funcionais geralmente buscam ser mais
detalhadas do que as estratégias organizacionais, e tem um prazo
curto. O nivel funcional é importante ndo sé para atingir as metas
propostas e as alcancadas como o desempenho geral da
empresa, mas o mais importante, este nivel deve cobrir a alta
conexdo entre os propdsitos existentes entre suas comercializacdes
e trazé-los para o negdcio. O mesmo nivel de compatibilidade.
Somente ac¢des voltadas para a sinergia significativa, caso
conftrdrio, as atividades de marketing podem prejudicar a logistica,
ou as acoes de P&D podem inviabilizar os processos e métodos de
producdo e causar mais desastres no seu dia a dia. Obviamente, a
sinergia (como coordenacgdo geral) da entrada para os objetivos
da empresa é o requisito primordial da habilidade operacional de
éxito de uma empresa. Ndo é dificil prever os efeitos de acdes
simulténeas, como novos produtos e/ou tecnologias obtidas em
pesquisa e desenvolvimento, e a sincronizagdo de novos sistemas
onde a producdo e o freinamento de pessoal sdo realizados por
meio de recursos humanos, bem como: o marketing de forma geral,

a capacitacdo, melhoramento dos vendedores, sondagem da
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avaliacdo dos clientes, os ajustamentos periféricos com base em
pesquisas e desenvolvimento de novos ciclos na indUstria
(STONENER; FREEMAN, 1995)

E muito importante planejar, controlar € monitorar as
atividades dos produtores rurais, mesmo que seja simples, também
é muito eficaz. A combinacdo de uma contabilidade rural bem
estruturada é uma boa gestdo de custos e pode satisfazer as
atividades desenvolvidas na propriedade, o que é fundamental
porque fornece informacdes Uteis e relevantes sobre a situacdo
financeira. A contabilidade traz dados valiosos, que podem ser
usados como dados estatisticos ou como base para andlise de
diversas atividades (NEPOMUCENQO, 2004).

NA PRATICA - O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

As empresas podem implementar muitos modelos de
planejamento estratégico. A empresa escolhida, tem como
principio considerar que tipo organizacional estd inserido no
planejamento e no exterior das empresas. Por outro lado, o plano
empregado seguird certos requisitos. E um bom planejamento por
si s6 ndo é suficiente para alcancar resultados e diferenciacdo
excepcionais. A boa execucdo da estratégia é essencial porque
pode garantir que o plano seja executado de forma correta e
consistente. Para Certo e Peter (1993) acreditam que a
implementacdo de uma estratégia deve incluir cinco etapas:
medicdo das mudancas e atualizacdo das estratégias necessdrias
para a implementacdo e andlise da organizacdo, estruturar, seja

para penetrar ou resistir & estratégia proposta, traduzir a cultura e
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os valores organizacionais e a forma como as pessoas influenciam
a organizacdo, selecionar o método que melhor se adequa ds
caracteristicas. Segundo Marion (1996), os produtores rurais de fodo
o pais tém demonstrado a necessidade de uma gestdo financeira
eficaz. Embora uma administracdo rural eficaz ainda seja crucial, a
capacidade dos produtores de tomar decisdes financeiras tornou-
se urgente, principalmente considerando questdes como taxas de
juros, aumento de custos e oscilagcdes nos precos de venda dos

produtos.

CONSTRUINDO O PLANEJAMENTO

De acordo com Born (2007) a construcdo de um plano
estratégico requer de um processamento logico e deve seguir a
sequéncia de etapas que, em Ultima insténcia, contribuem para a
tomada de decisdo. Na verdade, esta pode ser a principal funcdo
do plano: permitir que a empresa obtenha melhores resultados e
desempenho por meio do caminho estratégico de tomada de
decisdo e selecdo. A importdncia da definicdo da fase de
orientacdo e das diversas andlises possiveis do meio ambiente e do
mercado € a base para a formacdo das informacdes que serdo
utilizadas na formulacdo de estratégias e acdes competitivas.

De acordo com Chiavenato (2004) para se formular o
plano estratégico tem que se vislumbrar e determinar com precisdo

as questdes bdsicas, mas o importante é:

- Quem sou eu?

- Qual minha meta?
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- Influéncias extrinsecas sdo analisadas?

- Minha meta foi afingida?

Portanto, diante do conceito de contabilidade rural,
anteriormente exposto, considerando sua importdncia e as
necessidades dos gestores, destaca-se sua definicdo. Mesmo que
toda a relev@ncia seja mostrada, a contabilidade ainda ndo é
muito comum no meio rural, pois segundo o autor, “a contabilidade
rural ainda é uma ferramenta pouco utilizada e os produtores rurais
ndo tém muito interesse em utilizd-la para a gestdo dos fatores,
deve ser utilizado mais em questdes tributdrias” (FONSECA et al.,
2015)

DETERMINAR A MISSAO

Para GAJ(2002), a missGo € equidistante da declaragdo
de visdo da organizacdo. Em outras palavras, sdo valores numéricos
e quantitativos, que sdo estabelecidos de forma mais precisa e
possuem abundante documentacdo. A missdo da empresa ndo
apenas determina seus objetivos gerais e também os objetivos
Unicos para o futuro, mas também descreve seu estdgio atual,
escopo de negdcios, produtos e servicos, escopo, segmentacdo de
mercado, clientes promissores, etc. Os objetivos da empresa
obtém-se através da juncdo executada, analisada em seus
pormenores existentes na organizacdo, como também sua
praticidade na realidade empresarial. Para o autor, organizacdes
expressam suas ideias, esperancas e infencdes para proteger o

meio ambiente em sua declaracdo de visdo. Para o autor, a
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organizacdo deve listar os recursos humanos e materiais disponiveis
para ela em sua declaragcdo de missdo, bem como as medidas
especificas tomadas para atingir este ideal, por exemplo, ofertar
produtos que ndotenhaem sua composicdo ingredientes téxicos e
oferecer servicos que seus futuros residuos sejam reciclados e
separados de forma correta, e ainda incentivar a consciéncia
ambiental em campanhas, valores e outfras caracteristicas que
possam ser detectadas e auditadas pelos seus clientes e

autoridades sanitdrias.

Uma organizagdo € um fipo de empresa que tem como
objetivo principal fornecer produtos e servicos de acordo com as
necessidades de seus consumidores ou do mercado, € o mais
importante é obter receitas com esse fornecimento. Portanto, é
imprescindivel que qualquer empresa obtenha renda para atender
as suas necessidades, por isso 0 empreendedor precisa captar
recursos, aprimorar seus modelos de gestdo operacional e
comprometer-se com a qualidade dos produtos e servicos que

presta aos clientes (MAXIMIANO, 2011).

QUAIS OS OBJETIVOS CLAROS PARA ALCANGCAR A SOBREVIVENCIA
DA ORGANIZACAO

Pereira (2010, p.48) lista os seguintes objetivos do
planejamento estratégico que pode ajudar a empresa a alcancar

O sucesso esperodo, como:

e Levar a organizacdo a atingir a resolutividade;
*Aumentar a competitividade, sempre e cada vez
mais;

* Manter os seus potenciais de competitividade da
organizagdo;
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¢ Diminuir os riscos de fomar uma decisdo errada;

* Pensar e refletir sobre o futuro para construir o seu
préprio futuro;

¢ Integrar decisdes isoladas das dreas funcionais da
organizagdo (Finangas, Recursos Humanos, Producdo
e Servico e Marketing, Vendas ou Comercial) em um
plano Unico e consistente com a estratégia global da
organizagdo;

* Fortalecer os pontos fortes e eliminar os pontos fracos
da organizagdo.

Palis (2021) ressalta que a meta da empresa também é
garantir que o pensamento e as acdes de todos os participantes,
desde a gestdo até a base, sejam unificados. Isso d& a toda a

equipe algo em comum. Entdo, todos saberdo:

* O status da empresa hoje;
* A direcdo da empresa;

* Qual é o significado do trabalho didrio?

Para o autor, as respostas a essas perguntas podem
mudar positivamente a motivacdo da equipe, passando assim a ver
objetivos no seu trabalho. Focar nessa visdo pode usar melhor a
energia e o talento. Cada organizagdo estd localizada em um
ambiente que oferece oportunidades e riscos reais, e deve coletar
informacdes em quantidade e qualidade para que a alta
administracdo possa tomar decisdes precisas. Esta ndio € uma acdo
de tempo isolada. O processo inclui o monitoramento continuo de
suas varidveis, que estdo sujeitas a mudancas ao longo do tempo.

Os proximos seguimentos citados seréo capazes de mencionar as
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macroinstrucdes ambientais - geografia, populacdo, politica,
formas socioecondmicas, Microambiente-consumidores,
concorrentes, distribuidores, fornecedores, suporte técnico, etc. A
composicdo do monitoramento, a conservacdo e a habilidade de
andlisar e interpretar os relatdrios sdo fundamentais para este
processo. A empresa deve descobrir mutacdes, quedas e
diversidades nos pequenos e grandes ambientes, com rapidez,
para aderir e estar atento as chances e aos futuros perigos. Kruger,
Mazzioni e Boettcher (2009) enfatizaram a contabilidade rural e
como esse campo da ciéncia contdbil coopera no planejamento

e controle das atividades em dreas rurais.

ESCOLHER TIPO DE SEGMENTO DE NEGOCIOS A ATUAR

Diante desta fase, torna-se necessdrio analisar o lugar e
a atuacdo empresarial dos negdcios, verificar os fatores internos e
externos e revisar cuidadosa e firmemente os dados da pesquisa.
Segundo Rezende (2008), para pesquisar dados dentro da
empresa, devemos atentar para a trajetéria de desenvolvimento
da organizacdo, o modelo de gestdo adotado, a organizagcdo, o
ambiente organizacional, o desempenho dos departamentos
comercial e financeiro, a evolucdo de sua estratégia, qualificacdo
técnica e processo produtivo. Tabular as taxas da pesquisa de
segmento de mercado, as conclusdes, estas sdo firadas dos
elementos positivos e negativos da organizacdo e nas solugcdoes
identificadas a fim de minimizar os pontos fracos € maximizar as
vantagens da andlise SWOT obtida. Para o autor, o nome SWOT visa
analisar as informacdes obtidas externamente, os relatdrios e os

acontecimentos dos abastecedores, adversdrios, compradores
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direto ou indiretos, os cendrios governamentais, societdrios,
financeiros, a qual possam ocasionar determinadas consequéncias

relacionadas ds mesmas e indubitavelmente & empresa.

J& na producdo agropecudria, Crepaldi (2005) observou
que os produtores rurais vém reduzindo o niUmero de atividades em
suas dreas rurais, focando em apenas uma ou duas espécies,
voltadas para a melhoria da qualidade de seus produtos, com o

objetivo de estar em um mercado com precos mais favordaveis.

DETERMINAR CONSCIENTEMENTE AS INTENSOES DE UMA
ORGANIZAGCAO

As organizacdes devem definir suas metas e objetivos de
forma desafiadora e ndo podem ignorar as limitagcdes de atingir
metas e objetivos. Devem ser quantitativos e qualitativos, devendo
cumprir fielmente os prazos definidos no plano estratégico. E
necessdrio tracar metas que orientem os colaboradores da
empresa a friiharem o caminho a ser percorrido. Nesse caminho, os
responsdveis seguirdo ordens para cumprir a missdo e viséo da
organizacdo. Aqui, os objetivos propostos sdo itens detalhados que
devem ser seguidos para atingir as metas e determinar
conscientemente os intensdes de uma organizagcdo. De acordo

com Chiavenato e Sapiro (2004, p.52):

(...) a primeira atividade do processo de planejamento
estratégico é refletir sobre a intencdo estratégica da
organizacdo: a intencdo estratégica representa a
alavancagem de todos 0s recursos internos,
capacidades e competéncias de uma organizacdo
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com a finalidade de cumprir suas metas no ambiente
competitivo. E uma intencdo estratégica que
proporciona aos membros da organizagdo a meta que
merece seu esforco, dedicacdo e compromisso
pessoal de permanecer como o melhor no mercado ou
derrubar a empresa que estd no pddio.

Segundo Oliveira (1996), os sistemas de informacdo
afetam diretamente trés niveis: estratégia, tdtica e operacdes.
Onde o nivel estratégico considera a interacdo entre as
informacdes internas e o ambiente de negdcios (externo). Por
outro lado, o nivel tatico considera a agregacdo de informacdes
da drea de resultados e ndo de toda a empresa. J& o nivel de
negdcios considera principalmente a formalizacdo de diversas
informacdes estabelecidas para o processo produtivo por meio

de formuldrios formalizados.

CONSTRUINDO O PLANO ESTRATEGICO

Para Chiavenato e Sapiro (2003), o processo de
planejamento estratégico requer aprender a construir modelos
para a tomada de decisdes. Depois de elaborar as possiveis
condig¢des futuras, a organizagcdo deve determinar os fatores que
representam ameacas ou oportunidades e verificar essas decisdes
para avaliar seus pontos fortes e fracos. Outra decisdo importante

nesta fase é determinar a chave ou determinante do sucesso.

Toda organizagcdo nasce dos desejos e crencas de seus
criadores, para que a organizacdo possa atender as necessidades
do mercado, e seus compradores saibam valorizar o trabalho da

organizacdo. Em torno desses desejos e crencas, a organizacdo
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tem a intencdo estratégica, que é a motivacdo fundamental da

organizacdo (CHIAVENATO; SAPIRO, 2003)

Entretanto, de acordo com Born (2007) a constru¢cdo de
um plano estratégico requer processamento ldgico e deve seguir a
sequéncia de etapas que, em Ultima insténcia, contribuem para a
tomada de decisdo. Na verdade, esta pode ser a principal funcdo
do plano: permitir que a empresa obtenha melhores resultados e
desempenho por meio do caminho estratégico de tomada de
decisdo e selecdo. A importdncia da definicdo da fase de
orientacdo e das diversas andlises possiveis do meio ambiente e do
mercado € a base para a formacdo das informacdes que serdo

utilizadas na formulacdo de estratégias e acdes competitivas.

Normalmente, a elaboracdo de um plano estratégico
inclui a clarificacdo de oportunidades e ameacas, avaliando os
pontos fortes e fracos da empresa e analisando as oportunidades
proporcionadas pelo ambiente externo e suas capacidades reais e
potenciais para enfrentar as ameacas. Diz respeito também a
interpretacdo das metas e objetivos a serem alcancados, incluindo
a forma como sdo formuladas as medidas necessdrias a execucdo
do processo. (OLIVEIRA, 2007).

COLOCAR EM AGAO O PLANEJAMENTO

Apds estabelecer as acdes da estratégia, haverd a
definicGo de quem serd o responsdvel para a execucdo e
implementacdo de determinadas acdes, em como e quando serd
executada. Qual serd o cronograma fisico financeiro eo status aser

seguido e qual serd o desembolso de cada etapa, ou melhor, o
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verdadeiro projeto executado. Normalmente o projeto executado

desenvolve-se em (PORTER, 2004):

- Direcdo plena dareceita
- Desigualdade

- Pontos chave

Sobre os padrdes dos “dirigentes de custo mdximo", a
visdo dos projetos executados estd focada na fabricacdo, no
fornecimento e / ou departamentos em direcdo aos responsdveis
pelos custos. Seu principal objetivo é reduzir custos e reduzir ou
alterar a qualidade do produto final. Aqui, serd possivel
comercializar. No produto que fica por menos que os concorrentes
e ocupa o mercado com sua posicdo de lideranca. Porter (2004)
enfatiza que o posicionamento estratégico é dividido em trés tipos:
o primeiro acesso € o posicionamento se baseando nos precos
baixos e o segundo posicionamento é concentrada em alguns
grupos particulares ou ser exclusiva no mercado. Outra estratégia é
a diferenciacdo que salienta esse modelo de estratégia que
permite que as empresas invistam mais em pesquisa de mercado,
tecnologia de ponta, assisténcia técnica, recursos humanos e
imagem organizacional. No modelo de diferencia¢cdo, o foco
principal de atuacdo é a fabricacdo e o fornecimento, existindo
mais departamentos da empresa, citando: propaganda,
desenhista de produtos, investigacdo e evolucdo, etc. Se o produto
precisa, foque e concentre o Unico objetivo é fazer o produto e /

ou o servico se distingue de outros concorrentes no segmento de
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mercado, que se caracteriza pelas caracteristicas esperadas pelos
consumidores do segmento de mercado, pelas caracteristicas
esperadas pelos consumidores, tais como: qualidade obftida,

praticidade, velocidade de entrega, resisténcia.

Na verdade, Ansoff (1977), salienta que além de analisar
as varidveis ambientais, a empresa também deve definir se precisa
usar capacidades diferenciadas e determinar se vai trabalhar com
as capacidades existentes ou se vai desenvolver novas
capacidades para  selecionar estratégias. Pode  reagir

positivamente para as metas estabelecidas.

No entanto, Marion (2005) ressalta que a aplicagcdo da
contabilidade rural em ambientes rurais estd relacionada as normas
e conceitos contdbeis. Individuos considerados grandes produtores
sdo considerados pessoas juridicas e devem usar o método de duas
enfradas para realizar a contabilidade regular por meio de
profissionais de contabilidade. Embora, para fins de imposto de
renda, os pequenos e médios produtores rurais estejam dispensados
do uso multiplo da contabilidade rural, apenas o dinheiro poderia
ter sido utilizado para simplificar a escrituracdo, mas isso Ndo os

impede de adotar esse método.

DIRIGIRO PLANO

De acordo com Marques (2014) dirigir o plano exige do
gestor a capacidade de liderar e de mobilizar seus funciondrios
para que se cumpra o planejamento. Segundo Chiavenato (2004),
uma vez feito um plano e uma organizacdo estabelecida, as coisas

devem ser concretizadas, ou seja, por meio de pessoas que sejam
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freinadas, treinadas, motivadas, e que se comuniquem de forma
adequada para alcangar os resulfados que desejam alcangar,
ativar a empresa e tornd-la energética. A gestdo refere-se ao
relacionamento interpessoal entre gerentes e seus subordinados. As
pessoas fazem parte da organizacdo, portanto, essas relacées ndo
devem ser ignoradas, portanto os gestores devem influenciar toda
a equipe para que seu comportamento seja consistente com as

expectativas e alcance os objetivos da organizacdo.

Ao longo dos anos, com o desenvolvimento do
agronegécio brasileiro, as antigas prdaticas administrativas das
empresas rurais foram substituidas por novos conceitos de
planejamento, controle e estratégia voltados ao cumprimento das
metas estabelecidas, e o setfor rural passou a adotar novos
posicionamentos, buscando atender. prdticas modernas
relacionadas & agroindustria ou canais de distribuicdo. Com o
objetivo de melhorar a competitividade, as empresas rurais tém
adotado novos modelos de gestdo e padrdes operacionais,
considerando os consumidores como 0s principais determinantes
dos padrdes de qualidade, e buscam reduzir ainda mais os custos

de produ¢do e aumentar a receita (ULRICH, 2009)

CONSIDERAGCOES FINAIS

Este capitulo afiirma em torno de seu desenvolvimento
que o planejamento estratégico € um dos auxiliares de negdcios
organizacionais no campo para serem eficazes, muitos de seus
fatores devem ser interpretados como diretrizes para orientar o

mercado competitivo em constante mudanca da organizagcdo
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para sua sobrevivéncia.

E claro que uma organizacdo rural que ndo formulou
uma estratégia clara pode se tornar parte de outra estratégia.
Nesta estratégia, essa simples descoberta pode ter consequéncias
desastrosas, mas essa € uma realidade irreal. Admita simplesmente
que o plano estratégico ndo trard faciimente uma sobrevivéncia,
nem trard sucesso para a empresa. De acordo com o ponto de vista
estratégico de consultores do mercado, é necessdrio fazer um bom
frabalho para assim exibir como exemplo aos visitantes da
organizacdo. No entanto, para que os seus construtores tfenham
realmente o efeito esperado, na implementacdo das acodes
estratégicas definidas pelo dirigente, sGo necessdrios todos os
participantes no qual o total apoio e 0 compromisso com o seu
dirigente, na qual todos os envolvidos no planejamento estratégico

sdo integrantes da empresa.

Colocando em prdatica o plano estratégico ou até que
comece a ser implementado, dentro da empresa, a sua dimensdo
e profundidade podem inicialmente suscitar algumas duovidas,
ainda que alguns aspectos do seu verdadeiro rigor sejam
misticados. O nUmero de membros da equipe, mesmo de forma
real, € considerado normal do ponto de vista de alguns membros
da equipe, pois, os novos funciondrios sempre se sentem

desconfortdveis ao mudar a zona de conforto.

Portanto, o gestor direto de planejamento estratégico
tem a responsabilidade de eliminar os pontos de resisténcia que
ainda possam existir nos atos da implementacdo do planejamento
estratégico, declarando claramente que este apoiard a

sobrevivéncia da empresa no mercado e aumentando sua
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rentabilidade. Todos serdo beneficiados com metas adquiridas
nesse periodo. A execucdo dos métodos e dos processos
implementados, indicadores de desempenho positivos e processos
logisticos consistentes com o "just in time" irdo agregar mais valor ao
mesmo produto e preparar para a competicGo num mundo
globalizado. As ag¢des passam por constantes mudancas
tecnoldgicas e pelo teste dos fatores socioecondmicos a cada dia,
dificeis, ferozes, incansdveis e ansiosas por galgar o polémico

mercado a cada dia.

E necessdrio construir um plano para que a organizacdo
passe a ser um dos principais itens do plano estratégico. Os detalhes
da ac¢do sdo o inicio do processo de gestdo e ao mesmo tempo,
devem ser levados em conta os fatores envolvidos, dados
estatisticos e subdivisdes, e cada um deles envolvido na operacdo
do planejamento estratégico, na qual entra os cendrios, as
previsdes, os planos financeiros fisicos e a implementacdo das

acoes da equipe de trabalho.
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CAPITULO

06

DIALOGISMO E ORALIDADE BAKTHIANO APLICADO NA EDUCACAO
DE JOVENS ADULTOS2

Maria Emilia Canoa de Godoy

Luis Fernando Soares Zuin

O processo ensino-aprendizagem é dinédmico e é definido
como um sistema de trocas de informacdes enfre docentes e
alunos, que deve ser pautado na objetividade do que o aluno
aprenda (Delgado et al, 2018). Dessa forma, o ensino ndo deve ser
pautado apenas na tfransmisséo de conhecimento, visto na visdo
antiga, em que o professor era o Unico a deter o conhecimento, e
o aluno apenas um mero receptor. O conteldo deve ser feito de
forma ativa, com constante didlogo, em parceria (FREIRE, 1982).

Ao trabalhar em Educacdo Continuada, € preciso levar
em consideracdo o perfil do aluno: Jovens e Adultos. Grande parte
tfrabalha em tempo integral, e muitos possuem um histérico de
exclusdo social. E possivel encontrar idosos sem nenhuma
alfabetizacdo, ou semialfabetizados, adolescentes oriundos de

programas de medidas socioeducativas, adolescentes ou adultos

12 Este capitulo pertence a uma orientagdo em andamento no Programa de Pés-graduagdo em Gestdo
e Inovagdo na IndUstria Animal da Faculdade de Zootecnia e Engenharia de Alimentos (PPGGIIA-FZEA-
USP). O presente trabalho foi realizado com o apoio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES-Brasil).
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tentando um novo emprego, etc. Dessa forma, essa modalidade
de ensino requer um tratamento diferenciado que contemple um
aluno da EJA (educacdo de jovens e adultos). O retorno dos alunos
aos bancos escolares deve permifir o desenvolvimento de seus
potenciais e a consciéncia dos seus saberes j& constituidos em suas
trajetdrias de suas vidas, conhecimentos estes, que devem ser
associados aos conteudos curriculares na busca por significado
(BENATO; JANSEN, 2014)

Cruz (2018) destaca que na formacdo dos professores
voltada a EJA, o objetivo é desenvolver e incrementar técnicas
metodoldgicas voltadas para o ensino-aprendizado que
contribuam efetfivamente para que o aluno ndo se evada da
escola. As técnicas pedagdgicas visam um processo de ensino-
aprendizado significativo para o educando, por meio de um olhar
critico da vida em que se encontra.

Sardinha et al. (2013) pontuam que a Educagdo
continuada e seus derivados sdo caminhos processuais 0os quais sao
determinados pela continvidade das agcdes educativas, mesmo
que possam ter fundamentos metodoldgicos distintos, e que
quando aplicadas em conjunto, ocorre a transformag¢do dos seus
conhecimentos e rofina produtiva por meio do desenvolvimento de
habilidades e competéncias e assim complementando e
incrementando os seus caminhos produtivos em suas rofinas de
tfrabalho. Para o autor a educacdo continuada realizada por meio
de MBAS, cursos de extensdo, cursos técnicos, cursos de imersdo e
vivéncia, agora enconfra um novo desafio ao dialogo: a
tecnologia, tdo presente nos computadores e nos celulares. Em
alunos com um perfil tGo variado e com tantos traumas escolares,

a abordagem tecnoldégica constitui um desafio a mais aos
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professores na transmisséo do conhecimento, em que o didlogo
enfre o educando e o educador, assume um papel fundamental
na transmissdo e aprendizagem do conteldo. Torna-se um
problema ainda maior quando os educandos nNdo possuem
familiaridade com a tecnologia, ou ainda ndo se adaptam com o
método de ensino aplicado. O professor neste contexto apresenta
um papel de destaque no processo ensino-aprendizagem. A forma
como lida com os perfis tdo distintos em sala de aula, suas
particularidades de cada educando, a diddatica aplicada no
ensino, impacta diretamente no processo de aprendizado de seus
alunos. O didlogo constitui pega-chave nesse processo, pois &
através dele que se permite conhecer os alunos e sua realidade.
Dialogar e ser compreendido no ensino é um grande desafio. E
necessdrio conhecer o perfil dos seus educandos, o que eles
esperam do conteldo que estd sendo transmitido, conhecer sua
bagagem psicoldgica e o que j&@ conhecem a respeito do assunto
que estd sendo abordado. Mikhail Bakhtin estudou sobre os
conceitos de dialogismo e alteridade no contexto do processo
ensino aprendizagem onde, este tedrico reconhece este conceito
como um encontro de alteridades, reconhecendo a relagcdo eu-
outro, onde a forma e caminhos interacionais pelo qual os sujeitos
desenvolvem seus conhecimentos, frocam impressdes dos assuntos
na vida. Com isso produzem novos sentidos e significados onde
buscam relacionais as informacdes, conhecimento e suas culturas
na interagcdo com o interlocutor (COUTO JUNIOR; NUNES, 2013).
Catarino et al. (2015) destacam que para interligar a
prdtica docente e o olhar bakhtiniano, € necessdrio relembrar seus
encaminhamentos tedricos, que formem ligacdes robustas entre os

seus encaminhamentos tedricos e a vida no educando. Para esses
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autores, os professores seriam como agentes intelectuais
tfransformadores, isto €, a atividade docente seria uma forma de
frabalho intelectual o qual expressa uma agcdo de constante
andlise e reflexdo da rotina na vida. Estes autores concluem que o
discurso do professor sobre sua prdtica, pode transparecer de
forma geral o desejo de uma determinada prdtica, mas que em sua
prdtica nos processos de ensino-aprendizado serdo somente seus,
Unicos.

Fernandes e Souza (2015) afirmam que a comunicagdo é

indispensdvel a vida dos seres humanos, onde esta afirmacdo pode
ser verificada nas inUmeras manifestacdes linguisticas, tfransmitidas
pela oralidade e escrita. Segundo estas mesmas autoras, Bakthin
considera a lingua como uma expressdo das relacdes sociais
ocorrida pela sua utilizagcdo nas atividades humanas; ndo havendo
como dissociar atividade humana e lingua. Dessa forma, este
tedrico fundamentou diversos temas em que é possivel afirmar que
linguagem e sujeito se implicam mutuamente.
Couto Junior e Nunes, 2013 pontuam que um dos maiores desafios
a ser enfrentados na educacdo seja possibilitar o didlogo e a
alteridade no processo ensino- aprendizagem, pois € necessdrio um
engajamento e comprometimento conjunto entre professor e aluno
para a producdo construcdo do saber.

Um dos problemas na énfase do didlogo se inicia na
propria formacdo do docente. H& o crescimento de cursos com
énfase em diddtica, letramento, formacdo pedagdgica e
psicopedagogia, educacdo profissional, entre outros. Percebeu-se
que os professores precisam dominar novas técnicas de ensino,
novas abordagens, pois a diversidade de seus alunos e as

dificuldades particulares, tornam cada vez mais necessdrio uma

127



reinvencdo no método de ensino. Cruz (2018), relata que durante a
formacdo de professores é ofertado disciplinas destinadas apenas
as praticas pedagdgicas. Nestas disciplinas € estudado as teorias,
os filbsofos e os pensadores. Entretanto, segundo este autor, em
grande parte das vezes, devido as caracteristicas e particulares dos
alunos da EJA, nem sempre os professores conseguem aplicar os
conteldos aprendidos na formacdo com a prdtica. Dessa forma,
este autor conclui, que o professor na sua rofina na sala de aula,
ndo utiliza o arcabouco tedrico de alguns autores por se tratar
distante da realidade os educandos do EJA.

Cruz (2018) destaca que os alunos da EJA apresentam
problemas de preconceito, vergonha, discrimina¢cdo, dentre tantos
outros, por serem semialfabetizados ou até mesmo analfabetos,
que sdo vivenciadas tanto no cotidiano familiar quanto na vida em
comunidade. Desta forma, a abordagem dos professores e da
escola deve ser de compreensdo, pois esses alunos possuem
vivéncias, experiéncias profissionais diversas, histéricos escolares,
rimo de aprendizagem e esftrutura de pensamento muito
diferentes.

Entender o atual contexto profissional, sobre a formacdo
de professores para a modalidade de ensino de educacdo
profissional, tem levado a vdrias discussdes entre educadores, onde
o objetivo é determinar qual é o melhor método de ensino que
contemple as demandas sociais ocasionadas pelas mudancas no
mundo do trabalho, onde a exigéncia do dominio de tecnologias
se faz presente de forma cada vez mais intensa (URBANETZ, 2011).
O professor, dentro do tipo de curso ou tfreinamento, deve adaptar
o conteldo ao perfil de seus educandos. Desta forma, ndo adianta

fazer um treinamento via aplicativo para alunos que sequer sabem
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ligar um celular, como também ndo hé bons resultados numa aula
expositiva que relembra muitos traumas escolares. O desafio &
sempre catfivar o aluno, frazer a sua vivéncia ao contexto e
fransmitir o seu conhecimento. Segundo Delgado e Silva (2018) o
processo ensino aprendizagem ocorre de diferentes formas, sendo
funcdo da educacdo transformar sujeitos ativos em agentes
tfransformadores . O professor € peca chave no processo ensino
aprendizagem, onde aftua de forma ativa para que o educando
receba aprendizados das mais diversas formas, inclusive prdtica,
com o objetivo de estimular a reflexdo de outra visdo de mundo.
No exercicio deste papel de mediador, o professor deve agir com
objetividade. Fernandes e Souza, 2015 destacam ainda que uma
das formas de avancar no desenvolvimento da oralidade do
estudante, seria valorizar as atividades orais em sala de aula, j& que
essas atividades de estimulacdo da expressdo oral sdo importantes
recursos para o desenvolvimento do ensino da lingua,
considerando a presenca permanente da oralidade, em todos os
€espagos sociais.

Nogueira (2014) relata que no campo discursivo, a base do
pensamento bakhtiniano o sujeito € de exitrema importéncia.
Segundo este autor, este tedrico considera que o sujeito deve ser
interpretado do ponto de vista socioideoldgico, onde destaca-se
como oufro ponto importante a enunciagcdo (produto do ato de
fala) onde esta acdo naturalmente social também pode ser
explicada por condicdes psicofisioldgicas.

Ainda que as ideias de Bakhtin sobre os géneros discursivos j&
estejoam passando por uma difusdo maior que antes, hd um grande
numero de professores resistindo ao estudo do pensamento

bakhtiniano e ignorando-o em sua prdtica docente, deixando,
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dessa forma, de frabalhar a linguagem de seus alunos em um
contexto socializado. Esse problema ocorre em outras dreas de
ensino, pois o professor, ndo inclui em seu método de ensino,
atividades em que focalizem a oralidade, incluindo a conversa e o
didlogo em sala de aula. (FERNANDES; SOUZA, 2015)

Cardoso e Ferreira (2014), destacam hd uma necessidade
de preparar as pessoas para enfrentar mudancas e desafios, e
ainda conciliar os objetivos de crescimento pessoal e do grupo com
a organizagcdo e sociedade, onde a educacdo continuada
merece atenc¢do. Couto Junior et al. (2013) relatam que os
educandos devem ser compreendidos pelo educador muito mais
como mero aprendizes, mas sim como legitimos produtores de
linguagem, onde poderdo de idenfificar os seus embates e
questionar, promovendo desta forma, andlises conjuntas. Os
autores concluem que desta forma os conceitos do ato dialdgico e
suas alteridades sdo determinantes para repensar a forma como
educador e educando constroem o conhecimento em sala de
aula.

Os adultos escolhem o que vdo aprender sendo, portanto,
agentes ativos na construcdo do seu conhecimento. Os professores
devem ndo avaliar a sua capacidade em aprender, e sim, buscar
cativar o aluno na construcdo do conhecimento. A facilitacdo da
aprendizagem acontece por meio do dialogo e desta forma a
construcdo do saber, valorizando, desta forma, toda a experiéncia

de vida de seus educandos.
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Este livro apresenta um copilado de capitulos ‘e
assuntos que permeiam as pesquisas do Grupo de
Estudos em Metodologias para Assisténcia Tecnica e
ExtensGo Rural Digitais (GEMATERdI), Grupo de
Extensdo em Comunicagdo Rural (GECOR) e do
Laboratério de Comunicagdo Rural (LACOR). Ambos

locados no Departamento de Engenharia de

Biossistemas da Faculdade de Zootecnia e Engenharia
de Alimentos da Universidade de S&o Paulo. O leitor
pederd constatar a variedade de temas que permeiam
seus iNntegrantes, mas todos eles sdo cotejados com os
trabalhos "de«Michael "Bakhtin, filosofo da linguagem.
Com esse autor se busca identificar como ocorre os
varios processos de significagdo nos territorios rurais e
também nos urbanos, entre os sujeitos que interagem
nesses locais.
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