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INTRODUCAO

No atual contexto de transformacdo das praticas de ensino,
aprendizagem e avaliagdo, decorrentes do estagio tecnoldgico
contemporaneo, mostramse como essenciais as reflexdes sobre
0s sujeitos, os conhecimentos e as praticas culturais envolvidas
em processos de ensino-aprendizagem [...].

Daniel Mill e Aline Reali

Acho mesmo que os cientistas trabalham com o ébvio. O
negocio deles — nosso negocio — é lidar com o obvio.
Aparentemente, Deus é muito treteiro, faz coisas de forma
tdo recondita e disfar¢ada que se precisa desta categoria de
gente — os cientistas — para ir tirando os véus, desvendando,
a fim de revelar a obviedade do débvio. O ruim deste
procedimento é que parece um jogo sem fim. [...]

Darcy Ribeiro

As citagOes anteriores se instauram como provocagoes e nos
fazem refletir, por analogia, sobre as praticas de ensino mediadas
pela tecnologia de Educacao a Distancia (EaD), que tomamos como
objeto de investigagao neste trabalho. Talvez tais provocagdes nao
encontrassem eco, se eu nao tivesse atuado como coordenadora do
curso de Letras — Portugués, do Instituto Federal do Triangulo
Mineiro (IFTM), entre 2013 e 2015, e se eu nao tivesse ingressado
no Programa de Doutorado Interinstitucional (DINTER — CAPES)
na area de Estudos de Linguagem da Universidade Federal
Fluminense (UFF).

A elas, aliam-se agora, no contexto de pandemia ocasionada
pela COVID19, a relevancia de refletir e discutir sobre essa
modalidade de ensino, nao mais como uma possibilidade de oferta,
mas como solugdo diante da conjuntura contemporanea. As
atengdes estao voltadas para a EaD e demais formas de ensino
remoto para manutencao dos processos educacionais de formacao,
em todos o0s niveis de ensino, ndo mais como meio de



complementagao da aprendizagem, e sim como forma efetiva de
sua realizagao.

Cumpre destacar que mesmo antes das restricdes impostas
pelo distanciamento social como forma de contencao da epidemia,
o ensino a distancia ja vinha se apresentando como uma realidade.
Pautamos essa afirmagdo no que tém sinalizado pesquisas acerca
dessa temadtica. Agigantam-se as atividades desenvolvidas na
modalidade a distancia e apequenam-se aquelas desenvolvidas de
forma presencial. Essa desaceleragdao no ensino presencial ja foi
pauta jornalistica de diversos sites, dentre os quais destacamos
Agéncia Brasil e R7, para introduzirmos a discussao. Nos dizeres
da Agéncia Brasil':

A Educagao a distancia cresce em ritmo mais acelerado que
presencial. Os dados do ultimo Censo da Educacdo Superior, de
2015, mostram que enquanto o ensino presencial teve um
crescimento de 2,3% nas matriculas em 2015 em relacao a 2014, o
ensino a distancia teve expansao de 3,9%. Com isso a EaD atinge a
participagao de 17,4% do total de matriculas da educagao superior.
(Tokarnia, 2017).

Faz coro com a tendéncia supracitada uma matéria veiculada
no site R7?, que nao somente ratifica a tendéncia de aceleracao dos
cursos a distdncia, mas também sobreleva sua qualidade, ao
apresentar como diferenciais as metodologias inovadoras e as
condigOes de interagao e de inclusao social propiciadas por meio de
ferramentas tecnoldgicas modernas. A mesma matéria registra que
a modalidade deve chegar a superar os cursos presencias e
representar 51% da oferta de educacao em 2023. Esse entendimento
¢ alicercado em dados das notas estatisticas de 2017, do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

! Disponivel em: <http://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2017-05/
educagado-superiordistancia-cresce-em-ritmo-acelerado-mostra-censo-de-2015>.
Acesso em: 20 set. 2017.

2 Disponivel em: <https://noticias.r7.com/educacao-a-distancia-cresce-em-ritmo-
acelerado-no-brasil22122018>. Acesso em: 20 jun. 2019.
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(INEP)?, que apontam que entre 2007 e 2017 as matriculas de cursos
de EaD aumentaram 375,2% contra 33,8% na modalidade
presencial. Em relacdo aos concluintes, a modalidade a distancia
possui 21% de participagao, enquanto a presencial registra 79%.

Frente aos dados expostos, que circunstanciam a introducao
deste trabalho, parece-nos evidente uma tendéncia de expansao da
modalidade de ensino EaD. Contudo, por mais promissoras que
parecam ser as perspectivas de desenvolvimento dessa modalidade
de ensino, consideramos oportuno o acompanhamento reflexivo e
investigativo de varios campos de estudo. Fenomeno que deve ser
interpretado a luz de perspectivas capazes de fornecer pistas para
possiveis intervengdes nesse universo tao complexo. Pretende-se,
pois, langar-se um olhar pelas lentes da semidtica de linha francesa
ao chamado Ambiente Virtual de Aprendizagem, doravante AVA.
Nesse ambiente, plataforma virtual capaz de abrigar diversos
textos e links, encontram-se os textos que serao tomados para
andlise, a saber: a propria estrutura da plataforma, o manual do
aluno, o material das disciplinas e os canais de comunicagao entre
professores e alunos.

Antes de tratarmos diretamente do ensino a distancia, faz-se
necessario apresentar as condi¢des que propiciaram seu surgimento.
Preliminarmente, e como pano de fundo para seu inicio, as
transformagoes originadas na cultura da convergéencia e da sociedade
em rede possibilitaram modificagdes no padrao do cotidiano, o que
alterou 0 modo como nos relacionamos com a informagao e com 0s
outros, como interagimos, como nos divertimos, e, também, como
aprendemos. Por convergéncia entende-se a dinamica de contetido —
linear ou nao — por meio da qual circula, em diferentes plataformas,
sistemas e dispositivos, o fluxo de informagao ao publico que utiliza
esses canais de comunicagdo e informagdo. Segundo Montanaro
(2016), o fendmeno da convergéncia ndo se encontra situado na

3 Disponivel em: <http://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/
documentos/2018/censo_da_educacao_superior_2017-notas_estatisticas2.pdf>.
Acesso em: 22 jun. 2019.
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estrutura tecnologica ofertada, porém na complexidade das conexdes
estabelecidas, tanto no nivel cognitivo, quanto perceptivo dos
usuarios de uma determinada rede. Para ele, a real transformacao
operada pela EaD se d4, na medida em que seja capaz de envolver o
estudante a distancia para que, dessa maneira, possa promover seu
engajamento as praticas pedagogicas. O intuito € levar o estudante a
tornar-se sujeito ativo na construgao colaborativa do conhecimento.

Hermano Carmo (2013, p.110-111) expde  que,
independentemente da nomenclatura adotada para denominar o
periodo em que vivemos, a sociedade parece estar imersa no que
Edgar Morin (1981) chamou de “nevoeiro informacional”,
fendmeno que dificulta a gestdio do que deve ser considerado
relevante para compor o conhecimento.

J& Daniel Mill (2013) explica que a sociedade contemporanea
imprime novos contornos e novas realidades, cujas subjetividades sao
marcadas principalmente pelo valor atribuido a informagao. Segundo
o autor, “o aprego pelo conhecimento e dominio da informagao”
(MILL, 2013, p.45) tem aumentado exponencialmente o alcance da
comunicagao de massa. Por outro lado, limites a dialogicidade da
forma tradicional de comunicagdo dual (um a um) sao preteridos em
favor do agrupamento em “colonias” de individuos. Estabelece-se
uma nova forma de individualizacao: o sujeito em seu tempo e espago
determina sua singularidade, e por meio de plataformas virtuais, faz
suas escolhas. A nosso ver, todo esse contexto social e cultural
viabiliza os objetivos da EaD, uma vez que agrupa professores e
estudantes em seus diferentes espagos e tempos, por meio da
comunicacao intermediada pela tecnologia.

A pressao da sociedade de informagao, por sua vez, produz
nos sujeitos o desejo de validar meios para atuar nessa sociedade
em constante mutacao e crescimento. O aumento da oferta,
exclusivamente, no sistema de educagao presencial nao teria
condig¢des de suprir as necessidades do individuo contemporaneo
— por educagao inicial ou continuada — impelido a entrar ou
conservar-se no mercado de trabalho. Em muitos casos, é
necessario um grande deslocamento, permanecer-se ativo por
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horas a mais, e ainda manter uma vida social e familiar,

desdobrando-se nos multiplos papéis da vida contemporanea.
Para melhor compreendermos o espaco conquistado pela EaD,
parece-nos oportuno registrar que nao se trata de um fendmeno da
atualidade, como muitos poderiam equivocamente concebé-la. A
crescente demanda por formagdo exigiu a implantagdo dessa

modalidade de ensino hd bastante tempo. Para melhor assimilarmos

essa origem, destacamos que o que hoje denominamos EaD permeou
os meios de producgdo e desenvolvimento econdmico, desde a
segunda metade da Revolugao Industrial, como demonstra o quadro

abaixo (Quadro 1):
Quadro 1 - Fases de evolugao da EaD.

12 fase Ensino por correspondéncia via postal e, mais tarde via

(Do  século| radio, com a disseminagado das redes de radiofusao e de

XIX até os| radioamadorismo.

anos 1960)

22 fase Distribuicdo de contetdos pela televisdo (e.g. Reino

(A partir da| Unido); a ligacao ensinante - aprendente passou a usar

década -| cada vez mais o telefone.

1960)

32 fase Com o desenvolvimento dos sistemas de leitura e

(Anos 1980) | gravacdo domésticos (self-media) o aprendente
autonomiza-se em relacdo ao ensinante, deixando de
ficar refém das horas de programacao das estacdes de
radio e de televisao.

4* fase A generalizacdo dos computadores pessoais permite

(Final dos| integrar contetidos escritos e audiovisuais num tnico

anos 1980 e| suporte integrado e uma aprendizagem mais rdpida e

década  de| mais confortavel por meio de arquiteturas de hipertexto.

1990)
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52 fase A emergéncia e disseminagdo da Internet, o
(A partir dos | alargamento das bandas de telecomunicagbes e os
anos 1990) avangos da compactacdo de informagdes permitem o
desenvolvimento de plataformas tecnoldgicas. Acesso
em suporte multimidia favorece a interacdo aluno/
professor e aluno/aluno, em tempo real ou assincrono,
integrando comunidades colaborativas de
aprendizagem (por vezes em melhores condicdes do que

se estivesse num sistema presencial)
Fonte: Adaptado de Carmo, 2013, p.116.

O incipiente percurso analisado até aqui permite-nos reiterar
que as bases da EaD nao sao hodiernas. Entretanto, se, por um lado,
a educagdo a distancia ndo se refere exclusivamente ao que
conhecemos a partir do contexto cultural da convergéncia, por
outro, a combinagao dos avangos tecnoldgicos e das transformagoes
nos processos estruturantes da sociedade moderna ocasionaram
desequilibrios sentidos na organizacao da escola e das politicas
publicas de educagao.

Nessa perspectiva, J. Naibitt e P. Aburdene (1990) e Carmo
(2013) acreditam que a aceleragdo do ritmo do desenvolvimento da
era digital associada as macrotendéncias potenciais provocaram
uma ruptura com padroes anteriores de educagao. Sob esse prisma,
apontam como principais fatores de transformacao: o processo de
mudanga em aceleragao crescente (e de consequente relativizagao
de referenciais de educagao), aumento das desigualdades sociais
(aumento da pobreza e da exclusao social) e a desregulagao dos
sistemas de poder (gerando um clima de instabilidade global). Por
conseguinte, novas formas de ensinar e aprender também se
fizeram necessarias, o que promoveu novos arranjos na
configuracao da escola e nas politicas a ela associadas.

Contudo, ha de se ressaltar que apesar das modificagoes
apontadas pelos autores no contexto social, politico e econdmico
em escala mundial, elas provocaram mais deslocamentos do que
propriamente descolamentos nos padroes educacionais. Muitas
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questdes permanecem ainda sem resposta: como transpor e
transformar o sistema educacional? Como garantir a formagao e
atender as necessidades dos estudantes? De que modo rever papéis
e fungdes de professores?

Nas ultimas décadas, nota-se na elaboracdao de curriculos,
metodologias e materiais uma mais frequente incorporacao da
aprendizagem a distancia (além das TDICs)*, organizando “novos
atores principais no teatro da educagao do futuro: o professor
coletivo e o estudante autonomo” (BELLONI, 2003, p.7, grifo no
original). Esses novos papéis imprimem caracteristicas ao ensino
na modalidade a distancia: puablico-alvo  auténomo,
estabelecimento de parametros curriculares compativeis com as
novas ferramentas tecnoldgicas (capazes de intermediar a
construgdo de saberes), estratégias que possam garantir o
acompanhamento e apoio ao aluno (e de interagao) e produgao de
materiais adequados a gestao dessa autoaprendizagem.

Foi possivel observar, durante nossas pesquisas, que a partir
da ultima década do século XX, com a proliferacdo de modelos de
EaD em ambito mundial, buscou-se estabelecer um protétipo para
o ensino a distancia, com o propodsito de regular e parametrizar a
oferta de cursos nessa modalidade de ensino, além de observar e
regular as propostas em relacao a qualidade dos servigos prestados
na formacao dos individuos. A esse respeito, Carmo (2013, p. 117,
grifos nossos) expde que o modelo tomado como referéncia de
exceléncia foi o da Open Universiteit da Holanda em 1991.
Alicercado em um tripé axial, tal modelo é constituido por: um eixo
académico, organizador de contetdos curriculares em relagao ao
rigor cientifico; um eixo pedagdgico/tecnoldgico, que se ocupa da
qualidade da mediatizagdo, e, por conseguinte, do ponto de vista
estético(designer) e comunicacional; e, por fim, uma esfera
burocratica, de prazos, custos, legalidade e viabilidade economica.
Seriam esses os parametros gerais adotados para avaliacdo de
cursos a distancia na Europa.

* Tecnologias Digitais da Informagao e da Comunicagao (TDIC).
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Perante o cenario que descrevemos, organismos internacionais
e associagoes de pesquisadores, gestores publicos e privados,
professores e estudiosos da area surgiram na esteira da expansao
do ensino a distancia, ° trabalhando para orientar caminhos,
estabelecer padrdoes de avaliacio e de macrotendéncias da
modalidade. No Brasil, foram criados a Associacao Brasileira de
Ensino a Distancia (ABED), a Coordenagao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), o Centro de Apoio a Educagao
a Distancia (CAED), além de grupos e ntcleos de pesquisa
formados por todo o pais que exercem essa funcao.

A iniciativa de alavancar o ensino a distancia recebeu mais um
relevante amparo em 2002, quando, na sede da UNESCO em Paris,
iniciou-se um movimento acerca de Recursos Internacionais Abertos
(REA), que retine governos, entidades civis e individuos em prol do
desenvolvimento de “materiais de ensino, aprendizado e pesquisa
fixados em qualquer suporte ou midia, que estejam em dominio
publico e licenciados de maneira aberta, permitindo que sejam
utilizados ou adaptados por terceiros” (UNESCO/COL, 2011 apud
AMIEL, GONSALES & SEBRIAM, 2018). A iniciativa pretende
equalizar os meios de oferta de educagdo em ambito mundial e faz
parte dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS,
paragrafo 4°). A preocupacao com educacao de qualidade como
forma de insergao efetiva no cenario internacional levou a UNESCO
a iniciar, em 2016, o processo de elaboracdao de Recomendagdes a
serem submetidas em sua Assembleia Geral em 2019.

Dando continuidade aos trabalhos iniciados na Franga, em
2017, foi realizado em Liubliana, na Eslovénia, o 2° Congresso
Global de Recursos Educacionais Abertos (REA), também sob a
chancela da UNESCO, que resultou num primeiro plano de agao,
por meio da formulacio do documento “Compromisso
Ministerial”, assinado por representantes de 11 paises. O
documento registra o compromisso que esses paises assumiram de

5 European Association of Distance Teaching Universities (EADTU), a European Distance
and Elearning network (EDEN), o International Council for Distance Education (ICDE).
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implantar medidas de promogao dos REA. O acordo firmado na
ocasido prevé “a abertura e acesso do contetido educacional REA
por alunos, educadores, instituicdes e governos, e também exige
que outras condigdes prévias para uma educacao de qualidade
estejam em vigor” (LJUBJANA OER ACTION PLAN, 2017 apud
AMIEL, GONSALES & SEBRIAM, 2018).

Antes de avangarmos, parece-nos relevante destacar que
Marcello Ferreira e Daniel Mill (2013, p. 145-146) apontam que a
EaD brasileira sofreu grande influéncia do modelo das
universidades abertas estrangeiras, notadamente da espanhola
(Universidad Nacional de Educacion a Distdncia- UNED) e da Open
University inglesa. Diferentemente das propostas europeias, a EaD
foi apresentada em territdrio nacional como uma oportunidade de
ensino regular, integrado as Instituicdes Publicas de Ensino
Superior (IPES), e ndo como uma oferta “aberta” e completamente
“a distancia”. Enquadra-se mais em um modelo semipresencial (as
atividades avaliativas sao realizadas nos polos presenciais) e os
recursos educacionais, até mais recentemente careciam de clareza
quanto a difusdo ou utilizagdo. Nao nos parece demais pontuar
que, no Brasil, a oferta de EaD é originalmente pensada para suprir
lacunas sociais e educacionais. Dito de outra forma, a “EaD
brasileira” abriga-se sob o tecido de uma agenda politica de
democratizagdo do ensino superior, com o claro cunho de
qualificagao de mao de obra, principalmente na 4drea da educacao,
por meio da implantacao de cursos de licenciaturas.

De acordo com Amiel, Gonsales e Sebriam (2018), no Brasil, o
movimento de agdes REA ainda é timido, porém avanca com a
adesao de varios setores no ambito governamental e privado —
legisladores, gestores publicos, instituigdes de ensino, educadores
e empreendedores, cuja motivagao alegada alicerca-se no fomento
da producao de materiais de qualidade, na ampliacao das
condi¢des de acesso e na promogao de uma cultura de
coparticipagao entre educadores e alunos.

Cabe ressaltar que a adesao por parte de empresas de educagao
privada ndo € isenta de interesses econdmicos e politicos. Isso implica
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afirmar que seguramente permeiam as decisoes tomadas fatores
neoliberais que, muitas vezes, impactam contundentemente a
qualidade do que € ofertado. Em outras palavras, toda produgao
envolve custos e lucros, e sistemas de ensino e materiais
disponibilizados via EaD proveem uma fonte bastante lucrativa de
renda, de forma direta ou indireta. Uma vez montada a estrutura, seu
custo operacional € relativamente baixo, o que favorece até mesmo
que instituicdes prescindam de profissionais da educagao
devidamente qualificados para sua execugao.

Nao podemos nos esquecer que as agoes de politicas publicas
federais, somam-se ainda as politicas estaduais, projetos de lei ja
aprovados ou em vias de tramitacdo e a criagdo de grupo de
trabalho no MEC, coordenado pela Secretaria de Educagao Basica.
O Plano Nacional do Livro Didatico (PNLD), de 2019, incluiu
clausula de utilizagao da licenga Creative Commmons, que impde
uma atribuicdo nado-comercial para o material digital
complementar do livro do professor. A licenca inclui ainda a cessao
dos direitos autorais patrimoniais da obra para o Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educagao (FNDE), que se encarregara da
distribuicao desses conteidos como licenca livre.

Para melhor historicizarmos os passos galgados pela EaD no
Brasil, destacamos que apesar de ela ter sido oficialmente
introduzida em nosso pais em 2005, e definida como processo de
ensino e aprendizagem que utiliza meios e tecnologias de
informagao e comunicagdo, “com estudantes e professores
envolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos”
(BRASIL, 2005)°, politicas publicas de introducao da EaD no Brasil
ja foram evidenciadas na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao, n°
9.394/1996 (BRASIL, 1996)7. Antes ainda, em 1994, ja havia sido
criado o Sistema Nacional de Educagao a Distancia, por meio do

¢ Decreto N 5.622, de 19 de dezembro de 2005. Disponivel em: <http://portal.
mec.gov.br/sesu/ arquivos/pdf/portarias/dec5.622.pdf>. Acesso em: 17 jul. 2017.

7 Lei N® 9.394 de 20 de dezembro de 1996. Disponivel em: <http://www.
planalto.gov.br/ ccivil_03/ LEIS/L9394.htm>. Acesso em: 3 ago. 2019.
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Decreto n® 1.237/1994, o qual foi acompanhado, em 1996, pela
criagao da Secretaria de Educacao e Distancia (SEED) no Ministério
da Educagao (MEC).

Na esteira da autorizagao para funcionamento de curso de
graduacao a distancia, nas esferas publica e privada, a versao nacional
de ensino a distancia logo foi implementada por varias institui¢oes
privadas. No imo desse acolhimento imediato, estava uma rede de
ensino que logo identificou um novo filao de mercado. Nao ¢ fato
fortuito que a rede privada responda por mais de 90% da oferta de
ensino, contra aproximadamente 10% da rede publica. O proprio
INEP registra a predominancia de cursos de bacharelado no contexto
particular; no ambito da iniciativa publica, em junho de 2006, o
decreto n® 5.800 estabeleceu o sistema da Universidade Aberta do
Brasil (UAB)?, fonte do material analisado nesta pesquisa.

O sistema foi implementado por Universidades e Institutos
Federais do pais, sob orientagao do MEC e intermédio da CAPES, para
tragar diretrizes mais gerais de financiamento e funcionamento,
regular a participagao de municipios, estados e federacao e estabelecer
parametros em relagdo também aos requisitos tecnologicos. A cada
institui¢ao de ensino, porém, e de acordo com a realidade enfrentada
em cada regidao, coube a adequacao dos recursos e a gestao das
ferramentas pedagogicas e tecnoldgicas.

No ambito do Sistema, a gestao administrativa dos cursos de EaD
¢ incumbéncia da IES, que também é responsavel por gerir o
funcionamento (dentro da sua estrutura original ou criando novos
departamentos para este fim), do design instrucional e do
desenvolvimento e adequagao das ferramentas tecnoldgicas. Em
sintese: o ambito federal baliza a oferta do curso superior e se

8 A Universidade Aberta do Brasil (UAB) é um projeto construido pelo Ministério
da Educagao em parceria com os Estados, Municipios e Universidades Publicas de
Ensino Superior para oferta de cursos de Graduagdo, Pds-Graduagao,
Aperfeicoamento e Extensao Universitaria visando ampliar o nimero de vagas na
educacdo superior, com prioridade para a formacao inicial e continuada dos
profissionais do magistério.
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responsabiliza pelo ensino ofertado, chancelando a emissao de
diplomas a semelhanga dos demais cursos de graduagao que oferece.

Os niveis estadual e municipal de ensino, por sua vez, aderem a
proposta com a montagem de polos de ensino (seguindo critérios
rigidos de composicdo minima e dependentes de aprovacao do
Ministério da Educagao), com salas de aula/ laboratorios equipados e
com acesso a internet, localizados em escolas municipais ou estaduais,
centros comunitarios, congregagoes ou em prédios publicos.

Os polos sao utilizados para os encontros presenciais,
agendados em cronogramas de aulas, contendo atividades
previamente disponibilizadas e também o calendario de realizagao
de avaliagdes, devidamente acompanhados pelo tutor presencial.
Essas salas de aula permitem que o ensino chegue a partes mais
longinquas e remotas.

Ao arrolar o mapeamento apresentado até aqui, compreendemos
que a EaD se refere a um tipo de aprendizagem, devidamente
concebido em um ambiente virtual, com ferramentas tecnoldgicas
estruturadas de acordo com os requisitos legais de implementagao de
um curso superior e pressupde uma equipe técnica multidisciplinar
para montagem, execu¢do, manutencdo e suporte dos cursos, de
acordo com os parametros institucionais legalmente exigidos. Requer,
ainda, uma equipe pedagdgica e um corpo docente, composto por
professores e tutores, e, obviamente, alunos para ingresso e
permanéncia no curso. Para melhor compreendermos o escopo do
funcionamento da UAB, mostra-se relevante esclarecer que sado
utilizadas terminologias distintas para os professores que atuam no
curso: sao denominados professores aqueles responsaveis pela
montagem da disciplina no AVA e tutores aqueles encarregados do
acompanhamento das atividades previstas. A distincdo na
nomenclatura cria um efeito de sentido de sobreposicao hierarquica
entre os docentes, o que nao é condizente com as fung¢des exercidas
por esses profissionais no processo de ensino.

Como processo educacional e comunicativo mediado por
tecnologia, esse modelo se distancia do ensino convencional. Neste
ultimo, a intersubjetividade € construida entre professores e
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alunos, a partir da acao de elementos da ordem do sensivel, em que
a motivagdo e o estabelecimento dos espagos individuais e
coletivos, de demarcagao de tempo e das percepgoes de pessoa, de
um eu-aquiagora na intera¢cao em sala de aula sao instaurados, por
mais determinadas que sejam essas relagdes no contexto escolar.
No ensino a distancia, essas instancias precisam ser reformatadas,
0 que acaba por afetar as interagdes e 0 modo com que os sujeitos
nela inseridos sao construidos.

Integra a configuragao didatica da modalidade a distancia o
Ambiente Virtual de Aprendizagem disponibilizado no Moodle.” O
AVA atua com vdrias tecnologias (TICs) ' e servigos de
armazenamento, de distribuigao de informagoes e de promogao de
interagdo entre professores, tutores e alunos e de facilitagdo do
processo de formagao educacional.

As interfaces de organizagao dos textos orais e escritos, sob a
forma tradicional ou por meio de diversas manifestagcoes
midiaticas, possibilitam a instalacdo dos processos interacionais
que tém por objetivo reduzir distancias fisicas e temporais no
compartilhamento da (in)formagao. Fabiana Komesu (2005, p. 87)
destaca a dificuldade de sistematizagdo de procedimentos de
analise de hipertextos em fun¢dao de sua natureza “mult(i):
multimidia, multiplo, multilinear, multivocal em sua constitui¢ao”,
o que requer esforgos pluridisciplinares.

Os elementos que compdem os materiais instrucionais, que
abrangem desde extensos roteiros de aprendizagem, tais como

® Moodle (Modular Object Oriented Distance Learning) é um sistema de gerenciamento
para criagao de cursos on-line. Esses sistemas sdo também chamados de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA) ou de Learning Management System (LMS). Seu
desenvolvimento é de forma colaborativa por uma comunidade virtual, a qual retine
programadores, designers, administradores, professores e usuarios do mundo
inteiro e estd disponivel em diversos idiomas. Disponivel em: <https://www.siglase
abreviaturas.com/capes/>. Acesso em: 3 jul. 2019.

10 TICs (Tecnologias de Informacgao e Comunicagao) aqui entendidas como conjunto
de recursos tecnoldgicos, utilizados de forma integrada e das mais diversas formas,
com um objetivo comum, em varios ramos de atividade, inclusive na EAD.
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manuais, apostilas, materiais didaticos proprios para a modalidade
até videoaulas, podem ser elaborados por uma equipe pedagdgica
da IES ofertante ou podem ser selecionados de um banco de dados
com o referencial didatico produzido por outros docentes e
autorizados para uso dentro do sistema UAB. O material pode ser
oferecido por meio do suporte tecnoldgico e/ou disponibilizado
fisicamente, vinculando os recursos financeiros concedidos.

Vérios campos da ciéncia podem ser acionados para subsidiar a
educacdo a distancia, tais como design, computagao, pedagogia,
tecnologia da informacao, uma vez que essa modalidade de ensino
envolve diversas atividades, que precisam ser desenhadas
virtualmente. Assim, a EaD reune desde praticas pedagogicas,
processos interacionais, inovagoes tecnologicas, processos cognitivos,
processos avaliativos e de acompanhamento, andlise de curriculo e de
materiais didaticos até a drea de programagcao de designs educacionais,
navegacao na internet, desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas
mais adequadas, para citar somente alguns pertinentes a esfera dos
estudos da EaD no momento presente.

Dentre esses campos de estudo, na aérea dos Estudos de
Linguagem, consideramos que a Semidtica apresenta uma
metodologia valida para o estudo desse “espetaculo” educacional,
considerando as projegdes do espago (escola/universidade) e dos
sujeitos (alunos, professores e demais funciondrios). Pelo viés
tedrico da Semidtica, acreditamos ser possivel observar como se
articulam pessoas, espagos e tempos no ambiente virtual, em que
circulam textos, hipertextos, recursos midiaticos e transmidiaticos.

A escolha tedrica é justificada, na medida em que a Semidtica
se ocupa do processo de significagao dos textos, concebidos como
unido entre conteudo e expressao. A episteme oferece as bases
tedricas para a investigacdo proposta neste trabalho, pois, de
acordo com Teixeira, Faria e Sousa (2014, p. 317) “elege o texto
como objeto e o percurso de producao de sentido como modelo de
previsibilidade a descrever”.

Além da andlise do percurso da significagdo, denominado
percurso gerativo de sentido, o trabalho toma o conceito de
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aspectualizacdo, a fim de compreender como, no AVA, ¢
instaurado um observador que, de acordo com Gomes (2012, p. 12)
“toma as etapas da agdo como processos percebidos de um
determinado ponto de vista”. Para investigar os modos de
interacdo, a andlise investe, ainda, na proposta sobre tipos de
interagao, especialmente desenvolvidos por Eric Landowski (2014,
2016). Também sao consideradas as formulagdes de Jacques
Fontanille (2005, 2008), a fim de compreender as praticas semidticas
e a dimensao estratégica da educacao a distancia.

A fim de observarmos o percurso de alguns das intmeras
facetas que compdem a EaD do sistema UAB, tomamos como
material analitico o AVA de um curso de Licenciatura em Letras-
Portugués de uma instituicao federal. O percurso desenvolvido
sera composto por elementos da pagina inicial (de acesso) as
disciplinas do curso em tela, 0o manual de estudante EaD, para, em
seguida analisarmos a configuracao de uma disciplina do curso (a
disciplina de Andlise do Discurso, ofertada em 2017, no 8° periodo
do curso constante da primeira matriz curricular do Projeto
Pedagogico do Curso, iniciado em 2013). E, por fim, serao também
objeto de andlise quatro sequéncias de mensagens de e-mail,
apresentando uma totalidade de significagao, trocadas entre atores
do processo, a fim de observar representagdes do uso do espago
didatico (em suas manifestagdes e desdobramentos passionais), do
entrecruzamento de praticas e de regimes de sentido.

Destacamos, para avangar, que os exemplos de andlise foram
arrolados com base na abrangéncia e no carater exemplar dos textos
escolhidos. Greimas e Courtés (2008, p.105), no Diciondrio de
Semidtica, ao discutirem a questdo do corpus, afirmam que o
problema do corpus se pde de maneira diferente quando se trata nao
mais de cole¢des de frases, mas de discursos, ou quando o projeto
do linguista ndo é apenas sintatico, mas também semantico.

Para os semioticistas, seria, também, possivel

falar de corpus sintagmaticos (conjunto de textos de um autor) ou de
corpus paradigmaticos (conjunto de variantes de um conto), sempre

23



levando em conta o fato de que eles nunca sdao fechados nem
exaustivos, mas representativos apenas...].

Ao tratar de um AVA ou, ainda, de diversos textos
contemporaneos afetados pela dimensao virtual e as dificuldades
em delimitar uma dada totalidade, consideramos que o corpus
funciona como uma sintagmatica, na medida em que retine
diversos textos que contraem relagao. Assim, neste trabalho,
buscamos analisar o AVA de modo abrangente, o que abarca desde
a pagina inicial do AVA — mais geral — até os e-mails dos alunos -
mais especificos. Com isso, consideramos que os elementos sejam
adequados para representar uma amostragem significante dos
ambientes virtuais de aprendizagem.

A base tedrica apresentada, acrescentamos, ainda, o aporte
proveniente dos trabalhos desenvolvidos por Nicole Pignier e
Benoit Drouillat (2004) sobre modelos semidticos para projetos
multimidias assim como as contribui¢cdes valiosas obtidas na
Universidade de Nimes (UNIMES), Franga !''. Nessa ocasiao,
participamos do grupo de estudos em design de inovagao social
PRO]EKT, sob a orientagdo da Prof. Michela Deni, cujos esforgos
sao direcionados no sentido de uma intervengao semiotica efetiva
na elaboragao e no acompanhamento de projetos, contando com a
participacao ativa de um semioticista na equipe multidisciplinar
que compoe o design de projetos.

Se a semidtica possui o aparato tedrico-metodoldgico para
explicitar nao apenas “o que texto diz”, mas sobretudo, “como faz
para dizer o que diz” (BARROS, 1990, p. 8), os questionamentos
trazidos neste trabalho perseguem esse objetivo geral, ou seja, buscam
compreender as projecoes do enunciador institucional (desdobrado
nos papéis actanciais de gestores e professores/tutores no AVA) e de
enunciatario (do aluno) na conjuntura educacional do ensino a

I Por meio da participagdo da oferta contida no edital n® 47 — 2017, do programa
de doutorado — sanduiche da CAPES e Universidade Federal Fluminense e
realizado durante o segundo semestre de 2018.
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distancia, evidenciando as dimensdes passional e interativas
construidas no ambiente digital. Sao igualmente investigadas as
caracteristicas do AVA como suporte para a pratica da modalidade a
distancia como participante do processo educacional.

Dessa maneira, este estudo procura verificar se os elementos
postos em andlise sdo ratificados em ambos os planos e de que
modo contribuem para a conjuntura (estratégia) do ensino a
distancia, como local de inclusao e de espago para uma interagao
que contemple as necessidades dos alunos que constituem seu
publico-alvo. Partimos da hipdtese de que o AVA nao abarca as
condigOes de interagao adequadas ao publico-alvo para o qual foi
concebido, uma vez que o perfil de autonomia ndo deve constituir
um trago latente para quem se encontra afastado do contexto
escolar temporal ou espacialmente.

A organizagao deste trabalho percorre a diregao da analise dos
elementos da pratica educacional aos textos-enunciados, e, assim,
amplia a pertinéncia das analises para além dos textos. Considera-se
o nivel objetal, com o intuito de observar os efeitos do discurso para
os regimes de sentido e as praticas. Abarcamos, ainda, as dimensodes
semionarrativas e discursivas dos textos no modelo de AVA.

No primeiro capitulo, “Plataformas e ambientes: em busca de
uma descricdo dos objetos”, contextualizamos a descricao do
objeto, a plataforma Moodle do AVA, observando as configuracgoes
desse suporte e as relagOes estabelecidas na pratica educacional.
Analisamos, também, de acordo com a proposta desenvolvida por
Landowski (2014; 2016) os regimes de intera¢do presentes nas cenas
praticas do AVA para analisar os efeitos de sentido construidos.

No segundo capitulo, “Do manual do estudante ao contexto
da disciplina: o percurso gerativo de sentidos no AVA”,
apresentamos uma andlise do percurso gerativo de sentido, com
énfase nos niveis narrativo e discursivo do manual do estudante e
da configuragao do ambiente da disciplina “Analise do Discurso”.

Buscamos, outrossim, identificar as proje¢des da enunciagao
no enunciado, a fim de observar como é construida a imagem de
um aluno de EaD.
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No terceiro capitulo, “Das paixdes e da interagdo no AVA:
reflexos na pratica”, tratamos das relagdoes entre enunciador e
enunciatario, dos estabelecidos no ambiente virtual, examinados a
partir das mensagens de e-mail, em sequéncias comunicativas
trocadas entre os actantes. E observada, pois, a emergéncia do
componente sensivel nos textos dos alunos, o que nos permite
investigar a relagao entre a imagem pressuposta de estudante,
projetada pela instancia institucional e a imagem que emerge dos
enunciados produzidos pelos proprios alunos. Ressaltamos que,
em cada um dos trés capitulos, permeia o bojo das andlises
apresentadas uma exposicao dos conceitos que as fundamentam.

Ap0s o terceiro capitulo, apresentamos as consideragdes finais,
em que o percurso da pesquisa é remontado, a fim de tracejar a
relevancia do estudo realizado e sinalizar possiveis contribuigdes
que a EaD brasileira do sistema UAB, ofertada de forma publica e
gratuita possa alcancar plenamente seus designios.
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CAPITULO 1:

PLATAFORMAS E AMBIENTES:
em busca de uma descricao dos objetos

Neste capitulo, analisamos a plataforma Moodle e 0 Ambiente
Virtual de Aprendizagem. Para tanto, arquitetamos uma descrigao
mais geral da plataforma e do ambiente, no primeiro tépico do
capitulo, com vistas a aclarar as relagdes estabelecidas entre
enunciador e enunciatario. Para adensar mais a discussao,
tomamos, no segundo topico, as propostas de Nicole Pignier e
Benoit Drouillat (2004) para tratar do design. Por fim, articulamos a
proposta desses pesquisadores sobre os tipos de interatividade com
os modos de interagao propostos por Landowski.

1.1. Moodle

O Moodle, acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment, ou Ambiente Modular de Aprendizagem Dinamica
Orientada a Objetos — em traducao livre para lingua portuguesa, foi
criado em 1999 por Martin Dougiamas, na Curtin University of
Technology em Perth, na Australia. Foi desenvolvido como um software
livre e somente tornou-se possivel a partir do advento da web 2.0, uma
evolugao da web 1.0. Esse estdgio permitia aos usudrios de um site
somente uma atitude passiva diante de seus contetidos e que
passaram, com a nova tecnologia 2.0, a “técnica e culturalmente ir
além do espectador- consumidor”, em contextos mais participativos,
em que os sites fossem substituidos por blogs e pelas redes sociais on-
line e formassem uma nova forma de comunicagao social, “sustentada
por pessoas e grupos que participam e colaboram com o
conhecimento produzido” (SILVA, 2011).

Dito isso, percebe-se que o desenvolvimento web 2.0 permitiu
um avango na dinamica comunicacional, o que causou um grande
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impacto nas relagoes sociais na sociedade moderna, a medida que
abriu precedentes para conexdes interpessoais antes inimaginaveis.
Esse argumento € sustentado por Silva (2011, p.11):

Essa dindmica comunicacional é capaz de conectar as pessoas e
permitir compartilhamento e colaboragao. E movida por usuérios
por gestos ou redes sociais. Uma pessoa pode se comunicar com
muitas outras, todos podem encontrar os demais e colaborar com
toda a comunidade virtual. As pessoas podem publicar rapidamente,
com facilidade, podem ser encontradas e lidas, e outras podem reagir
a seus contetudos. O controle é dos usuadrios, que sao motivados a se
envolverem em redes de contato na midia social e valorizam a
liberdade de colaboracao, de escolha, de interacdo e conhecimento.

Em outras palavras, a combinag¢ao do potencial tecnoldgico e
das relagoes sociais constitui a base do Moodle, cujo objetivo
assentar-se-ia em “fomentar um espaco de colaboracao on-line, no
qual os usudrios poderiam intercambiar saberes, experimentando,
criando novas interfaces para o ambiente em uma grande
comunidade aberta” (ALVES, 2009 p.7). Nessa via, seus usudrios
assumem um perfil de colaboragdo, de coautoria, permitindo que
seu uso seja adaptado de acordo com os perfis dos sujeitos
envolvidos e, consequentemente, possibilitando alguma forma de
adequacdo, desde que condicionada aos contornos e parametros
gerais do programa.

Integrado a um AVA, também conhecido como sistemas de
gerenciamento de aprendizado que, ao serem disponibilizados pela
internet, “agregam ferramentas para a criagao, tutoria e gestao de
atividades que normalmente se apresentam em forma de cursos”,
e, por essa razao, sao bastante utilizados no ensino a distancia.
Portanto, o Moodle faz parte de um conjunto de outros AVAs, de
natureza comercial ou livre (gratuita), porém, goza de aceitagao
destacada em “milhares de institui¢des em mais de 200 paises que
o utilizam para atender a diferentes tipos de publico e
necessidades” (SILVA, 2011, p.18).
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Em termos de funcionalidades, o Moodle apresenta interfaces
de conteudo que podem “criar, gerir, organizar e fazer
movimentar” uma vasta gama de manifestagdes como “textos,
grafismos, imagens, videos, dudios” - os multimodais - e também
de ferramentas comunicacionais, como e-mails, foéruns!?, wikis?3,
blogs™ entre outras (SILVA, 2011 p. 12). O software Moodle tem como
objetivo, conforme postula Silva (2011, p. 18) “permitir que
processos de ensino-aprendizagem ocorram por meio nao apenas
de interatividade, mas principalmente pela interagao”, no sentido
de que possam contemplar os processos de construgao cognitiva de
forma autonoma, colaborativa e significativa.

O design deve ser suficientemente amplo a ponto de incluir
condigOes de gestao de processos que envolvam a aprendizagem
de uma maneira mais global. De acordo com os padroes
estabelecidos pela Commonwealth of Learning de 2003, o design
instrucional deve preocupar-se com a adequagao dos objetivos dos
programas, projetos e dos cursos ofertados; com a produgao de
interfaces mais amistosas, contextualizadas e que contemplem
praticas interdisciplinares; na promogao de interatividade, e, mais
ainda com os modos de interagao que privilegiem a inser¢ao de
comentdrios aos alunos sobre seu progresso, de incentivo a
pesquisa e auxiliem no desenvolvimento das habilidades
cognitivas e o senso critico do aluno. A todas essas orientagoes

12 Um férum de discussdo € uma ferramenta para paginas digitais cujo objetivo é
de promover debates, por meio de mensagens publicadas abordando uma mesma
questao; um férum de davidas é uma funcionalidade que pode ser utilizada para
responder a questionamentos especificos sobre determinado assunto.

13O termo wiki define uma pdgina web que geralmente permite sua alteracdo por
qualquer pessoa que tenha um navegador de internet e possua permissao para
acessa-la. Uma pagina wiki utiliza um cédigo facil de editar que permite que sejam
utilizados textos, links e imagens sem a necessidade de aprendizado de cédigos
de programagao como HTML. Disponivel em: <https://pt.wikiversity.org/wiki>.
Acesso em: 4 ago. 2019.

14 Blog ¢ uma simplificagdo do termo web log e pode ser entendido como um diério
online e pode versar sobre diversos contetidos.
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soma-se 0 uso da empatia na consideragao das condigoes reais dos
alunos e de suas necessidades (SILVA, 2011).

Sem pretender promover uma explicacdo exaustiva, cumpre-nos
apresentarmos, neste instante, algumas das caracteristicas do Moodle.
Intentamos, com isso, delinear alguns contornos do objeto em sua
forma padrao e acenar para as possibilidades de interatividade que o
programa possui. E relevante destacar, todavia, antes de avangar, que
cada IES tem a possibilidade de “customizar” o programa padrao, de
acordo com suas diretrizes e objetivo.

Figura 1 - Interface do Moodle

Vioce cesuna carne Sdriristrador do Amiient S»'ﬂ

Linkf Link2 Llink3

Cursos disponiveis - Navesacio
Curso de Design Educacional para Cursos Online
Professor: Tutar do Cursn tioone Fage
- ® Infcio
Curso de Moodle para Autores e Tutores b site pages
Professor: Tutor do Curso ) ¥ Meu perfit
¥ Cursos

Configuragoes
# Ativar edigio
B editar configuragdes
¥ Ususrios
& Filters
& Baclup
@ Restaurar
878 Perguntas

P Minhas configuracbes de perfil

P acministracio do site

Fonte: Silva, 2011, p. 150.

Silva (2011, p. 150-175) explica as funcionalidades e o roteiro
para criacdo de cursos destinados tanto a administradores,
responsaveis pela implementacio e desenvolvimento das
ferramentas projetadas, como também aos professores,
considerados como autores das disciplinas/cursos. Beneficiam-se
de suas explicagdes, também, os tutores, que acompanham o
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desenvolvimento da disciplina/curso em andamento. A tela de
comandos que compode a interface padrao do Moodle 2.0 permite
visualizar a forma com que as suas funcionalidades sao
estruturadas (Figura 1).

A aba de Navegacao a direita abriga outros grupos de links
que permitem ajustes de configuragao pessoal e acesso aos cursos.
A denominagao “cursos”, no caso do AVA, refere-se as disciplinas
do curso, que sao assim chamadas pelo modelo padrao, que
permite que a plataforma contenha mais de um curso e que, por
sua vez, cada curso tenha o seu desdobramento em disciplinas. Em
“configuragdes”, estdao as opgdes de estrutura do AVA, que sao as
permissoes de acesso estabelecidas entre os participantes. Desse
modo, o administrador possui um acesso total, o que lhe permite
atribuir, de acordo com a organizagao hierarquica de cada IES,
acessos mais abrangentes ou restritos, com base nos papéis
desempenhados por cada participante.

A drea tecnoldgica ou a equipe de TI (Tecnologia de
Informagao), entao, pode distribuir esses acessos a coordenadores
de curso, professores (responsaveis pela elaboracao e montagem da
disciplina), professores tutores a distancia'® (que acompanhavam o
desenvolvimento remotamente das atividades previstas na
disciplina), professores tutores presenciais (a cargo das atividades
desenvolvidas nos polos presenciais, tais como avaliagOes escritas,
esclarecimentos de duvidas, execucao de outras atividades
presenciais) e alunos.

As possibilidades da versdao 2.0, algumas ainda em
desenvolvimento, abarcam recursos de trabalho off-line, utilizando
os recursos do Google Gers, que permite que o trabalho seja
realizado sem a conexdao de internet para posterior upload ou
download de materiais diversos, mensagens, féruns e outros itens,
favorecendo o trabalho em localidades cuja conexao seja deficitaria.

15 A legislacao de 2017 vetou a existéncia da figura “Professores tutores a
distancia”, no ambito do sistema UAB.
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Outra ferramenta interessante que a geragao 2.0 apresenta € a
de Comunidades Hub, como demonstrado na Figura 2. Essa
atualizacao constitui um passo importante para a implementacao
da politica REA, Recursos Educacionais Abertos, ja que permite
que institui¢des e usudrios compartilhem cursos, por meio de
inscrigao por via direta, ou por download de contetdos. Além disso,
os integrantes podem criar comunidades em que disponibilizem
materiais para outros centros comunitarios.

Figura 2 - Comunidades hub
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rSearch
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3 . The Moodle.org Open Community Hub contains courses from all
J-]—J O O \C I-] best to nc_l] act all upLoadeld courses ﬂ'un'T contain:l - pornography ¢
or malicious content - private student information However we
moodle org open | any of the curses are free of these things.
community hub Sites: 5 - Cowrses: 31
This hub is trusted by Moodle.org
5] My Leaming Space Hub
Moodle 2RC1 Build
Sites: 1 - Courses: 3
Not trusted

Buscar (3 Cursos em que posso me inscrever -
Criado por (@  Qualquer -

Mivel educacional Qualquer ~

@

Assunto (3  Qualquer ¥,
Licenga ()  Qualquer >
Idioma (§  Qualguer il

Fonte: SILVA, 2011, p. 153.

A integracdo do Moodle com outros servigos disponiveis na
internet fornece um suporte mais consistente a plataforma, a medida
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que conteudos, féruns e listas do You tube, Flickr,'® Google Docs?,
Merlot's e Picasa® podem ser importados ou exportados da plataforma
para a rede e vice-versa. Nas funcionalidades destinadas ao
acompanhamento da aprendizagem por alunos/professores tutores,
ha um sistema de marcacdo das atividades ja realizadas, como
demonstra a Figura 3. E possivel, também, criar vinculagdo entre a
conclusao de uma atividade para o prosseguimento para atividade
seguinte, de acordo com sua natureza.

16 O Flickr é um site da web de hospedagem e partilha de imagens como fotografias,
desenhos e ilustragdes, que também permite novas maneiras de organizar as fotos e
videos. Caracterizado como rede social, o site permite aos usuarios criar albuns para
armazenar suas fotografias e contatar-se com usudrios de diferentes locais do mundo.
Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Flickr. Acesso em: 2 ago. 2020.

17 Google docs é um pacote de aplicativos do Google baseado em AJAX cujas
ferramentas funcionam de forma sincrona e assincrona , criando uma extensao
que pode ser posteriormente integrada ao banco de dados. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Google_Docs. Acesso em: 2 set. 2020.

18 MERLOT (Multimidia Educational Resource for Learning and Online Teaching) é o
acronimo para Recursos Educacionais Multimidia para aprendizado e ensino on-line
e constitui uma palavra de sigla ou abreviacao definida em linguagem simples,
presente em féruns de mensagens e bate-papo, além de softwares de redes sociais
como VK, Instagram, Whatsapp e Snapchat. Disponivel em: https://www.
abbreviationfinder.org/pt/acronyms/merlot.html#aim. Acesso em: 2 set. 2020.

19 Picasa foi um programa de computador que realizava a edicdo digital de
fotografias e detinha, como fungao principal, organizar a colegao de fotos digitais
presentes no computador, de forma a facilitar a procura por fotografias especificas
por parte do usudrio do software. Foi desativado em 2016 e substituido pelo google
photos. Disponivel em: https https://picasa.br.uptodown.com/windows. Acesso
em: 2 set. 2020.
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Figura 3 — Controles e condicionantes
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-

Fonte: Silva, 2011, p.154.

Os cursos sao criados por meio de formuldrios, seguindo a
mesma linha de acesso da pagina inicial, porém somente os acessos
permitidos e de interesse daquele enunciatario especifico aparecem
na tela, disponibilizando links rapidos diretos para drea que deseja
acessar. A Figura 4 demonstra a drea de navegag¢ao de um aluno.

Figura 4 — Area do curso
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Fonte: Silva, 2011 p. 156.

34




A disposi¢cao em blocos pode ser mantida em outras areas do
ambiente virtual, o que permite, a titulo de exemplo, que o tutor insira
uma caixa de mensagens que apareca em todas as paginas do curso e
nao sd na pagina inicial, ou se a coordenacao julgar relevante, que o
calendario de eventos também figure nelas. Os blocos sao editados
seguindo a configuragao desejada, estabelecendo o posicionamento e
a ordem em que devem ser apresentados e os plug-ins (plug-ins, ou
encaixes de adigdao de recursos) podem ser inseridos durante a
elaboracao da disciplina ou do curso.

A comunicagao no ambiente permite a troca de mensagens,
porém, essa via ¢ estabelecida entre professores tutores/alunos ou
professores autores/alunos, ou coordenagdo/alunos de modo
exclusivo, sendo visualizada somente pelos participantes do
ambiente que possuem permissao de acesso superior. Assim, os
alunos visualizam apenas o que ¢ permitido em seu nivel de acesso,
professores tutores gerenciam em um nivel maior todas as
visualiza¢Oes e acessos dos alunos de seu(s) grupo(s); professores
autores por sua vez, possuem permissao para gestao de blocos de
disciplina e de acompanhamento das atividades realizadas; a
coordenacgao do curso acessa a movimentagao geral das disciplinas,
professores e alunos, e assim sucessivamente, de acordo com a
organizagao hierarquica da IES.

O dispositivo de mensagens possibilita a busca e selecao de
contatos pessoais, a exibi¢ao do histdrico de mensagens e o local de
recebimento: via forum, avisos de e-mail, ou em janelas tipo pop-up
(que surgem instantaneamente) e recursos Jabber?, conforme as
figuras dispostas a seguir:

20 De acordo com o site “Tecnologia”, o recurso Jabber refere-se a uma nova aplicagao
que tem por objetivo unificar todas as comunicagdes, permitindo reunir as mensagens
instantaneas de voz e video, as conferéncias e mesmo a partilha de documentos do
ambiente de trabalho, numa tnica experiéncia. Disponivel em: <http://www.
ticnologia.pt/.../cisco-apresenta-o-cisco-jabber.html>. Acesso em: 9 out. 2019.
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Figura 5 — Caixa de mensagens
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Fonte: Silva, 2011, p.161.
Figura 6 — Opgdes de recebimento de mensagens
~Config dos de notificagio de bid
Email Jabber messagem Popup window
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Anundie com um som 0 de novas (pode ser ario instalar um plugin para execucao de recursos sonoros, |
como o Quicktime):

Fonte: Silva, 2011, p.161

Em relacdo as atividades, as possibilidades vém sendo
gradualmente desenvolvidas de modo a acrescentar mais
modalidades de construcdo de aprendizagem e de acompanhamento
e avaliacdo de seu progresso. Dentre elas, destacamos: chat, férum,
glossario, ligdo, questiondrios, tarefas com textos on-line, atividades
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off-line e wikis. O forum é uma das opg¢des mais conhecidas na EaD, e
possibilita a interagdo com portfélios externos (exportacdo de
arquivos do Google Docs), o forum tipo blog em que respostas podem
ser facilmente visualizadas de forma continua. Como as demais
atividades do Moodle, as atividades de forum podem ser
disponibilizadas em termos de duragao de tempo da atividade (inicio
e término da participagdo), de critérios de participagao da turma
(antes ou apds uma atividade x, graus, notas ou mengoes) e de
conclusao, como demonstrado nas Figuras 7, 8 e 9:

Figura 7 — Férum: aspectos gerais
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Fonte: Silva, 2011, p. 172.
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Figura 8 - Disponibilidade do férum
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Fonte: Silva, 2011, p.173.

Figura 9 — Atividade concluida
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Fonte: Silva, 2011, p.173.

No exemplo anterior, a Figura 8 demonstra a condi¢do de
acesso ao forum (realizagao de visita ao portal EaD Amazon), o
prazo e a forma de avaliagdo da atividade. A avaliacdo estd sendo
realizada pelo professor/ tutor, levando em consideracao os
parametros estabelecidos na constituicao da disciplina pelo
professor/autor nas atividades cuja avaliacdo possui carater
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qualitativo e subjetivo. Nos questionarios ou demais atividades
que sejam de natureza exclusivamente quantitativa (do tipo
quizzes), o proprio sistema pode atribuir alguma nota ao aluno.
Algum tipo de comentdrio pode ser adicionado pelo
professor/tutor nas paginas da(s) disciplina(s) para orientagao
sobre os resultados obtidos.

Tendo delineado a apresentagao geral do Moodle, passamos a
analise do AVA projetado nessa plataforma em uma disciplina do
curso de Letras/Portugués na modalidade a distancia do IFTM,
mais especificamente, interessam-nos: i) a estratégia enunciativa
adotada, que nos deixa depreender a imagem de enunciador e
enunciatario; ii) os modos de escritura modal selecionadas; iii) as
estratégias de comunicagao adotadas e iv) as logicas e retdricas que
regem o contexto de navegagao.

1.2. Ava do Moodle: a pagina inicial

A Semiotica proporciona a abordagem dos sentidos como um
local em que sao tecidos um discurso, uma atmosfera sensivel, uma
estrutura de navegacao e de disposi¢ao de informagdes realizados
em um determinado contexto. A configuracdo de um ambiente
virtual diz tanto quanto o que ele verbaliza, o que pode confirmar
ou refutar os sentidos inicialmente postos, se sua estruturagao for
construida sob patamares cuja articulagao é prejudicada, se o design
interativo nao conseguir transmitir o valor agregado as midias na
plataforma como modos de comunicagao coerentes entre si.

1.2.1 O contexto de comunicagao

O AVA dos cursos de graduagao do Instituto Federal do
Triangulo Mineiro - IFTM, e mais especificamente de algumas
paginas do ambiente do Curso de Letras Portugués, objeto de
andlise desta pesquisa, situa-se como plataforma de ensino
pertencente ao sistema UAB, ao oferecer cursos de graduacao e
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pos-graduacao, conforme a legislagdao vigente e consoante com os
objetivos do sistema de oferta a distancia:

O programa [UAB] busca ampliar e interiorizar a oferta de
programas de educacdo superior, por meio da educagao a distancia.
A prioridade é oferecer formacao inicial a professores em efetivo
exercicio na educagao basica publica, porém, ainda sem graduagao,
além da formacdo continuada aqueles ja graduados. Também
pretende ofertar cursos a dirigentes, gestores e outros profissionais
da educagdo basica da rede puiblica. Outro objetivo do programa é
reduzir as desigualdades na oferta de ensino superior e desenvolver
um amplo sistema de educacgao superior a distancia. (Disponivel em
http://portalmec.gov.br/politica-de-educacao-inclusiva. Acesso em
18 out. 2019).

Para melhor compreendermos o local de onde enunciamos,
passamos a deslindar a constituicdo do IFTM. A instituigao foi
criada pela lei n®11.892, de 28 de dezembro de 2008 e sua estrutura
organizacional, atualmente, é composta pelos Campi Ituiutaba,
Paracatu, Patos de Minas, Patrocinio, Uberaba, Uberlandia,
Uberlandia-Centro além dos Campi avangados Uberaba Parque
Tecnolodgico (UPT) e Campina Verde. A reitoria do IFTM esta
sediada na cidade de Uberaba, assim como os Campi Uberaba e
UPT, o qual é responsavel pelos cursos a distancia da IES.

O curso de Letras iniciou sua primeira turma no 2° semestre
de 2013 com cinco turmas alocadas em cinco polos, de cidades do
estado de Minas Gerais, com ofertas de 50 vagas por turma.
Posteriormente, em 2015, foram ofertadas mais quatro turmas na
cidade de Sao Paulo, o que totalizou a oferta de nove turmas de
Letras-Portugués. As ofertas sdao articuladas com a formatagao: a
IES como autora da oferta, encarregada da criacdo, elaboragao,
organizacgao e gestao administrativa, tecnoldgica e pedagdgica dos
cursos; os polos sdao incumbéncias das gestdes estaduais/
municipais, que contribuem com a sua estrutura fisica (salas,
computadores, projetores, biblioteca etc.).
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Os professores envolvidos em cada disciplina dos cursos sao
ao todo trés: o professor-autor, que desenvolve o ambiente de sua
disciplina, geralmente pertencente ao quadro de docentes da IES
ou da rede publica em geral, selecionado a convite ou por processo
seletivo interno; o professor tutor a distancia (extinto em maio de
2017 no ambito da UAB) e o professor tutor-presencial que é
escolhido por meio de processo seletivo, mediante edital, para
desempenhar suas respectivas fung¢des. Treinamentos, cursos de
capacitagao, e gestao tecnoldgica sao atribui¢oes da IES Federal.

Figura 10 - Esquema de contexto de comunicag¢ao

Coordenagio

deTl CRCA

]
Alunos l Alunos \

Fonte: Elaborado pela Autora, 2020.
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Os cinco polos da 1? oferta do Curso de Letras estao situados
em cidades do entorno de Uberaba, que distam entre 115km e
240km da sede do Campus UPT, e variam em tamanho. A menor
cidade possui cerca de 28.000 habitantes e a maior, a cidade-sede
de Uberaba, conta com aproximadamente 335.000 habitantes.
Ressaltamos para avangar que além de ser a cidade em que estdo a
reitoria e dois dos Campi do IFTM, Uberaba também foi
contemplada como polo. Para elucidarmos o contexto
comunicacional desta pesquisa, recorremos ao esquema anterior.

Avaliamos, antes de prosseguir, que se trata de um contexto
complexo, com vozes hierarquicamente estabelecidas, que
comportam sobreposi¢des e oposi¢oes. Fontanille (2008p, 35), ao
exemplificar a integragao descendente com o romance de Chaderlos
de Laclos, “Ligagoes Perigosas”, explica que

a hierarquia concreta (actorial) que recobre o que convém chamar de
“enunciacao pressuposta” do romance: autores que produzem as
cartas, um redator que as escolhe, retoca e ordena, e um editor que
publica o conjunto. E, ao fazer isso, integra varios niveis de
pertinéncia: (1) enunciadores dirigem-se a enunciatarios por via
epistolar, (2) o redator apresenta as cartas no interior de uma pratica
literaria (escolha, reescrita, composigao etc.) cujos parceiros sdo pré-
definidos: (a) autores que ainda tém direito sobre seus enunciados,
(b) um redator, que apresenta seu ethos, revela as razdes de suas
escolhas e define a tematica da manifestagao por razdes que lhe sao
proprias, (3) o editor instala também um jogo de papéis diante deles
nao encontramos “leitores” ( que sdo os parceiros habituais do
redator), mas um publico, ou seja, um ator coletivo.

Entendemos que no contexto EaD, a organizagao hierdrquica
pode ser assim representada: a esfera governamental elabora
legislagdao (e cria mecanismos de aplicagao, fiscalizagao e
avaliacao); a IES promove e desenvolve a oferta; equipes
administrativa, tecnoldgica e pedagogica idealizam, organizam e
estruturam o formato do curso (projeto pedagogico, design
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instrucional) e professores (autores e tutores) planejam, executam
e acompanham o projeto educacional.

Relevante se faz notar que ainda que o enunciatario nao tenha
nogao clara da arquitetura organizacional da plataforma, ja que
apenas se depara com uma estrutura pronta, ha um conjunto de
instancias que subjazem ao funcionamento dessa plataforma. Esse
conjunto de instancias é constituido por (1) enunciador reunido no
Projeto Pedagogico do Curso (PPC), que representa a IES; para a
concretizagao do projeto, integra também como enunciadores:
equipes administrativa, pedagogica e de TI, que organizam a
viabilizagdo e concretizagdo do projeto no seio de uma pratica
educacional, que retocam, ordenam e corrigem eventuais
problemas na apresentacao no AVA: (a) coordenadores de curso e
de tutoria, que orientam, monitoram e acompanham o
funcionamento do curso; (b) professores-autores, detentores de voz
sobre seus enunciados, que apresentam seu éthos e propdoem a
tematica da manipulagao (e da sangdo final) em funcao de seu papel
actancial no interior da pratica educacional; (c) professores-tutores
a distancia, que acompanham as atividades realizadas no AVA (e
sdo responsaveis por uma sangao parcial); (d) professores-tutores
presenciais, que sao responsaveis pelas atividades realizadas nos
encontros presenciais. Nessa configuracdo os usudrios da
plataforma, os estudantes, formam o publico.

O jogo de papéis da EaD vai ao encontro de parceiros agora
redefinidos: o professor coletivo (autores e tutores), trabalhando de
forma colaborativa e os alunos auténomos (dos quais se espera
uma coparticipagao na gestao da aprendizagem). Pressuposigoes
anteriores ao proprio ingresso na pratica cuja adesdo fica
comprometida, caso haja dissonancias entre as crengas e valores
construidos em experiéncias passadas de aprendizagem. E
necessario que “ajustes” sejam possiveis durante o processo e que
sejam organizaveis no AVA.

Entretanto, por se tratar de um fendmeno complexo, a
configuragdo do AVA pode ser interpretada de modo diferente e
considerar que o enunciador projete enunciatarios diferentes, com
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roteiros distintos (e autorizagdes) de navegacao e de gestao da
plataforma: (a) coordenadores; (b) professores-autores, (c)
professores tutores a distancia (até 2017) (d) professores-tutores
presenciais, cada um com as permissoes que lhe sao conferidas pelo
papel que representam.

1.2.2 Os objetivos da plataforma

Com o objetivo de melhorar a gestao dos cursos da modalidade
a distancia, o IFTM elaborou em 2014 um projeto para criagao do
Centro de Referéncia em Educagao a Distancia, em consonancia com
o plano de expansao da rede tecnologica do Governo Federal.
Posteriormente, esse projeto foi substituido pelo projeto de criagao do
Campus Avangado Uberaba Parque Tecnoldgico da referida IES,
concretizado em 30 de setembro de 2014, devidamente aprovado para
funcionamento em 21 de janeiro de 2015.

O Campus UPT (CAUPT) coordena todos os aspectos
administrativos e pedagogicos e, de acordo com as informagdes
contidas no seu site?!, atende a 4.000 alunos matriculados na
modalidade a distancia, distribuidos em licenciaturas, cursos
técnicos profissionalizantes e especializagao lato-sensu, contando
com o apoio de polos presenciais e em conformidade com os
programas do Governo Federal, como a rede e-Tec Brasil e o
programa UAB.

Dito isso, cumpre-nos delinear o objetivo do Curso de Letras-
Portugués do IFTM, que é

formar professores para atuar na area de lingua portuguesa nos anos
finais do ensino fundamental, no ensino médio e na educacao
profissional, em termos de (in)formacao e autonomia, capazes de
lidar de forma sistematica, reflexiva e critica com temas e questdes

2 Disponivel em: <http://iftm.edu.br/uraparquetecnologico/ead/>. Acesso em: 20
out. 2019.
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relativos a conhecimentos linguisticos e literdrios, em diferentes
contextos de oralidade e escrita22.

O site institucional esclarece ainda que o processo de ensino e
aprendizagem concebido para o curso “fundamenta-se na
concepgao de formagao, pautada nao somente na apropriagao e
utilizagdo das tecnologias de informagao e comunicagao, mas,
sobretudo, na formacao de sujeitos construtores de conhecimento
que reflitam sobre sua pratica pedagdgica”, em meio a uma
sociedade em transformagao em continua evolugao tecnoldgica.

O AVA do IFTM apresenta um formato comum a todos os
cursos de graduacao oferecidos na modalidade a distancia:
Computacao, Matematica e Letras — Portugués, como podemos
observar na pagina inicial do Moodle (Figuras 11,12, 13 e 14) e que
analisamos sob a ordenagao proposta por Pignier e Drouillat (2004)
em seus aspectos ergonomicos, funcionais e da promessa de
enunciac¢ao nele inscritas.

Figura 11 - Pagina de acesso inicial a0 AVA

NTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - MOODLE - UAB - IFTM

:l

BEN INSTITUTO FEDERAL

BE Mionsovine

Cursos

~ Licenciaturas

Mar nte EA » Curso Superior de Licenciatura em Computagdo Aparecida Maria Xenofonte
[ TUTORIAL PROFESSOR Pereira Valle
» Curso Superior de Licenciatura em Letras c

- » Curso Superior de Licenciatura em Matematica

~Pés-Graduacao

» Especializagdo PROEJA

~Analise e Desenvolvimento de Sistemas z —

- Capacitacédo
Disponivel em: http://uab.iftm.edu.br/. Acesso em: 14 out. 2019.

22 Disponivel em: <http://iftm.edu.br/uraparquetecnologico/cursos/graduacao-
distancia/licenciaturaem-letras---portugues/>. Acesso em: 20 out. 2019.
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Figura 12 — Pagina de acesso inicial ao AVA - 2?2 rolagem

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - MOODLE - UAB - IFTM Vocé acessou
TS e T8 CUNITIUY LicuuTicy .
« outubro 2019

~ Capacitagcao
6 7 Formacéo de Professores EAD
13 14 15 16 17 18 19 ®

20 21 2 23 24 25 26
27 28 29 30 3

Buscar cursos: Vai
ADMINISTRAGAO =gl
» Minhas configuraces de perfil NOVidadeS
0 de deste férum via email
PROXIMOS EVENTOS =la)

PROGRAMA DE MONITORIA IFTM - LICENCIATURA EM COMPUTAGAO
por Comunicados Moodle IFTM - quarta, 11 Set 2019, 10:49

N&o ha nenhum evento préximo

Calendario.
Novo evento.
PROGRAMA DE MONITORIA IFTM
LICENCIATURA EM COMPUTACAO
Monitoria € uma atividade académica de ambito institucional, exerclﬂa por estudant
e di isi por visando |
qualidade do ensino nos cursos do IFTM e promover a cooperagao entre docentes e 1

o]
=

ALUNOS PRINCIPAL

Relatorio de Nota e Frequéncia
Relatério de Dependéncia
Declaracdo o . T , o A R i

Disponivel em: http://uab.iftm.edu.br/. Acesso em: 14 out. 2019.

Figura 13 — Pagina de acesso inicial a0 AVA - 32 rolagem

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - MOODLE - UAB - IFTM Voo acessou coma Aparecisa Maria Xenofonte Pereira Valle (Sair)
~ g
Declarmtio; = Para o Curso de Licenclawra em Compitago a Moniora esta disponivel
Requenmentos CRCA de ALGORITMO I, ALGORITMO I @ LINGUAGEM DE PROGRAMAGAO 1. O m:
Atividades Complementares Jodo Ronaldo, do 6° Periodo, Os canais disponivels 530 0 Koeum de dUVKas ¢ ¢

seguintes dias ¢ hordrios:
« Tercas-feiras: 18:00 s 20:00
* Sextas-feiras: 13:00 as 14:00

Para participar acesse o Moodie em Curso Superior de
Ucenciaturs em Computacko - MONITORIA ¢ faca sua
autoinscricho

IFTM continua credenciado 3 ofertar cursos de Ensino a Distdncia

por Comunicados Moodie IFTM - quinta, 29 Ago 2019, 16:06

O Instiiuto Federal de Educagiio, Céncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro (IFTM) recebeu.
de 122 14 de agosto, no Campus Avancado Uberaba Parque Tecnolégico, a visita de uma
equipe de avaliadores do Ministério da Educacdo (MEC) para o recredenciamento da
Instituic30 como ofertante de cursos de

Leia 0 resto desie 1Opico (168 paisras)
Novas mensagens (233)
Ir para mensagens ignorar

4. Eleicio para escolha do Reltor do IFTM acontece amanhs. 28/08

Disponivel em: http://uab.iftm.edu.br/. Acesso em 14 out. 2019.
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Figura 14 — Pagina de acesso inicial ao AVA —4? rolagem

TE VIRTUAL DE APREN

M.+ Eleigo para escolha do Reitor do IFTM acontece amanhs, 28/08
por dos M M- quarta, 28 Ago 2019, 18:08

IFTM - Campus Avangado Uberaba Parque Tecnolégico
Av. Doutor Florestan Femandes, n® 131

Disponivel em: http://uab.iftm.edu.br/. Acesso em: 14 out. 2019.

Tendo discorrido sobre 0 AVA dos cursos de graduagao do
Instituto Federal do Triangulo Mineiro — IFTM, o contexto de
comunica¢ao e os objetivos da plataforma, passamos, agora, a
problematizar a semidtica e analise do webdesigner.

1.3. A semidtica e analise do webdesigner

Abordamos o webdesign como um fendmeno semidtico e
defendemos a intervencao do semioticista como parte essencial para
o desenvolvimento de um projeto de comunicagdo de um produto,
servico ou marca. A luz da investigacio de Nicole Pignier e Benoit
Drouillat (2004, p. 22) acompanhamos esse entendimento, pois

simplesmente, como especialista dos signos e dos discursos, ele [0
projeto], traz um aconselhamento para construgao pertinente dos
sentidos, ao selecionar, organizar os signos de um enunciado em
um sistema estratégico nao mecanicista ou rigido, mas aberto ao co-
enunciador. 2

2 Nossa tradugao livre do original : “Simplement, en tant que spécialiste des
signes et des discours, il aporte um conseil de construction pertinente du sens pour
sélectionner, organiser les signes d’um énoncé em systeme stratégique non
mécaniste ou rigide mais ouvert au co-énonciateur”.
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O projeto web desde sua concepgao a experiéncia do usudrio,
por meio das expressdes graficas veicula, conforme destaca
Fontanille (2005, p. 78) “manifestacdes discursivas em estruturas
significantes” proprias do movimento da enunciagao. A significagao
dai resultante busca “resolver as heterogeneidades” que se
apresentam no interior de uma sintaxe figurativa (ou sintaxes
figurativas no caso da multimodalizagdo) especifica do objeto
analisado. Dessa maneira, a plataforma Moodle sobre a qual o AVA
se apoia, deve considerar, para se apresentar como estrutura
significante, e, revelar-se como discurso (sua dimensao retorica): o
contexto da comunicacao, a definigao dos objetivos da plataforma e
o da promessa de enunciagao ofertada ao enunciatario.

Transpondo para a realidade educacional, os fatores
relevantes ao contexto comunicativo na EaD dizem respeito a
identificacdo do enunciador e do enunciatario nele projetados: a
identidade da IES, seus setores de atuacao, cursos e niveis de curso,
sua importancia, missdo, seu histdérico, seus valores inscritos
(identidade do enunciador); conhecimento sobre o ptblico-alvo, o
enunciatario projetado. Isso inclui saber sobre a condigao
socioecondmica de seus participantes, suas motivagdes para
aprendizagem a distancia, seu nivel de experiéncia com a internet
e no manuseio das ferramentas tecnoldgicas e da internet; o tipo de
interacdo que as ferramentas postas em uso proporcionam ao
enunciatario e qual linha de comunica¢do no suporte devera ser
respeitada para refletir tanto sobre os critérios hierarquicos de
tratamento quanto sobre a coeréncia horizontal do suporte.

Os constituintes apresentados integram a dimensao estratégica
da oferta da EaD em sua materialidade e devem refletir também
outros elementos que integrem a experiéncia de aprender a distancia.
Sob uma dimensao pedagogica (e portanto, estratégica), a proposta de
ensino da IES deve ser percebida como uma oferta forte capaz de fazer-
aderir, de convencer sobre as perspectivas que se abrem na
participagao no servigo prestado pela instituicao.
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A defini¢ao dos objetivos da plataforma pode ser tomada em
relagdo a ela mesma, em relagao a IES e a sua estratégia. > Em
relacdo a ela mesma, a defini¢do deve estar presente na constancia
da coeréncia grafica e na possibilidade de sua melhoria como
plataforma, na capacidade de otimizacdo dos contetdos, das
interfaces e das propostas de dispositivos de comunicagao on-line
(e-mails, chats, foruns etc.). Os objetivos institucionais, por sua vez,
devem ser informados e assegurados aos participantes, no que
tange a execucdo dos procedimentos administrativos e
pedagogicos e suas finalidades, o fazer-saber de sua filosofia e de
seus processos administrativos e académicos. 2

Outros objetivos podem ainda se articular aos previstos
inicialmente, até mesmo pelo carater colaborativo da plataforma
Moodle, porém € importante que obedecam a determinada
ordenacao de prioridades e que sua diagramacao coabite
harmoniosamente nessa arquitetura. Sao as caracteristicas do
objeto — plataforma - enquanto manifestagio material que
permitem o estabelecimento da pratica por ele estabelecida. Elas
sdo da ordem da ergonomia, da funcionalidade e da promessa de
enunciacao que o ambiente apresenta.

As caracteristicas ergonOmicas sao aquelas responsaveis pela
conducdo do enunciatdrio na plataforma, sobre a distribuicio da
informacao e da regulacao da carga perceptiva na memdria, isto &, dos
meios implementados para reduzi-la, levando em consideragao de que

24 A proposta de Pignier e Drouillat (2004), apesar de elaborada para sites comerciais,
traz em seu bojo elementos que permitem a sua aplicagao, analogamente a plataformas
diversas, como demonstraremos ao longo deste capitulo.

% Nossa tradugao livre do original: [...] Les occasions de créer ou de refondre un
site web peuvent étre tres diverses: - par rapport au site lui- méme: améliorer la
cohérence graphique d 'une galaxie de sites;optimiser les contraintes de mise a jour
du contenu et de I'interface, refoncer la réactivité éditoriale, marquer 1'évolution
d'un systéeme d'identité visuelle (changement logo), proposer un dispositif de
communication en ligne élaboré: opérations d emailing, fidélisation, par exemple;
- par rapport a l'institution: informer et rassurer les actionnaires, [...]; [...] par
rapport a la stratégie de I'entreprise: [...] convaincre des prospects, [...]
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modo a interface propde explicitamente as agOes a serem executadas
pelo enunciatario. A ergonomia também deve prever mecanismos
reativos, adaptaveis, possiveis de promover “reagdes” ao contexto de
utilizacao, as necessidades ou preferéncias de seus usuarios, a gestao de
erros, tanto no sentido de evitd-los como de corrigi-los.

Acerca dos aspectos ergondmicos, Pignier e Drouillat (2004, p. 97)
destacam que, por muito tempo, eles foram considerados supérfluos
até serem vistos como facilitadores da utilizagao web, mesmo que por
vezes, a custa de aspectos estéticos, entretanto esses autores
consideram que esses constituintes devam ser tratados como
complementares. A facilidade de utilizacao e a legibilidade de uma
pagina revelam sua ergonomia. A ergonomia € uma disciplina que se
propde a estudar os processos fisicos, mentais e ambientais do
trabalho com vistas a melhorias. Barrier (2000, p. 136), citado pelos
autores, explica que a ergonomia cognitiva se interessa
particularmente pelos processos de representagao das tarefas e do
tratamento das informagdes, pelas condi¢gdes de recepgao pelo
enunciatario do site ou ambiente e deve mensurar o impacto visual da
organizagao visual da informagao em suas paginas.

Jakob Nielsen (2000), outro estudioso em que se amparam os
autores e considerado como uma referéncia em ergonomia de sites,
aponta que a maioria dos usuarios de sites da web nao lé os
contetidos, mas realiza uma “varredura” para extrair o essencial
aos seus sentidos, por meio de palavras-chave, subtitulos e listas.
Assim, quanto mais concisas, objetivas e acessiveis forem as
informag¢des, maior tende a ser o impacto necessario junto ao
enunciatdrio/usuadrio.

Outro dado relevante que sua pesquisa sinaliza é que 79% dos
enunciatdrios /usudrios de uma plataforma leem as paginas em
diagonal e que a leitura na tela é 25% mais lenta que o suporte
impresso. Sugere, assim, que os contetidos sejam apresentados tendo
em mente o conceito de “usabilidade”, entre eles: a pratica de escrita
em piramide invertida (herdada de jornais impressos), que permite
que seus leitores apreendam o essencial da significagao, gracas a
leitura de titulos, um resumo (estilo chapéu), que da lugar a um
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desenvolvimento mais consistente das ideias ja4 apresentadas e
promovem uma assimila¢gdo mais rapida, evitando a rolagem da tela;
evitar a redundancia da mesma informagcao, salvo se o objetivo for
de fornecé-la por multiplos caminhos; estabelecer uma dinamica
editorial em micro contetdos (titulos, subtitulos, resumos etc.);
calibrar os contetidos para possibilitar o escaneamento, reduzindo o
esforco de leitura, intercalando blocos de textos e imagens,
fragmentando uma informag¢ao muito longa em diversas paginas e,
também, possibilitando a exploracao dos hipertextos.

Outras sugestdes incluem privilegiar a apresentacao da
informagao em pardgrafos curtos separados em espagos brancos,
explorar “listas inteligentes” e palavras-chave para otimizagao do
impacto visual do que se deseja priorizar, ndo tentar diminuir a
velocidade da leitura por meio do design e de elementos plasticos.
Todas essas sugestOes sao particularmente relevantes aos
ambientes cujo objetivo seja de natureza informativa ou
institucional, mas podem nao ser observados em plataformas que
almejam algum tipo de apreensdo ladica ou de experiéncia
polissensorial.

Em termos funcionais, a arquitetura do ambiente virtual
participa da construgao do sentido na relacdo da pertinéncia ou
originalidade das configuragdes; em relagio a sua estrutura
arborescente: isto ¢, da grade de leitura da pagina, modo de
reparticdo e a hierarquizagao e volume das informagoes, entre
outras, conforme o propdsito do ambiente criado. A funcionalidade
também se apresenta na qualidade de cenarizacdo da mensagem
(de uma narratividade da expressao) e dos recursos
disponibilizados para proporcionar maior ou menor indice de
interatividade das ferramentas virtuais aliadas as possibilidades de
interacdo no ambiente e do acerto nas escolhas tecnologicas
empregadas. A homogeneidade e a qualidade dos aspectos graficos
(sua resolugdao) bem como a compatibilidade entre o material
iconografico e os valores dos temas comunicados mostram-se
igualmente relevantes quando sao observadas as caracteristicas do
ambiente da plataforma.
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A funcionalidade pode ser avaliada em termos da repartigao
espacial da informagdo, da separagdao em modulos em zonas de
informacdo: zona identitaria da IES e/ou do curso, zona de
navegacao, zona de edi¢do com informagOes praticas, as
“atualidades”, zona de personalizagao, isto é, de servigos, como
favoritos, mensagens e e-mails. O posicionamento de cada zona (no
alto, embaixo, ao centro, a direita ou a esquerda), a forma, a
superficie (mais ou menos importante), a orientagao de linhas
(horizontal ou vertical) devem colaborar para a construgao do
sentido que se pretende explorar.

Essa hierarquizacdao da informacao e as escolhas plasticas
devem ser compreendidas pelo enunciatario a fim de que sejam
vistas, conforme seu intuito: como uma unidade (ou unidades) em
que poucas areas de informagao se destacam na parte inferior da
pagina; como uma totalidade, em varias zonas formando um todo;
ou como uma pluralidade, fazendo a distin¢gao de varias zonas,
percebidas cumulativamente ou concorrentemente, sem contudo,
constituir um todo homogéneo.

A promessa de enunciagdo estd relacionada aos propdsitos
comunicativos do ambiente ou do site: se pretende ser
primordialmente persuasivo, de forma a promover a adesdao do
enunciatario ou de fazer conhecer os valores da instituicao ou
escola; se o objetivo é o de instigar ou de promover um
comportamento positivo em relagdo a oferta; ou, ainda,
simplesmente informar ou promover a divulgagao de saberes a
serem partilhados. Qualquer que seja a relagdo que se intencione
manter com o enunciatdrio, o enunciado deve ser capaz de
assegurar uma coeréncia global de navegacao, escolhida em fungao
do potencial da situagdo contextual de modo a proporcionar a
adesdo do enunciatario ao discurso, de exercer o convencimento
em relacdo a proposta, de conduzir em dire¢ao ao seu sentido,
estabelecendo as diferencas préprias a retorica nele contidas.

O simulacro contratual proposto entre o ambiente e seu
enunciatdrio se manifesta na escolha das estratégias de enunciagao
adotadas: demonstrativa ou de memorizagao, para informar com
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efeito de realidade; figurativa ou imaginaria, para informar de
modo ludico; mitica ou simbolica, para informar como forma de
contemplar ou sonhar; exotica ou exploratoria, para informar por
meio de informagdes polissensoriais ou multimodais inéditas.

Vale ressaltar que um ambiente é frequentemente resultante
de uma combinagdo de tipos e que, no interior de um prototipo
criado para ensino, como é o caso em tela, coexistam varios deles.
Por exemplo, um ambiente destinado para fazer conhecer uma
instituicdo pode também se ocupar de motivar o enunciatario a
usufruir de um determinado servigo oferecido.

Assim, um AVA terd caracteristicas predominantemente
informativas, pela sua natureza institucional, aliadas a natureza
colaborativa da plataforma Moodle, porém deve promover a adesao
do enunciatdrio a proposta de ensino da IES, e aos seus valores,
assumindo tragos persuasivos, como também incitativos, de
motivagao para participagao em agOes institucionais ou em
atividades pedagodgicas ou culturais. A incorporacao de atividades
ltdicas, por sua vez, demanda uma estrutura tecnoldgica passivel de
comportar a utilizagdo de ferramentas mais sofisticadas e elaboradas
para implementacao da experiéncia que se pretende oferecer. Como
mencionado por Montanaro (2016), estratégias transmidiaticas mais
integradoras ou ltdicas ainda nao sao uma realidade frequente na
EaD como um todo, e, menos ainda, no sistema UAB.

Juntos, aspectos ergondmicos, funcionais e da promessa de
enunciacao devem estar coerentemente organizados para a eficdcia
do projeto estabelecido nas instancias institucional e pedagodgica e,
assim, viabilizar que os objetivos tracados no AVA neste trabalho
sejam alcancados. A representagao dessa compatibilidade também
se manifesta nas ferramentas interativas utilizadas para cada
fungao atribuida no ambiente.

Cabe aqui fazer a distingao entre interatividade e interacdo. A
interacao resulta da relacdo construida entre enunciador e
enunciatario de maneira mental, psiquica e emocional. A
interatividade encontra-se vinculada as propriedades dinamicas
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construidas a partir da introdugdao do computador em atividades
humanas.
Acerca disso, Fragoso (2001, p. 4) explica:

Uma vez que a palavra interatividade surgiu para esclarecer a diferenca
qualitativa entre duas possibilidades de interacado humano-
computador, também a adogao da expressao interatividade midiatica, a
rigor, so se justificaria em relagdo a um tipo especifico de interagao.

A interatividade, portanto, ndo traz em si uma obrigagao
especifica em relacdo a interagdo entre enunciador/enunciatario,
mas pode ajudar na construcao dessa relacao, a medida que fornece
as ferramentas digitais para que o engajamento ocorra. Trata-se de
um movimento de integracdo no seio da escrita verbal ou visual.
Compoe a coeréncia estratégica entre os objetivos do ambiente e os
valores construidos.

As ferramentas de interatividade podem se apresentar em
maior ou menor intensidade em relagdo a interacao. No caso de
uma rolagem de texto em um espago restrito, por exemplo, as
ferramentas de interatividade tém uma fungao pratica ou técnica,
ja que facilitam a leitura (movimento de codifica¢ao/ decodificagao)
e as propriedades denotativas dessa leitura. A relagdo com o
enunciatdrio nao se propde ao novo: envolve somente uma
reatividade, e, por conseguinte, é vazia de interagao.

Outra possibilidade de interatividade ocorre quando ha alguma
fixagdo, mesmo que involuntdria, que envolve a atengao do
enunciatdrio. Esse tipo de interatividade envolve o enunciatdrio em
uma relagao ou estado analdgico entre contetido e continente e facilita
amemorizagao por ancoragem visual e sensivel. A ferramenta possui,
entdo, uma funcao pratica, pois a rolagem do texto se da a medida que
imagens, tipos graficos, cores, formas e tamanhos ilustram o contetido
do enunciado, porém nao € inovadora. Trata-se de elemento de
natureza pratica e analdgica, que forca a resposta fisica por
imperativos em cores de realce do tipo “clique aqui”. Essa categoria
de interatividade caracteriza-se pelo imperativo interacional, e
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requer a agao e o pensamento dos enunciatarios comandados pelo
enunciado, como resta demonstrado no quadrado semidtico a
seguir:

Figura 15 — Articula¢Oes de interatividade e interagao.

A B

INTERATIVIDADE DIRETIVA INTERATIVIDADE SUGESTIVA
INTERACIONAL A INTERACIONAL B
(interatividade orientada imperativamente (interatividade favorecida no compartilhamento
para o enunciado) enunciativo cognitivo e corpéreo)

NAO - A NAO -B
INTERATIVDADE DIRETIVA INTERATIVIDADE SUGESTIVA
POUCO INTERACIONAL POUCO INTERACIONAL
(interatividade permite o fazer (interatividade favorece uma implicacéo
transmitir o texto e as imagens) cognitiva, mental e ndo corpérea)

Fonte: Pignier e Droiullat, 2004, p. 142%.

A interatividade A (diretiva) busca a aproximagao com o
enunciatario pela utilizagdo de recursos diretos, expressos no
enunciado, e se opde a B (sugestiva), que se funda em formas
partilhadas tanto cognitivamente quanto de forma corpdrea
(movimentos); A interatividade ndo — A é complementar a A, pois
nela incorporam outros meios para transmitir textos e imagens, e é
contraditoria a B; do mesmo modo, a ndo — B complementa a B ao
incorporar operagoes mentais e nao apenas sensoriais, e, assim,
apresenta-se contraditoria a A.

A auséncia de interatividade (de ferramentas interativas) nao
representa auséncia de interagdo sensivel e cognitiva em certas
paginas, em que imagens inéditas trabalham a imprecisao e a
deformagdao do pensamento pelo som e/ou visualizagdo, e/ou
contato evocado. Diferentemente, o que ocorre em uma interagao
nao interativa é que as ferramentas digitais ndo sao usadas em suas
potencialidades cinéticas e a auséncia de interatividade duplica,

26 Nossa traducao livre do original.
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neste caso, a falta de interagao sensivel e narrativa como € o caso de
alguns links que permitem a passagem de uma pagina a outra, sem
que o enunciado possa fazer emergir um mundo para se viver, e
sim um universo estatico, como se fosse uma pagina impressa.

A inclusao pressupde um conhecimento técnico do potencial
das ferramentas tecnoldgicas para proceder a essa integragao e
promover os efeitos sensiveis que influenciam a percepgao da
pagina ou do ambiente. As escolhas entre imagens, textos verbais e
enunciados dinamicos convocam em maior ou menor grau os
sentidos percebidos. Uma imagem possui um impacto maior que
um texto exclusivamente verbal, assim como uma musica ou uma
danga despertam uma instancia de percepg¢ao narrativa ou gestual.
A evolugao tecnoldgica tem sido responsavel pelo surgimento de
cada vez mais possibilidades de inclusao de efeitos de proximidade
com o real quanto de escapismo.

Isso posto, comecamos a apresentar aspectos ergonomicos e
funcionais do AVA para, em seguida, partirmos para a conclusao
do Capitulo 1 deste trabalho por meio da problematizagao dos
riscos e das interagdes nas plataformas e objetos.

1.3.1. Aspectos Ergonémicos e Funcionais do AVA

Figura 16 — Conjunto de figuras de rolagem da pagina inicial

NDIZAGEM - M DLE - UAB - IFT

onm

aa

HEE INSTITUTO FEDERAL
am Mine

Cursos

- Licenciaturas
m =

AN 10 EEF M EA » Curso Superior de Licenciatura em Computacdo
» Curso Superior de Licenciatura em Letras

Curso Superior de Licenciatura em Matematica

Pagina inicial ~ Pés-Graduacao

» Especializagdo PROEJA

- Analise e Desenvolvimento de Sistemas

~ Capacitacao

56



T8 CUNTIUY Licuuiiey

CALENDARIO | L] p
« outubro 2019
> ~ Capacitagao
Dom Seg Ter Qua Qui
1 2 3

6 7 8 9 10 s FormacZo de Professores EAD

33 14 15 16 17
20 21 2 23 24
27 28 29 30 3N

Buscar cursos: vai

ADMINISTRAGAO B3
P Minhas configuracdes de perfil NOVidadeS

Suspender o recebimento de mensagens deste férum via email

PROXIMOS EVENTOS sl @« PROGRAMA DE MONITORIA IFTM - LICENCIATURA EM COMPUTAGAO
N&o ha nenhum evento préximo por Comunicados Moodle IFTM - quarta, 11 Set 2019, 10:49

Calendario..
Novo evento...
PROGRAMA DE MONITORIA IFTM
LICENCIATURA EM COMPUTAGCAO
ALUNOS PRINCIPAL =lal Monitoria & uma atividade académica de ambito institucional, exercida por estudant
i ipervisi por i visando |
qualidade do ensino nos cursos do IFTM e promover a cooperacao entre docentes e 1

Relatério de Nota e Frequéncia
Relatério de Dependéncia

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - MOODLE - UAB - IFTM Vocé acessou

+ Tergas-feiras: 18:00 as 20:00
* Sextas-feiras: 13:00 as 14:00

Para paricipw acesse o Moodle em Curso Superior de
Ucenciatur em Computaco - MONTORIA « faca sua
autoinscncho

™ de s Distinck
por Comunicados Moodie IFTM - quinta, 29 Ago 2019, 16.06

O Instiuto Feceral ce Eucag3o, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineio (IFTM) recebey,
de 12 a 14 de agosto, no Campus Avangaco Uberaba Parque Tecnoldgico, a visita de uma
equipe de avaliador Educagdo (MEC) p:

Instituic30 como ofertante de Cursos de

Leia o resto deste pico (163 paisras)
Novas mensagens (233)
Ir para mensagens  ignorar

.. _Eleicso para escolna do Reitor do IETM acontece smanh3, 28/08

Declaracdo o o A— N . Manitaria oct.
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - MOODLE - UAB - IFTM Voce acessou como RSN <. )
SRR ————
Deciaracdo Para 0 Cwrso de Licenciatura em Computacho a Monkioria esta disponivel
Requenmentos CRCA G ALGORITMO I, ALGORITMO Hl @ LINGUAGEM DE PROGRAMAGA 1. O i
Atvidades Complementares. Jodo Ronaldo, do 6° Periodo. Os canais disponivels 50 © Iorum de dUvidas e ¢
seguintes dias e hordios:

IAMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - MOODLE - UAB - IFTM

Eleic3o para escolha do Reitor do IFTM acontece amanha, 28108
por Comunicados Moodte IFTM - quarta, 28 Ago 2019, 18.08
I Discentes por Polo pat
I Enderecos das Sessdes Eleftorais dos Polo.pat
Il Discentes Letras - Poko Uberaba pat
A Comiss30 Eleitoral Local 6o Campus Avangado Uberaba Parque Tecnoibgico tomam
plblicas as listas com o5 elefores aptos a panicipar do processo Eleftoral 60 IFTM 2019,

Para votar é foto, conforme Art.
52 do reguiamento de Consufta Eleftoral IFTM 2019-2023, disponivel na pagina das Eleicdes
10 site do Insttuto.

Confira 0s locals de votag3o de seu Poio e a Ista dos eleftores, anexas. Demals istas.
encontram-se na pagina do campus.

Tépicos antigos

(- veeae
Novas mensagens (233)

Ir para mensagens  ignorar
IFTM - Avangado -
Av. Doutor Florestan Femandes. n* 131

Disponivel em: http://uab.iftm.edu.br/. Acesso em: 14 out. 2019.
Fonte: Disponivel em: http://uab.iftm.edu.br/. Acesso em 14 out. 2019.

57



Na Figura 16, de movimenta¢ao na pagina inicial do AVA,
percebe-se que, em termos de ergonomia, a acolhida fornece ao
enunciatario uma carga alta de informagao. Sao necessarias quatro
rolagens para visualizagao do contetido nela disposto. O processo
de “varredura” e selegao a serem realizados (NIELSEN, 2000) em
um primeiro contato visual com a plataforma contribui para uma
sobrecarga perceptiva, uma vez que sao necessarios varios
movimentos em sentido vertical, mesmo para que uma leitura
superficial ocorra, de forma a garantir, minimamente, que o
enunciatdrio perceba o potencial informativo que a pagina inicial
lhe fornece. A impossibilidade de visualizagao da pagina em uma
primeira visada constitui-se como um hiato na percepgao e na
retengao das informagoes, propriedades atribuidas a ergonomia do
ambiente, cuja lacuna repercute também na gestao adequada das
funcionalidades e na propria enunciacao em ato.

O fundo claro da pagina e os tons azulados predominam nos
elementos tipograficos e buscam atenuar o impacto que a
sobrecarga de informagao traz ao enunciatario, além de indicarem
acesso a desdobramentos para novos locais (links). A ordem de
importancia (hierarquizagao) dos links em azul é sobre
determinada pelo tamanho e realce das letras contidas nas palavras
e/ou titulo/ se¢oes da pagina. J& os elementos tipograficos
destacados em preto marcam subtitulos das se¢des que apresentam
o Curso, o Coordenador do Curso, as “Novidades”, cujo destaque
apresenta informagdes sobre o programa de monitoria em
disciplinas no Curso de Computagao.

A reiteracao da oferta do programa, em cor verde e caracteres
maiusculos, estabelece uma conexao entre a oferta de monitoria e a
marca da instituigao. A identidade de cor, por sua vez, expressa um
tipo de garantia institucional sobre a oportunidade oferecida ao
aluno. O texto apresentado em vermelho orienta sobre as a¢des que
o enunciatario deve realizar para fazer parte do programa
oferecido. A relagdao entre o tipo de informagdo e o padrao
cromatico constrdi o efeito de homogeneidade desejado e permite
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o reconhecimento de contextos idénticos, do mesmo modo que
possibilita a distingao de contextos discrepantes.

As informacodes textuais mais longas sao dispostas utilizando
a cor preta, sem destaque, com links que permanecem em tom
azulado, indicando o caminho para desdobramentos por eles
sinalizados aos usuarios A cor cinza marca informacdes
complementares, que sao hierarquizadas no bindomio realce/
tamanho da fonte para organizar a ordem de importancia além de
estabelecer distingdo em relagao as informacgdes cujos conteudos
sao lineares. Isso permite que o usudrio organize seus movimentos
em locais em que pesquisas sao permitidas (ou necessarias) e,
assim, possa diferencid-los daqueles em que a leitura ocorre do
mesmo modo que em textos nao-digitais.

Observemos reiteradamente a primeira rolagem da tela, na
Figura 17.

Na primeira rolagem de tela, Figura 17, ha quatro zonas (boxes
ou secgoes) que podem ser inteiramente visualizadas: menu
principal, navegacdo, Cursos e a identificacio do usuario
autenticado?

Figura 17 - Pagina de acesso ao AVA
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Disponivel em: http://uab.iftm.edu.br/. Acesso em: 14 out. 2019.

% Termo utilizado para indicar a classificagdo ou permissao para navegagao do
sistema.
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A esquerda e no canto superior a logomarca da IES,
apresentada de forma discreta, em tamanho menor e utilizando o
padrao de cor adotado pelos Institutos Federais (IFs), ratifica a
oferta contida no ambiente (zona identitaria). A zona de navegacao
aparece a esquerda da pagina, com menos destaque, em
comparagao com o espago central, ocupado pela se¢ao “Cursos”
(em cor azul mais forte e letras maiores). Essa distingao do padrao
cromatico e do tamanho dos caracteres, além de conferir coeréncia,
atrai o olhar do enunciatario, buscando acenar para a percepcao da
estrutura hierarquica da plataforma.

A parte central da tela concentra as informagdes consideradas
mais importantes: os Cursos oferecidos pela institui¢do ocupam
lugar de destaque e a se¢ao de “Novidades” abaixo de “Cursos”
ocupa o campo de visao central. A quantidade de reparti¢des é maior
no quadrante superior da tela, observavel sem a necessidade da
rolagem vertical de toda a pagina. O enunciatario ¢ convocado a
conduzir seu olhar para esse quadrante superior para orientar sua
movimentagdo pelo AVA, porém vale pontuar que suas opgoes
sobre o(s) percurso(s) a seguir podem ser influenciadas pelo
conhecimento prévio ou por experiéncias anteriores de navegagao
on-line, mais do que exclusivamente pelas propriedades
ergondmicas de orientacdo de visdao ou de legibilidade que a tela
possa oferecer. Retomando os resultados obtidos pela pesquisa de
Nielsen (2000) sobre leitura em ambientes virtuais, o processo de
“varredura” tenta fazer sentido com o que lhe é oferecido,
principalmente por meio das palavras-chave ou subtitulos. A
conducao no ambiente pode, entao, basear-se em dois processos para
resolugao das heterogeneidades apresentadas na pagina: experiéncia
anterior do enunciatdrio e a marcacao tipografica/cromatica.

Outro ponto que deve ser considerado na andlise da
configuragdo da pdagina inicial desse AVA especificamente é que o
realce dado a regido central da pagina pode provocar, mesmo em
um enunciatario experiente, duavidas sobre a interpretacao do
roteiro prioritdrio: se a leitura deve acompanhar a rolagem no
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sentido vertical, em dire¢do a parte inferior da pagina ou se segue
o sentido horizontal em dire¢ao ao “Menu Principal”.

O excesso de caixas ou zonas em uma pagina pode igualmente
contribuir de modo negativo para a movimentacao no AVA. Efeitos
de sentido de acumulo e excesso podem gerar a dispersao do
enunciatario, do mesmo modo que a indefini¢ao de roteiros de
navegacao. A auséncia de indicagdes sobre a ordem de circulagao
no ambiente nao promove a aproximagao do estudante, nem
apresenta a experiéncia na modalidade de forma amistosa. O
excesso e a auséncia tendem a repetir a falta de integracao e de
acolhimento ocorridos na escola tradicional.

Um aluno que esteja muito ansioso para iniciar suas primeiras
atividades académicas, e que va diretamente para o subtitulo de
seu curso, pode apresentar resultados desastrosos. Precipitar-se e
tentar “queimar etapas” em sua ambientacao pode fazer que, ao ser
confrontado pela existéncia de requisitos para sua conducao, o
estudante possa interpreta-los como obstaculos, intransponiveis
naquele momento. Ele pode, entdo, dirigir-se a outros
participantes, a fim de que sua davida ou problema seja resolvido,
ou mesmo pode simplesmente desistir e interromper sua sessao. A
demora ou falta de resposta em contextos on-line e o acimulo de
insucessos na navegacao pode desestimula-lo e tornar a desisténcia
uma opgao atraente.

Logo abaixo, ainda a esquerda, como parte integrante da secao
destinada a navegagao, o “Menu Principal”, em cinza, apresenta
novamente no topo as “Novidades” (retomando o padrao
cromatico azul), também disponibilizada mediante a rolagem
vertical na parte central da pagina inicial. Embora a reiteragao de
acessos seja uma constante em varios ambientes web, essa em
particular parecenos desnecessdria e redundante, uma vez que
informacgdes consideradas importantes podem ser direcionadas na
plataforma por outros recursos mais diretos e individualizados de
comunicagao entre seus participantes (como em mensagens na
caixa de mensagens, e-mails, comentdrios e lembretes feitos de
professores para alunos).
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Ainda no box “Menu” figuram as informagdes da CRCA
(Coordenacao de Registro e Controle Académico) classificadas em
“QOrientacoes Gerais”, “Formularios” e “Carteirinha de estudante”.
Todos esses sao desdobraveis em contetidos autoexplicativos de
utilizagao. O item seguinte, “manual do estudante EaD”, contém
informagdes sobre a arquitetura dos cursos EaD da IES. O texto do
manual serd analisado no capitulo seguinte destinado ao exame do
plano de contetdo do ambiente.

A configuragdo examinada nessa primeira tomada reitera
algumas posigoes tomadas no projeto web do Moodle (identidade do
enunciador e conhecimento sobre o publico-alvo). Cumpre-nos
apontar que a identidade da IES é trabalhada ao longo da pagina, na
apresentagdao dos cursos que oferece (licenciaturas, pos-graduagao,
analise e desenvolvimento de sistemas, capacitagdao, programas de
monitoria). O quantitativo dessas ofertas pretende refletir, também,
o aspecto qualitativo da institui¢do. O publico-alvo é pressuposto
pela legislacao e pelo proprio projeto de criacao do sistema UAB,
entretanto, as pressuposi¢oes projetadas nos instrumentos legais
parecem ir de encontro aos estudos sobre educacao a distancia, que
postulam o requisito da autonomia e do protagonismo como
principio norteador para eficiéncia dessa modalidade de ensino,
perceptiveis desde essa primeira tomada da pagina.

O “Menu” ainda apresenta um outro topico, “Tutorial do
Professor”, cuja visualizagdo € possivel mediante a permissao
concedida pelo perfil atribuido aos professores dos cursos e,
portanto, ndo esta acessivel aos participantes com o perfil de
alunos. Esse item ¢ marcado com icone de um livro, em tons verde
e cinza escuro e seu tlink conduz a um video explicativo do passo a
passo para configuragao de uma disciplina do curso (Figura 18).

O box seguinte situado abaixo do “Menu Principal” é o de
“Navegac¢ao” que abriga sob o topico “Pagina Inicial” o contetdo
da pagina desdobravel em novos links (Blogs do site, emblemas do
site, marcadores), incluindo aqui o calenddrio visualizavel na tela
da pagina inicial, englobado duplamente no ambiente, assim como
os demais topicos constantes do “Menu Principal”. Nesse caso, a
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redundancia exime o estudante de retornar a tela principal para
poder acessar algum tdpico anterior (Figura 18). “Meu perfil”
permite que o participante fornega informagoes pessoais, detalhes
sobre sua formagao anterior, além de estabelecer os parametros de
acesso que tera no ambiente.

Figura 18 Box de Navegagao
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Dlsporuvel em: <http: //uab 1ftm edu br/>. Acesso em: 15 out. 2019.

A introdugao das ferramentas “blog” na versao 2.0 do Moodle
permitiu que novas possibilidades de interagdo fossem
incorporadas no AVA. A funcdo do “blog do site”, conforme
apresentado na Figura 18, é por em contato os participantes dos
cursos e permitir que eles compartilhem informagdes pessoais,
impressdes sobre o ambiente etc. Esses comentdrios ou
contribui¢des sdao gerados no blog inserido abaixo do “Perfil” e
permitem seu direcionamento a determinados grupos ou
compartilhamento, de forma geral, a todos os participantes
permitidos. Como os comentdrios sdo inseridos de forma
assincrona, trata-se de um simulacro de interagdo que tem por
objetivo causar um efeito de proximidade entre seus participantes.

Apesar de esses recursos serem considerados um avango para
interatividade na versao 2.0 do Moodle, de acordo com a classificacao
apresentada por Pignier e Drouillat (2004), eles pertencem ao tipo de
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interatividade diretiva pouco interacional, em que o que € habilitado
de fato é a transmissdo de mensagens ou imagens. A preocupagao
parece recair sobre a possibilidade de controle do ambiente por parte
dos administradores do sistema (e, portanto, do enunciador), agindo
como facilitador do controle da aprendizagem e de gestao, mais do
que propriamente um canal de comunicagao. Esse controle sobre o
fluxo das mensagens reflete-se também como reafirmagao do valor da
qualidade, do compromisso e da seriedade da instituigao, ja que a
emissao de alertas ou de mensagens individualizadas cria um efeito
de presenca para quem as recebe.

Figura 19— Box de Navegacao (mensagens)

Congratulagdes
por - terca, 30 Jan 2018, 21:40
Todos 0s usudnos deste site

©Ola pessoal,meu nome & Marcos,eu tive um contratempo e ndo consegui assistir  primeira aula presencial,confesso que estava ansioso por
ela,sou de Telémaco Borba,PR,E ndo aprendi ainda a conhecer Uberaba tdo bem.Conto com o auxilio de todos,sém excessdo,ok?Minhas cordiais
congratulacdes a todos!

Permalink
Comentarios (0)

Saudagdes a todos os colegas
por

- sexta, 26 Jan 2018, 18:24

Todos 0s usuarios deste site
Ola,pessoal.Espero poder conhecer a todos e ter um 6timo relacionamento com cada um.Abrago a todos!

Permalink

Comentarios (0)

. Data de finalizagao do ensino medio
por I - Guarta, 19 Jul 2017, 20:31

Novas mensagens (233
Prezado Gustavo , boa noite ! Ir para mensagens  Ignorar

Eu finalizei 0 ensino médio no colégio particular " ANGLO " , no ano de 1988.

Disponivel em: <http://uab.iftm.edu.br/>. Acesso em: 15 out. 2019.

A falta de um propdsito “real” que motive a interacao entre os
participantes (intergrupos) nessa se¢ao, em que 0s comentarios
parecem nao estar vinculados aos papéis ou atividades de forma
direta, tende a esvazia-la na pratica e caracteriza o que Pignier e
Drouillat (2004) chamaram de pré-configuragao pouco sugestiva
em termos de clareza do suporte quanto a sua destinagao.

Ainda na esteira das possibilidades de interagdo, o item
seguinte, “Mensagens”’, oferece a oportunidade de estabelecer
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contato entre os alunos participantes de uma determinada turma
(isto é, de um polo, de uma localidade) realizar e acompanhar a
troca de mensagens entre professores autores e tutores/ alunos, ou
mesmo coordenacdo/ alunos, apresentando um “histérico das
mensagens”’, a quantidade, bem como o nimero de mensagens
lidas ou nao lidas pelo enunciatario. Aqui também as diversas
opgoes de canais de comunica¢ao podem obter o efeito contrario ao
desejado: a abundancia pode ser prejudicial pela reiteragao e nao
atingir o destinatario desejado que nao costume acessar o canal
selecionado pelo enunciador.

Os itens seguintes, “meus arquivos privados” e “meus
emblemas”, possibilitam que materiais diversos sejam baixados e
alterados, para serem consultados ou utilizados pelo enunciatario
em suas atividades académicas. No AVA, a zona de atualidades
integra a zona de navegacgao, nao constituindo uma secao de
destaque. Apesar de ser um recurso interessante, também acaba
subutilizado, devido a alta carga receptiva gerada pelo excesso de
informacgao da grade de leitura da pagina. Soma-se a esses fatores
a indefinicdo quanto ao modo de apresentacdao das propriedades
da pagina, bem como seu potencial interativo. Na pagina inicial da
versao em andlise, 0s recursos que estao relacionados as
funcionalidades estao abrigados nos subtitulos “Navegacao”,
“Calendario”, “Usuario Autenticado” e “Alunos Principal”.

A “Navegacao”, nos “Blogs do site” e “Blogs” inseridos nas
subdivisdes “Paginas do site” e “Meu Perfil” é possivel juntar
algum tipo de recurso multimidia, como outras paginas ou videos,
desde que nao ultrapassem a capacidade suportada no local. Por
vezes, as condigd0es para que os uploads (o carregamento) de
arquivos ocorram nao estao relacionadas a capacidade da
plataforma, mas a intensidade do sinal da internet no momento, e
em determinadas regides.

As restri¢Oes ja mencionadas, relativas a falta de sincronia de
mensagens, proporcionam controle aos administradores do
ambiente e fornecem alguma garantia sobre os conteudos
permitidos para serem veiculados na plataforma. A programacao
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aqui prevé que a incorporagao de recursos seja feita de modo a nao
provocar incidentes durante a interacdao entre os sujeitos. A
interagdo segue os roteiros enunciatario 1 - plataforma -
enunciatdrio 2, enunciatdrio 1 - plataforma - contetdo, ou
enunciador(es) — plataforma — enunciatario(s). Dessa forma, a troca
de mensagens sO6 pode ser intermediada no contetido (ou
manifestagio) na e pela plataforma, sem que possam ser
diretamente trocadas entre os usudrios do sistema, e, por
conseguinte, ndo ensejam, efetivamente, algum tipo de interacao
ou quaisquer riscos de desentendimentos online.

O que se entende por interagao advinda de recursos digitais
refere-se ao nivel de recursos tecnologicos ou a rigor, a
interatividade possivel entre os interactantes, sendo o objeto e suas
inscricdes multimodais considerados como elementos dessa
denominacgdo. Isso quer dizer que ha wuma relacdo de
interdependéncia entre os actantes na e por meio da plataforma:
uma maior habilidade no manejo dos recursos interativos por parte
do enunciatario € interpretada como uma resposta positiva pelos
dispositivos do programa, e isso resultard em um transito melhor
no ambiente. Essa boa interagaio homem-maquina (aluno/ AVA)
demandara menos intercambios entre enunciatarios (entre alunos,
e entre alunos, tutores e professores), j4 que sua relacdo com o
ambiente ocorre em bons termos.

Em relacado a estratégia multimidia, a pagina inicial do AVA
caracteriza-se pela utilizagao de poucos recursos sincréticos. Os
elementos de oposi¢do verbovisual ocorrem apenas na ilustragao
da cobertura figurativa por elementos graficos (cores e formas),
como indicativos de hipertextos. Essa configuragao destitui-se de
elementos que possam atrapalhar a apreensao dos sentidos postos,
a nao ser aqueles que sejam resultantes de uma denominagao
inadequada ou mal distribuida na pagina.

As inscri¢oes “Blog do site” e “Blog”, por exemplo, possuem
fungdes distintas, mas poderiam estar abrigadas em uma mesma
secdo, ja que na primeira sao feitos visualizagbes e
compartilhamentos do que ¢ criado na segunda. Nesse caso, a
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legibilidade na movimentagao pela pagina nao cumpre a fungao de
uma retdrica ilustrativa e acaba por nao representar uma metafora
visual do sentido pretendido. Do mesmo modo, “Declaracoes” e
“Requerimentos CRCA” poderiam estar agrupados no “Menu
Principal” em “Orientagdes CRCA”, e nao em “Alunos Principal”.
Essas opgoes feitas pelo designer instrucional, que nos parecem
equivocadas, resultam em erros na navegacao e em dificuldades de
completar o percurso com a desejada eficiéncia.

Tais ocorréncias, entretanto, produzem alguns efeitos
discrepantes na composigao entre logica, retdrica e estratégias de
acesso ao sentido. Uma estratégia demonstrativa, tipica de ambientes
informativos, baseia-se no compartilhamento do saber, e requer que a
escrita realizada em multiplas linguagens (hiperlinks, icones etc.) e,
portanto, de forma multimodal, de modo mais direto possivel, para,
de fato, atingir seu objetivo. Entretanto, se essa escrita lancar mao de
mera repeticdo da mesma informagao, com o mesmo tipo de recurso,
exclusivamente textual, por exemplo, teremos repeti¢des que
simplesmente espelham (refletem a mesma “imagem”) e acabam por
“esvaziar” o potencial que a escrita multimodal detém. Parece ser
o caso dos links da pagina de acesso, que nao exploram as
propriedades em multiplas linguagens.

Pignier e Drouillat (2004 p. 77-82) recomendam uma coeréncia
entre a logica da pdagina ou ambiente, dos tipos de escrita
multimodal e a estratégia de acesso ao sentido. O ideal é que se
conjuguem modos de apresentacdo rapidos, simples e realistas de
apreensao de sentido, figuras que ilustrem e “espelhem” as
informacdes, fundadas em uma légica que permita a distin¢ao da
funcdo das palavras, textos e outras modalidades, tornando a
pagina uma “unidade de sentido”. O efeito pretendido por essa
combinagdo opera, ao mesmo tempo, por meio da manutencao das
relacdes de saber e poder entre enunciador e enunciatarios, e com
o proposito de simplificar o acesso ao AVA, em meio ao grande
volume de informacao disponibilizada na pagina.

Até aqui buscamos descrever a estrutura do objeto AVA e, a
partir dela, aclarar como a configuracao discursiva dos textos

67



pertencentes ao “manual do estudante” e a pagina da disciplina de
Andlise do Discurso do AVA (o objeto), integram e constroem a
interacao entre enunciador e enunciatario no ensino a distancia.

Tendo discorrido sobre os aspectos ergondémicos e funcionais
do AVA, passamos, neste instante, a discutir os riscos e as
interagoes identificados nas plataformas e objetos.

1.4. Riscos e interacdes nas plataformas e objetos

Landowski (2014) expande as fronteiras da constru¢do do
sentido para além da narratividade textual, ampliando-a ao nivel
das praticas (e das estratégias), em que os regimes de apreensao
dos sentidos organizam as relagdes entre os participantes,
estabelecendo o0s regimes de interagao nelas inseridos. A
esquematizacao perpassa a nogao do risco contida em cada regime:
da programagcao, considerada como portadora do menor indice de
risco, ao acidente cuja imprevisibilidade e impossibilidade de
determinagao portam o maior patamar de risco.

A “operagao” ou “agdo programada das coisas”
(LANDOWSKI, 2014 p. 19) — portanto, da programacao — baseia-se
no principio da regularidade que rege as atividades do tipo
tecnoldgico ou tecnocrdtico, e provoca comportamentos
“dessemantizados”, ou seja, despidos de sua “esséncia
significativa”, porém revestidos no seio das praticas (do
funcionamento) do cotidiano. A articulagdo pode ocorrer em uma
relacao cujo “estado resultante da transformacao seja o efeito de
uma causa”, como explica José Luiz Fiorin, no prefdcio da obra
Interacoes Arriscadas (LANDOWSKI, 2014 p. 9). A regularidade em
que se funda a programagao nao tem origem exclusiva em
algoritmos comportamentais e estere6tipos estabelecidos em uma
“causalidade pura”. Pode ser explicada por uma necessidade de
ordem simbolica. Nas palavras do proprio Landowski (2014, p. 38),

regulando os comportamentos enquanto praticas significantes,
programando-os num modo propriamente sociossemiotico, esse tipo
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de concreg¢des socioculturais — ritos, usos, habitos — introduz um
coeficiente de previsibilidade nos comportamentos e, desse modo,
fornece uma base que permite definir, em relacdo com os atores
sociais, procedimentos interativos eficazes, a meio caminho entre
manobras fundadas sobre o conhecimento de determinagoes estritas,
de ordem causal, e manipulagdes estratégicas, que apelam
diretamente a competéncia modal das pessoas-sujeito.

Assim, a atividade educacional tradicional, inserida em um
conjunto de praticas socioprofissionais consolidadas de modo
presencial, produz mais interatividade do tipo sugestivo do que
diretivo. O ensino presencial forneceu — e ainda fornece — a despeito
da integracao de diversos recursos tecnoldgicos, as bases das
programagoes “aceitas” em sala de aula. Por mais distante e formal
que seja a relacdo entre professor e aluno (enunciador e
enunciatario), o compartilhamento tende a ocorrer em contornos
mais sugestivos que diretivos. A leitura de materiais didaticos feita
fora da sala de aula pode passar de um comando imperativo para
um compartilhamento enunciativo cognitivo e corporeo.

Na EaD, de um modo geral, e mais especificamente no AVA
em estudo, a programacao ocorre duplamente no sentido diretivo:
opera imperativamente em direcao ao enunciado e de forma pouco
interacional, em que o cendrio da plataforma, ao transmitir o texto
e as imagens, promove o fazer do enunciatario. A interatividade do
tipo sugestivo fica restrita a momentos sincronos, como no chat e
nos foruns, por exemplo.

Na manipulagao, as atividades possuem um cunho mais
politico e sao mais pertinentes a dimensao da estratégia, do fazer-
fazer, da ordem da intencao e da motivacdo, relacionadas a
competéncia modal do sujeito (querer, saber, poder, dever) guiadas
pelo processo tanto decisional quanto consensual (de uma relagao
de fiducia entre os participantes), conferindo um cardter mais
pontual ou mais durativo, conforme a natureza aspectual da
motivacao. Dito de outro modo, a motivac¢dao fundada na relacao
consensual estabelece-se mais durativamente, uma vez que implica
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a aceitagao das relagdes de poder de um destinador-manipulador
sobre um sujeito-manipulado, sustentando “discretamente”
programas de uso vigentes e as praticas que os reiteram; as
primeiras, as da tomada de decisdao, sao regidas pelo
questionamento e pelo pensamento critico a que subjazem rupturas
e instauram novos modos, individual ou coletivamente.

O alargamento das fronteiras entre esses dois regimes
(programacgao e manipulagao) possibilita que eles sejam tomados
nao a partir de rupturas drasticas, mas como uma “série de
passagens graduais” (LANDOWSKI, 2014 p. 44-45).

Quando a estratégia de manipula¢ao nao ¢ aceita e/ou atinge a
competéncia modal do sujeito, as paixdes que se manifestam no
plano de contetdo e também no plano de expressao ganham
espaco. Isso ocorre, por exemplo nas figuras-signo (por exemplo,
nos emoticons % ); nos textos- enunciados nos suportes (nas
mensagens de e-mail); nas praticas (estabelecidas na relagao entre
os programas de base e programas de uso ?); na boa montagem (ou
bom agenciamento) das praticas reconhecidas no nivel das
estratégias; e nas formas de vida, consolidadas a partir das
dimensdes anteriores. Segundo Fontanille (2008, p. 62-70) somente
a abordagem no nivel das praticas permite o redimensionamento
cultural, interativo e social das paixoes.

Na pdgina inicial do AVA, essa aceitagdo pode sinalizar a
adesao do aluno EaD ao estilo de navegagao proposto, porém esse
assentimento  comporta uma gama de possibilidades
semioticamente possiveis. Desse modo, a busca pelo sentido pode

28 Emoticon é uma forma de comunicagdo paralinguistica, em que uma sequéncia
de caracteres tipograficos ou uma imagem (usualmente, pequena), traduz(em) ou
quer(em) transmitir o estado psicoldgico, emotivo, de quem os(a) emprega, por
meio de icones ilustrativos de uma expressdo facial. Disponivel em
https://pt.wikipedia.org/wiki/Emoticon. Acesso em: 30 jul. 2019.

2 A nogao de programas de base e programas de uso funda-se em uma conexao
hierarquica estabelecida entre ambos, em que o primeiro fornece suas condigdes e
o seu valor descritivo, enquanto o segundo fornece os valores modais para a
realiza¢do do anterior (FONTANILLE, 2008, p.63).
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transitar entre um aceite da formatagao veiculada na plataforma,
indicando o reconhecimento da IES e do ambiente virtual como
destinador competente, até o ponto oposto, de insurgéncia,
geralmente acompanhado de multiplas mensagens aos diversos
actantes do sistema e/ou, por fim, a desisténcia e subsequente
abandono do curso. E o que ocorre no exemplo da “queima de
etapas” durante incursdes na pagina: a precipitacdo ansiosa pode
suscitar desde reagdes moderadas (suspensao da permanéncia na
pagina para posterior retomada) até as mais drasticas, como a
desisténcia sumaria e ruptura do acordo anteriormente firmado.

E possivel para a maioria dos demais participantes (professores,
pedagogos, equipe de TI ou administrativa em geral), por meio das
proprias ferramentas do sistema, verificar acessos e trajetos dos alunos
na plataforma. Apesar da existéncia desses recursos, nem sempre eles
sao eficazes para promover a transformagao dos sujeitos (estudantes)
em individuos desejosos para prosseguir seus estudos, de fazer aderir
ao valor investido no objeto AVA.

Para além de operagoes logicas contidas na ideia de “jungao”
semiotica, de envolvimento unilateral de um sobre o outro, mediante
algum tipo de compensacao, ha um trajeto em que “na comunicagao
de objetos autdbnomos (mensagens, simulacros, valores modais ou
objetos-valor)”, privilegia-se o contato: o ajustamento. Nele, a
influéncia exercida de um ator para outro ocorre pelo
desenvolvimento de uma competéncia estésica (sensivel). Esse
regime permite uma “interacdo entre iguais, na qual as partes
coordenam suas dinamicas por meio de um fazer conjunto”.

O objetivo da interacdo € no sentido de uma “realizagao
mutua” e ndo mais da ordem da satisfacao pessoal, de “liquidagao
da falta” (LANDOWSK], 2014, p.50-54).

A sensibilidade, contudo, apoia-se também em uma “logica”,
ou em regularidades que regem o ajustamento e se organizam no
nivel reativo ou perceptivo. A sensibilidade reativa esta presente
como uma competéncia estésica “natural” na relagdo entre seres
humanos, animais, vegetais e também nos objetos. Um exemplo de
reacao reativa é quando jogamos com parceiros eletronicos no
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computador (simulagdes), ou seja, a “reagao” obtida da
programagcao inserida no aparelho, quando tocamos uma planta e
ela se abre ou fecha, quando na relagao interpessoal ajustada nos
sentimos gratificados e realizados ¢ um exemplo de reacao reativa.

A sensibilidade perceptiva permite sentir, além das
experiéncias ligadas a outros corpos ou objetos pertencentes ao
mundo exterior, suas reverberacdes no mundo interior,
promovendo condi¢des de interpretacao e de diferenciagao dessas
experiéncias, criando um “sentido” nelas mesmas. Ao movimentar-
se pela pagina inicial do AVA, o estudante precisa convocar, a
principio, uma reagdo ao programa apresentado, como produto
dos recursos diretivos interacionais do AVA, para ser capaz de
realizar seu fazer nas se¢des que se mostram pouco diretivos na
tela. A articulagdo com uma sensibilidade perceptiva mais
sugestiva podera ser alcangada quanto maior for seu ajustamento
ao objeto e aos demais atores no sistema.

Todos esses regimes sao fundados em regularidades pelas quais
se obedece ao outro. H4, entretanto, um quarto regime que parte do
principio da descontinuidade, que produz “incertezas no plano do
conhecimento” e de situagdes de risco fundadas na aleatoriedade: o
acidente. Imprevisivel e fruto do acaso, pode apresentar-se
repentinamente dentro de uma probabilidade matematica ou em uma
probabilidade mitica. A probabilidade matematica reconhece o acaso
como “imanente e vazio de sentido” proveniente de calculos acerca
do fendmeno. A probabilidade mitica baseia-se na “fatalidade”
abrigada em fendmenos de uma ordem “transcendental e
impenetravel” (LANDOWSKI, 2014 p. 98).

Isso posto, destacamos que o regime do acidente nao possui uma
competéncia definida, é desprovido de motivacao ou inteng¢ao, ou
sensibilidade, mas ao fazer advir os acidentes, é indispensavel
atribuir-lhes um papel no desenrolar dos fatos (mesmo que nao
contenham algum algoritmo regular que permitam algum tipo de
intervengao). Trata-se de agir como um actante joker, como nos jogos
de baralho, que pode cumprir o papel de qualquer carta no jogo, e,
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assim, conferir ao acaso um papel critico de intervengao. Acerca disso,
Landowski (2014, p. 79) afirma que

pelo seu modo de intervencao, o acaso se apresenta como um actante
com papel critico: é ele que decide a orientagio e ainda,
frequentemente, o resultado dos processos nos quais intervém. E
verdade que se pode nele reconhecer um papel catalitico: como o
catalisador dos quimicos, quaisquer que sejam os efeitos que
desencadeia a seu redor, ele mesmo nao sofre a menor repercussao.
Mas sobretudo, capaz de transtornar (sem jamais querer mal a
ninguém) ou de fazer triunfar (sem a menor boa intengao) nao
importa qual programa em curso, nao importa qual manipulacao,
ndo importa qual ajustamento, o acaso merece ser reconhecido como
possuidor de um papel catastrofico por exceléncia.

Na pratica educacional, seja ela presencial ou a distancia, esses
regimes de sentido entrelacam-se e sucedem-se. Por exemplo, na EaD,
a programacao € caracteristica do algoritmo que a ela subjaz e a
manipulagdo organiza o fazer didatico, porém é nas operacoes
ocorridas na manipulagao que operam as principais forgas que regem
a praxis. Ha lugar também para o acidente, em possiveis falhas no
manuseio da tecnologia e de ocorréncias diversas como queda de sinal
ou interrupcao de acesso a internet, na manutengao do sistema e
muitas outras possibilidades de descontinuidade na regularidade, o
que pode ser, at¢é mesmo, resultante de um comportamento
desconhecido da pagina do AVA e dos atores na plataforma.

E certo que os acidentes fazem parte do nosso cotidiano e que
eles podem produzir rupturas que ensejam novos ajustamentos,
novas programacgoes ou novos termos contratuais na manipulacao.
Contudo, é no campo do ajustamento, do espago para a
sensibilidade, que se formam os gargalos interacionais no campo
da educagao. As perguntas que emergem, as quais intentamos
responder, total ou ao menos parcialmente, nesta pesquisa sao: ‘ha
lugar para o ajustamento nas interagdes promovidas no AVA?
Como elas se processam?’.
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Para avangar, acionamos Landowski (2016) para melhor
compreender a articulagdo desses programas na relagao
educacional. O autor propde o seguinte modo de articulagao,
centrado no proprio processo interativo: como uma programagao,
pertencente a uma concepg¢ao mais tradicional de “decoreba”, que,
segundo o autor, gragas as inovagdes tecnologicas, passou a ser
reconhecida pelos termos “interatividade” e “autonomia”; a
manipulacao possui um carater mais intersubjetivo e compreende
a troca fiducidria. Para o autor, o ajustamento ocorreria com
praticas participativas que visam o “desabrochar” dos
participantes (principalmente por meio de atividades ludicas) que
equilibram as relagdes de poder entre professor e aluno.

Em relagdo ao quarto regime, entretanto, a proposta considera o
regime do “assentimento”, fundado numa relagdo paradoxal de
questionamentos que remete ao método socratico de gerar
conhecimento (maiéutica). O paradoxo reside no fato de que a prépria
verdade do saber transmitido € posta em xeque a favor de uma
verdade maior, “além de todas as relagdes entre sujeitos e por isso
mesmo objeto de uma busca sem fim” (LANDOWSK]I, 2016 p.11).

A configuragdo da relagio educacional é, entdao, assim
esquematizada a partir do valor de “respeito”:
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Figura 20 — Regimes de sentido na pratica educacional

Attitudes
« virtuosas »
Manifestar Nao manifestar
respeito respeito
diante do que diante do que
se cré merecé-lo : ndo se cré merccé-1o :
a deferéncia a impertinéncia
do queridinho da mestra. do génio da classe.
Atitude dos alunos Atitude dos espiritos
bem integrados. criticos e inovadores.
(Programagio) (Assentimento)'®
/ i \\' \i\
/ / \
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de respeito A ,\ A de desrespeito
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Manifestar Nio manifestar
respeito respeito
diante do que diante do que
nio se cré merecé-lo : se cré merecé-lo
a complacéncia a insoléncia
dos puxa-sacos dos risonhos
e dos cordeiros. do fundo da sala.
Atitude dos pragmaticos. Atitude dos hedonistas
(Manipulagdo) (Ajustamento)
TS| J— _Y———/
Atitudes
« viciosas »

Fonte: régimes de sens et formes d’éducation (LANDOWSKI, 2016 p.13).

As atitudes de respeito — e, portanto, “virtuosas” — participam
dos regimes programados ou da aceitacdo de esquemas
persuasivos (aceitagdo do “contrato” firmado entre professor e
aluno), em que as ag¢des dos educandos (os enunciatarios da pratica
em andamento) manifestam-se em comportamentos que variam de
uma boa receptividade a proposta em curso a uma submissao
excessiva que visa primordialmente a um resultado mais pratico de
sangdo positiva (aprovacgdo). Ambas as atitudes sao consideradas
positivamente, pois ratificam o valor de “respeito”. Da outra parte,
as atitudes desrespeitosas podem ser observadas em agdes que se
assentam no espirito critico (e de ceticismo acerca do saber
construido ou do saber docente) e naquelas marcadas pelo
desinteresse e pela anarquia.
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A proposta landowskiana toma ainda como referéncias
instancias integradas cuja homologagao ocorre em um nivel
superior, da seguinte forma: um nivel estratégico de definicao de
objetivos, um nivel tatico de seleio metodoldgica, um nivel
epistemoldgico subjacente, em que o estatuto veridictério dos
conhecimentos estabelece uma “filosofia” dos saberes postos em
cena, da seguinte maneira:

Figura 21 - Niveis da pratica educacional

NIVEL ESTRATEGICO:
Dos objetivos

Transmitir Despertar
Uma soma de conhecimentos a paixao de conhecer acabados e pré-
definidos e exigéncia de verdade

X

Fornecer Desabrochar
Aos alunos algo 1til para individualidades.
seu futuro. Nao perder um minuto. Nao entediar.

I

NIVEL TATICO:
Da escolha dos métodos

A repeticio, a decoreba O suspenso
Os cursos preparatdrios
X

O exercicio, as astiicias, O ser junto, o afeto
as colas. Partilhado.
A arte do copiar-colar. Os jogos.
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NIVEL EPISTEMOLOGICO:
Filosofia do conhecimento

O Dogmatismo A Maiéutica
Um saber certo. Um saber em questao
X

O Pragmatismo O Interacionismo
Um saber util No pior, um saber indiferente
No melhor, um “saber” em ato.

Fonte: niveis da pratica educacional Landowski (2016, p. 14).

Em sintese, a proposta de esquematizacdo da pratica
educacional de Landowski (2016) prevé, por meio da superposicao
entre os niveis aqui descritos, a condi¢ao de estabilidade necessaria
para observacdo e apreensdao das formas experimentadas no
contexto de aprendizagem. Construida em torno do valor do
respeito e espelhada no ensino presencial, torna-se objeto de nosso
escrutinio neste trabalho, com vistas a melhor compreender como
ela se organiza no ensino a distancia.

Ao focalizar a convergéncia das propostas de Pignier e
Drouillat (2004) e Landowski (2014, 2016), propomos a seguinte
possibilidade de andlise do AVA, da pratica educacional, levando
em consideragdo o0s niveis de interacdo no que tange a
interatividade da plataforma e a sua relagio com as dimensdes
estratégica e tatica, em meio aos regimes de sentido:
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Figura 22 — Tipos de Interatividade e sua correlagdo com os regimes de

sentido
INTERATIVIDADE DIRETIVA A INTERATIVIDADE SUGESTIVA
INTERACIONAL INTERACIONAL B
Regime: Programagao Regime: aberto ao Acidente
Objetivo: transmitir conhecimentos Objetivo: despertar (paixdo de conhecer)
(interatividade conduzida imperativamente (interatividade favorecida no compartilhar
para o enunciado) enunciativo cognitivo
e corporeo)
NAO- A NAO -B
INTERATIVDADE DIRETIVA INTERATIVIDADE SUGESTIVA
POUCO INTERACIONAL POUCO INTERACIONAL
Regime: Manipulagéo Regime: Ajustamento
Objetivo: fornecer conhecimentos uteis Obijetivos: fazer desabrochar
(interatividade permite o fazer (interatividade favorece uma impli
transmitir o texto e as imagens) cagdo cognitiva, mental e ndo
corporea)

Fonte: Elaborado pela Autora, 2020.

Desse modo, as condi¢des de pratica educacional mais
diretivas e orientadas (A) — “bem programadas”, cujo objetivo
encontra-se centrado na transmissdao de conhecimentos de forma
direta, orientada para o enunciado, contrapoe-se o desabrochar das
potencialidades (NAO B), pouco interacionais (em termos de
sistema), porém significativas e ajustadas do ponto de vista
interativo e pedagogico, de partilha, de estar junto, de fazer
florescer as potencialidades; complementarmente, temos as
condigdes em que a atividade diretiva busca o direcionamento,
porém com contornos menos rigidos, para instaurar os acordos que
permitem, de um lado, o provimento de conhecimentos uteis,
enquanto do outro, podem abrir espago para as astticias do copiar-
colar (NAO-A). A adesio ao esquema educacional vai depender do
reconhecimento da legitimidade dos atores em cena e da IES como
fornecedores de conhecimento util e da propria percepgao dos
valores investidos no processo educacional.
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Na esteira desse entendimento, recorremos a algumas
pesquisas nas areas de Educagao e da Psicologia Social que acenam
sobre as expectativas e sobre os atores envolvidos na EaD. Solange
Alfinito (2009), em sua tese de doutorado sobre a influéncia dos
valores humanos e axiomas sociais aplicados a educagao superior,
explica que os estudantes do ensino superior podem ser
classificados em dois grandes grupos: tradicionais e nao
tradicionais. Os primeiros sao aqueles que estudam e nao
trabalham, tém entre 18 e 24 anos de idade, sdo recém-saidos do
ensino médio e contam com o suporte financeiro da familia. Os
segundos, pertencentes ao grupo dos nao-tradicionais, tém mais de
25 anos de idade, possuem responsabilidades comuns a vida adulta
(trabalho, compromissos financeiros e familia) e seu ingresso na
educagao superior foi realizado um longo tempo ap0s a conclusao
do nivel médio.

A pesquisadora apresenta, ainda, um terceiro segmento ou
categoria, advindo de ambos os grupos (tradicionais e nao-
tradicionais), denominado de primeira geracdo, definido como
pessoas que rompem a tradi¢ao familiar de baixa escolaridade e sao
pioneiros no ingresso na vida académica. Entre os fatores de ordem
mais subjetiva, ligados a esfera de influéncia social, estao as
relacOes sociais com a familia, com outros estudantes oriundos da
IES e “com o status de se obter um diploma de nivel superior”
(ALFINITO, 2009 p.26, p.79).

Corroborando esses resultados, o fendmeno, observado sob a
perspectiva semidtica e fundado em relatos de estudantes dos
cursos de licenciatura em matematica na modalidade a distancia
(SILVA e MORAES, 2014), aponta também para a aposta na
profissao docente como possibilidade de ascensao social e
econdmica. Acerca dessa possibilidade de mobilidade social e
econdmica, Silva & Moraes (2014, p. 43) declaram:

O diploma superior é o que vai garantir a mudanca de estados dos

sujeitos, partindo da privacao para a aquisi¢ao, do sofrimento para a
alegria, da pobreza para o trabalho desqualificado para um melhor
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patamar econdmico e trabalho socialmente mais valorizado, ainda
que nao tanto.

A educagao superior figurativizada no diploma equipara-se,
assim, aos objetos magicos das narrativas dos contos que
constituiram a base dos estudos das narrativas, capazes de mudar
a trajetoria do sujeito em busca de um futuro melhor. Como
explicam ainda os autores, nesse sentido, estudar nao se configura
mais em uma questao de escolha pessoal: passa a ser uma urgéncia,
uma necessidade ditada pela ordem social e econdmica,
representada pela IES e pelo AVA.

Em vias de finalizagdo deste capitulo, salientamos que a
interatividade sugestiva interacional B, aberta ao acidente, pode ser
considerada, pela sua propria natureza aleatéria, como condutora
a dois resultados diferentes: aceitacao do acidente ou sua rejeigao.

Em termos das situagoes acidentais no AVA, pode-se avaliar a
possibilidade de falta de acesso aos meios digitais por diversos
motivos que escapam ao controle dos sujeitos envolvidos, como
queda de sinal e acesso, ocasido em que nao resta aos sujeitos
envolvidos nenhuma outra possibilidade a nao ser aceitar o fato e
buscar solug¢des para resolver as questdoes como dilagao de prazos,
reconfiguragao de atividades etc. Esse despertar encontra-se
relacionado como uma oportunidade de estreitamento de relages
entre os sujeitos participantes na tentativa de normalizar as
potencialidades de interagao na vida escolar.

Na hipotese restante, encontram-se os acidentes advindos da
ruptura nas regularidades socioprofissionais, ou seja, daquilo que
se espera ser natural aos participantes de determinada interagao e
constituem suas regularidades. Assim, as expectativas sobre as
regularidades na atuagao profissional de um professor incluem o
saber, a competéncia sobre os conteidos ministrados, o
estabelecimento de critérios de atuagao e avaliagao, civilidade e
respeito no trato com os alunos, entre muitas; dos alunos, o
comprometimento, deferéncia ao ambiente e a0 momento de aula,
etc.. Comportamentos discrepantes ou inusitados, provocam
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sentidos que o outro desconhece, e diante daquilo que ndo pode ser
explicado, podem suscitar paixdes do desconhecido, do nao
esperado, em meio ao empenho para encontrar alguma
regularidade secreta a ser descortinada no acontecimento. A
fronteira das irregularidades do universo online ¢ um limite
movedico que pde em Xxeque a interpretagao do fazer e do ser do
outro e, com isso, transforma em imperativa a ressemantizagao da
pratica de ensino, e em especial, da pratica EaD.

Tais aspectos sao abordados ao longo deste trabalho, e sao mais
detidamente relacionados as situagdes de interacdo presentes na
pratica educacional da modalidade a distancia no capitulo terceiro.

Discutimos no capitulo ora finalizado as caracteristicas do
Moodle e do curso tomado como objeto desta pesquisa como
suporte do AVA; esclarecemos o modelo tedrico baseado no estudo
de Nicole Pignier e Benoit Drouillat (2004), o qual sofreu
adaptacOes para a analise do objeto desta pesquisa - 0 AVA Moodle/
UAB, e, também, debrugamo-nos sobre os postulados de
Landowski (2014, 2016) acerca dos regimes de sentido e de sua
aplicagao na pratica educacional .

Reservamos ao Capitulo 2 a andlise do percurso gerativo de
sentido presente no Manual de Estudante EaD, com énfase no nivel
narrativo. Ao fazé-la, engendramos um processo observatorio de
como ¢ apresentada a forma do agir, nas proporg¢oes assimétricas
da relacdo entre destinador/manipulador — que age sobre o outro
para leva-lo a querer ou dever fazer determinada performance — e
destinatdrio /manipulado. Tal relagdo ¢ mediada na partilha no
sistema de valores representada pelo destinador para que seja
firmado um “contrato”. Além disso, é necessario que o destinatario
adquira um saber ou um poder fazer, para que possa adquirir a
competéncia para desempenhar adequadamente no AVA.
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CAPITULO 2

DO MANUAL DO ESTUDANTE AO CONTEXTO DA
DISCIPLINA: o percurso gerativo de sentidos no AVA

Neste capitulo, analisamos mais detidamente os aspectos
relevantes aos textos que compdem o Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Nosso objetivo é analisar o Plano de Contetdo
desses textos, a luz do percurso gerativo de sentido. Para isso,
retomaremos os principais fundamentos tedricos que constituem
esse percurso.

2.1. Semiotica e a geracao dos sentidos

A Semiodtica francesa, fundada nos estudos de Algirdas Julien
Greimas, teve seu inicio no final dos anos 1960 e, a partir da década
seguinte, em virtude da grande proeminéncia dos estudos das
estruturas narrativas, muniu-se de principios que permitiram
descrever e explicar “o que o texto diz e como ele faz para dizer o
que diz” (BARROS, 1990 p.7). A teoria se solidificou com a
descri¢ao de um modelo analitico denominado Percurso Gerativo
do Sentido, que é composto por trés niveis de andlise — o
fundamental, o narrativo e o discursivo. Postula-se que a
significagdo pode ser compreendida em camadas que vao das
estruturas mais profundas as mais abstratas, que, a medida que vao
se complexificando e concretizando, chegam a manifestacao para
juntar-se a expressao, constituindo assim um todo de sentido. Cada
um desses niveis possui uma sintaxe e uma semantica organizando
suas respectivas gramaticas de forma autonoma, muito embora o
sentido do texto esteja vinculado a relacdao entre os trés niveis
(BARROS, 1990).

No nivel das estruturas fundamentais, os sentidos sao
compreendidos a partir de uma oposicao semantica geral, como

83



natureza e cultura, vida e morte, horizontalidade e verticalidade.
Por meio das operagdes de afirmacao ou negagao dessa sintaxe
elementar, a teoria postula que é possivel representar um modelo
logico que expressa as relagoes construidas nos textos.

Desde as sociedades modernas, por exemplo, o processo
educacional e os meios de producao encontram-se ligados por
paradigmas economicos. De acordo com Belloni (1999, p.9) os
modelos “criados para descrever formas especificas de organizagao
econdmica” influenciam sobremaneira na elaboracao de modelos
tedricos, nas politicas e praticas educacionais.

Como exemplo, pode-se fazer uma ligeira andlise do que
chamaremos de “narrativa geral” da EaD. A modalidade tende a
ser apropriada por modelos capitalistas que veem na digitalizagao
dos contetidos e na substitui¢do da atuagao do professor pela
tecnologia formas de produgao de um “produto” educacional.

Por outro lado, a EaD pode ser narrada como um modelo
democratico que permite que estudantes de lugares mais afastados,
ou que nao possam acompanhar presencialmente a Universidade,
tenham acesso ao ensino. Assim, essas duas visdes — em evidente
oposicao — estariam na base de construgao de textos que valoram
positivamente a Educa¢dao a Distancia, ao associd-la a valores
euforicos (positivos) ou disféricos (negativos) e poderiam ser
representadas por uma oposicao de elementos contrarios,
privatizagao versus estatizagao.

As relagoes de negacao desses termos gerariam os termos
subcontrdrios, nao-privatizacdo e nao-estatizagdo. A reunidao dos
termos privatizagdo e nao estatizacdo seriam o polo da
mercantilizagdo da educagdo, que passa a ser vista como um
mercado em que empresas injetam seu capital em busca de lucros.
No polo que retine os termos estatizagdo e nao-privatizacdo, a
educacao ¢ vista como um bem publico, que deve ser garantido
democraticamente a todo cidadao pelo Estado.

De acordo com Diana Barros (2017, p. 191), o segundo nivel, o das
estruturas narrativas, é observado pela conversdo das estruturas
fundamentais, a partir de trés ocorréncias: i) da introducao do sujeito

84



que pde em funcionamento transformagdes narrativas, em vez de
operagoes logicas. Essas transformagdes sao por ele operadas para
obter valores inscritos nos objetos com os quais se relaciona; ii) as
determinacdes tensivo-foricas, que se convertem em modalizac¢Oes
(de ser e de fazer) do sujeito, alterando tanto as relagdes do sujeito com
os valores, quanto seus modos de existéncia e iii) as categorias foricas,
que sao representadas no bindmio euforia/disforia, em que o
primeiro termo se refere a determinagdes positivas enquanto o tltimo
as negativas. A categoria tensiva, organizada nos eixos tensdo x
relaxamento  opera, respectivamente, a passagem para
descontinuidade ou separagao tensa (privagao) e para continuidade e
relaxamento (aquisicao).

Uma narrativa euforizante parte de uma situagao de privagao
(disfdrica) para uma aquisi¢ao (eufdrica), ou vice-versa, se o
contrdrio ocorrer. Entretanto essa passagem nao ocorre de forma
direta, mas por meio de operagoes de afirmacao e negacao.

Conforme mencionado na introdugdo e no Capitulo 1,
culturalmente, o percurso educacional € percebido como
euforizante , independente da modalidade de ensino em questao.
A busca por um diploma universitdrio encontra-se apoiada na
crenca de que, por meio dele, seu portador podera alcar melhores
condigoes de vida. Surge espago para um filao comercial bastante
lucrativo para empresas que atraem o publico com baixo custo e
facilidades de acesso e conclusao no nivel superior de ensino, sem
maiores compromissos com formagao académica de qualidade.

No nivel discursivo, a estrutura narrativa transforma esses
sujeitos em atores do discurso e insere a narrativa no tempo e no
espago, e os valores sao disseminados como temas ou figuras. A
andlise do manual do estudante EaD e da pagina da disciplina
buscard apresentar com mais detalhes esses niveis, com énfase nas
estruturas narrativas, a fim de entender como o sujeito estudante
busca atingir o valor por ele desejado, e como essa narrativa é
discursivizada nos textos do AVA.

Sentimo-nos compelidos a registrar que o sistema UAB, por
sua vez, apresenta um modelo um pouco mais desafiador, pela
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propria construcao social feita em torno da qualidade das IES
publicas, cujo respeito, por mais questionado que seja, representa
um valor social partilhado.

Na pesquisa de Silva e Moraes (2014) essa crenga dos sujeitos
educandos é ratificada, pois embora tais relatos sejam particulares,
dialogam com a historia coletiva e plural vivida nesse contexto
educacional. Silva e Moraes (2014,p. 43) observam que

o diploma é o objeto dotado de poderes, ainda que nem sempre esse
diploma represente a certeza quanto ao que se espera daquilo de que
simbolicamente estaria investido: o saber correspondente ao
momento da finalizagdo de uma etapa de formacgao. Muitas vezes
servindo para legitimar uma formagdo precaria, o diploma em
alguns casos mascara uma outra nova interdicdo (ao saber
socialmente valorizado), embora acenando como passaporte para
uma vida menos dificil.

A interdicdo a que se referem os autores diz respeito as
especificidades da modalidade a distancia, interpretada pelos
sujeitos da pesquisa como “mais acelerado e superficial”, em
comparacao com a modalidade presencial. O primeiro
impedimento origina-se no proprio processo educacional: refere-se
a dificuldade de se ajustar a modos de aprendizagem com mais
“autonomia e independéncia em relagao aos cursos presenciais” e
que ensejaram a elaboragao de “estratégias para alcangar o saber
necessario” por parte desses estudantes.

Desse modo, a observagao da trajetoria desses sujeitos pode
ser tomada como uma narrativa, na qual as sucessivas
transformagdes que o sujeito, em busca do objeto valor
figurativizado discursivamente no diploma, concretiza a relagao de
jungao (conjungao) do qual estd disjunto. A narrativa de um texto
caracteriza-se pela histéria de um sujeito em busca de valores. E
isso que afirma Barros (1990, p. 16):

A sintaxe narrativa deve ser pensada como um espetaculo que
simula o fazer do homem que transforma o mundo. Para entender a
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organizacao narrativa de um texto, é preciso, portanto, descrever o
espetaculo, determinar seus participantes e o papel que representam
na historiazinha simulada.

E nesse nivel que podemos também observar as relagdes
logicas e as fungdes que sao encorpadas discursivamente (nivel
seguinte) pelos temas e as figuras e pelas marcas de temporalidade,
espacialidade e de pessoalidade no texto. A narratividade para a
semiotica ¢ mudanga de estados, o sujeito age e se transforma pelo
seu fazer, em busca de valores investidos em objetos.

Como os textos constroem narrativas complexas, marcadas
por rupturas e estabelecimentos de contratos entre sujeitos — aqui
chamados de destinador e destinatario, entre o sujeito e os objetos
visados interpdem-se os antissujeitos, criando os conflitos entre
eles e os objetos que os circundam. As estruturas narrativas
projetam um simulacro que conta o percurso do sujeito em busca
dos valores estabelecidos nos relacionamentos humanos, com
contornos semelhantes a uma relacao contratual.

Uma vez que uma parcela dos estudantes encontra no ensino a
distancia a possibilidade de conciliar o exercicio profissional e a
formacao desejada, a formagao educacional passa a ser considerada
sindnima de um processo evolutivo, uma necessidade surgida de uma
ordem social, politica e econdmica sincretizada na IES como destinador.

Nao raramente, diante dos impasses encontrados na
compreensao dos conteudos, os alunos compartilham o que
aprendem e formam aliangas com os demais colegas, o que se
traduz em um saber negociado e construido de forma coletiva e
menos individualizada.

Enquanto no ensino presencial essa constru¢ao € mais
centralizada na figura do professor, no ensino a distancia, a
participacdo do professor geralmente é substituida por alguma
estratégia multimidia, como destacam Silva e Moraes (2014, p. 43)
“apenas simulando a interacdo, que pouco se efetiva em outros
momentos como nos féruns online” e, por conseguinte, acaba por
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representar mais uma dificuldade diante das muitas outras que se
apresentam a esses sujeitos.

O AVA pode, entdao, representar para seu destinatario
inameras dificuldades para o desenvolvimento das competéncias
necessarias para sua performance na plataforma: de formagao
prévia para navegar em uma plataforma complexa, de
comunica¢do e de acionamento correto dos sujeitos e de suas
instancias de atuacdo; na compreensao dos temas tratados, e na
propria exigéncia de uma autonomia nao experimentada ou
mesmo desenvolvida antes em niveis anteriores de ensino.

A narratividade, para a semidtica, é uma caracteristica de
todos os tipos de texto, mesmo aqueles que nao se enquadram em
tipologias previsiveis de narracdo. Entende-se por narrativa a
sucessao de estados e transformagdes que um sujeito privado de
um dado objeto — que considera como valor — vivencia, para um
estado de conjuncdo com ele. Dessa relagao, entre estados e
transformacoes, de sujeitos e objetos € que se organiza a sintaxe da
narrativa. Diana Barros (2017, p. 191) esclarece que

no percurso da manipulacdo, um destinador propde um contrato a
um destinatério e procura persuadi-lo, com diferentes estratégias, a
aceitar o contrato e a fazer o que ele, destinador, quer que o outro
faca. O destinatario, por sua vez, interpreta a persuasao do
destinador, nele acredita ou nao aceita ou nao o acordo proposto.

O programa narrativo representa “o sintagma elementar”, em
que um enunciado de fazer rege um enunciado de estado,
realizando essas transformacodes de estados do sujeito na busca da
aquisi¢ao de seu objeto valor (BARROS, 1990 p. 20). Os programas
narrativos classificam-se em programas de base e programas de
uso. Os programas de base sao aqueles que abrangem o texto em
sua totalidade, integrando a ideia central deste; os de uso sao
programas secundarios em que as transformagdes de estado
podem trazer auxilio ou dificuldade aqueles. A frequéncia nas
aulas, a participacdo nas atividades académicas, nas avalia¢Oes
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constituem programas narrativos de uso em cada disciplina. Ao
cumprir com éxito esses programas, o aluno realizaria o programa
de base “formar-se”.

A sucessao de programas narrativos, ligados por pressuposicao,
compde o percurso narrativo, cujo sequenciamento em programa de
competéncia e programa de performance estabelece o percurso do
sujeito. Dessa maneira, o programa de performance do estudante para
obter a graduagao integra, com o programa de competéncia de querer,
dever, poder e saber fazer as atividades de cada disciplina do percurso
narrativo do estudante, tornando-o assim um actante sintatico
juntamente com o objeto desejado.

Assim, em um dado momento, o estudante pode cumprir
diversos papéis actanciais: um sujeito de nao-querer e do nao-
saber-fazer uma determinada atividade (portanto em disjungao
com o querer e o saber-fazer); um sujeito do querer-ser e do querer-
fazer (querer ser instruido para realizar uma atividade) e outras
diversas possibilidades de composigao de papéis na narrativa.

O percurso do destinador-manipulador é o de modificar o
sujeito na busca, em um processo de manipulagao, de agdo de um
homem sobre outro homem, o destinatario do fazer-fazer do
destinador. Assim, a sociedade, o sonho com o desenvolvimento
profissional e a promessa de evolugao, reveste-se do papel de
destinador. Ao ingressar em um curso de graduagao, o destinatério
(o estudante) ja estd modalizado pelo querer-fazer. A institui¢ao, os
professores e o material didatico sdo as figuras que no discurso
representam essa instancia.

Estabelece-se, entao, um contrato de fiddcia no qual o
destinador procura persuadir o destinatario a fazer-fazer e fazer-
crer em sua condi¢dao de doador de competéncia e, da outra parte,
que este sujeito-destinatdrio interprete adequadamente, aceitando
ou recusando o contrato proposto. A aceitagio nem sempre é
indicativa de confianca no esquema proposto. E isso que destacam
Silva e Moraes (2014, p. 43):
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Os relatos falam da desconfianca em relacao a qualidade de sua
formacgao, da discriminacdo que enfrentam por parte de colegas
formados em outras instituicoes |[..]

[...] Nos relatos, os docentes recém-formados reiteram as
especificidades que caracterizariam a modalidade de formacgao a que
aderiram. H4, nesse sentido, um saber distinto relacionado ao saber
no ensino a distancia, por eles interpretado como mais acelerado e
mais superficial.

A despeito das duvidas, a preméncia para legitimar uma
formacao que possa oportunizar uma vida melhor instaura nesse
sujeito sua relagao com o objeto (educagao), e, por ansiar pela
conjungao com o valor almejado, dispoe-se a fazer o que for
necessdario para atingir o seu intento. As formas de manipulagao
podem ser exercidas tendo por base a competéncia do destinador
ora como sujeito que sabe, ora como aquele que pode e da alteragao
modal orquestrada na competéncia do sujeito manipulado.

Desse modo na provocagao, o destinador-manipulador
constréi uma imagem negativa do destinatario e quer que ele altere
sua competéncia modal pelo deverfazer; na sedugao, ao contrario,
construida sobre uma imagem positiva, tenta produzir no
destinatario-manipulado o desejo de fazer (querer-fazer); na
intimidacdo o destinador se funda em seu poder para manipular
(valores negativos) o destinatdrio para o dever-fazer; e, por ultimo,
na tentagao esse poder do destinador manipula o destinatdrio,
baseado em valores positivos, para o querer-fazer (BARROS, 1990).

O destinador também possui a competéncia para julgar,
sancionar positiva ou negativamente o destinatdrio. A sangao
corresponde a ultima etapa da organizagao narrativa e pde termo
ao percurso do sujeito. Esse julgamento pode ser realizado por
meio de uma sangdo cognitiva ou interpretativa, em que a
interpretacdo é baseada “na interpretagao veridictoria dos estados
resultantes do fazer do sujeito” (BARROS, 1990 p. 33), em que o
destinador avalia a performance do sujeito em conformidade com
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o sistema de valores partilhado e o compromisso assumido na
adesao ao contrato.

Assim, o “jogo da verdade” é produzido em relacao a dois
processos: o parecer/nao parecer (a manifestacao) e o ser/ nao ser (a
imanéncia). Esses mecanismos sao responsaveis pela construcao
dos efeitos de verdade (no que parece e ¢), de falsidade (no que nao
parece e ndo ¢), de mentira (no que parece, porém nao €) e do
segredo (no que nado parece, mas ¢€). Essas operagoes
sobremodalizam as paixdes (como detalhamos no capitulo
seguinte) e, também, podem ser observadas na aspectualizacao.

A outra sancdo, a sangao pragmatica ou retribuigao, poe o
destinatdrio como merecedor de uma recompensa (no caso, a
conclusao da graduagdo e o diploma) ou de uma punigio (a
reprovagao). A evasao, realidade muito frequente na EaD do
sistema UAB, reflete mais uma forma de exclusao para a formacao
oferecida nesta modalidade.

Pesquisas relacionadas a evasao indicam, entre varias causas que
motivam o abandono: a falta de qualificacdo docente para atuar no
AVA da IES, incluida aqui a gestdo de estratégias de mediagao a
distancia; a mobiliza¢do efetiva de uma comunidade virtual de
aprendizagem; orientacao sobre o processo de autoaprendizagem; a
necessidade de maior interacdo e baixa autonomia dos estudantes,
para citar algumas delas (NETTO, GUIDOTTI e SANTOS, 2012).

Talvez uma das principais modificagdes no processo educacional
na modalidade a distancia situe-se na gestao da recompensa. No
ensino presencial, as situagoes de avaliacdo tendem a ser idealizadas,
compartilhadas e avaliadas pelo mesmo actante: o professor. Ele
congrega, de um modo geral, as condi¢oes de doacao de competéncia
a seus alunos e a tarefa de julgar sua performance.

Na EaD, a dinamica da retribuicao € realizada por diferentes
actantes, entre eles, o proprio AVA, e as tarefas realizadas podem
ser automaticamente avaliadas pelo sistema, parametrizado para
aceitar ou rejeitar determinados resultados, ou por actantes que
nao possuem acesso a participacdo do destinatdrio em sua
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totalidade, mas somente julgam as atividades para as quais foram
designados no sistema, segmentando avaliadores/ julgadores.

Nesse sentido, a interacdo na EaD aparece fragmentada,
independente dos recursos interativos que cada AVA possua, o que
faz com que os destinatarios busquem junto a seus pares
presenciais estratégias para alcangar o conhecimento que almejam,
conforme ratifica a pesquisa de Silva e Moraes (2014). Observa-se
pouco ou nenhum espago para que se interpretem as agdes com
base nos valores firmados na relacao contratual, tornando as
sangoOes de retribuicao mais recorrentes que as interpretativas. Dito
de outro modo, hd pouca margem para que se observe de uma
forma integrativa e que se reconhec¢a de um modo mais subjetivo o
resultado das atividades prescritas.

Somente a sucessao de sangbes positivas aos multiplos
programas de base permite que o destinatdrio prossiga, avance em
direcao a conclusao do curso (programa de uso), o que geralmente € o
comum em qualquer nivel ou modalidade de ensino. Ao se formar e
obter o diploma, o sujeito serd entao sancionado pelo Destinador-
julgador, que vai julgar se a performance foi bem executada.

Tecemos até o momento consideracdes sobre as modalizagbes
para agao, para o fazer, entretanto, sao importantes os aspectos que
organizam a semantica narrativa, cuja fungao € caracterizar as
modalizagoes dos enunciados de estado, ou seja, da modalizagao
do ser. A semidtica prevé as modalidades do querer, do dever, do
poder e do saber, porém, aqui, a relagao do sujeito com os valores
organiza a competéncia do sujeito, do ser-fazer, das rela¢des
intersubjetivas. A modalizacao do ser compreende as modalidades
veridictorias anteriormente mencionadas (mentira, verdade,
falsidade ou segredo) que passam a constituir o dizer verdadeiro
se assim o é percebido pelo sujeito e relacionado ao fazer
interpretativo que alteram sua existéncia modal e produzem efeitos
que atingem a dimensao afetiva ou passional desse sujeito
(BARROS, 1990 p.46).

Em sintese, na sintaxe do nivel narrativo, consideram-se as
unidades sintaticas previstas dentro de um esquema narrativo, o
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qual se constitui pela série de percursos narrativos cujos actantes
sao funcionais (sujeito, objeto, destinador e destinatario). O
esquema narrativo organiza os percursos narrativos compostos
pelo sequenciamento de programas narrativos em que seus
participantes desempenham papéis actanciais (sujeito competente,
sujeito operador, sujeito do querer, sujeito do saber etc.); e, por fim,
de programas narrativos resultantes do encadeamento de
enunciados, em que participam os actantes sintaticos: sujeito de
estado, sujeito do fazer e o objeto. Semanticamente, referimo-nos
aos sujeitos modalizados pelo fazer como potenciais, virtuais,
atualizados ou realizados conforme seus arranjos modais.

A atuagdo do estudante, observavel a partir da plataforma
pode ser tomada como uma narrativa, pois representa o percurso
de um sujeito em busca da realizagao (a graduagao). Para isso,
passa antes por outros estagios: da potencializagio, quando percebe
sua nado-conjun¢ao com o objeto-valor (o saber- fazer ou ser
representado pelo diploma universitdrio) e o faz-querer ou dever
alterar esse estado (virtualizagdo) com o ingresso no curso; ao
ingressar, deve, além de querer ou dever, saber e poder-fazer
(atualizagao) para, enfim, fazer ( realizar).

Assim, um aluno que se depara com um processo seletivo para
ingressar em um curso superior, € um sujeito potencializado, pois,
como se observa na pesquisa de Silva e Morais (2014 p. 42),
encontra-se motivado para se tornar um estudante de um curso
superior porque acredita “na nao-escolarizagdo como atraso que
contribui negativamente para a instabilidade que caracteriza certas
ocupacodes no trabalho tido como desqualificado”. Virtualiza-se ao
ingressar no curso, quando passa a querer e dever, porém ainda se
encontra desprovido da condigao de saber ou poder seu desejo.

Principalmente na EaD, o aluno ingressante tipico, é aquele,
como ja destacamos, distanciado da escolaridade tanto em termos
espaciais quanto temporais. O ingresso em um curso superior
surge como uma possibilidade, com a qual sonha, porém a
promessa acenada, corresponde algum tipo de saber ou poder que
desconhece, no momento de seu ingresso (no caso dado, a
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autonomia, bom acesso, conhecimento das ferramentas
tecnoldgicas etc.).

A modalizagao do ser é a resultante do esquema veridictdrio.
Esses aspectos serdao mais bem circunstanciados no capitulo
seguinte, em que apresentamos as modaliza¢cdes do sujeito de
estado e seus desdobramentos polémicos.

O ultimo patamar do percurso gerativo € o discursivo também
considerado em termos sintaticos e semanticos que revelam as
especificidades e a complexidade do discurso nas quais as
estruturas narrativas sdo convertidas. Nesse nivel, observam-se as
relagdes entre enunciador e enunciatario por meio das projecoes
sintaticas de pessoa, tempo e espago.

Fiorin (2015, p. 24) destaca que a enunciacdao deve ser
analisada como “instancia de instauragao do sujeito”, ja que é em
torno do sujeito e a partir dele que a linguagem se torna discurso.
As operagdes que provocam um efeito de sentido de aproximacao
ou distanciamento, de objetividade ou de subjetividade em termos
de tempo, espago e pessoa sdo as breagens * organizadas nos
processos de debreagem e embreagem.

Na debreagem, o sujeito da enunciac¢do projeta ou se separa da
instancia da enunciagdo para produzir os efeitos desejados. Na
debreagem enunciativa, busca-se produzir um efeito de
subjetividade, com um eu, aqui e agora (pessoa, espago e tempo)
inscritos no enunciado; e a debreagem enunciva, propria de discursos
cientificos (também o jornalistico e outros com fung¢do informativa)
pretende imprimir objetividade, distanciando-se da instancia da
enunciacao para projetar um nao-eu, um nao-aqui e um nao-agora,
pertencente a ordem do “real” projetado no discurso.

Na embreagem, ocorre o contrario: pressupde-se uma
debreagem anterior e um movimento de retorno a enunciagao, em
que se neutralizam as categorias de pessoa, espago ou tempo. No

30 O termo breagem, cunhado por Fontanille (2015, p. 98-99), é um conceito mais
amplo que caracteriza o ato de enunciac¢ao por exceléncia, ato pelo qual o discurso
pode manifestar, indiretamente, a “tomada de posigao”.
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AVA, pode-se observar um fendmeno em termos de movimentagao
entre as breagens: a semelhanca das debreagens internas dos
discursos literarios ou da dinamica da conversacdo comum
(discurso direto, indireto e indireto livre), no discurso da
plataforma virtual ha um actante ja debreado que fala em nome da
instituigao e que opera uma segunda debreagem (ora enunciva, ora
enunciativa) a outros actantes (os professores autores, por
exemplo), que por sua vez, podem ou nao debrear a voz aos
professores tutores, cuja hierarquia encontrase vinculada a uma
subordinagdo interna a propria enunciagao (ou do enunciado) e
também a estrutura organizacional da IES (subordinacgdo
estabelecida externamente ao texto, pertencente ao nivel das
praticas, mas que pode estar nele implicita ou explicita ou
explicitamente marcadas e também organizada no plano de
expressao pelas permissoes de acesso de cada participante).

Na sintaxe do discurso, sao tratadas as projecdes da enunciacao
no enunciado e das relagdes entre enunciador e enunciatario. O
processo enunciativo considera todas as marcas de enunciagao
dispostas nos textos como uma unidade estrutural. A enunciagao,
entretanto, € instancia somente pressuposta logicamente em um dado
enunciado, cujas marcas identificaveis no texto nos remetem a ela.
Desse modo, os “fatos enunciativos sao as projecoes da enunciacao
(pessoa, espago e tempo) no enunciado” (FIORIN, 2016 p. 33).

Por conseguinte, quando, por exemplo, algum estudante
descumpre algum dos protocolos estabelecidos ou apresenta
condugao inapropriada (trabalhos plagiados, perdas de prazos,
atitudes de desrespeito a colegas ou professores) no AVA, as
mensagens podem projetar um distanciamento, remetendo a IES,
instancia sem face, ou de uma forma mais aproximada,
senunciativamente, por algum dos sujeitos que a representam (um
tutor, um professor, um coordenador) Sobre esse processo, Fiorin
(2016, p. 41-42) explica que:

esse ele significa eu. Assim, uma debreagem enunciativa (instalacao de
um eu) precede uma embreagem, a saber, a neutralizacdo da oposigao
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categorica eu/ele em beneficio do segundo membro do par, o que
denega o enunciado. Denega justamente porque o enunciado é
afirmado por uma debreagem prévial..]. Negar o enunciado
estabelecido é voltar a instancia que o precede e é pressuposta por ele.
Por conseguinte, obtém-se na embreagem um efeito de identificacdo
entre sujeito do enunciado e sujeito da enunciagao, tempo do enunciado
e tempo da enunciagao, espaco do enunciado e espago da enunciagao.

Na seara da semantica discursiva, observam-se os mecanismos
de tematizagao e a figurativizacdo. A tematizacao € resultante da
formulacao abstrata dos valores, nos tragos que se repetem e que
possibilitam a organizacdo de um percurso tematico formado a
partir de sua estruturagdo narrativa, cuja recorréncia garante
também a coeréncia do discurso. Ja a figuratizagao € a constituigao
de elementos que remetem nao ao abstrato, mas sim ao mundo
natural, conferindo ao discurso o efeito de realidade. Na educacao,
o tema de éxito permeia a trajetoria escolar, por exemplo,
representada pelas figuras numéricas (as notas) ou por conceitos.

Antes de avangarmos para a analise de textos pertencentes ao
manual do estudante de EaD, sentimo-nos impelidos a sintetizar o
trajeto percorrido até aqui: registramos sucintamente algumas das
categorias formuladas pela semidtica para a analise do plano de
conteido dos textos, a partir de uma exposicao mais geral do
percurso gerativo de sentido.

Em seguida, passamos a nos debrugar sobre textos do manual
do estudante de EaD, apresentado no plano de expressado, disposto
no Capitulo 1 desta tese e a analisar os textos que se dirigem ao
aluno na disciplina de Analise do Discurso, escolhida
aleatoriamente entre as demais ofertadas na estrutura curricular do
curso como recorte valido para composi¢ao da andlise, uma vez
que se configura em uma totalidade de sentidos construida durante
sua realizagdo. Cada disciplina tem a dura¢ao aproximada de trés
meses e as atividades sdo projetadas por periodos de tempo
estipulados pelos professores autores, conforme resta demonstrado
na anadlise. Conquanto possa haver outras possibilidades de
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configuragdo na oferta das disciplinas, elas nao escapam as
determinagOes gerais que permeiam a modalidade a distancia.
Assim, a limitacao mostrou-se providencial, com vistas a garantir a
exequibilidade da pesquisa.

2.2. O manual do estudante EaD
2.2.1. Projecdes sobre o estudante e a IES

O manual de estudante EaD, disponivel na pagina de acesso
ao AVA a todos os estudantes dessa modalidade, ¢ um documento
de 25 paginas, conforme anexo A, que apresenta a estrutura
organizacional da IES, normas de funcionamento, atribui¢des dos
sujeitos envolvidos no processo, lista de contatos etc. Devemos
antecipar que a andlise estd centrada nos textos que se dirigem aos
estudantes, a fim de compreender os efeitos de sentido gerados na
relacdo entre enunciador e enunciatario. As se¢des meramente
informativas nao sao objeto de andlise, ja que ndo trazem aportes
significativos ao escopo deste trabalho. Conforme pode ser
observado na Figura 23 a seguir, A introdugao na primeira pagina
do manual faz a acolhida aos ingressantes dos cursos EaD.

Figura 23 - Trecho 1 - manual do estudante EaD

Caro/a estudante,
Seja bem-vindo/a ao IFTM!

Vocé ingressou em um dos nossos cursos na modalidade a distancia. E o inicio de
uma etapa de descobertas, aprendizagens e crescimento intelectual, profissional e
pessoal.

Os cursos de Educacao, na modalidade a distancia (EaD), do Instituto Federal do

Tridngulo Mineiro (IFTM) sdao uma iniciativa de flexibilizagdo do ensino e da

aprendizagem que buscam ampliar o acesso a educagao profissional e tecnoldgica.

Fonte: Manual do estudante EaD (Anexo A).

97



No texto, instala-se a principio um Eu (o IFTM) que se dirige a
um Tu (caro(a) estudante, vocé) a quem sao dadas as boas-vindas. A
expressao “vocé ingressou” implica a pressuposicao de que houve
uma etapa anterior em que o sujeito (narratario) ainda nao fazia parte
da IES. Nao se sabe nada sobre essa transformagao inicial, porém esta
implicito que o ingresso em um curso superior de uma IES ptblica é
feito por meio de algum tipo de processo que permitiu esse
“ingresso”. A utilizagdo de um verbo no passado (ingressou) reitera
o sentido da existéncia de algum procedimento inicial e indica que
houve alguma transformacao de estado desse sujeito, que nao era
e que passa a ser aluno, e a partir dessa transformagao, conquista o
direito de estar presente em algum dos cursos da IES (nossos cursos).

O sujeito é modalizado por um guerer-saber a fim de realizar
“descobertas, aprendizagens” e obter “crescimento intelectual,
profissional e pessoal”. Observemos que a promessa é bastante
ampla, pois atuard nas diferentes dimensdes da vida do
ingressante. Tal pressuposicao sobre o querer do estudante o coloca
no texto como um sujeito virtualizado (aquele que quer ou deve, mas
ainda ndo sabe ou pode fazer), pois o fato de ter logrado éxito em
seu ingresso pressupOs sua potencializa¢ao prévia (possivelmente
pelo processo que deu origem ao ingresso) para o querer ou o
dever. Assim, as descobertas, aprendizagens, seriam os programas
de uso que o levariam por meio da performance ao crescimento

A expressio “E o inicio”, mais que um marco temporal, indica,
aspectualmente, a instalagao de agdes que ocorrerdao dentro de um
certo periodo de tempo, mostrando que estao no inicio (aspecto
incoativo). Anuncia, também, que se trata de uma etapa (o
ingresso) para que os demais acontecimentos transcorram,
buscando modalizar o sujeito para que ele tenha motivos para
querer ou dever fazer, ou seja, que faga sua adesdao a manipulagao
que se descortina. A argumentacao construida para convencer o
estudante pode ser vista como um programa de manipulagao que
impele o sujeito a agir. Busca-se firmar um “contrato de fiducia”,
em que passam a ser designados como destinador (o IFTM) e
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destinatario (o aluno), e, para isso, ambos precisam agir dentro de
um mesmo quadro de valores.

Estabelece-se, no nivel narrativo, o programa de base,
construido em torno da possibilidade de transformacao da relagao
entre o sujeito (aluno) e o objeto (a evolugao intelectual, profissional
e pessoal obtida pelo saber). Em outras palavras, o programa de
base € a transformacgao de um estado de disjungao (o sujeito estava
vazio de conhecimento) em um estado de conjungao com o objeto
valor (aprendizagem e crescimento intelectual, profissional e
pessoal). A expressio “E o inicio” implica o estabelecimento de um
marco temporal e factual, representado pela condicdo de ser
estudante da IES para que essa transformagao ocorra.

Em termos discursivos, pode-se observar a parte mais
superficial e concreta do percurso gerativo do sentido. Organizam-
se as operagoes de aspectualizagao, recursos de verossimilhanga, as
debreagens, os percursos tematicos e figurativos, as isotopias que
estabelecem uma unidade semantica a enunciagao pressuposta.

No trecho, ha a projegao de um narrador que apresenta os
“nossos cursos” e que se dirige diretamente ao narratdrio
projetado, “vocé”. Isso cria um efeito de subjetividade que
pretende simular proximidade entre os atores (do nivel discursivo).
E interessante perceber que, embora a categoria de pessoa seja feita
por meio da debreagem enunciativa, no segundo paragrafo, a
projecao do lugar (14), o IFTM, e o distanciamento dos “cursos de
educagao” mudam o tom do texto que passa a apresentar uma
defini¢ao do que seja a modalidade EaD. O segundo paragrafo nao
se dirige mais diretamente ao ingressante. Observemos outro
trecho do manual.
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Figura 24 — Trecho 2 - manual do estudante EaD

Nesta modalidade de ensino o estudante é o foco do processo de ensino-
aprendizagem. Além de dedicagdo, disciplina de estudo, organizagdo do tempo e
familiaridade com as tecnologias da informagdo e da comunicagdo é necessario que o
estudante seja ativo e participativo para que possa conseguir éxito na sua trajetéria de
aprendizagem. Portanto, convidamos vocé a ser protagonista na construgdo do seu

processo de formacdo e da histdria do IFTM.

Fonte: Manual do estudante EaD (Anexo A)

Neste paragrafo, apresenta-se o papel actancial projetado para
o estudante: protagonista no seu processo de ensino-
aprendizagem, personagem principal, dotado de competéncia para
agir. Ele deve ser dedicado, possuir disciplina de estudo, saber
organizar seu tempo e deve estar familiarizado com as ferramentas
tecnoldgicas, participando como sujeito ativo no processo. Parece-
nos oportuno destacar que tais caracteristicas somente sao
projetadas no texto apds a efetivagao do ingresso, o que ocorre,
também, depois do estabelecimento de relagdes contratuais
realizadas no ato da matricula, ocasido essa igualmente
pressuposta, ja que obviamente o estudante s possui acesso a essa
leitura se ja estiver integrado ao quadro discente.

O percurso tematico do sucesso (do éxito na sua trajetdria) é
organizado pelos temas dedicagdo, disciplina e organizagao etc. A
figura de “protagonista” caracteriza o estudante que deve ter foco e ser
ativo e participativo. Do sujeito virtual (que quer e deve) sao esperadas
essas competéncias, para se atualizar e, para que, no final do processo,
possa se sentir realizado ao obter o diploma universitario. As figuras de
“processo”, “trajetoria” e “histdria” somadas a aspectualizagao do
tempo (uso do subjuntivo) reforcam a duratividade e mostram que esse
éxito é ainda um vir a ser. No tltimo periodo do texto, o narratério torna
a ser projetado. A figura do “convite” suaviza o papel do IFIM que
passa para o estudante a fungao de “protagonista” e responsavel pelo
“seu processo de formagao”.
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Defendemos que se estabelecem aqui as condigbes para a
criagdo de estados passionais, uma vez que o sujeito vai se deparar,
durante sua atualizagao, com o fazer que o colocard (ou nao) em
conjungao com os valores visados. Uma vivéncia que incide sobre
seus estados de alma, por meio de qualificacbes modais que
modificam a relagdo do sujeito com os valores. Posto de outra
forma, o estudante, na etapa inicial de ingresso na modalidade a
distancia, confia em si e na IES e se mune de uma expectativa de
satisfacao (antecipada ou imaginada) para se apropriar do objeto
valor (sintetizado no diploma). Sao elementos que, a medida que a
trajetoria educacional transcorre, poderao gerar estados de
decepcao, insatisfagdo ou frustragdo que poderao se manifestar
Ccaso essas expectativas nao se concretizem, como apresentamos no
Capitulo 3. Passemos a analisar outro trecho do Manual:

Figura 25 — Trecho 3 - manual do estudante EaD

Este guia contém informagBes importantes sobre a estrutura, a dinamica de
funcionamento do curso e os papéis dos atores envolvidos na Educagdo a Distancia. Ele
sera seu guia por todo o curso, leia-o com atengdo e fique atento aos procedimentos e
regulamentos que normatizam o seu curso.

Estamos a disposi¢do para orienté-los, apoid-los e recomendar mais dedicacdo e
compromisso. Nesta caminhada aprenderemos mais que uma profissdo, aprenderemos
ser comunidade e a desenvolver a responsabilidade social de cada um.

Agradecemos sua presenca e desejamos bons estudos, sucesso e muitas
realizagoes.

Fonte: Manual do estudante EaD (Anexo A)

Nesse trecho, descortina-se o destinador (do nivel narrativo)
como aquele que “orienta”, “apoia” e, primordialmente,
“recomenda mais dedicagao e compromisso”; e um destinatario,
aqui instalado como aquele sujeito que, ja de antemao, encontra-se
“em falta” com o comprometimento e o empenho exigidos no
contexto educacional.

A manipulagao é organizada em torno da competéncia do
destinador/manipulador, como sujeito do saber e do poder e do
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destinatario/manipulado, pelo querer/dever fazer, em que se
alternam imagens positivas e negativas deste ultimo, ora operando
provocativamente, ora de modo sedutor ou mesmo por meio de
intimidagao velada (deixando implicito que a nao observancia das
regras resultard em uma sangao negativa de sua performance)

Na parte final do trecho esse efeito é atenuado pela inclusao do
destinador “nesta caminhada”, colocando-se como participante do
processo de aprendizagem lado a lado com o destinatdrio
(“aprenderemos uma profissao, a ser comunidade”), em
corresponsabilidade social, redefinindo “o papel da escola e o papel
do estudante” em termos de EaD. Ao centrar o processo educacional
no estudante — o protagonista — a IES posiciona-se como coadjuvante
no empreendimento ao utilizar a 12 pessoa do plural, atenuando o tom
injuntivo dos trechos anteriores para, entdo, finalizar com o
agradecimento pela adesao (presumida) e o desejo de bons estudos e
sucesso. Alternam-se distancia e proximidade do destinador em
relacdo ao destinatério, presungdes de competéncia e performance,
porém abre-se, também, espago para desconfianga sobre estas, o que
revela a fungao julgadora do primeiro (como a instancia julgadora do
sucesso/fracasso do destinatario).

O tema da dedicagio ¢ figurativizado em “ativo”,
“protagonista”, “compromisso”, que leva ao “sucesso” e a
“realizacOes”; na organizagao do tempo, as figuras utilizadas
remetem ao trajeto : “formagao “, “processo”, “historia”, “dinamica
de funcionamento”, “caminhada”; na disciplina de estudo, as
figuras remetem a “guia”, “papéis
como elementos a serem seguidos para um bom resultado em sua
performance.

Na sequéncia, 0 manual apresenta uma representagao grafica
(Figura 26), que nos ajuda a compreender ainda mais o percurso
narrativo do sujeito-estudante do curso EaD:

“”

, “atores”, “bons estudos”,
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Figura 26 - Percursos narrativos para o sucesso do aluno EaD

(I _J
:5|

O que é p'edwﬁ"e’ Protagonismo: vocé é o
para ter sucesso em um sujeito do conhecimento.
curso a disténcia? Aprofunde seus
conhecimentos, busque
novas fontes, seja criativo.

Investigue: ndo fique

com duvidas, pesquise,
pergunte, questione aos
professores e tutores.

Envolvimento: interaja
com seus colegas.Seja ativo
e colaborativo, partilhe as
suas experiéncias, as suas
ideias e seus materiais.

Perseveranca: ndo se deixe
abater pelas dificuldades.
Encare-as como uma
oportunidade de superagao.
Conte sempre com o apoio

dos tutores e dos
Determinagdo: professores.
Estabelega um horario
diario de estudo para que
ndo haja acimulo de
atividades e para que os
prazos sejam cumpridos.

Fonte: Manual do estudante EaD (Anexo A)

Os percursos narrativos aqui estabelecidos para o éxito na
modalidade a distancia sdao formulados abstratamente pelos
valores de determinacdao, perseveranca, envolvimento,
investigacdo e protagonismo que compdem o percurso tematico
do que se espera de um estudante em uma graduagao EaD. O
sujeito da instancia narrativa converte-se em ator, cujas
coordenadas sdao determinadas pelos programas narrativos
existentes em cada seta da figura. Dessa maneira, dentro do
percurso tematico sugerido pelo discurso institucional, ha um
programa narrativo da determinagao, no qual a injuncdo sobre o
estabelecimento de horario didrio de estudo (percurso de
destinador manipulador) produz um efeito de intimidacao, pois o

103



destinador pode assim fazé-lo e quer que ele (estudante) devafazer
dessa forma. O trecho deixa subentendida, também, uma sancao
negativa (o percurso do destinador julgador) para o nao
cumprimento dos prazos por algum possivel acimulo de
atividades. O manual estabelece as condi¢bes para que o sujeito
passe de sua condigao virtualizante para atualizante, ao seguir suas
indicagOes e qualificar-se para agir (o percurso destinatario).

No programa seguinte, atenua-se um pouco o efeito
intimidador do passo anterior para, na perseveranca, o destinador,
em vez de prescrever diretamente a superacao dos obstaculos,
recomendar ao destinatdrio que busque ajuda dos tutores quando
necessdrio, assumindo uma posi¢ao de que sabe e deseja que o
destinatdrio queira agir dessa forma. Contudo, ao dizer que o
destinatario deve encarar as dificuldades como formas de
superacao retoma o efeito prescritivo, antecipando, e deixando
subentendido que o argumento da dificuldade nao podera ser
considerado como desculpa para o nao atendimento as exigéncias
(e antecipando também uma suposta sangao).

No item do envolvimento, o destinador manipula o
destinatdrio a querer ser ativo e participante, a compartilhar seus
materiais e buscar interagir com os colegas. Remetemo-nos aqui as
condigOes de interagao controlada permitida pela plataforma que
condicionam os modos de interacao de forma direta, analisadas no
plano de expressdo. Esse envolvimento depende das fungdes
interativas da ordem da programacao do AVA programaveis,
cabendo ao destinatario desenvolver outras formas de
aproximagao — de interagao, propriamente dita — ou mesmo de
apropriarse de forma adequada das ferramentas que o AVA possui
para promover esse compartilhamento.

O imperativo presente no programa seguinte, investigue,
projeta discursivamente, mais uma vez, o tema da dificuldade, aqui
figurativizado nas davidas. Novamente o destinador convoca o
destinatdrio a buscar em sua atitude as formas para supera-las pela
pesquisa e na interagao com os demais participantes a solugao para
os obstaculos que surgirem.
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No patamar mais alto da imagem é posto o protagonismo.
Visualmente essa qualidade é destacada como a mais importante. No
texto, apresentam-se os elementos da sintaxe narrativa — no papel
actancial de protagonista — e da sintaxe discursiva (a projecao de um
“voce”), que valida esse ator no percurso tematico do sucesso. Nao
obstante, o estudante como “sujeito de conhecimento” é um sujeito
solitario, que precisa, sozinho, nao se abater, ser criativo, organizado,
perseverante e determinado. No texto, a individualidade é bastante
euforizada e todo o processo de aprendizagem parece depender
exclusivamente do estudante. Sao excluidas aqui todas e quaisquer
fontes de dificuldades e é exaltada a capacidade de superagao do
individuo, o “sujeito do conhecimento”.

Essa visao de individualismo, responsabilidade e
protagonismo ¢é fruto de uma doutrina econdmica fundada no
liberalismo, que faz com que os processos educacionais espelhem
esse modelo, projetando no individuo a responsabilidade pelo seu
éxito ou fracasso. Desse contexto, sdo excluidos tantos outros
fatores que obstam um bom desempenho desse estudante, como a
realidade social em que se encontra, a estrutura do curso, as
condicdes de acesso etc.

O percurso narrativo do sujeito ingressante, que transforma
seu estado de nao ser aluno para ser aluno EaD, converte-se no
percurso tematico do sucesso, e do sucesso dentro dessa
modalidade de ensino, cujas propriedades atualizantes estao
especificadas e que se pretende repercutir em sua competéncia (e
consequentemente em sua performance). O destinatario, apos seu
fazer interpretativo, assume as posicdes cognitivas estabelecidas
pelo destinador porque cré que elas poderao servir para coloca-lo
em jungao com o objeto de valor, liquidando a sua falta. A prépria
disposi¢ao ascendente da figura-texto e os bonecos do ponto de
partida e de chegada produzem esse efeito.

Pressupde-se, assim, que as competéncias denominadas no
texto, estabelecidas no contrato persuasivo entre destinador e
destinatdrio, se nao forem de todo preexistentes, possam ser ao
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menos adquiridas a partir do ingresso na EaD. As competéncias sao
pré-requisito para a manutenc¢ao do acordo.

Pode-se questionar ainda se tais competéncias nao seriam as
mesmas esperadas de sujeitos envolvidos em qualquer modalidade
de graduacao. Possivelmente, sim. Porém, a relacao de manipulagao
estabelecida em um curso presencial permite a modulagdo (a
mediagao) dessas competéncias, de modo a permitir que a passagem
entre os roteiros programados, a persuasao exercida e os ajustamentos
sensiveis possam articular o surgimento ou o desenvolvimento dessas
competéncias. Na modalidade presencial, ha certa alternancia dos
regimes de interagao cabiveis a situagao de ensino-aprendizagem. Na
modalidade a distancia, contudo, hd pouca — ou quase nenhuma —
possibilidade de serem estabelecidos ajustamentos sensiveis as
necessidades do estudante. Como vimos anteriormente no Capitulo 1,
a interatividade (de ordem tecnoldgica) nao implica necessariamente
em interagao e vice-versa.

Observemos, agora, a pagina seguinte do manual. Nela é
apresentada a estrutura administrativa da EaD da IES.

Figura 27 - Estrutura administrativa da EaD

Organograma- Estrutura Administrativada EAD IFTM

Coordenagao
Geralde
Programa

Coordenagéo [ fiNucleo de Apoio
Adjunta Pedagogico

| |
Coordenadores [l Coordenacao de jill Coordenadores Equipe TIC-AVA Gestaode
de Curso Tutoria de Polo Multidisciplinar Provas
g ;

Fonte: Manual do estudante EaD (Anexo A)
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Desdobram-se aqui os atores que podem desempenhar
sintaticamente a posicdo de destinador, mas que poderao
desempenhar papéis actanciais diversos ao longo do percurso e
conforme o desenvolvimento da pratica.

Figura 28 - Caracteristicas do estudante EaD

Autonomia

Interacao com
Ambiente Organizacao
Virtual de do tempo
Aprendizagem

Compromisso Presenca e
e determinacao Participacao

Fonte: Manual do estudante EaD (Anexo A)

Figura 29 — Trecho 4

Apesar de o professor e tutor serem os mediadores do processo ensino-aprendizagem, vocé é
o maior responsavel por sua formag3o e aprendizagem. A autonomia garante que faga o roteiro
de seu estudo, desta forma vocé precisa organizar o espago, tempo e estratégias (leituras,
pesquisas, esquemas, questionamentos, entre outros) conforme suas necessidades. E preciso
que tenha uma atitude de busca, de investigacdo, isto é, que seja dinamico, que formule ideias,
que desenvolva conceitos e enfrente desafios e situagdes-problemas construindo, assim, seu

préprio conhecimento.

Fonte: Manual do estudante EaD (Anexo A)
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Entram em cena agora alguns do demais atores no cenario
educacional: os professores e tutores (assim chamados para
estabelecer a diferenca entre professores-autores das disciplinas e
os professores acompanhantes das atividades). Eles entram em
cena a partir de uma estrutura concessiva “apesar de...”, que coloca
professores e tutores como adjuvantes do processo formativo,
deixando a cargo do estudante a responsabilidade por sua
performance.

O texto investe na projegao do narratdrio “vocé”, assim, o
“texto constrdi um tipo de leitor chamado a participar de seus
valores” (FIORIN, 2016 p. 64). Esse texto convocatorio elenca uma
série de acdes a serem executadas pelo narratario: (E preciso que
tenha uma atitude..., que seja dinamico, que formule ideias etc.),
e imputa a ele o papel de “principal responsavel” pelo seu
percurso. O narrador, nesse caso, atua como um observador, pois
determina o ponto de vista sobre o discurso. E este observador que
projeta as imagens do professor como uma concessao e o estudante
como responsavel, autdbnomo, organizado, curioso e dinamico. A
multiplicidade de temas relacionados a figura do ingressante
confere uma ampla dimensao a esse ator.

Os temas da autonomia, da determinagao, da perseveranga, do
envolvimento, da organizacao e da investigacao sao reiterados
tanto no textoimagem quanto no paragrafo que o sucede.
Observemos:
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Figura 30 — Trecho 5

A flexibilidade de horario de um curso a distancia possibilita ndo estar presente todos os dias
na instituicdo escolar, no entanto, esse tempo precisa ser cumprido. Assim, & imprescindivel
organizar-se para cumprir com éxito todas as atividades propostas. Reserve um horario diario
para seus estudos, ndo deixe nada para depois.

Em nossos cursos exige-se a presenga nos encontros presenciais (uma vez por semana para os
cursos técnicos e seis encontros semestrais para os cursos superiores sendo que acontecem na
sexta no periodo noturno e sabados matutino e vespertino). Além disso, o estudante precisa ter
acesso e participar do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). A preseng¢a no encontro e a
participacdo no AVA possibilitam progresso na aprendizagem e melhor desempenho no curso.
Esteja sempre atento ao cronograma de seu curso.

Todas as atividades presenciais e a distancia tém um prazo para serem realizadas e entregues.
O cumprimento desses prazos proporciona maior sucesso em seus estudos, pois, além da
aprendizagem obteréd pontuagdo para aprovacdo. Organize sua agenda e ndo perca 0s prazos
estabelecidos.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é a sala de aula virtual. Nele est3o disponiveis todas
as disciplinas ofertadas no curso por semestre/periodo. O professor é o responsavel por criar
essa sala de aula virtual, disponibilizando os materiais e atividades da disciplina, acesso a links
indicados e biblioteca, meios de interagdo e participagdo. No AVA vocé realiza as atividades
propostas e interage com colegas, professores e tutores. Existem varios tipos de AVA, mas o que
nos utilizamos é o moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment).

Fonte: Manual do estudante EaD (Anexo A)

Algumas coordenadas temporais sao apresentadas nos itens
de organizagio do tempo e presenca nos encontros presenciais e
participacdo no AVA. O tempo apresentado na organizagao é
disposto nao em termos quantitativos, e sim durativos (do
cumprimento do tempo nquanecessario para realizagdo das
atividades). Na perspectiva de homologacdo da presenca
estabelece-se a quantidade de encontros semestrais (seis ao todo) e
os periodos em que ocorrerao (sexta a noite, saibado de manha e

109




sabado a tarde) estabelecendo uma referéncia temporal futura ao
momento da enunciacdo, também reforcada pela figura
“cronograma de seu curso”. Projeta-se também o espaco de
ocorréncia dos encontros (em algum lugar nao explicitado) e da
participacao no espago principal da EaD: o AVA.

As coordenadas de tempo também surgem no item do
compromisso e da determinagdo na mengao aos prazos, enquanto
a caracterizagao do espago ganha maior destaque. Instala-se o aqui
do AVA (Moodle) como sala de aula e mais ainda, ele € estabelecido
como lugar preferencial — quase uma referéncia espacial gnomica,
o cendrio em que tudo ocorre: local de encontro com professores e
colegas, biblioteca, local de execugao de atividades, de
acompanhamento do progresso e de resolugao de davidas.

Por se tratar de um fendmeno complexo, o AVA, em seu
funcionamento, ird apresentar configuracoes espaciais, temporais e
pessoais de formatos diversos, conforme a natureza das atividades
a serem realizadas. Elas podem ser marcadas pela
descontinuidade/ continuidade, concomitancia/ ndo concomitancia
dos acessos, dentre outras, que irdo estabelecer as relagdes entre o
momento de referéncia (passado, presente ou futuro), o momento
do acontecimento (anterior, posterior, concomitante ou nao) e o
momento da enunciagao.

A questao da assincronia e da nao exigéncia da presenca fisica na
EaD ¢ resolvida com a disciplina estabelecida pela organizagao e
gestao do tempo, repetidamente requerida ao estudante no manual,
de modo a garantir que o momento do acontecimento seja sempre
anterior aos prazos estabelecidos para a realizacao das atividades.
Muito mais que uma questao linguistica, a percep¢ao do tempo no
AVA encontra-se intimamente ligada a presenga no espago.

Em seguida, o manual apresenta dicas para a performance do
estudante bem-sucedido:
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Figura 31 - Dicas para o aluno virtual de sucesso

VEJA COMO SER UM ESTUDANTE VIRTUAL DE SUCESSO

Seja
disciplinado
com seus
Dedique horarios de
uma ou duas

para seus
Leia as estudos

orientagdes

para resolver

as atividades

Coloque em
® prdticaa
Netiqueta Acesse
diariamente NAO faga
plagio

Respeite os
prazos

@ seu ambiente
virtual de
aprendizagem

Fonte: Manual do estudante EaD (Anexo A)

A recorréncia de categorias sémicas ao longo do texto pode ser
verificada mais uma vez, tanto em termos de temas quanto de
figuras presentes. A isotopia tematica do sucesso surge dessa vez
em forma de “dicas” e o texto encontra-se concretizado nao
somente nas figuras utilizadas para concretiza-la, mas também na
disposicao textual em formato de colmeia, metafora associada a
organizacdo e ao trabalho. Uma possivel leitura temadtica e
figurativa subjacente ao tema do sucesso (subtemas do sucesso) dos
textos do manual até o momento compreende:

1) O tema da qualidade dos servicos oferecidos pela IES nas
figuras, professores, tutores, estrutura dinamica, sala de aula
virtual, links, biblioteca, Moodle;

2) O tema da autonomia (protagonismo): sujeito, novas
fontes; tecnologias de informacao; (nao faca) plagio;
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3)O tema da disciplina: uma ou duas horas didrias,
atividades, prazos, diariamente, cronograma, horarios de estudo.
O tema disciplina relaciona-se a aisotopia figurativa temporal (uma
ou duas horas didrias, cronograma, horarios de estudo);

4) O tema da perseveranga aparece como uma isotopia
tematica relacionando-se aos temas da determinacao, persisténcia
e superacao.

Nas pdaginas seguintes do manual do estudante EaD, sao
apresentados os direitos e deveres dos discentes, instituidos no
regulamento disciplinar do Corpo Discente do IFTM?3!, aplicavel
aos estudantes da IES. O documento, na secdao “direitos dos
discentes”, faz mengao em seu inciso V, ao direito de frequéncia a
biblioteca e dependéncias esportivas da IES, ndo cabivel ao aluno
na modalidade a distancia, [...] V. Frequentar a biblioteca, as
instalagOes esportivas e demais dependéncias do Campus, sem
prejuizo dos trabalhos escolares®.

Na se¢ao “deveres dos discentes”, em seu inciso I, identificamos
mais projegdes reiteradas da qualidade da IES (solicita-se que o
estudante contribua com atos e atitudes adequadas para a
manutenco do prestigio e 0 bom conceito da instituigio). E pontuada
também a relevancia de se atentar a assiduidade e a pontualidade na
entrega dos trabalhos (incisos VI, VII e X). Os incisos VIII, IX, que
tratam, respectivamente, do zelo e da conservagao das instalagoes e
dependéncias da IES, da participagdo em solenidades e atividades
promovidas pela institui¢do também devem ser interpretados pelo
leitor do manual como extensivel ao polo em que as atividades
presenciais sao realizadas.

I. Contribuir com atos e atitudes adequadas, mantendo o prestigio e
0 bom conceito da Instituicao;

31 Resolugao n® 18/2012, de 14 de agosto de 2012. Disponivel em: <https://iftm.edu.br/
uberlandiacentro/nap/codigo_etica_discente.pdf>. Acesso em: 13 fev. 2020.
%2 Fonte: manual do estudante dos cursos de educacao a distancia do IFTM, 2019, p. 8.
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Il. Tratar com respeito os colegas e demais servidores da Instituigao;
I1l. Comunicar com colegas, professores e servidores da institui¢do
de forma respeitosa e educada;

IV. Nao incitar os colegas a atos de rebeldia, abstendo-se de
colaboragao em faltas coletivas;

V. Zelar pela conservagdo das instalagdes e dependéncias, dos
materiais, dos moéveis e utensilios, dos equipamentos e maquinas, e
de todo o material de uso individual e coletivo da Instituicao;

VI. Realizar os trabalhos escolares com assiduidade e pontualidade;
VII. Cumprir as determinagdes e os horarios estabelecidos pela
Instituicao;

VIII. Participar de solenidades e atividades civicas, culturais, sociais,
esportivas e recreativas promovidas pela

Instituicao;

IX. Apresentar-se as atividades curriculares com o material didatico
indispensavel a sua participagao nos trabalhos escolares;

X. Obedecer aos prazos estabelecidos pela Institui¢ao, apresentando
documentacao exigida, nos casos previstos;

Xl. Participar das reunides dos 6rgaos para os quais tenha sido eleito
como representante discente, obedecendo a convocagao;

Xll. Manter atualizados seus dados junto a CRCA.3

As possibilidades de interpretacao provenientes da leitura de
tais direitos e deveres podem produzir efeitos diferentes no
estudante, seu leitor preferencial: efeito de nao pertencimento, pela
inaplicabilidade desses ou de outros incisos a sua situagao; efeito
de sobrecarga, proveniente do acréscimo dos requisitos solicitados
até o momento ou mesmo mais duvidas e desconforto ao estudante
ingressante sobre como deverao ou poderao proceder para o
cumprimento das obrigagoes e dos direitos apresentados, conforme
a competéncia interpretativa do destinatdrio.

Na sequeéncia, sao apresentados cursos, localidades, carga
horaria e os momentos letivos:

3 Fonte: manual do estudante dos cursos de educacao a distancia do IFTM, 2019, p. 9.
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Figura 32 — Locais de ensino

No encontro

p;esenmal qule O AVA é a sala de
acontece nos polos o A ET

estudante realiza
tividad liati estudante estuda e
atividades avaliativas . .
. realiza as atividades a

i;urz(s)ednetaegsgg?jz disténcia, mediados
. elo tutor.

trabalhos, mediados P
pelo tutor.

Fonte: Manual do estudante EaD (Anexo A).

Do ponto de vista das projecoes do espago, hd uma debreagem
enunciva para os encontros presenciais e no ambiente (que ocorre
nos polos, e no AVA, 1) em oposi¢do a um aqui das “boas-vindas”
(vocé ingressou no IFTM, aqui). O mesmo efeito de distanciamento
na operagao explicitando um Eu implicitado, que ndo mais se dirige
a Vocé (tu, ingressante), projetando nao para o narratario, mas sim
para o estudante (ele), na verdade, a qualquer estudante EaD, ou a
qualquer leitor que se aventure na leitura do manual, o que visa a
produzir o efeito de lisura e transparéncia dos procedimentos
estabelecidos para todos.

Do mesmo modo, a utilizacdo do tempo presente (que
acontece, o estudante realiza) do presente gnomico3* atesta a
natureza perene e verdadeira do procedimento.

3% Ou presente omnitemporal, assim classificado quando o momento de referéncia
e o momento do acontecimento sdo tomados como ilimitados. De acordo com J. L.
Fiorin, é o presente utilizado para enunciar verdades eternas ou as que se
pretendem sé-las, amplamente utilizado pela ciéncia, religido ou em maximas e
provérbios regidos pela sabedoria popular (FIORIN, 2016 p.134).
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Figura 33 — Equipe de Apoio ao Estudante (parte 1).

5. EQUIPE DE APOIO AO ESTUDANTE

cada um deles:

Equipe Pedagogica

ORIENTADOR DE
ESTAGIO

PROFESSOR

COORDENADOR
DE CURSO

COORDENADOR
DEPOLO

\Veja abaixo as pessoas com quem vocé tera maior contato durante seu curso e a fungédo de

Fonte: Manual do estudante EaD (Anexo A).
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Figura 34 — Equipe de Apoio ao Estudante (parte 2) — Descri¢ao das
Fungoes

v E o responsavel pela unidade curricular, prepara o material,
elabora todas as atividades, define critérios de pontuagdo,
corre¢do e frequéncia e disponibiliza no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

v' Corrigi e lanca as notas das avaliagdes finais no AVA.

v Apoia os tutores nas duavidas quanto ao conteiddo e
procedimentos de sua disciplina.

v' Acompanha as duvidas e discussdes nos Féruns.

v Tem relacdo direta com vocé e articula sua comunicagio com o
IFTM.

SN v’ Estabelece contato permanente visando orientar, interagir,
incentivar e auxiliar na pesquisa de referenciais para seu
estudo.

v’ Organiza encontros para estudos e orientacdes presenciais no
polo.

¥ Apoia no desenvolvimento dos contetidos e na realizacio das
atividades presenciais e virtuais.

v Responde as duvidas e aos questionamentos relacionados ao
contetdo e atividades presenciais.

v' Eresponsavel pela aplicag3o dos trabalhos avaliativos, corre¢io
e lancamento de notas no Moadle.

v' E responsdvel pela lista de presenca dos encontros presenciais.

v' Disponibiliza informativos, cronogramas de atividades
presenciais, arquiva e/ou envia documentos e solicitacdes para
a coordenacdo de curso.

v' Disponibiliza informagéies pertinentes 3 vida académica e
institucional

v' Interage com vocé no Bate-Papo no Ava

v' Faz media¢do nos Féruns de Discuss3o

Fonte: Manual do estudante EaD (Anexo A).

Figura 35 — Descrigao das fung¢des do coordenador de polo

v" Articula a comunicag3o entre vocé e o IFTM.

¥" Apoia e organiza o desenvolvimento e a realizagio das
atividades presenciais.

v"  Responsavel pela correspondéncia enviada pelo IFTM ao Polo.

v' Gerencia e supervisiona as atividades relacionadas ao
funcionamento do Polo.

¥" Cuida da infraestrutura e necessidades materiais do polo.

v" Orienta, recebe e encaminha solicitacdes e documentagdes,
tais como:
Requerimentos de Prova de 22 chamada e atividades,
aproveitamento de estudos, rematricula, trancamento de
matricula, dentre outros.

Fonte: Manual do estudante EaD (Anexo A).
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Figura 36 - Descricdio das fun¢des de Orientador de Estagio e
Coordenador de Curso

v~ Articula a comunicac3o entre vocé e o IFTM no que diz respeito

ao seu estagio obrigatdrio.
ORIENTADOR
DE ESTAGIO

v Apoia e organiza o desenvolvimento e a realizagio dos
procedimentos para o estagio obrigatdrio.

¥" Responde &s dividas e questionamentos relacionados ao
estagio.

v’ Coordena e acompanha todas as atividades desenvolvidas no
curso.

Elabora e disponibiliza cronograma/calendéario do curso.
Analisa e emite parecer quanto &s solicitagbes requeridas pelo
estudante.

Responde as dividas e questionamentos relacionados a sua
vida académica.

v Gerencia e supervisiona as atividades relacionadas ao

funcionamento do curso.
v" Disponibiliza informac@ies pertinentes 3 vida académica e
institucional.

Fonte: Manual do estudante EaD (Anexo A).

Como afirmamos anteriormente, cada um desses actantes
possui um nivel de informag¢ao que o transforma em narrador ou
interlocutor pré-determinados pela programacao. Essas funcoes
encontram-se submetidas ao enunciador, que pode estar em
sincretismo com o observador instalado. Fiorin explica que “a
funcao de falar é do narrador; a de ver ou, as vezes, de ouvir”, isto
¢, “da compreensao dos fatos pertence ao observador” (FIORIN,
2016 p. 95). Esses actantes podem, ainda, estar em sincretismo,
embora sejam funcionalmente distintos.

O estudante protagonista é cercado por uma série de
profissionais, que, a partir das atribui¢des recebidas, tem seu papel
delimitado e enfraquecido em relagao a prépria autonomia para
dirimir, de forma mais rdpida ou direta algum questionamento ou
problema eventualmente evidenciado.

O professor ¢ o actante responsavel por estipular o fazer do
estudante e conceder a sangao final. Seu papel, de acordo com o
manual, congrega poucas possibilidades de intera¢cao com seus
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alunos, ficando restrito a atividades de supervisdao académica.
Discursivamente colocado em um patamar superior ao do tutor
(por motivagdes indeterminadas), manifestada na isotopia tematica
da responsabilidade da agdo: “prepara”, “elabora”, “define”,
“corrige”, “apoia”, “acompanha”.

O tutor, por sua vez, surge representado no tema da interagao
na isotopia temadtica da “relacdo”, “contato”, “aplicagao”,
“mediacao”, “apoio”, “resposta”, “disponibilidade”, “organizagao”
e “orientacao”. Enquanto o professor atua como o manipulador que
impele a agdao, o tutor, a semelhanca das fadas-madrinhas dos
contos, pode proporcionar as condigdes para que o sujeito possa
realizar sua transformacao.

A coordenagdao do polo presencial funciona como uma
secretaria, cuja principal fun¢do € a comunicagao com a IES e a oferta
da estrutura fisica ao estudante, observada nos temas da
“articulacdo”, “comunica¢ao”, “correspondéncia’; no tema de
funcionamento; na tematica documental, nas figuras, “solicitagoes”,
“documentagdes”’, “requerimentos”, “estudos”, “rematricula”,
“trancamento de matricula”. Doa competéncia para a performance,
fornecendo os meios materiais para a transformagao do estudante.

O sujeito orientador de estagio tem seu percurso marcado
pelas cadeias tematicas: “articula”, “estdgio” “procedimentos”,
“obrigatdrio” e da comunicagdo: “articula”, “duvidas”. O estagio
obrigatdrio constitui mais um fazer necessario, sobre o qual, o juizo
negativo corresponde a uma interdi¢do definitiva sobre sua
pretensao. Geralmente disponibilizado a partir do 6° periodo do
curso, funciona como prérequisito para docéncia.

Por ultimo, no manual, o coordenador de curso constitui, em
conjunto com o coordenador do polo a dimensao burocratica da
IES. A institucionalidade aparece tematizada em “cronograma”,
“parecer”, “solicitag0es”, “atividades”, “informacgdes”’. Ja a
perspectiva de geréncia aparece em “coordena”, “acompanha”,
“supervisiona”, “disponibiliza”, “avalia”, “emite”, “responde”.

A segmentacao dos atores corresponde a limitagao de atuagao
na plataforma, complexificando a relacado de manipulacao:
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destinadores desdobrados testam o estudante EaD de forma
continua sobre sua comunicacdo com o AVA, com os colegas,
enfim, com todas as dimensdes que avaliam sua performance, nao
apenas em relacao ao desenvolvimento académico propriamente
dito, mas em virtude do saber e do seu poder e de um querer
constantemente posto a prova.

Ap0s a atribui¢ao das coordenadas de actorializagdo do AVA,
o manual passa a se ocupar da textualizagdo dos icones do
ambiente:

2.2.2 A gestao do acesso ao AVA

Analisando primeiramente a configuragao textual, percebe-se
que sao apresentados programas narrativos de uso referentes a
situagOes que descrevem: no ambiente virtual, na videoconferéncia,
no e-mail, no chat e no férum. Os espagos sao debreados
enuncivamente (14, no AVA, no bate-papo, na videoconferéncia,
no e-mail, e nos foruns de discussao) os professores, os tutores, o
estudante (eles), envolvidos em cada percurso e a categoria
temporal tomada sob o ponto de vista da agdo observavel em seu
desenvolvimento (GOMES, 2012 p. 12), ou seja, em seu aspecto
considerado de modo processual. Caracteriza-se, sobretudo, como
um discurso que pretende organizar um saber, que utiliza verbos
no presente, indicando sua atualidade constante, relacionado a um
alhures e aos atores e seus respectivos papéis em cada programa.
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Figura 37 — Icones do processo de aprendizagem

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — é a salade aula
virtual, compreende varias dimensdes que vio desde a
integragio de diferentes materiais didaticos até a relagdo
entre professores, alunos, metodologias e estratégias de
ensino. AVA é uma ferramenta com dimens3o pedagégica,
em gque o professor disponibiliza varios recursos para o
estudante, como textos, aulas, cronogramas e exercicios.

A videoconferéncia & uma das melhores ferramentas de
. mediagdo, utiliza imagem e som em tempo real. Possibilita
1 que o professor e estudante estejam em interacdo no
mesmo instante.

&%ii

e p BV NN\
"%' / \ E-mail - & a possibilidade do envio de correspondéncias em

e texto, ou com arquivos de quaisquer tipos anexados (por
exemplo imagens ou textos).

O bate-papo, mais conhecido como Chat, estabelece
discussdes através de mensagens entre
alunos/tutores/professores. Os participantes podem enviar
e ler mensagens, estabelecendo uma discuss&o em grupo e,
ainda, trocar mensagens de forma reservada e particular.
Esta possibilidade de “conversar on-line” pode ser utilizada
com diversos objetivos na EAD: esclarecimento de duvidas,
discussdes ou debates, dentre outros. Permite a
comunicagdo de forma mais interativa e dindmica.

Os féruns representam discussdes realizadas por meio de
um guadro de mensagens, que dispde de diversos assuntos
e temas sobre os quais o usudrio pode emitir sua opinido,
sendo possivel ainda, contra argumentar opinides emitidas
por outros usudrios formando uma cadeia dindmica de
debates.

Fonte: Manual do estudante EaD (Anexo A).

Cabe aqui, a propdsito da representagao icoOnica, uma
contribuicao da semidtica visual, a medida que esses aspectos
apresentados por Fontanille (2005) integram-se ao conteudo. O
autor aponta, ao tratar sobre as ancoragens e as manipulagdes
déiticas sobre leituras de cartazes ou demais situagdes concretas de
afixagem, que certos referenciais procuram sobredeterminar a
eficicia de uma pratica futura — aqui da pratica na EaD - nas
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modalizagoes do saber e do poder. Fontanille (2005, p. 64, grifos no
original) destaca que

é aqui e agora, ou além e por um periodo dado ou indeterminado,
que se sabe e que se pode procurar determinado objeto ou
determinado servico, ou realizar determinada atividade; mas a déixis
diz respeito igualmente ao querer, pois a coincidéncia entre o fato
que se queira determinado objeto e determinado servigo, além do
fato que se possa procura-lo, ¢ uma figura temporal que é ela propria
déitica, aquela da ocasiao (o kairos).

A plataforma, como local de “afixagem digital” e o manual, como
constitutivo “afixado” tém seus servigos projetados nao para um aqui
e um agora, mas a um la e um entdo, em uma déixis expandida.
Intenta-se, dessa forma, antecipar e indicar as praticas futuras.

Em relagdao a iconizagdo, Fontanille (2005) destaca que sua
percepcao darse-a na relagao de tragos pertinentes identificaveis
como uma unidade, formando uma configuragao complexa. Assim,
a representacao do AVA com a letra M de Moodle e o capelo
indicam a sala de aula e o professor; a videoconferéncia, com
professor e alunos com seus notebooks em uma sala de aula e uma
lousa; 0 e-mail com um envelope em movimento; o bate-papo com
bonecos e marcagao de didlogos entre eles a semelhanga dos
quadrinhos; ou os féruns, com uma bancada e participantes
munidos de seus computadores simulando um debate, funcionam
como metéforas. Elas, porém, nao se valem apenas do recurso de
possuir alguma semelhanga com o mundo natural, mas antes sao
resultantes de um conflito que deve ser resolvido pelo leitor, sob a
forma de analogia, com esse referencial natural.

Essa dupla referencializagao — icone e sua tradugao textual —
traz em seu bojo, agora mais claramente, uma manipulacao
exercida sobre a base do saber, em que a proposi¢ao formulada
pelo enunciador assenta-se em uma base epistémica, um
“prelidio” da comunicagao, um passo dado como uma “solicitagao
de consenso” com a qual o enunciatério ird consentir ou refutar. E,
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a partir dessas posi¢des, constroi-se o espago cognitivo em que a
persuasdo e a interpretagao trabalharao, refletindo nas e pelas
estruturas semionarrativas, a manipulac¢do e a san¢ao (GREIMAS,
2014 p. 135).

Figura 38 — (Parte 1) — Acessando as disciplinas

No icone Bem-vindo, na pagina da disciplina, voc& encontrara
informagBes sobre: o professor da disciplina; o objetivo da
disciplina; os nomes dos tutores a distancia e presencial; os polos
onde ela sera ofertada; o cronograma com as datas das atividades,
pontuacdo, frequéncia e o responsavel pela correcdo das atividades,

Conheca:professor, futores e além da ementa da disciplina.

PLANO DE ENSINO

Na Biblioteca, vocé terd a sua disposicdo todo o material utilizado
pelo professor ao longo da disciplina, tais como: livros, apostilas,
textos, videos, videoaulas, etc.

Apostia do curso e materal complementar

O Bate-papo, € um espaco virtual de socializacdo dos estudantes e
pode ser utilizado como uma ferramenta de interagdo entre o
professor e os estudantes para esclarecimento em dia e horario
previamente agendado. Também pode ser usado para uma
“conversa online” entre os alunos, sobre diversos temas.

b 4

Entre e nteraja no dia e horario definido

Férum de Duivida

O Fdérum de Duvidas € um espago para esclarecimento de ddvidas
que o professor efou tutor virtual respondem sobre o contetdo da
disciplina, as aulas, as atividades, etc. Portanto, € um espaco para
que o aluno possa esclarecer suas dividas quanto a disciplina.
Esclareca aqui suas
dividas

No Conteddo vocé tera a sua disposicBo o conteddo e as

E ‘ i orientacdes do professor relativo & Semana ou Mddulo vigente.
) ]
L=

Estude o Contedde desta semana

Fonte: manual do estudante EaD (Anexo A).
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Figura 39 — (Parte 2) — Acessando as disciplinas

No icone Atividades a Distancia vocé realizard as atividades
| propostas pelo professor, como: responder a um questiondrio,
\ ‘ enviar um arquivo de texto, ou escanear e postar alguma atividade.
i~ E importante lembrar que toda atividade tem um prazo
determinado para ser realizada, pontuagdo e frequéncia. Realize

Reaize as Atividades a todas as atividades e garanta um bom desempenho.

Distancia

No Foérum de Discussdo, vocé expressara sua opinido sobre os
temas previamente definidos pelo professor. E um espaco de
interacdo e de reflexdo sobre o contetido estudado, em sintese um
espaco de construgdo coletiva do conhecimento. Para que essa

{ |
%&g ferramenta alcance os objetivos propostos é preciso que o
1

Forum de Discussio

estudante exponha as suas ideias de forma clara e coerente, que
dialogue com outros estudantes demonstrando dominio do
contetido. Lembre-se de que além da pontuacao em termos de nota
Contribua com 0 o Forum de Discussdao também pontua em termos de frequéncia,
Tema Proposto por isso, ndo deixe de participar.

Atividades presenciais

~ . o - 2, = =
/ Em Atividades Presenciais, vocé receberd orientagdes de como serd
A

realizado o encontro presencial.

Realize as Atividades
presencias

Fonte: manual do estudante EaD (Anexo A).

A comunicacao da pagina inicial das disciplinas cria efeito de
aproximacao ao projetar o narratario como “Vocé”. Ao assumir que
hd o aceite implicito do narratdrio para a(s) proposta(s)
apresentada(s), passa-se da dimensao cognitiva para a pragmatica.
O saber-fazer, componente pressuposto para a performance do
estudante, aqui aparece de modo explicitado, manifestado de um
modo particular, tipico dos “discursos de programagao”
(GREIMAS, 2014, p.170-179).

Esses discursos se fazem presentes em diversos géneros, entre
0s quais estao os manuais de instrucao, cujas indicagdes gerenciam
“em extensao a textualizagdo de uma pratica” ou em “extensao
sincrética” — por meio da multimodalidade (textos verbais
combinados a imagens, emblemas e esquemas), buscando, de
maneira didatica, otimizar a pratica e estratégias assumidas no
texto, cujo fim ultimo é o de contribuir para que essa “pratica
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argumentativa” e textualizada atue como um elemento persuasivo,
tornando o sujeito capaz para agir (FONTANILLE, 2008 p. 38-39).

Contudo, embora os textos do manual contenham elementos
persuasivos, estes nao sao os responsaveis pela adesao do
destinatdrio, cuja adesdao se deu por um querer-fazer em um
momento anterior (um programa narrativo elaborado talvez no
momento da inscri¢do no processo seletivo), ou por um dever-fazer
sancionado culturalmente (de ter um diploma de graduagao).
Acredita-se que o destinatdrio-leitor desse manual ja esta
modalizado e em fase de apropriacdo de um programa a ser
realizado (ser aluno EaD). A persuasao subjaz ao programa de
aquisigao de saber ser aluno EaD.

Os programas de uso em cada item desdobram-se em
programas adjuntos que se repetem para cada disciplina e juntos
formam o programa de base da graduagdao superior, assim
pensado: PN 1, programa narrativo de uso de acesso a disciplina
(bem—vindo), reconhecido pela insercao dos actantes e de seus
papéis actanciais; nos objetivos e ementa da disciplina que servirao
de norte para a transformacgao do estudante; PN2 , Acesso ao
material, insercao dos actantes (incluindo o estudante como
operador da consulta ao acervo); pelo acesso aos materiais livros,
apostilas, textos etc., operadores da transformagao do estudante.
Os PNs 3 e 4 (Bate-papo e forum) inserem, além dos actantes, os
modos de interagdo em cada programa, indicando, também, as
transformagdes para aquisicdio do conhecimento, e, assim
sucessivamente, nos demais programas. Do encadeamento desses
programas de uso é formado o programa de base.

Ha, porém, um programa principal pressuposto e anterior a
esses e que contribui de forma expressiva para a realizagao dos
demais: um PNO, de familiarizagdao com as ferramentas virtuais,
que deve ter sido construido previamente ao ingresso na EaD. Ele
¢ independente dos demais programas e ao mesmo tempo, adjunto,
pois integra os PNs principais para navegacao no AVA. Por nao
estarem temporal ou sequencialmente marcados, os PNs
apresentados acima correm, a principio (porque ainda nao se
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encontram em funcionamento pratico), de forma paralela, de modo
a compor juntamente com outros programas de uso, a construgao
global do PN de base — o da graduagao, uma competéncia prévia,
nao doada pelo destinador, mas que é pressuposta.

Também sao delineados os PNs paralelos da sangao do
destinador de modo explicito no boxe “bem-vindo”, com a
atribuigao da responsabilidade pela correcao das atividades, como
uma espécie de “lembrete” do julgamento das agdes do
destinatario. Do mesmo modo, nos boxes destinados a “atividades
a distancia” e “féorum de discussao”, a sancao sobre a performance
¢ resultante da execucdo das atividades previstas em termos de
pontuagao e frequéncia. Embora a execugao aparente dessa san¢ao
ainda ndo se encontre precisada aqui, ela se deixa entrever ao
destinatario, mesmo nao concretizada ou “fundada em uma
sequéncia de implicacdes logicas”, que dimensionariam esse fazer
(GREIMAS, 2014 p. 174). As sangdes para os demais PNs parecem
ficar a cargo da interpretacao do destinatario, de entendé-las como
necessdrias e integrantes da estrutura contratual.

Assim, tendo dissertado sobre a gestao de acesso ao AVA,
abordamos, a seguir, a problematica da frequéncia e da avaliacao.
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2.2.3 A problematica da frequéncia e da avaliacao

Figura 40 - Critérios para frequéncia

A frequéncia é contabilizada por meio da participacdo nos encontros presenciais e na
realizag3o das atividades do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.

Cada atividade proposta corresponde a uma determinada parte da carga horaria total da
disciplina (o que equivale um percentual de frequéncia) e um valor de pontuac3o.

No AVA a frequéncia ndo € computada pelo numero de acessos ao sistema. O que realmente
comprova a frequéncia € a participagao do estudante na realizagdo e entrega (envio) das
atividades propostas no Ambiente Virtual.

: 0 que garante a frequéncia € a participagdo em foruns, chats,
na execucgao e entrega das atividades do AVA, a participacao e realizacdo das atividades do
encontro presencial.

Para aprovacdo o estudante precisa no minimo de 75% de
WY frequéncia e conceito “C” (60 pontos)

Fonte: manual do estudante EaD (Anexo A).

A secao em destaque explica o0 modo pelo qual o destinador
ira julgar o destinatdrio, ou seja, como serdo interpretadas suas
agoes e o seu relacionamento com o valor dado a frequéncia, ou
seja, como eles serdo interpretados e sancionados positiva ou
negativamente por ele.

A comprovacao é expressa quantitativamente por meio das
figuras, tais como “contabilizada”, “encontros presenciais”,
“corresponde”, “carga horaria”, “total”, “percentual”, “nimero”,
“comprova”, “frequéncia”’, “entrega”, “atividades”, “75%”",

“conceito C”, as quais correspondem certo enrijecimento a
flexibilizagcao aventada na modalidade de ensino.

De fato, parece-nos uma contradigao, pois o ensino a distancia
deveria, a principio, priorizar o acesso remoto, justamente para ir

ao encontro daqueles que nao dispdem de tempo - por estarem
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inseridos no mercado de trabalho, por residirem em locais mais
distanciados ou de dificil acesso, para citar apenas duas razoes. Por
outro lado, vemos uma exigéncia dupla: de participagao on-line,
em chats, foruns, muitas vezes marcados em horarios de trabalho
ou de atividades domésticas ou de cunho social a que geralmente
somos convocados; e em encontros presenciais, que igualmente nao
contemplam escalas de trabalho, esquemas de deslocamento e
acesso aos meios de transporte.

O decreto n® 9.057 de 25 de maio de 2017 redefiniu o conceito
de EaD e ampliou seu alcance para o ensino basico e para pds-
graduacao e flexibilizou o credenciamento dos polos presenciais,
nos seguintes termos:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educacdo a distancia
a modalidade educacional na qual a mediagao didatico-pedagdgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagao de
meios e tecnologias de informagdo e comunicacdo, com pessoal
qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e
avaliacio compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educagao que estejam
em lugares e tempos diversos.

Art. 2° A educagao basica e a educagdo superior poderdo ser
ofertadas na modalidade a distancia nos termos deste Decreto,
observadas as condi¢des de acessibilidade que devem ser
asseguradas nos espacos e meios utilizados.

Art. 4° As atividades presenciais, como tutorias, avalia¢des, estagios,
praticas profissionais e de laboratdrio e defesa de trabalhos, previstas
nos projetos pedagdgicos ou de desenvolvimento da institui¢do de
ensino e do curso, serdo realizadas na sede da instituicao de ensino,
nos polos de educacdo a distancia ou em ambiente profissional,
conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais.

Art. 5° O polo de educagdo a distancia é a unidade académica e
operacional descentralizada, no Pais ou no exterior, para o
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desenvolvimento de atividades presenciais relativas aos cursos
ofertados na modalidade a distancia®.

“Acesso” e “acessibilidade”, “avaliacdes compativeis”,
“lugares e tempos diversos” parecem contrapor-se a “atividades
presenciais”, “asseguradas”, “nos espacgos”, que sao definidos:
“sede da institui¢do de ensino”, “polos de educagdo a distancia”,
“ambiente profissional”.

Entretanto, o §3° do artigo 47 da Lei de Diretrizes e Bases da
educagao® preconiza a excecao da frequéncia de alunos e professores
no ensino a distancia. A legislacao, portanto, nao resolve a contradicao
estabelecida, pelo menos sob a perspectiva semidtica, cabendo as
Ciéncias Sociais, mais particularmente ao Direito, definir e interpretar
a hierarquia do ordenamento juridico e sua aplicagdao em situagoes
concretas, o que foge do escopo desta pesquisa.

No AVA, o discurso se desenrola sob diversos pontos de vista:
o sujeito da enunciagao instaura narradores que devem e podem
assumir a palavra e a existéncia modal para narrar, ou seja, sujeitos
que sabem ser. Outra relagdo também entra nessa equagao: a
relacao entre esses narradores (actantes do discurso). Os actantes
discursivos e os narrativos podem estar manifestados nos mesmos
atores ou em atores diferentes (BARROS, 2001, p. 86).

As transformagdes do sujeito narrativo podem ser
acompanhadas por diferentes sujeitos (professores, coordenadores,
equipe pedagdgica, coordenagdo geral, equipe de TI), sob
perspectivas diferentes e € possivel que a narragdo e/ou a
observagao processual tenha diversas combinagdes.

Para melhor compreendermos essa actorializagao, recorremos
a Fiorin (2016 p.91-111) que, ao tratar da pessoa desdobrada em
textos, permite que a mesma interpretagao possa ser transposta ao
AVA. A focalizagdo parcial das cenas é creditada pelo nivel de

¥Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docmané&
view=downloadé&alias=65251-decreto9057-pdfé&category_slug=maio-2017-
pdfé&Itemid. Acesso em: 06 out. 2020.

36 Fonte: BRASIL, Lei n® 9.394 de 20 de dezembro de 1996.

128


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=%2065251-decreto9057-pdf&category_slug=maio-2017-pdf&Itemid
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=%2065251-decreto9057-pdf&category_slug=maio-2017-pdf&Itemid
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=%2065251-decreto9057-pdf&category_slug=maio-2017-pdf&Itemid
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=%2065251-decreto9057-pdf&category_slug=maio-2017-pdf&Itemid
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=%2065251-decreto9057-pdf&category_slug=maio-2017-pdf&Itemid
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=%2065251-decreto9057-pdf&category_slug=maio-2017-pdf&Itemid
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=%2065251-decreto9057-pdf&category_slug=maio-2017-pdf&Itemid
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=%2065251-decreto9057-pdf&category_slug=maio-2017-pdf&Itemid
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=%2065251-decreto9057-pdf&category_slug=maio-2017-pdf&Itemid
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=%2065251-decreto9057-pdf&category_slug=maio-2017-pdf&Itemid

permissao no ambiente, enquanto a visdo total encontra-se
reservada ao administrador do sistema. Porém, ela nao pode ser
pensada em termos de onisciéncia, como na literatura, ja que as
reacoes e os pensamentos das pessoas nao podem ser detectados
pela sua movimentagao na plataforma. Pode-se apenas verificar se
houve o acesso, sua duragao, as diregdes tomadas. A interpretagao
¢ sancionada na recompensa — atribuicdo de e/ou presenca
computadas — ou punigao — ndo-consideragao da nota /presenga.

A constituicdo bem demarcada da configuracao actorial e
funcional no AVA, é tipica da programacao, entretanto, nesse caso,
pode ser igualmente apreendida como integrante do esquema
manipulatorio de atestacdo da competéncia da IES como
destinador e doador da competéncia modal para os demais
actantes. A instauracao das instancias actoriais busca produzir o
sentido de qualificagao da instituigao para a oferta de ensino.

Passemos, a seguir, para a analise sobre o sistema avaliativo
no manual. As normas pedagdgicas dos cursos nao se distinguem
de cursos presencias em termos avaliativos: para aprovagao o
estudante necessita de ter frequéncia em 75% das atividades do
curso, como acima discutido, e o minimo de 60% (conceito C) em
cada unidade curricular, indicado como “desempenho minimo
necessario”, ao qual corresponde a pontuacao 60 a 69 pontos; o
segmento que varia entre 70 e 89 pontos marca a performance
“eficiente”, enquanto que a “ exceléncia” é obtida com a pontuagao
de 90 a 100 pontos, conforme Figura 41 disposta a seguir:
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Figura 41 — Normas pedagogicas do Curso

8. NORMAS PEDAGOGICAS DOS CURSOS

S

Os critérios e instrumentos de avaliacdo sdo apresentados pelo professor juntamente com o
plano de ensino.

APROVACAO: Para que o estudante seja aprovado é preciso que tenha 75% de frequéncia e
alcance no minimo 60 pontos (Conceito C) em cada unidade curricular. Confira tabela de
conceitos:

Conceito Descrigdo do desempenho Percentual (%)
A 0 estudante atingiu seu desempenho com exceléncia. De 90 a 100
B 0 estudante atingiu o desempenho com eficiéncia. De 70 a 89
C 0 estudante atingiu o desempenho minimo necessario. De 60 a 69
R 0 estudante néo atingiu 0 desempenho minimo necessario. De Da59

A frequéncia é computada a partir da presenca nos encontros presenciais, na
participacdo e resolugdo das atividades do ambiente virtual de aprendizagem e nas
avaliacBes presenciais.

Fonte: manual do estudante EaD (Anexo A).

A avaliacdo ¢, do mesmo modo que a frequéncia, um tema
delicado no que diz respeito a EaD: de encontro com a flexibiliza¢ao
e ampliacao do acesso ao ensino superior e da modalidade, houve
um certo engessamento em relacao aos critérios de verificagao de
sua eficiéncia (como um selo de qualidade) que, por sua vez,
distancia-se do valor da construgao colaborativa da aprendizagem
sobre a qual foi fundada.

O sistema avaliativo da EaD — UAB é pautado pela exigéncia
de frequéncia presencial ao instrumento avaliativo principal,
previsto em lei. O estudante deve se dirigir aos polos presenciais
para realizar a(s) avaliacao(¢oes) proposta(s) em cada disciplina do
curso. E de certa forma compreensivel a preocupacio do sistema
com a possibilidade de fraudes em casos de um sistema avaliativo
feito exclusivamente on-line, e é ainda mais justificavel em fases
iniciais de implementa¢do e consolidacao da modalidade, como
forma de ratificar a credibilidade do sistema. Contudo, mostra-se
relevante observar que diversos paises adotam o modelo
inteiramente on-line, sem prejuizo da qualidade dos cursos
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oferecidos, o que ¢é, também, acompanhado pela constante
evolugao do aparato tecnologico, que oferece cada vez mais meios
de monitoramento e controle das atividades feitas em um AVA.

A problemdtica da avaliagdio no ensino como um todo,
particularmente do ensino superior, e ainda mais na EaD constitui
um ponto sensivel no processo de ensino-aprendizagem em nosso
pais. A mesma cobertura legal que estabelece critérios mais rigidos
para avaliagao em prol da credibilidade do processo educacional
proporciona condigOes para reclamacdes por parte dos estudantes,
que esperam que o simples cumprimento das atividades solicitadas
pelos professores seja levado em consideracdo e nao
necessariamente a qualidade de seu trabalho final, gerando um
efeito reverso: a instauragdo de intimeros processos
administrativos e inclusive judiciais para fazer jus as expectativas
dos estudantes de notas elevadas pelo esfor¢o despendido e nao
pelo que foi efetivamente entregue (MATTAR, 2011).

As contradi¢cdes do sistema avaliativo ja foram pauta de
estudos de inimeros pesquisadores. Moran (2009), Mercado (2007),
Mattar (2011), Kenski (2012), entre outros, sao alguns dos
pensadores que se debrugaram sobre as contradi¢des do sistema
avaliativo da modalidade a distancia. Tais contradi¢oes encontram
morada no modelo UAB, que aplica os mesmos critérios avaliativos
de cursos presenciais, sem, com isso, considerar as especificidades
do sistema. A discussao sobre os diversos modelos de instrumentos
avaliativos disponiveis foge um pouco ao escopo deste trabalho,
mas vale ressaltar que coadunamos com Moran (2009, p. 65-66) no
que diz respeito ao fato de que “focar o peso da avaliagdo num
momento presencial contradiz os projetos pedagégicos de muitos
cursos que se dizem construtivistas e interacionistas, e que afirmam
que o importante é a avaliagdo em processo (formativa) e nao a
pontual (somativa)”.

Ainda sobre a avaliagao, acionamos Santos Neto (2019, p.28)
para problematizar que a legislagdo sobre o processo avaliativo
EaD foi inicialmente determinada pelo Decreto n° 2.494 de 1998,
que previa que todas as avaliagoes fossem realizadas de forma
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presencial. Ele foi substituido pelo Decreto n°5.622 de de 2005, que
aceitou a inclusao de atividades avaliativas realizadas a distancia,
todavia manteve a prevaléncia dos resultados das avaliagoes
presenciais sobre as demais. Esse modelo parece ter se consolidado
e, embora os Decretos n°9.057/ 2017 e n°9.237/ 2017 nao mais exijam
a obrigatoriedade de avaliagOes presenciais, na pratica, a realidade
do exame presencial continua a ser preferido pelas IES.

Como parte integrante e essencial da aprendizagem, dentro de
uma perspectiva construtivista e interacionista, a verificacao deve
ser processual, como preconizam tedricos em educagao e grande
parte dos ementarios das disciplinas nos curriculos do ensino
superior ratificam. Nao obstante, no caso da UAB, o exame assume
um cardter mais punitivo que formativo, como apontado em
pesquisas sobre as causas da evasdao na EaD (ABRAED, 2008;
NETTO, GUIDOTTI & SANTOS, 2012, entre outros).

A exigéncia da presenca fisica do aluno nos polos para a
realizacao de avaliacdo, independentemente de sua configuragao
ou abordagem escolhida reflete os paradoxos do modelo UAB: i)
modelo criado para atenuar os obstdculos ao acesso ao ensino
superior, inclusive em termos de deslocamento fisico, exige sua
presenca para realizagio de uma avaliagao; ii) investe em
tecnologias de aprendizagem, mas determina que a avaliacao
ocorra em moldes tradicionais, com peso principal na afericao de
seus resultados; iii) requer autonomia do estudante, porém a
questiona frequentemente no ambiente; iv) reconhece o papel
importante da interacdo entre os participantes do AVA
(estudantes/estudantes, estudantes/ professores), porém controla
0s canais de comunicagao existentes.

O saber e o poder das IES no esquema manipulatorio da EaD
¢, em grande parte, construido pela complexidade de sua
configuragdo hierdrquica e da prdpria estrutura tecnoldgica do
programa. Ao imputar ao estudante qualificagdes prévias para sua
atuacaono AVA, aIES o provoca e o convoca para que seja e aja em
conformidade com a projecao feita. Essas projecoes mesclam-se,
alternando efeitos de sentido entre uma imagem desfavoravel — por
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ndo se reconhecer nas representagdes feitas no manual e uma
positiva e favoravel — pela presungao de que ¢ de fato qualificado
para participar do processo de ser aluno EaD.

Como destinatario, o estudante passa a querer-fazer
(resultante das operagdes da seducado ou tentacao) ou a dever-fazer
(advindos da provocagao ou da intimidagao), ou seja, a transformar
sua competéncia modal. Tais operagdes aparecem de modo
combinado ou misturado, explicitadas pelo encadeamento dos
programas constantes do percurso do destinador-manipulador, ora
de forma remota, ora presencial, em cada unidade curricular,
ocorrendo de forma simultanea, em grupos de trés disciplinas por
um periodo geralmente de dois a trés meses, e sequencial para o
novo grupo de disciplinas, e assim por diante, até o final do curso.
Nao é raro o caso de atividades de recuperagao serem adicionadas
ao conjunto, acrescentando tarefas ao estudante com resultados
insatisfatorios em qualquer unidade curricular ja ofertada.

Na aplicagao das atividades e julgamento de atividades
avaliativas, contudo, hd4, como ja mencionado, actantes diversos: o
professor-autor na correcao da prova “final” — a prova decisiva,
correspondente a 60% do valor total das atividades desenvolvidas;
na plataforma, no professor-tutor e no professor-autor,
responsaveis pelo julgamento das outras atividades avaliativas.
Algumas podem até mesmo ser projetadas e avaliadas pelo préprio
Moodle, sem a possibilidade da realizacdo de tarefas mais
produtivas (ou menos reprodutivas) para o desenvolvimento de
estratégias mais argumentativas ou autorais dos estudantes.

Nas atividades presenciais, o professor-tutor ¢ o responsavel
pela aplicacao e pela atribuicao da nota (sancao de recompensa ou
punicao), contudo, nas avaliaces finais, é encarregado apenas de
sua aplicagdo, mas nao por sua corregao, tarefa professor-autor da
disciplina. O julgamento entdo € realizado por actantes diferentes
e, portanto, a interpretacao sobre a performance do estudante gera
muitas incertezas para ambas as partes.

Incerteza que aumenta, caso nao obtenha éxito na tentativa de
recuperar-se na unidade curricular e nao o conseguir. Mais ainda,
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passa a depender da continuidade da oferta do curso em um
periodo subsequente, para poder refazé-la, correndo risco de ter
que esperar, por vezes, por um tempo longo para que isso aconteca,
representando uma dupla san¢ao, mais um obstaculo a ser
transposto, em meio aos que se apresentam em seu percurso.

Outra inconsisténcia do sistema avaliativo do programa UAB
refere-se a possibilidade de escolha que o estudante possui para
assumir riscos calculados de executar certas atividades avaliativas
e nado outras, em funcao da pontuacao ou frequéncia atribuidas. A
interpretacao dos resultados obtidos seria prejudicada,
adicionando dificuldades para estabelecimento entre o que parece
ser e 0 que é. Assim, um estudante que decide, ao exercer sua
autonomia, ndo realizar — por intmeras razdes — atividades a
distancia ou somente algumas delas, pode ser interpretado como
“esperto”, uma ameaca de possivel “fraude” ao sistema. Do mesmo
modo que o “exemplo” da turma para o sistema pode ser
considerado um aluno “modelo”.
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Figura 42- (Parte 2) Normas pedagogicas dos cursos

;IE Figue atento:

¥ Cada atividade tanto virtual quanto presencial conta para frequéncia
e nota;

¥ A frequéncia é obrigatéria, sendo reprovado o estudante que nio
obtiver pelo menos 75% de frequéncia da carga hordria de cada
unidade curricular.

Para cada unidade curricular serdo distribuidos, de forma cumulativa, 100 (cem) pontos no

decorrer do periodo letivo, sendo que 70% dever3o ser destinados & avaliacio e as atividades

presenciais e 30% em atividades a distdncia.

REPROVACAQ: Caso o estudante ndo tenha frequéncia igual ou superior a 75% da carga horaria

etiva e o desempenho minimo de 60% estara reprovado e ficara em regime de recuperacao.

RECUPERACAO

Podera submeter-se aos estudos de recuperacdo ao final da unidade curricular o estudante que

pbtiver rendimento inferior a 60% nas atividades avaliativas, e no minimo 25% de frequéncia,

erd oportunidade de fazer a prova de recuperacio. Para ser aprovado ele precisa alcancar no
inimo de 60% na recuperacdo.

Weja abaixo as especificidades da recuperagio:

Licenciatura Recupera o 100% do total de pontos distribuidos na unidade curricular.

Mas unidades curriculares dos cursos a distincia em que o estudante ficar em recuperacdo, apds
a realizacdo da mesma, a pontuacio maxima serd de 60% dos pontos distribuidos no semestre.
Finalizada a recuperagéo, se ainda o estudante continuar com rendimento inferior ao minimo
exigido para aprovacdo 60%, conceito “C”, sera atribuido o conceito “R” — Reprovado. Nesse
caso o estudante podera fazer dependéncia.

DEPENDENCIA

0 estudante poderd cursar a dependéncia em um dos seguintes modos:

a) Em turma em andamento na qual a unidade curricular estiver sendo ofertada. O
estudante ird refazer a unidade curricular cumprindo todos os requisitos, como:
encontros presenciais, atividades presenciais e a distdncia, avaliagdes. Para ser
aprovado precisa alcangar no minimo 60 pontos e 75% de frequéncia.

b) Quando ndo houver oferta da unidade curricular em nenhuma turma/curso o estudante
ird estudar de forma auténoma os conteldos no AVA e fard uma avaliacdo no final, Para
ser aprovado precisa alcangar no minimo 60 pontos.

Observagdo: O estudante podera realizar no maximo trés vezes a dependéncia, em caso que
ainda permanecer reprovado serd desligado do curso.

Fonte: manual do estudante EaD (Anexo A).
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Figura 43 — (Parte 3) Normas pedagdgicas dos cursos (Continuagao)

O estudante que por motivo justificado, previsto em lei e/fou em atendimento a solicitacdo
institucional, ndo comparecer 4 atividade avaliativa podera solicitar nova oportunidade para a
realizacio da prova efou atividade avaliativa, via requerimento Moodle/CRCA.

Casos previstos em Lei:
I.  Convocacdo para o servigo militar - Decreto-Lei n? 715/69 e Decreto n? 85.587/80.
Il.  Participacdo em atividades esportivas, cientificas e artisticas, de carater oficial - Decreto

n2 69.053/71, Lei n? 8672/93, art. 53 e Lei n2 9615/98, art. 85.
1. Participacdo de reunides do CONAES, Lei n? 10.861, de 14/04/2004.
Casos em atendimento & solicitagdo institucional:
. Enfermidade, licenca-maternidade e licenca paternidade;
I Impedimentos por motivo de trabalho;
Il. Participacdo em congressos, conferéncias, simpdsios, seminarios e outros eventos

cientificos no dambito do IFTM ou fora da Instituicdo;

V. Luto por falecimento de parentes até 22 grau;
V. Convocacdo pelo poder judiciario e pelos érgdos colegiados do IFTM;
VI Casamento do discente.

Os casos omissos serdo analisados pelo coordenador de curso.

O requerente tem o prazo de até 7(sete) dias Uteis para protocolar, por meio de um
requerimento e apresentar documento comprobatério (atestado médico, declaragio de
trabalho, etc.).

LEMBRANDO: atestados ndo abonam faltas!

O estudante podera solicitar revisdo de avaliagdo, no prazo maximo de 3 (trés) dias letivos
apds a o recebimento da avaliacdo, mediante requerimento fundamentado e acompanhado do
instrumento de avaliacio.

Fonte: Manual do estudante EaD (Anexo A).

A submissao ao sistema de valores proposto pelo destinador-
manipulador, todavia, na EaD, ndo se da forma espontanea. O
sistema de avaliagao foi legalmente instituido (no decreto n°® 5.622
de 2005), mas mesmo a abertura dada pelos decretos posteriores
(decretos n®9.057 e n° 9.235, em 2017), a comprovacgao sobre o fazer
do aluno é bastante rigorosa. Entende-se a preocupagao para a
garantia da qualidade do ensino na modalidade a distancia,
contudo, ela contraria a finalidade inclusiva de sua implantacao.

136



Em narrativas literarias, o reconhecimento dos actantes como
herois ou vildes é parte da sancdo interpretativa. No AVA, essa
interpretacdao, do ponto de vista institucional ¢ amplamente
comprovavel, pelo controle da programacao do sistema, no caso
das atividades feitas a distancia (tempo de entrada e permanéncia
no ambiente, estabelecendo padrdes de comportamento tipicos ou
atipicos para o desenvolvimento de uma atividade).

Por parte do estudante, a sangdo de interpretagao do fazer
institucional elege herois ou viloes, conforme a situagao ou grau de
dificuldade imposta pela atividade. Sao antissujeitos tudo e todos
que se interponham em sua trajetoria rumo ao saber, figurativizado
no diploma. Enfim, a interpretacdo sobre as agdes dos actantes é
sobredeterminada pela plataforma - ela mesma um actante
funcional, e, ao redor daquilo que nela é detectado, a sangao
cognitiva é construida.

A sancao pragmatica, a nota, no caso do esquema narrativo da
trajetoria educacional, atribui a recompensa ou a punicao sobre o
fazer do destinatdriomanipulado. O esquema narrativo
apresentado no manual do estudante estabelece a organizagao da
narrativa no plano de conteido do AVA, cujo desenvolvimento
busca mostrar o processo educacional da EaD, e que, a partir dos
percursos previstos, estabelece sua singularidade como tal.

O percurso temdtico e figurativo do AVA é construido
discursivamente, em torno da caracterizacao do estudante ideal, de seu
protagonismo, de sua determinagao e organizagao para ser e agir no
ambiente, de forma reiterada e persistente. Essa énfase na autonomia
do estudante produz, também, o efeito de descrenga antecipada sobre
a qualificagdo do destinatario para performance, ou mesmo de uma
provocagao (talvez nao intencional) as avessas. O fazer persuasivo no
AVA-UAB parece nao precisar se apoiar em apelos diretos ao
destinatario, pois este se sente motivado pela possibilidade e o acesso a
oportunidade de estudo, sobretudo se oferecida de forma gratuita e sob
a chancela de uma IES puiblica, ratificada por regulamentagdes internas
e externas a ela, de modo peremptdrio.
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A IES, para a semiotica, ao assumir o texto legal, apropria-se
dele e passa a narra-lo, instalando-se como narrador/ destinador. O
discurso legal emerge da sociedade assim como o requisito
educacional. Considerada essa possibilidade, a IES pode se instalar
como observador(a), ja que, por mecanismo de debreagem, no
discurso-enunciado encarrega-se do fazer receptivo e, também,
interpretativo da lei e dos regulamentos. A aspectualizagao
actorial, em ambientes virtuais, parece ser revestida em varias
camadas, com diferentes modos de presenca do observador no
discurso, como explicam Greimas e Courtés (2016, p. 348):

Os modos de presenga do observador no discurso sao variados:

a) Pode permanecer implicito e s6 ser reconhecivel, entao, gragas a
analise semantica, que revela sua presenca no interior de uma
configuragao discursival...]

b) O observador entrara, algumas vezes, em sincretismo com um
outro actante da comunicagdo (o narrador ou o narratario) ou da
narragao [...]

c) O fazer cognitivo do observador pode ser reconhecido pelo sujeito
observado: um novo espago cognitivo, €, assim, constituido,
suscetivel de transformar (de desviar ou anular) o programa
primitivo do sujeito observado. [...]

Desse modo, o fazer interpretativo da IES vai recair sobre os
demais actantes e programas da narragao que, ao converter-se em
discurso, com a ajuda da cobertura tematico-figurativa aparece
como uma metonimia do sistema, local de convergéncia da voz
individual e da coletiva, um ator do discurso, com diversos papéis
actanciais e tematicos.

O papel actancial é definido em fungao da posi¢ao do actante
no interior da narrativa, bem como no investimento modal que
assume no percurso narrativo. A IES, de acordo com o seu fazer,
atua ora como reguladora e sancionadora do processo educacional,
ora como provedora de conhecimentos oferecidos no curso. O
papel tematico, por sua vez, resulta da inscrigao do actante em uma
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configuragao discursiva, em um percurso figurativo estavel a ponto
de ser reconhecido como ator do discurso.

No patamar da semantica discursiva, os investimentos
figurativos utilizados no manual para recobrir a tematica da
regulatoria sao inimeros, destacamos: “critérios”, “instrumentos”,
“plano”, “conceito”, “prova”, “frequéncia
“atividade”, “ambiente”, “virtual”, “curricular’, “distribuidos”,
“cumulativa”, “presenciais”, “a distancia”, “requisitos”, “motivo”,
“justificado”, “previsto”, “lei”, “atendimento”, “institucional”,
“comparecer”, “requerimento”, “casos”, “convocacao “, “decreto”,

“carater “, “oficial” etc...
O éxito, correspondente ao ideal, com as figuras: “aprovagao”,

ar s

encontros”, “resolugao”,

“exceléncia”, “ eficiéncia”, “rendimento”, “A”, “B”, “C”, “pontos”
e as subcategorias numéricas (subcategoria), 75% (frequéncia), 60%
(nota); o fracasso, o nado ideal, representado em” “minimo”,
“reprovado”, “reprovacao”, “regime”, “recuperagao”, “inferior”,
“dependéncia”, “desligado”, “R” e nos numeros associados a
resultados insatisfatorios.

No percurso do destinador (da IES), a caracterizagdo do AVA
e das instancias nele debreadas fazem parte da estratégia
persuasiva de convencimento do destinatdrio sobre sua
qualificagao para doar a competéncia necessaria para que este entre
em conjungao com o objeto valor. Utiliza, ainda, uma alta carga
informativa no corpo do manual, a semelhanga do observado no
suporte plataforma, que descrevemos no Capitulo 1.

A andlise do percurso gerativo do sentido do manual
estudante EaD permitiu a observagao dos pontos em comum que a
modalidade possui com a educagao presencial, mas também como
dela se distingue, nas proje¢Oes actanciais feitasno AVA, bem como
nas condi¢des de conversibilidade dos enunciados narrativos em
categorias processuais temporais, actoriais e espaciais no discurso.
Em razdo da relevancia do desenvolvimento processual para a
analise do ambiente, procuramos, na proxima secao, integrar mais
as dimensoes aspectuais no AVA.
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2.3 No ambiente da disciplina

A movimentacao para a tela das disciplinas abre novos links e
novos direcionamentos tanto no eixo vertical quanto no lateral.
Aqui, realiza-se uma debreagem interna em que os professores se
tornam os narradores de cada disciplina, conforme o ementdrio e
orientagdes da equipe pedagogica para uniformizagao de certos
procedimentos didatico-metodoldgicos e para atendimento de
parametros da programagao.

Figura 44 — Pagina de acesso a disciplina
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - MOODLE - UAB - IFTM

EEI INSTITUTO FEDERAL = cam

) Paginas do site
aginas do site ﬂ Buscar cursos Vel

» Meu perfil

» Analise do Discurso

© Estagio Supervisionado IlI

v Libras

© Filosofia da Linguagem

tre/2

¥ 8° Periodo

LYar ite G ina ds Analiss An LHSOIrSn & =R

Fonte: Disponivel em: <http://uab.iftm.edu.br>. Acesso em 23/03/2019

Uma nova debreagem ocorre quando, no acompanhamento
das atividades previstas nas disciplinas, aparecem os professores-
tutores que, ao seguirem as orientagdes dos autores, sancionam-nas
positiva ou negativamente. Apesar de estarem desempenhando
papéis relativamente estaveis e determinados de atuagdo no
ambiente, as relacOes estabelecidas entre os atores variam de

140



acordo com a natureza da atividade, seu grau de dificuldade, da
autonomia do estudante, do acompanhamento mais préximo ou
distanciado do professor-autor e do tutor, para destacar algumas
das variaveis possiveis.

Figura 45 — Pagina de apresentagdo da disciplina — Acesso ao plano de

WEE INSTITUTO FEDERAL | Campus Avangado
BB Tringuio Minexo Uberaba Parque Fecnoldgice
Paginainicial > Cursos » Licenclaturas > Curso Superior de Licenciatura em Letras » 1°Semestre/2017 » ° Periogo » Andlise do Discurso Ativar edic

ACESSIBILIDADE fSlol

Apresentacac do Plano de Ensino

A A
v - |

Launch AToar 1 (sempre?) Disciplina: Analise do Discurso

NAVEGAGAO Bm
Pagina inicial
® Minha pagina inicial
} Paginas do sie
b Meu pertil
~ Curso atual
¥ Anilise do Discurso
} Participanies
b Embiemas
} Apresentagdo do Plano de Ensino

F Méduio | L ‘

Modulo |

Tema 1: Conceitos Introdutdrios em Andlise do Discurso

Consulte aqui os prazos desse Médulo

Fonte: Disponivel em: <http://uab.iftm.edu.br>. Acesso autorizado em:
23/03/2019.
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O ambiente da disciplina de Analise do Discurso é disposto
em trés mddulos. Para serem visualizados, devem ser acessados
por meio de rolagem em sentido vertical (para cima). O acesso aos
textos, instrugdes, prazos e atividades é feito pelo acionamento dos
icones contidos em cada quadro: plano de ensino, biblioteca,
batepapo e férum de duvidas. A movimentagao passa a ser de
“entrar” em cada box para chegar ao conteido proposto na
disciplina. A consulta ao conteudo dos demais boxes requer
movimento no sentido lateral, podendo ser percorrido da esquerda
para a direita ou vice-versa.

As disciplinas sdao configuradas do mesmo modo para que a
orientagdo espacial no ambiente se torne mais confortavel. Os
apresentados
apresentado, de forma global, no box do plano de ensino e que

modulos verticalmente reiteram o que foi

agora sao formulados individualmente.

Flgura 46 Apresenta(;ao dos professores (autor e tutores)
SEIRILBARE Conheca professor, tutores e o plano de ensino da disciplina.

Professor:

Pagin:
Curriculo resumido: é professor efetivo em regime de dedicacio exclusiva do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

* Minha pagina inicial
» Paginas do site
» Meu perfil
¥ Curso atual
* Andlise do Discurso

Participantes

Emblemas
Apresentagio do Plano de
Ensino

Médulo |
Médulo Il
Médulo Il

i Conhega professor, tutores
e o plano de ensino da ...
» Meus cursos

~ Subpage administration
* Papéis atribuidos localmente

* Permissde:

Tridngulo Mineiro (IFTM). Possui Doutorado em Estudos Linguisticos e Mestrado em Linguistica pelo Programa de Pés-Graduacdo em
Estudos Linguisticos da Universidade Federal de Uberldndia (UFU/PPGEL). E especialista em Metodologia do Ensino-Aprendizage,
em Lingua Estrangeira - Lingua Inglesa. Possui Licenciatura Plena em Letras Portugués/inglés e suas respectivas literaturas p;
Universidade de Uberaba. Atualmente, realiza estdgio de Pés-doutoramento na Universidade de Sdo Paulo (USP/FFCLRP)
Proficiente em Lingua Inglesa pela University of Cambridge (Inglaterra) e University of Michigan (Estados Unidos) e em Lingua
Francesa possui os diplomas DELF (Diplomes dEtudes en Langue Francaise) Tem especial interesse em questdes atinentes a
diferentes modalidades de discursos e suas relages com a semiologia, a meméria e a produgdo de sujeitos na historia. Interessa-se,
também, pelas relacdes entre educacdo, saberes e poderes e pelas construcbes de verdades, notadamente sobre aprendizes e
aprendizagem de lingua inglesa no Brasil. E autor do livio: MARQUES, Welisson. Mensaldo e Crise Politica: o discurso de Veja ao
significar o Partido dos Trabalhadores. Curitiba: Editora Appris, 2011. 155 p.. e co-organizador, juntamente com CONTI, Maria
Aparecida; FERNANDES, Cleudemar Alves, da obra Michel Foucault e o Discurso: aportes teéricos e metodolégicos. Uberldndia:
EDUFU, 2013, 270 p. E parecerista ad hoc de diversas revistas cientificas. Ademais, é lider do Grupo de Pesquisa em Discurso e
Educacdo (IFTM/CNPq); integra o LEDIF - Laboratério de Estudos Discursivos Foucaultianos (UFU/CNPq) e o EI@dis - Laboratério
Discursivo: sujeito, rede eletronica e sentidos em movimento da Universidade de Sao Paulo (USP/FAPESP)

Tutores:
POLO ARAGUARI TUTOR PRESENCIAL
POLO ARAXA TUTOR PRESENCIAL:

POLO COROMANDEL TUTOR PRESENCIAL
POLO ITUIUTABA

POLO UBERABA

TUTOR PRESENCIAL
TUTOR PRESENCIAL
Plano de Ensino: Clique aqui para ver o Plano de Ensino

Disponivel em: <http://uab.iftm.edu.br>. autorizado em: 23/03/2019.

Ao acessar o plano de ensino, o estudante tem, primeiramente,

a apresentagao dos actantes que participarao da cena enunciativa
da disciplina. A instancia institucional é aqui debreada para uma
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voz principal e para vozes coadjuvantes e a instauracao das
posicdes pré-apresentadas no manual, sdo agora concretizadas e

nomeadas nas construgdes tematico-figurativas desses actantes - os

atores - o professor-autor e os professores-tutores em suas
respectivas localidades.

Como a enunciagao € instancia somente pressuposta, que
permite a discursivizagdo da lingua, na analise semidtica dos
textos, a enunciacdo medeia as estruturas fundamentais e
narrativas e a estrutura discursiva — efetivamente realizada. Forin
(2015, p.24) afirma que ela é “da ordem do inefavel, s6 quando se
enuncia pode ser apreendida”. Assim, a enunciagao € a instancia
constitutiva do enunciado, cujas marcas — a enunciagao enunciada
— instaura o sujeito.

Destarte, o enunciado destaca a qualificacdo do professor-
autor e apenas menciona os nomes dos tutores, sugerindo uma
existéncia de um pressuposto hierdrquico entre o professor-autor
em relagdo aos tutores. Dito de outra maneira, a competéncia
atribuida ao professor-autor € explicitada por sua formacao e
atuagdo académica, enquanto a dos demais é apagada.

A construcao da imagem de um enunciador geral reunido nas
projecoes dos varios narradores no AVA, distintos e apresentados
como sujeitos competentes para estar onde estao, tem por objetivo
conquistar a adesao do estudante. A qualificagdo profissional passa
a ser um elemento importante para o convencimento do
enunciatario. A respeito disso, Greimas e Courtés (2016, p. 107,
grifos no original) explicam:

No eixo da comunicac¢do [..], o crer opde-se ao fazer crer (ou
persuasao) e corresponde, por conseguinte, a instancia do
enunciatario que exercer seu fazer interpretativo, ao passo que o
fazer crer é obra do enunciador encarregado fazer persuasivo. [...]
[...] De fato, o crer ndo é somente o fundamento da fé religiosa, mas
constitui também e entre outras coisas [...] a instancia crucial do
discurso cientifico.
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Outra contradi¢ao da EaD, ja que, embora a construgao de uma
disciplina seja de suma importancia (talvez mesmo a mais relevante)
para a qualidade do processo de ensino-aprendizagem, o
acompanhamento de seu desenvolvimento ndo constitui tarefa
menor. Entende-se que os esfor¢os dispendidos na aquisicao dos
requisitos para docéncia em nivel superior sao muitos e merecem o
devido reconhecimento. Entretanto, abre-se aqui um precedente para
que os sentidos percebidos pela apresentagao de um e o apagamento
dos demais acabem por desqualificar o papel dos tutores e prejudicar
o proprio exercicio de suas atribui¢des. Os estudantes podem
entender que devem se dirigir ao professor-autor para esclarecer
procedimentos no AVA, sobrecarregando-o com mensagens e
indagagoes que dizem respeito as fungdes da tutoria.

Figura 47 — Atividades do moédulo 1

T

ATIVIDADE

PRESENCIAL Video de apresentacdo do professor. Encontro presencial: atividade praticas, videos de apresentaco, exercicios préticos sobre analise do discurso

Atividade 1 - Video Introdutério: Assista ao video introdutdrio da disciplina Analise do Discurso. E fundamental que vocé assista ao video e faca
oes prelimi Organi; para dar o melhor de si ao longo desta disciplina

Atividade 2 — Leitura do Roteiro de Estudos : Realize a leitura do roteiro de estudos (Mddulo I). E extremamente relevante que vocé anote os pontos
principais do texto e destaque as dividas que porventura surgirem, lancando-as no forum de dividas. Sugerimos, também, que vocé faca, ao menos, duas|
leituras do texto.

/Atividade 3 - Video Analise do Discurso: Na Atividade 3, apds a leitura do roteiro de estudos, assista ao video produzido pelo Prof. Dr. Cleudemar Alves
Fernandes, do Prog de Pé6 c&o em Estudos Linguisticos da Universi Federal de Uberlandia e Pés-doutor em Analise do Discurso.

Eis o link:

ATIVIDADES
VIRTUAIS

Atividade 4 — Questionario sobre Analise do Discurso

Atividade 5 — Forum de Discussao: Enfim, a Atividade 5 deste Mddulo | deve ser a sua participacdo no Férum de Discussao. Para tal, vocé devera
discutir com seus colegas sobre algumas questées debatidas no médulo .

A partir do tema escrever comentarios que contribua para reflexdo e construcio de conhecimento.
E importante a participacio no férum de Discussao, pois ela promoverd a comunicaco efetiva entre alunos e professor.

Disponivel em: <http://uab.iftm.edu.br>. Acesso autorizado em: 23/03/2019

FORUM
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Figura

48 — Atividades mdodulo 11

TIGUUTS T {30705 & T9706]

Atividade 6 — Leitura do Roteiro de Estudos : Realize a leitura do Roteiro de Estudos. Sugerimos que vocé anote os pontos principais do texto e
destaque as dividas que porventura surgirem, langando-as no férum de dividas. Sugerimos, também, que vocé faca, ao menos, duas leituras do texto.

Atividade 7 — Texto Académico: Leia o capitulo intitulado A nogédo de Discurso: discurso, ideologia e efeito de sentido das paginas 10 a 20 do livro Analise]
do Discurso — Reflexdes introdutdrias, o material esta disponivel em:

http:/iwww.foucautt ileel. ufu br/sitesifoucault ileel. ufu br/files/livio_ad_reflexoes_introdutorias_-_cleudemar pdf

Atividade 8 - Video sobre Andlise do Discurso : Na Atividade 8 vocé devera assistir ao video em que a Profa. Dra. Maria do Rosario Gregolin da
UNESP/Araraquara define alguns conceitos basilares da Andlise do Discurso.

Link

ATIVIDADES
VIRTUAIS
Atividade 9 — Questionario: A atividade 9 exige que vocé responda ao Questiondrio sobre os pontos tratados no médulo Il. Lembre-se de que essa
atividade é avaliativa.
O questionario deve ser respondido no AVA Moodle.
Atividade 10 — Férum de Discussao
ATIVIDADE 2 k - 5 -
PRESENC!ALAS orientacdes da atividade presencial serdo dadas no encontro.
\AAtividade 10 deste Modulo Il deve ser a sua participacdo no Férum de Discussao. Para tal, vocé devera elaborar respostas claras e objetivas para as
FORUM questdes a seguir.

1. 0 que & sujeito di 0 que vocé compr por — segundo os estudos discursivos? Defina “sentido” segundo a AD.

Disponivel em: <http://uab.iftm.edu.br>. Acesso autorizado em: 23/03/2019.

. P ’
Figura 49- Atividades Modulo III
Maodulo Il {20/06 a 08/07)
Atividade 11 — Leitura do Roteiro de Estudos: Realize a leitura do roteiro de estudos referente ao Modulo 11l da disciplina. Se houver
duvidas, anote-as & lance-as no férum de dividas. Sugerimos, também, que vocé faca, ao menos, duas leituras do material, destacando
os pontos mais relevantes do contetido
Atividade 12 — Artigo Cientifico: A atividade 12 consiste na leitura do artigo “O discurso da revista Veja no contexto da crise do
mensaldo” para aprofundar mais sobre a teoria e gestos analiticos em AD. O link do artigo € o seguinte: ‘
htp:/iwww.redalyc.org/pdfi3055/305526550002. pdf

ATIVIDADES

VIRTUAIS Atividade 13 — Estudo dirigido: Para reforcar os estudos em Anélise do Discurso, vocé devera baixar da biblioteca do curso o arquivo
“Estudo Dirigido” da atividade 13 da biblioteca. Neste, vocg encontrara vérias questBes para serem respondidas antes de vocé responder
ao questionario da atividade 14 e participar do forum de discusso (atividade 15)

Atividade 14 — Questionario: A atividade 14 & avaliativa e deverd ser respondida no AVA Moodle. Ha um guestiondrio com vérias
perguntas sobre o0s conceitos apresentados no curso. Releia os textos, os roteiros e reassista aos videos.
Atividade 15 — Forum de Discusséo

ATIVIDADE . : N :

PRESENCIALA atividade presencial do Médulo Il sera a prova final
A Atividade 15 deste terceire Modulo (Médulo IIl) deve ser uma anélise discursiva de uma imagem retirada da Revista Veja. A imagem
deve ser da formacéo discursiva politica brasileira. Vocé utilizara a noc3o de intericonicidade para analisa-la & lancar a analise no
farum. Se n&o consequir postar a imagem em anaxo no forum, cologue o link da imagem (a revista \Vieja esta disponivel am:

FORUM http://veja_abril.com.br/  Sua analise ndo pode ser copia do roteiro e nem de textos da Internet, ou seja, vocé deve utilizar as suas palavras
o maximo possivel. Utilize a norma culta da lingua portuguesa. Para a participagio no férum de discussdo, sugerimos que vocé produza
seu texto em formato doc (Word) e, apds revisa-lo (ortografia, pentuacio, concordéncia), cole no ambiente de discussdo. Ah, e ndo se
esqueca de comentar as analises dos colegas, ok? Bom trabalho!

AVALIACAO |Avaliacdo: 50 pontos

FINAL *Participe ativamente da disciplina e desenvolva todas as atividades propostas para alcancar melhor resultado nesta avaliagio.

Disponivel em: <http://uab.iftm.edu.br>. Acesso autorizado em: 23/03/2019.
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Novamente sdo necessarias varias rolagens de tela para que o
acesso ao conteudo da pagina possa ser habilitado em sua totalidade
ao estudante. Isso requer o desenvolvimento de estratégias proprias
de leitura e apreensao das informagdes. Pressupdem-se competéncias
(saber-fazer) do sujeito estudante que teriam sido adquiridas ao longo
de sua trajetdria escolar ou advindas de uma boa relagdo com as
diversas tecnologias disponiveis.

Apesar de essa articulagao ser inerente a qualquer atividade dita
escolar, a distancia ou presencial, a capacidade de gerenciamento (ou
o grau de autonomia) de um estudante EaD deve ser necessariamente
um recurso disponivel para ser convocado de forma continua,
intermediado pelo e no espago AVA.

Entretanto, nem sempre isso se da da maneira ideal: novas
estratégias acabam sendo criadas para o compartilhamento de
informagdes, respostas, especialmente por meio de aplicativos e
redes sociais.

Retornando ao terreno das expectativas ideais, espera-se que
os estudantes, de um modo geral, presenciais ou a distancia,
busquem tirar proveito do que cada ambiente tem de melhor. A
formagao de comunidades virtuais de aprendizagem para
elaboracao de tutoriais, compartilhamento de informacgoes, de
acessos seria o que se preconiza no ensino a distancia como salutar,
assim como a formagao de grupos de estudo e o real engajamento
em eventos académicos das IES ocorreriam no presencial.

A categoria temporal também se apresenta diferenciada na
EaD. A instauragdo de tempos distintos para ensinar e aprender.
Enquanto o espaco é responsavel por “emoldurar” em uma dada
disposicao ou organizagao, a coexisténcia entre seres e objetos, o
tempo marca o aparecimento, a irrupgao, o fluxo e a sucessao
desses mesmos seres e coisas, como também o seu fim. Também
linguisticamente o tempo pode ser tomado em categorias
gramaticais distintas.

Fiorin (2016, p 113-125) aponta que embora haja uma ligagao
intrinseca entre as categorias de temporaliza¢do e aspectualizagao,
elas possuem sintaxes diversas. Na temporaliza¢ao a manifestagao
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linguistica refere-se a discursivizagao das agdes (sucessoes,
antecipagdes, ancoragens de tempo cronico, do tipo data, hora etc.).
A aspectualizagao temporal sobredetermina a temporalizagao e
permite a apreensao processual do tempo.

Nos anos iniciais da EaD a questao sobre a
sincronia/assincronia dos AVA e o impacto sobre os aspectos
interacionais entre os participantes do processo de ensino-
aprendizagem via plataforma foi tema recorrente. A resposta a
esses questionamentos foi dada, até certo ponto, sob a forma de
“novas ferramentas” de interacdo de ordem tecnoldgica para
facilitar o processo de comunica¢dao nos ambientes. Bons resultados
oriundos desses esforgos foram alcangados, porém convém admitir
que a incorporagdo desses mecanismos em termos rotineiros
continua a depender do repertério individual, muitas vezes
construido fora do AVA.

Os efeitos de sentido estabelecidos na instancia narrativa no
AVA sao projetados na dimensao espacial (que, por sua vez,
determina, também, a actancia e a temporalidade) no discurso. No
caso do AVA, a quantidade de informagdes sobre datas e prazos
produz um efeito de aceleragao de ordem durativa e projetada
prospectivamente em datas futuras. Essa combina¢ao imprime um
andamento rapido, ainda mais se for considerada a oferta
simultanea de disciplinas no ambiente.

A aspectualizagdo espacial nos AVAs ¢ de particular
importancia para a produgio dos sentidos. E em funcio dela que
sdo organizadas as demais categorias, ja& que tanto a dimensao
temporal quanto a actorial sdo construidas por meio do local, do
espaco digital. Desse modo, a articulagao espacial possui o
privilégio de preordenar as demais categorias.

Acerca dessa articulagao espacial, Teixeira (2017, np), citando
Greimas (1975), por ocasiao de um estudo sobre espago, assinala
que o autor apresentou trés critérios a serem considerados na
analise do espago: deslocamento, orientagao e apoio, que devem ser
considerados, também, como
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um sistema de coordenadas espaciais em que se situa e movimenta
o corpo, de acordo com uma perspectiva e uma topologia; a relacdao
entre verticalidade e horizontalidade como eixos espaciais que
definem a relagdo de peso e corpo no espago; a oposicao entre
mobilidade e imobilidade. Esses esquemas espaciais de movimento,
marcados, por exemplo, numa exposicao de arte por figuras como
paredes, vitrines, pilastras, corredores, vao livres, etc., concretizam a
oposicdo fundamental entre continuidade e descontinuidade, que
permite a aspectualiza¢do do espago em torno de distancias, limites
e auséncia deles...[..].

Esses aspectos sdao cruciais em relacdo ao AVA, ja que a
alternancia entre as (in)coer¢des do ambiente virtual ird determinar
a movimentagao desse sujeito e sua performance. O sistema
preconizado pela arquitetura do AVA impde o ponto de vista do
destinador-observador sobre as relagdes espaciais, temporais e
actoriais nele estabelecidas. A aparente multiplicidade de
possibilidades do espago didatico virtual encobre esquemas
direcionados para serem seguidos, em cada disciplina, com o
proposito de realizagao das atividades propostas.

A tipologia do hipertexto convoca um tipo de enunciatario
capaz de utilizar links (ligacOes eletronicas) para acesso direto ao
contetido linguistico-discursivo do tema proposto. Para Komesu
(2005, p. 1) “a liberdade de expressao (do autor) e de escolha (do
leitor), com a manifestacio de praticas que estariam
desvencilhadas das restricdes do mundo impresso” e, por isso,
requerem algum conhecimento digital prévio e/ou condi¢des para
desenvolveé-los, em curso, para construir os sentidos do(s) texto(s)
apresentados. Komesu (2005, p. 8), citando Lévy (1993, p. 41),
mostra que [...] dada potencialidade de textos a que se pode ter
acesso, o hipertexto é visto [...] como um “grande metatexto de
geometria varidvel, com gavetas, com dobras”. O acesso a
multiplos caminhos ¢ realizado mediante essas “gavetas com
fundo falso”, que levam a outras.

Tais consideragdes trazem consequéncias na andlise do espago do
ambiente virtual, uma vez que poderia ser considerado que a
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utilizagao de links de navegagao pode, de certo modo, ser considerado
também um déitico espacial, determinando um ali, um outro local a
ser percorrido pelo enunciatario. Da mesma maneira, advérbios e
demonstrativos o fazem nos enunciados, a partir do aqui, delineando
a espacializagao dos actantes no enunciado.

Figura 50 — Configuragao actorial da disciplina

RESPONSAVEIS PELA CORRECAQ DAS ATIVIDADES

ATIVIDADE RESPONSAVEL PELA CORRECAO

Atividade Presencial Tutor Prasencial
Atividade Virtual: Férum/Questionario/Projeto/Arquive |Professor [ Sistermna
Avaliacio Final Professor

Disponivel em: <http://uab.iftm.edu.br>. Acesso autorizado em: 23/03/2019.

Na apresentacao dos modulos da disciplina, o professor-autor,
em sua pequena biografia, instala-se como narrador principal na
disciplina, dirigindo-se a um tu (vocé, estudante), mas também aos
demais professores que atuarao no AVA de sua disciplina, com
quem espera contar para repercutir sua proposta (pressuposto
implicito e intrinseco ao seu papel de acompanhante). Delega a
eles, também, o fazer interpretativo em alguns momentos, bem
como a aplicagao das sangdes de retribui¢ao e punigdo sobre os
programas estabelecidos.

Embora as pessoas estejam demarcadas, as instancias sao
diferentes — narrador e observador — e os papéis actanciais
alternam-se, a medida que os atos se sucedem no AVA. “O
narrador € ‘o destinador do discurso explicitamente instalado no
enunciado’, é actante da enunciagao enunciada e pode estar em
sincretismo com um dos actantes do enunciado” (GREIMAS;
COURTES 1979, apud FIORIN, 2016, p.92).

O sincretismo actancial no AVA segue um percurso de
delegacao de vozes de vdrias instancias institucionais reunidas no
sistema, ja mencionadas anteriormente, que enunciam e destinam,
desdobradas em varias pessoas ou concentradas em alguma delas.
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Enquanto o eu é desdobrado e as vezes plural (“sugerimos que
voceé faga”) o tu é coletivo e os efeitos de aproximagado sao feitos
pela utilizagao do pronome vocé.

Esse efeito de distancia ou proximidade reverbera nos
processos interacionais construidos no AVA, ora produzindo
resultados mais controlados, dentro do esquema da programacao,
ora correndo os riscos de uma manipulagao bem ou malsucedidas,
abrindo espago para sujeitos dotados de razao, vontade e
sentimento: sujeitos apaixonados.

Apresentamos, neste capitulo, o percurso gerativo do sentido
no AVA, por meio da andlise do manual do estudante e do
ambiente da disciplina de Anadlise do Discurso do plano de
conteudo, considerando, também, algumas articulagdes entre as
modalizagdes e aspectualizagdo, com o objetivo de apreender os
enunciados narrativos em processo.

Retomando os textos das figuras 48 e 49, embora cada uma das
atividades pertenca a programas narrativos no percurso da
disciplina produzido pelo professorautor, seu papel actancial é
enfraquecido. Isso ocorre a partir do momento em que o
acompanhamento do fazer do aluno ¢ fragmentado, bem como
parte do julgamento sobre esse fazer (Figura 50). Por outro lado, os
papéis e as competéncias dos estudantes sdao adensados, a medida
que os atualiza e realiza.

Neste capitulo, buscamos apresentar o percurso gerativo do
sentido presente no manual do estudante e em uma disciplina do
AVA, descortinando mais alguns véus que recobrem a EaD do
sistema UAB. Em um primeiro momento, escrutinamos a conjuntura
socioeconomica, que trata a educagao superior como ferramenta de
combate a desigualdade social e de oferta de mao de obra qualificada,
oportunizada de forma gratuita e garantida por institui¢des ptiblicas
de ensino. E, sobretudo, realizada a distancia. Semelhante a itens de
consumo que se fazem indispensaveis, a educagao superior torna-se,
conforme sinalizamos, desejavel e atraente para quem se manteve, por
inameros obstaculos, excluido da escola. Os cursos de graduagao a
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distancia acenam para um publico ja semioticamente virtualizado
para o ensino nao presencial.

A narrativa que se desenrola a partir desse ponto expde o ponto
de vista do destinador/narrador representado pela IES, refletindo as
vozes da sociedade contemporanea, que apregoa flexibilidade de
acesso a educagao superior. O sistema adotado nas IES, porém,
estabelece legalmente regras que, aos poucos, se revelam nao tao
adaptaveis aos estudantes para os quais foram delineadas.

A IES, como instituicdo publica, destinadora/narradora deve
cumprir seu papel perante a sociedade, seguindo a legislagao (pois, de
fato, ndo ha como nao segui-la) e regulando a oferta internamente, de
acordo com critérios muito proximos aos do ensino presencial. Ao
fazé-lo, expde contrassensos do sistema, que ndo espelha uma real
maleabilidade no tratamento e na avaliacdo de seus estudantes,
conforme detalhamos na andlise do manual do estudante.

A pressuposicao de autonomia, protagonismo e conhecimento
sobre ferramentas tecnoldgicas, sobretudo de navegacao no AVA,
surgem no manual do estudante, em momento posterior ao
ingresso no processo educacional, ao estudante modalizado pelo
querer (virtualizado), mas que descobre que para se realizar,
precisa se atualizar pelo poder e pelo saber. Contudo, parte desses

“poderes” ja deveria fazer parte de seu repertdrio. Se ndao os
possui, cabe a ele, destinatdrio/ narratario, buscar os meios para
viabilizar suas expectativas, tornandose o protagonista
discursivamente projetado, capaz de responder positivamente a
programacao do sistema; pode ndo aceitar o esquema de
manipulacdo, e abandonar o curso. Uma terceira via apresenta-se
ainda: ajustar-se, desenvolvendo estratégias denominadas por
Landowski (2016) de “asttcias”, ou ainda sobremodalizado pelo
querer, busque de fato desenvolver paralelamente as competéncias
para poder fazer.

No capitulo seguinte, apresentamos algumas das
manifestagoes estabelecidas a partir da configuracao da disciplina,
por meio de mensagens trocadas entre estudantes e professores na
pratica da modalidade a distancia.
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CAPITULO 3

Das Paixdes e da Interacao no AVA: Reflexos na Pratica

Neste capitulo, observaremos como as caracteristicas da
configuragdo do AVA, examinadas como suporte para
manifestagdes textuais, refletem-se na pratica, sob a perspectiva
dos interlocutores projetados nas mensagens trocadas. Mais
especificamente, serdo analisadas quatro sequéncias de mensagens
de e-mails entre estudantes, professores-autores e professores-
tutores, pois embora haja outras formas para se estabelecer a
comunicac¢do no AVA (blogs, chats, férum de duvida, bate-papo), é
por meio desse género textual que o “repertdrio comum entre os
sujeitos” circula e as interagoes sao determinadas (SANTOS, 2019
p. 74). As trocas compiladas foram selecionadas em razao de sua
natureza polémica, com o intuito de demonstrar angulos
problematicos das relagdes on-line no ambiente de ensino.

Nosso percurso foi iniciado iniciamos pela investigagao dos
componentes do plano de expressao do AVA, em suas
caracteristicas ergonomicas, funcionais e das propriedades
enunciativas da plataforma. Em seguida, examinamos as projecoes
no plano do contetido, a partir da andlise do manual do estudante
EaD e da configuracdo de uma disciplina. Julgamos pertinente
realizar esse percurso analitico, a fim de observar os sentidos
apreendidos e seus desdobramentos nas relagdes construidas via
plataforma digital, na EaD. Partimos da hipdtese de que a
prevaléncia dos esquemas programados restringe as possibilidades
de ajustamento e de interagao. Para embasar as reflexdes que se
seguem, retomaremos algumas formulagdes sobre o nivel narrativo
do percurso gerativo do sentido.

Como vimos, no nivel narrativo observam-se mais
solidamente as transformacgoes das relagoes entre sujeitos e objetos.
A passagem de um nao-saber para um saber, no contexto
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educacional, ndo pode ser totalmente explicada pelo fazer das
coisas. Assim, um objeto desejavel, a aprovagao em cada disciplina,
pode ser tomado pelo estudante como impossivel (modalizado
pelo ndo poder-ser). Isso pode conduzir o sujeito a sentir emogoes
como a frustragao. Prolongada, a frustracdo pode produzir novos
efeitos passionais como a magoa, a resignagao ou, em uma forma
extrema, a obstinagao.

As paixOes para a semiotica foram, a principio, entendidas
como efeitos de sentido de qualificacdes modais que modificam o
sujeito. O patamar narrativo do percurso gerativo do sentido foi
pensado inicialmente como uma teoria da acao, relativa ao fazer, e
entdo, para a manipulagdo, para o fazer-fazer (modalidade
factitiva). Acreditava-se entdo, que a modalidade do fazer
englobaria dois enunciados do fazer e dois sujeitos diferentes: o
primeiro, o modalizador — aquele que altera a competéncia do
sujeito para predispo-lo a fazer — e, desse modo, de forma indireta,
orienta o percurso do sujeito (0o modalizado) para o segundo fazer:
a performance — o fazer-ser. Conforme postula Barros (1988, p.51),
no fazer-ser, “o manipulador[..Jcom sua agdo, de natureza
cognitiva, transforma o estado modal do sujeito de estado,
transferindo-lhe, por doagdo, valores modais que o levam a fazer.

O fazer-ser refere-se a uma agao de natureza cognitiva que
atua sobre o estado modal do sujeito de estado, tornando-o
competente para fazer: Essa competéncia depende da comunicagao
dos valores modais que o destinador transmite ao destinatério. Tais
competéncias sdao entendidas como o ser do fazer, ou seja,
enunciados de estado que modalizam o fazer e nao mais
exclusivamente as relagdes que organizam a relagao entre sujeito e
objeto, mas também entre sujeitos.

Assim, da mesma forma que as competéncias modais do fazer,
as do ser recairiam sobre as modalidades do querer, dever, poder e
saber. Tais modalizagdes qualificariam os objetos de valor como
desejaveis (querer-ser), indispensaveis (dever-ser), possiveis
(poder-ser) e verdadeiros (saber-ser). A estruturacao das rela¢des
que incidem sobre o ser permitiu que a Semidtica abrisse caminho
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para o estudo da modalizagao das paixdes. Com isso, reabilitou-se,
no seio da semidtica, “o sujeito do estado, posto de lado durante
bom tempo” (BARROS, 1988, p. 62): um ser dotado de emogdes,
sujeito a paixdes que alteram seus “estados de alma”.

As paixdes para a Semiotica devem ser entendidas como efeitos
de sentido de qualificagdes modais que repercutem no sujeito do
estado. O processo, entendido como um percurso passional, é
organizado por uma sintaxe modal. As relagoes actanciais transitivas
(que ligam o sujeito ao objeto) e as comunicativas (que se estabelecem
entre destinador e destinatario) convergem e estabelecem os lagos
afetivos ou passionais com o objeto (conjungao ou disjuncao) e com o
destinador (que o transforma em sujeito). Na EaD, por exemplo, o
estudante relaciona-se transitivamente com o objeto saber, com o qual
esta disjunto. Para entrar em conjungao com esse saber, instala-se
como destinatario, papel que assume por meio das relacoes
comunicativas, estabelecidas pelo destinador IES. Na confluéncia
dessas relacoes (estudante-saber, e estudante-IES) sao estabelecidos
“lagos afetivos ou passionais” com ambos (o saber e a IES), que o
torna sujeito de estado (BARROS, 2001 p. 62).

Ao sujeito de estado, trés formas de existéncia podem ser
atribuidas: a existéncia semidtica; a existéncia semantica e a
existéncia modal. A primeira caracteriza-se pela relagao sintatica
entre sujeito e objeto. Por meio dela, a narrativa é tomada como
local de movimentagdo de valores. A existéncia semantica
sobreleva a relacdo entre sujeito e objeto-valor. A narrativa é
concebida como resultado da comunicagdo entre sujeitos. Na
existéncia modal, a narrativa é concebida como sintaxe modal.
Nela, o sujeito modalizado assume papéis patémicos, marcados
pela sucessdao de estados passionais que formam seu percurso. A
essas relagdes, somam-se 0s programas e percursos narrativos ja
apresentados (BARROS, 1988, p. 61-62).

As modalidades podem ser compativeis ou incompativeis. O
conjunto formado pelo dever-ser e pelo poder-ser pertence ao
grupo de modalidades compativeis entre si. Ja4 a relagao entre
dever-ser e o nao-poder ser revelam-se incompativeis. Esses
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arranjos qualificam os objetos como necessarios, possiveis,
impossiveis, temiveis, evitaveis ou desejaveis. A respeito do exame
das compatibilidades, Fiorin (2007, p.5) explica que “o que é
necessario deve ser compativel com o que é possivel, mas nao com
o impossivel”.

As paixOes consideradas simples sdo resultantes do arranjo
das modalidades que circunscrevem a relagao entre sujeito e objeto,
ou seja, as do querer-ser. Barros (1988, p. 63) apresenta as seguintes
paix0Oes lexicalizadas: as do querer-ser (desejo, anseio, ambigao,
cupidez, avidez e curiosidade); as do querer ndao-ser
(desprendimento, generosidade, liberalidade e prodigalidade); as
do ndoquerer-nao-ser (avareza, mesquinhez, usura e sovinice); e as
do nao-querer- ser (repulsa, medo, aversao e desinteresse).

As paixdes complexas, por sua vez, sao precedidas de um
estado inicial chamado “de espera”, que corresponde ao desejo que
o sujeito de estado tem de que a conjuncao se realize, um estado de
tensao em que se reconhece disjunto (e portanto, disforico) daquilo
que almeja ou necessita. As paixOes complexas resultam da
sucessao ou do encadeamento de varios percursos que se alternam
e produzem arranjos modais, e sofrem a influéncia dos valores que
circulam em wuma dada cultura, mesmo que esses valores
pertencam a individualidade do sujeito, pois este se encontra
inscrito e permeado em seu universo cultural.

Greimas (2014, p. 247-248), em um estudo classico sobre a
vinganga, destaca a natureza autobnoma dos programas narrativos
passionais, ndo diretamente vinculados a um objeto valor, e sim a
relagdo intersubjetiva. Nao ha um encadeamento causal no
programa passional. Para Greimas (2014, p. 248):

De fato, seus elementos nao compdem, necessariamente uma cadeia;
ao contrario, o desenvolvimento sintagmatico da sequencia pode se
interromper a qualquer momento, dando lugar, a cada interrupgao,
a um estado passional prolongado: a insatisfacdo se dilui em
“resignagao”, a malevoléncia, pode prolongar-se como “hostilidade”
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e o desejo de vinganca pode permanecer no estado de “ira” sem que
qualquer arranjo passional conduza a um fazer.

Se um sujeito de espera entra em juncao com o objeto—valor
desejado (conjuncdo ou disjuncdo), esse efeito reproduz-se no
dominio do simulacro contratual, na manutencao ou perda da
confianga nele investida. As denominagdes correspondentes a
conjun¢ao e a conservagao da confianca sdao a satisfacdo e a
confianga, e as de disjungao e de perda da crenca, insatisfacao e
decepcao. Determinagdes aspectuais temporais pontuais
transformam a ira em 6dio, ao prolongar-se ou perdurar, bem como
modulagdes na tensao — nos eixos da intensidade e da extensidade®
— instituem as paixdes do ressentimento (extensa), do horror
(intensa), alegria e exultagdo, medo e pavor (que sdao produzidas
pela modulacao da intensidade).

Mercado, em estudos anteriores (MERCADQ, 2007; MERCADOQO;
BITTENCOURT, 2014), relaciona alguns dos fatores de insatisfagao
de estudantes e também de professores-tutores da EaD: auséncia de
ajuda ou demora na resposta por parte de professores-tutores, colegas
ou demais instancias institucionais; instru¢des ambiguas no ambiente
e no curso; problemas técnicos; auséncia do sentido de pertenca a uma
comunidade de aprendizagem; falta de habilidade para usar a
tecnologia corretamente, como dificuldade de navegar nos percursos
virtuais, que impactam no grau de autoconfianca na performance
académica; dificuldade de acesso a complexidade das atividades;
expectativas erradas por parte dos alunos; inadequagao a metodologia
e resisténcia a quebra de paradigmas, além da falta de tempo. Todos
esses fatores impactam na fidelidade do aluno a EaD e a IES, o que
aumenta os niveis de rejeicdo a modalidade como forma valida de
ensino. Decerto, face a esses fatores, a IES perde em termos de
orcamento e de imagem social.

% A tensividade refere-se a relacdo que os termos durativos de um processo
assume com os termos terminativos. As modalidades podem se projetar sobre os
eixos da intensidade — proximas a seus picos maximos ou minimos, ou da
extensidade - difusas ou concentradas. (FIORIN, 2009 p. 7)
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Reservamos a se¢ao 3.1, Mensagens apaixonadas, a seguir, a
analise dos desdobramentos polémicos do percurso dos sujeitos
constituidos no AVA. Essa analise ¢ feita tendo por base quatro
sequéncias conversacionais feitas por e-mail na articulacao entre
programas narrativo, arranjos modais e paixdes. E nosso intento,
também, durante a andlise, aclarar as suas implicagdes para os
regimes de interagao construidos por Landowski (2014, 2016).

3.1. Mensagens apaixonadas

Conforme antecipamos, a seguir, procedemos a analise de
quatro situagOes praticas da rotina EaD em sequéncias
conversacionais extraidas do AVA, para acompanharmos alguns
desdobramentos polémicos em seu interior.

Quadro 2 - Situagao 1: Perda de prazo de postagem
Mensagem da | From: Estudante 1

Estudante 1 | 6. 20 jul 2017 13: 44

Subject: Re: Urgente Aluna Letras Polo Araxa

To: pI'OfESSOI'- autor

Estudante 1 <estudante 1 jul@hotmail.com> escreveu:

Old tudo bem? espero que sim. Eu sou aluna matriculada no curso
de letras na IFTM no polo de Araxd meu nome é Aluna 1. Tenho
diividas sobre o terceiro modulo: Questiondrio na plataforma na
opgdo de enviar tarefas atividades virtuais eu ndo tenho nenhuma
opgdo para enviar a atividade somente a descricdo que segue abaixo;
Atividade e o valor da mesma que é 5 pontos. Segue abaixo para que
possa verificar lembrando que é falha técnica, que nio poderei ser
penalizada ficando sem nota. Aguardo uma nova oportunidade de
envio, aguardo resposta.

Obrigado.

Atividades virtuais do 30 médulo

Introdugio

Sejam bem-vindo(a) as nossas Atividades virtuais do 3° médulo de
aula. Esta atividade serd avaliada pelo TUTOR VIRTUAL.

VALOR: 5,0
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PRAZO para realizagao por POLO

POLO ARAGUARI - data de inicio: 20/06 prazo final: 06/07
POLO ARAXA - data de inicio: 20/06 prazo final: 06/07
POLO ARAGUARI - data de inicio: 20/06 prazo final: 06/07

POLO COROMANDEL - data de inicio: 20/06 prazo final:
06/07

POLO ITUIUTABA - data de inicio: 20/06 prazo final: 06/07

POLO UBERABA - data de inicio: 24/05/2016 prazo final:
04/06/2016.

Resposta do
professorautor

From: professor-autor@iftm.edu.br

Date: 20jul 2017 14:37:00 -0300

Subject: Re: Urgente Aluna Letras Polo Araxa
To: Estudante 1

CC: suporteead@iftm.edu.br

Prezada Estudantel,

Pelo que entendi, fica claro no print que vocé me enviou, que o prazo
final para realizacdo da atividade era 06/07. Hoje jd é 20/7. Ndo é
justo com os demais abrir a pdgina. Contudo estou respondendo o e-
mail com copia para o suporte do EAD. Caso eles identifiquem
alguma falha no sistema ou que os outros alunos também ndo
realizaram a atividade, poderemos ver o que fazer. Atenciosamente!

Professor-autor

Réplica da
Estudante 1

Em 20 de julho de 2017- 15: 33, Estudante 1 1
<estudantel jul@hotmail.com> escreveu:

Old tudo bem espero que sim, acho que vocé ndo entendeu vou ser
mais clara, observe nesse print que tirei na plataforma na opgio
enviar atividades virtual onde estd a opgdo para clicar enviar a
atividade? onde? ndo vejo essa opgdo, aguardo resposta, Obrigado!

Tréplica do
professor-
autor

From: professor-autor@iftm.edu.br

Date: 20jul 2017 16:19 -0300

Subject: Re: Urgente Aluna Letras Polo Araxa
To: estudante 1

CC: suporteead@iftm.edu.br

Prezada Aluna 1,

Todos os alunos enviaram a atividade normalmente dentro do prazo
e ninguém alegou ndo ter a opcdo de envio. Esta opgdo realmente é
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desabilitada quando o aluno tenta enviar a atividade fora do prazo
estipulado. Espero ter sido claro.

Mui atenciosamente,

Professor-autor

Fonte: AVA IFTM. Acesso autorizado em: 23/03/2019

A atividade em questdo — responder a um questiondrio
(Atividade 14. Figura 58) — constituia uma “prova”. A nogao de
prova para a Semidtica refere-se a uma “figura discursiva de
transferéncia de valor”, que supde pelo menos a existéncia de um
programa narrativo de apropriagao do objeto-valor em que ha
coincidéncia entre sujeito do fazer e sujeito de estado. A aluna
demonstra que devia-fazer ¢ queriafazer a atividade para posta-la
até a data estipulada e aparentemente nao pode fazé-lo, alegando
problemas de ordem técnica. Dirigiu-se ao professor-autor da
disciplina, responsavel pela confec¢ao e configuracao da disciplina
— e portanto, dos prazos.

A estudante 1 defronta-se, isto é, encontra-se na posigao como
sujeito do enunciado de fazer (responder ao questionario) que, no
cumprimento de um PN de performance que encontra um PN
contrario ou contraditério ao seu, o “antissujeito” (a plataforma,
aqui tomada na posi¢do de um actante da narrativa, que pode-
fazer: barrar a postagem da atividade), em posicao de oposicao aos
seus planos de performance, promovendo um impasse (resultante
da “dominagao”, representada pelo “fazer da plataforma”). Para
sair dele, relembra ao destinador, das regras do simulacro
contratual (lembrando que é falha técnica, que nao poderei ser
penalizada ficando sem nota) e da consequéncia de sua ruptura (a
“privagao” da nota). Também ocorre que a qualificagdo necessdria
para que ela cumprisse a atividade (competéncia para atuar no
AVA) nao se processa.

A aluna é um sujeito de espera, aguardando o desfecho de
“uma nova oportunidade de envio” e, por conseguinte, em um
estado “tenso-disférico de disjuncdo” cuja paixao, nesse estagio
inicial, caracteriza-se pela aflicao e inseguranca de querer-ser , nao-
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saber-poder-ser e teme crer-nao-ser. A mesma situacdo em uma
sala de aula da modalidade presencial ndo ensejaria um estado de
espera (e, caso haja, em proporcdes bem menores), visto que na
mediacdo face a face um outro conjunto de elementos facilitaria a
interpretagao sobre o fazer e o ser do aluno: sua postura cotidiana,
sua participagdo em debates e questionamentos, resultados em
outras atividades, da qualidade ou tipo de interagdo com o
professor e com o grupo, entre os inameros que auxiliam no
processo de ensino- aprendizagem. Situagdes corriqueiras do dia a
dia, geralmente gerencidveis, e em questdao de poucos minutos
(talvez segundos).

Na EaD, o percurso alonga-se, uma vez que deve percorrer as
instancias debreadas no sentido inverso, sujeito a sucessivas
interpretagdes em cada uma delas, até que a sangao positiva ou
negativa seja anunciada ao estudante, de acordo com a organizagao
hierarquica e os procedimentos previstos no Projeto Pedagogico do
Curso (PPC), ensejando o aparecimento do que Barros (1988, p. 65)
nomeou sentimento de falta. A falta pode ser relativa ao objeto-
valor que se persegue, ou pela percepgao de ruptura do contrato
(falta fiduciaria).

Na resposta do professor, uma primeira interpretacio da
argumentacao da aluna: o contato se deu posteriormente a data de
encerramento e, apesar de poder altera-la, sente que nao deve e nao
pode fazé-lo, indiscriminadamente, sem uma comprovagao da area
técnica, o que justificaria a prorrogacao nao somente para a aluna, mas
extensivel aos demais estudantes. Os acidentes de ordem técnica
costumam atingir nao apenas um, mas varios estudantes na EaD.

As alegacOes da aluna nao puderam ser confirmadas no
ambito da funcionalidade da plataforma, e, desse modo, foram
julgadas falsas ou mentirosas pelo professor e pela equipe técnica.
O entendimento se deu no sentido de tratar a situagdo como uma
tentativa de manipulagao mal sucedida por parte da estudante.

Retomando os conceitos de Landowski sobre a configuragao
da relagdo educacional organizada pelo valor “respeito”, que
arrolamos no Capitulo 1 desta tese, ao cumprir um ciclo virtuoso,
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o sujeito manifesta sua deferéncia a quem cré merecé-la e cuja
atitude reflete sua anuéncia a programagao. Pode demonstrar-se
impertinente, dialogando com o saber ensinado, atitude chamada
de assentimento (assentiment), que se entende como um debate
construtivo, ainda sobre uma égide virtuosa.

Ao dar lugar a complacéncia, considera-se que ocorre
passagem para o campo vicioso da relagao educacional, pois o
respeito sobrevém de uma simulagao de respeito, pois de fato, nao
se cré que o sujeito seja dele merecedor. A insoléncia ¢é a atitude
daqueles que nao demonstram nem creem no merecimento de
consideracao.

Em outras palavras, as atitudes de consenso nem sempre sao
virtuosas para a relacdo educacional: podem responder por uma
atitude genuina — daqueles que podem e sabem responder a
programacao; bem como podem mascarar astuicias, que sao
marcadas pelo intuito de suscitar resultados de ordem pragmatica
e visam a auferir resultados vantajosos para si.

Do mesmo modo, o dissenso nao deve ser peremptoriamente
interpretado negativamente. A divergéncia pode estar relacionada
ao que se diz — o debate académico salutar, porém, passa a ser
insoléncia ao tratar-se do como se diz. O primeiro opde-se ao que é
dito enquanto o ultimo engloba a dimensao intersubjetiva.

Nas narrativas, os sujeitos estao sempre em falta, sempre em
busca de completude, e, portanto, sempre em busca de algum tipo
de reparagdo ou liquidagdo, em busca de adquirir (do ponto de
vista imaterial e material) o que nos faz sentir mais inteiros ou
integrados aos modos de existir no mundo.

Para supri-las, por um lado, produzimos novos programas
(novas paixdes), que podem levar a sua liquidagao, classificados
por Barros (1988, p. 65-66), como os da cdlera ou rancor, em que se
tenta por um fim a elas, por meio de novas tentativas para entrar
em conjung¢ao com o objeto-valor ou para restaura¢do da confianga
quebrada. A instauragao do estado de malevoléncia (e, por
oposic¢ao, da benevoléncia) instituidos pelo querer-fazer (bem ou
mal) a alguém geralmente acompanham as paixdes advindas da

162



quebra de confianga. Outras solugdes incluem voltar a acreditar
(crer-nao-ser— nao-crer-nao-ser— crer-ser) ou a resignacao.

Voltando ao exemplo, temos que a nova mensagem da aluna,
em que ela manifesta sua insatisfacao e impaciéncia com a resposta
obtida e reflete essa frustracao (e até mesmo se revolta) de varias
formas: na auséncia de pontuagao do inicio da mensagem (Ola
tudo bem espero que sim); por dirigir-se ao professor como voce,
evitada na primeira mensagem, seguida pela afirmagao de que ela
acredita ter havido uma interpretagao equivocada do enunciado
feito anteriormente (acho que vocé nao entendeu; aguardo
resposta); pela assercdo de clarificagdo (vou ser mais clara); na
utilizagdo do imperativo afirmativo (observe nesse print que tirei
na plataforma), na interrogacao (onde?), seguida da negacao (nao
vejo) e da assercao final (aguardo resposta); e, por fim, na
utilizagdo da exclamagao no agradecimento (obrigado!). Ela
acredita nao ser responsavel pelo problema (ou quer crer que sera
interpretada dessa maneira), e, por isso, demanda ser atendida,
pois cré que a falha seja do sistema ou do professor.

Essas “marcas” no enunciado adicionam-se em uma crescente,
e revelam o sentimento de ofensa com a resposta obtida. O sujeito
aluna sente-se prejudicada pelo fazer do professor. Como
destinataria que se cré cumpridora de sua parte no contrato,
esperava que a sanc¢ao positiva fosse imediatamente concedida, e
deixa subentender sua revolta em sua articulagdo discursiva,
tentando estabelecer-se como destinadora (manipuladora) desse
novo programa. Fiorin (2007, p.6) classifica essa ocorréncia como
“discurso apaixonado”, em que “das marcas deixadas pelo
processo do dizer no dito depreende-se um tom passional”,
relacionando-se a instancia da enunciagao.

O professor, por sua vez, em sua resposta, sanciona como falsa
ou mentirosa a alegacdo da aluna, tendo como subsidio para esse
julgamento a data do envio do e-mail, o registro obtido no AVA e na
consulta a 4rea técnica relacionada as postagens dessa atividade e
ratifica o funcionamento da ferramenta de bloqueio de envio como
parte da estratégia contida na programacao da EaD. Em sua tltima
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mengao, repete a asser¢ao de clareza (Espero ter sido claro),
provocando sutilmente, ao reafirmar o papel de destinador-julgador.

Os regimes de interacao propostos por Landowski nos ajudam
a compreender as relagdes instauradas nas trocas de mensagens.
No exemplo, vé-se o esquema da programagao é ratificado no
cumprimento dos prazos estipulados, reafirmando a eficiéncia do

sistema. O desvio € visto pelo professor como impertinéncia, pois

julga que a estudante ndao mereca a oportunidade de agir fora do
contrato proposto que esta programado no AVA. A expectativa, de
certo modo, é de que, apds esse primeiro embate, pela deferéncia
(atitude virtuosa) ou pela complacéncia (atitude viciosa) a questao
possa ter sido dirimida.

Quadro 3 - Situagdo 2 — Questionamento sobre metodologia

Mensagem
Estudante2
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From: Estudante 2 Date: 02 jul 2017 Date: 2 jul de 2017 16:15
Date: 2 Subject: Re: Algumas Duvidas

To: professor-autor@iftm.edu.br

Prezado professor,

Postei a pergunta abaixo no forum de diividas e a repito aqui, pois
temo ndo obter resposta:

Mais uma vez venho tentar obter um retorno seu e jd lhe pego
desculpas se minha dvivida for um tanto tola, mas a farei mesmo
temendo isso.

Temos participado de foruns desde o inicio do curso e vejo o forum de
discussdes como excelente ferramenta para interagio dos alunos a
distdncia. Porém, os temas que vocé propds nio geram discussoes e
vejo esses foruns mais como estudo dirigido.

As "ideias” que pudemos gerar de acordo com o que foi proposto estio
sendo avaliados como certo ou errado (que ndo é propdsito de um
foérum de discussoes) e as corregoes estio sendo feitas exatamente
como se fosse um questiondrio ou estudo dirigido.

Para que eu faca melhor no futuro, poderia me ajudar a esclarecer
quais os propésitos que tiveram os foruns de sua disciplina?

Obrigada.

Outra diivida é o porqué de quase nunca termos resposta sobre as
postagens no férum de diividas. Confesso que me senti




completamente perdida em sua disciplina, apesar de aprecid-la
bastante.

Mais um problema: Até hoje ndo temos notas dos estudos dirigidos
que fizemos desde o médulo 1.

Me desculpe muito incomodd-lo e gostaria de obter seu retorno.
Desde ji agradeco.

Resposta do
professor
autor

Mensagem
Estudante 2

From: professor-autor Date: 2jul de 2017 as 20:42
Subject: Re: Algumas duvidas
To: Estudante 2

Prezada Estudante 2,

Ndo é preciso temer uma ndo resposta, pois sempre respondo a todos
que me enviam e-mails, diariamente alids. Assim, seu medo é
injustificvel.

Sinto por vocé ndo compreender o propésito das questdes do forum. E
uma grande pena. Mas isso sempre acontece na pritica docente, hd
sempre um ou outro aluno que nio compreende exatamente a que se
destinam as atividades.

Outra coisa é que as "ideias” sdo pautadas em teorias sdlidas,
necessdrias ao desenvolvimento de qualquer docente, ndo é uma
proposta em que o aluno fala o que pensa sem bases epistemolégicas, é
preciso discorrer/discutir ancorado em teorias. Uma licenciatura,
principalmente a distdncia, deve exigir do aluno conhecimentos
tedricos mais solidos, e este foi o propésito do férum. Portanto, ndo se
preocupe com a auséncia de discussoes, elas vdo existir a medida em
que hd base tedrica para tal. Sem teoria, sem discussdo. Pelo menos é
isso que tenho discutido em meu Pés-doutorado na USP, e algo que os
tedéricos tem percebido. Alids, verifiquei nos foruns, algumas
discussoes interessantes sobre os exemplos de intertextualidade, por
exemplo, dados pelos colegas. Minha andlise preliminar é que o férum,
pelo menos para quem compreendeu a proposta, atingiu seus objetivos.
Sobre os procedimentos de avaliacdo, peco-lhe que reporte a
coordenacdo de tutoria,ok?

Mui atenciosamente,

Professor-autor
From: Aluna 2 Date: 02 jul 2017 Date: 2 jul de 2017 20:46

Date: 2Subject: Re: Algumas Duvidas

To: professor-autor@iftm.edu.br
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Obrigada pela gentil resposta. Parabens pelo pos doutorado. Eh com
incentivo como o seu que chegaremos la. Mas ainda nao entendi
minha perginta principal: qual o proposito de seus foruns. P.S. A
falta de acentuacao se deve a problemas em meu celular. Obrigada
novamente. Vc eh muito gentil e esclarecedor. Aluna 2.

Enviado via iPhone

Resposta do | From: professor-autor Date: 2jul de 2017 as 20:47

professor Subject: Re: Algumas duvidas To: Estudante 2 Por nada!
autor Mui atenciosamente,

Professor-autor

Mensagem From: Estudante 2 Date: 02 jul 2017 Date: 2 jul de 2017 20:49
Aluna 2 Date: 2Subject: Re: Algumas Duvidas

To: professor-autor@iftm.edu.br

Por nada. Foi motivante vocé entender que sou uma simples
licencianda.
Enviado via iPhone

Fonte: AVA IFTM. Acesso autorizado em:23/03/2020

Conforme discutimos no Capitulo 2, ha dois tipos de féoruns no
AVA: o de discussao e o de duvidas. O primeiro, como sua propria
denominagao esclarece, refere-se a um dos instrumentos mais
“interativos” do ambiente. Depende da cooperagao entre seus
participantes, pois possibilita a participagao e visualizagao de
trabalhos dos outros alunos, e geralmente abriga varios tipos de
ensaio ou problemas de resolugdo “aberta”, isto €, de questdes que
incentivem reflexao e nao respostas diretas, fechadas sobre um
determinado assunto. O férum é considerado uma das ferramentas
mais prestigiadas do AVA e da EaD, como um todo. O segundo
férum, o de duvidas, incluso na grade dos moédulos das disciplinas,
geralmente é reservado para questdes pontuais e funciona
mediante agendamento de dia e hordrio pelo professor.

As atividades do féorum de debate requerem algum tipo de
interacdo, de participagao colaborativa, caso contrario, podem
configurar o que Mercado (2007, n.p) denomina “orfandade” on-
line. Tal orfandade derivaria de atitudes que reforcam a
individualidade e o isolamento dos estudantes, ou ainda,
participagOes desiguais. Esses comportamentos vao de encontro
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aos principios de igualdade em que se funda a EaD, e esvaziam o
potencial de beneficios da aprendizagem em rede. Diferengas entre
a quantidade e qualidade de postagens estao relacionadas a
motivacao, ao interesse a capacidade e a disponibilidade de cada
estudante para realizar as atividades propostas.

Retomando Landowski (2014, p. 41- 45), a articulagao que mescla
uma programacao de ordem simbolica e a motivacao de ordem
consensual — programagdes motivadas ou motivagdes programadas,
deve ser tomada em sua dimensdo aspectual. Assim sendo, a
motivacao do destinador ao instaurar ritos (novos ou nao),
correspondem as motivagdes do destinatdrio: a anuéncia
incondicional, desprovida de qualquer necessidade de arrazoamento;
uma anuéncia em que o rito € questionado, porém a relagao de
confianga com o destinador nao é abalada, e o destinatario concede
aquele o papel de convencé-lo da adequagao do procedimento; e por
fim, a transgressao em que hé recusa da programacao ou manipulagao
em curso. As duas primeiras conservam o aspecto durativo da
motivacao, enquanto esta tltima assume-se de forma pontual. Acerca
disso, Landowski (2014, p. 44) esclarece:

Em termos aspectuais, essa motivagao-confianga, que fundamenta
tanto a fidelidade do “crente” no quadro religioso, quanto a
resignagao do “executante” no ambito dos algoritmos técnicos, é
durativa: acompanha discretamente e sustenta o cumprimento dos
programas vigentes e, de modo mais geral, a reiteratividade das
praticas instituidas. Entende-se, assim, o papel essencial que a
motivagdo desse tipo é chamada a jogar nas estratégias de
consolidagao do poder, seja no plano politico ou em outros dominios.

Na situagdo apresentada acima, a Estudante 2 questiona a
atividade (o procedimento) instaurada no féorum de discussoes.
Salientamos que o questionamento nao vem do desconhecimento
por parte da aluna, ja que a disciplina é ofertada no 8° periodo do
curso. Trata-se de um questionamento sobre o valor atestado (dos
féruns de duvida e de discussdo) de tal atividade para sua
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aprendizagem, em oposicao ao valor convencional da pratica mais
consolidada (o estudo dirigido).

Ao longo das trocas de e-mails & estudante revela que esta
questionando nao a pratica do forum, mas sim a pratica daquele
forum especifico, isto €, da pratica do professor (poderia me ajudar
a esclarecer quais os propositos que tiveram os foruns de sua
disciplina?).

Em percursos anteriores — e nos vigentes também — a estudante
afirma ter se deparado com demora ou auséncia de respostas para
seu(s) questionamento(s) (Postei a pergunta abaixo no férum de
duavidas e a repito aqui, pois temo nao obter resposta; mais uma
vez venho tentar obter um retorno seu e ja lhe peco desculpas se
minha davida for um tanto tola, mas a farei mesmo temendo
isso). Ao questionar a metodologia empregada pelo professor-
autor, revela também sua insatisfacdo quanto a frequéncia do
contato, a sua expectativa nao correspondida sobre a qualidade da
atividade interacdo on-line, questionando o saber-fazer do
professor, e nao mais o procedimento (vejo o forum de discussdes
como excelente ferramenta para interacao dos alunos a distancia).

Barros (2001 p. 66) explica que “o/querer-fazer/, que instala o
sujeito, definese pela intencionalidade, ou seja, dirige-se para outro
sujeito, considerado responsavel pela falta”, despertando a
hostilidade no sujeito, que busca pela malevoléncia, em um PN de
revolta, rejeitar o destinador e configurar uma nova axiologia.

A estudante, incialmente aceita a destinagdo do professor da
disciplina, (ela quer e pode realizar a atividade do férum). Ao fazé-
lo e nao ter a reposta esperada gera-se a falta. A falta/ demora de
resposta recai sobre a performance.

Diante disso, inicia-se um novo percurso. Movida pelas
paixdes do descontentamento e da desconfianca, a aluna busca
instaurar-se como destinador(a) de um novo programa narrativo,
o da reparacao, e assim, desqualificar o fazer do professor. Projeta-
se como “tola”, mas de fato, sabe nao sé-lo.

Em seguida, expde que nao faz uma interpelacao individual, e
sim coletiva (Temos participado de foruns desde o inicio do
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curso), em que esse posicionamento é compartilhado por outros
membros do grupo. Além do fato de que ndo tem “temor” de
parecer “um tanto tola”, interpreta e sanciona negativamente o
fazer do professor-autor (As "ideias" que pudemos gerar de
acordo com o que foi proposto estio sendo avaliados como certo
ou errado (que nao é propodsito de um féorum de discussoes) e as
correcoes estio sendo feitas exatamente como se fosse um
questionario ou estudo dirigido).

A hostilidade da estudante 2 apresenta-se como um querer-
fazer mal, mas também engloba um poder-fazer, representado na
12 pessoa do plural implicita na locu¢ao “temos participado” que
busca respaldar seu posicionamento. A demora, a auséncia ou a
incipiéncia das respostas seriam os elementos que configuram a
espera tensa. A aflicdo e a inseguranga derivam do querer-ser
atendida, o saber- dever ser reconhecida como competente na
atividade (o forum). No e-mail, busca a reparacao da falta,
revelando um saber sobre o dever-fazer do professor.

De acordo com as instrugdes dadas no plano de ensino e na
apresentacdo do quadro de atividades, disposto no Capitulo 2, o
julgamento da atividade — de sua “correcao” — sdo atribui¢oes
conferidas ao professor-autor e ao sistema (no caso da elaboracgao
de algumas intervengdes mais padronizadas para determinadas
colocagoes, do tipo “comentario relevante, porém vocé considerou
quais aspectos tedricos explicados no video/ no artigo/ nos textos
estudados?”, ou “refaga a leitura do texto X sobre esse assunto”).A
correcao do estudo dirigido, por sua vez, foi atribuida ao professor-
tutor/ sistema, dada sua natureza objetiva e, portanto, nao faz parte
das atribuicdes do professor-autor, conforme as mesmas
especifica¢des da disciplina, j& descritas no Capitulo 2.

A troca de e-mails pode ser, também, observada do ponto de
vista discursivo, cujas nuances descortinam os efeitos de sentidos
produzidos na relagao entre enunciado e enunciagao. A postulagao
de que temia a reagao do professor diante de uma duavida tola e o
pedido de desculpas antecipado organiza-se no ambito da sintaxe
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discursiva, dos procedimentos argumentativos, por meio de
figuras de pensamento como a preterigao e a antifrase (ou ironia).

Fiorin (2014, p. 82) explica que no primeiro tipo de
procedimento o enunciador afirma no enunciado e se nega
explicitamente na enunciacdo. A estudante 2, ao afirmar no
enunciado que sua pergunta é tola, pedindo desculpas “pelo
incomodo”, argumenta, ao longo do restante do e-mail, justamente
o contrario. Pde em xeque a atuagao do professor de varios modos:
pela auséncia, pelo tipo de atividade, pela comparacao com outros

“"

féruns mais adequados, do seu ponto-devista, critica a forma de
correcao, e, por fim, apés um novo agradecimento que deveria
supostamente constituir o final da mensagem e de sua assinatura,
apresenta mais dois problemas.

Ao colocar “ideias” entre aspas, revela toda sua discordancia
com a atuacdo do professor. Sabe-se que no texto “ideias”
correspondem a respostas consideradas incorretas por este tltimo
e que a utilizagao desse lexema entre aspas revela sua opiniao sobre
o que considera um repertdrio mais limitante do que os que ela
considera desejaveis para um debate ou discussdao. Dessa
colocagdo, a antifrase, tem a fungdo de chamar a atencdo para a
oposigao entre o ser (férum) e o parecer da corregao (e da atuagao
do professor). O desacordo entre enunciado e enuncia¢ao revela
que a atividade € interpretada como mentirosa: parece ser o que
nao € (parecer/ nao ser). O forum que se caracteriza pela troca de
ideias seria, na realidade, um estudo dirigido.

O manual de estudantes apresentado no Capitulo 2 nao
esclarece explicitamente o funcionamento dos procedimentos do
férum de duvidas, entretanto, essa pratica geralmente é regida por
regras estabelecidas no corpo da disciplina de cada professor-
autor/ ou professor-tutor. Marcam-se dia e hordrio para respostas,
tendo em vista a impossibilidade de se estar presente 24h por dia
no AVA e, a esta pratica, sobrepdem-se outras, como o Chat
(obrigatoriamente com dia e horarios fixos), o envio de mensagens
via plataforma, além das trocas de e-mails entre os interlocutores.
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O que ocorre com frequéncia é que cada estudante/ ou grupo
parece escolher seu proprio modo de contato, de acordo com suas
preferéncias para estabelecer a interagao; alternam-se/ intercalam-
se/ justapdoem-se/misturam-se os canais de comunicacao, por vezes
com repeticao de mensagens, aumentando o nimero de demandas.

Os professores, geralmente, sdo responsaveis por turmas de
50 alunos em 5 polos (como é o caso desse estudo) e cada disciplina
se estende por meio semestre letivo, concomitantemente. Somente
o tutor-presencial trabalha, evidentemente em seu respectivo polo
com uma Unica turma. Tais constatacdes nao sao aqui colocadas a
titulo de justificativa, e sim com o intuito de melhor circunstanciar
o contexto da EaD.

A precarizagao do trabalho docente é o resultado, também, da
posi¢ao adotada pela IES para a modalidade. A concessao de bolsas
para estimular a participacdo docente faz com que algumas
institui¢des considerem o trabalho na

EaD como um “extra”, um bonus aos que dela participam, e,
por conseguinte, devem ser realizados apds o cumprimento das
demandas do ensino presencial, geralmente priorizadas. Poucas
sdo as IES que possuem um departamento exclusivo para ensino a
distancia, e, as que possuem estrutura especifica siao, em sua
maioria, referéncia em suas esferas de atuacao.

Em cursos de graduagao da modalidade presencial nimeros
como os supracitados sdo impensaveis, em termos efetivos na
grande maioria das instituicdes publicas. Restricdes de ordem
legal, da infraestrutura de instalagdes, do quadro docente e da
epistemologia da educagao superior nao se sustentariam — sem um
profundo processo de reforma e reestruturacao, pelo menos — na
realidade presencial.

Retomando as questdes da ordem do discurso, na resposta do
professorautor dada a estudante 2, este parece ter entendido a
critica da estudante a sua atuacgdo. Afirma que responde a todos os
questionamentos feitos via e-mail (canal utilizado por ela somente
nessa ocasido) e retoma, assim, as rédeas da manipulagao, reafirma-
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se como destinador, e se recusa a aceitar o programa instaurado
pela estudante.

Ao utilizar, também, o lexema “ideias” entre aspas, como fez a
estudante, o professor, com a repeticao, revela que entendeu a
intengao desse uso ja que haveria a necessidade de que elas fossem
pautadas em bases epistemoldgicas, para proferi-las e afirma que as
discussoes acontecerao mais adequadamente apos estudo das bases
tedricas para sua sustentagdo. Em outras palavras, afirma que nao
houve esforco ou estudo suficiente para participagao, e portanto,
interpreta e sanciona negativamente o fazer da estudante. Nota-se a
utilizagao do recurso da ironia e da agressividade em sua resposta.

No trecho seguinte, utiliza o argumento de autoridade, seu
pos-doutorado, em uma IES de renome e de sua relagao com meio
académico, que sabe-poder-ser e que crer-ndo-ser falso ou
mentiroso em sua atuacao.

O professor, ao utilizar, como argumento para estabelecer sua
competéncia na elaboragao da atividade, busca reafirmar seu
saber-poder fazer, j4 que menciona: tenho discutido em meu Pds-
doutorado na USP, e algo que os tedricos tém percebido e apoia-
se, ainda, no conjunto de respostas dadas por “colegas”, isto &,
colegas da estudante que conseguiram participar do férum ,
“minha analise preliminar é que o forum, pelo menos para quem
compreendeu a proposta, atingiu seus objetivos”. Ao interpretar
positivamente a atuagao de outros colegas da estudante sobre o
tema, do saber-fazer de seus pares, projeta discursivamente a
(in)competéncia sobre o fazer da aluna. Ao final da mensagem sua
propria despedida “mui atenciosamente” pode ser interpretada,
complementarmente, como indicativa do distanciamento entre seu
saber e o da estudante.

Greimas e Fontanille (1991, p. 96-97), a proposito da
epistemologia das paixdes do discurso didatico, explicam que ele é
fundado sobre a negacdo do saber do estudante e da afirmagao do
saber de quem ensina. Essa negacao de competéncia, contudo,
reflete uma certa “humilhag¢ao”, um tipo de manipulagao patémica
que instala no estudante um segmento modal estereotipado, em
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que o saber sobre sua incompeténcia conduz ao querer (a aceitagao)
sobre a aprendizagem proposta. Via de regra, no micro universo
pedagogico, a doacao do saber nao retira do professor essa
competéncia, a multiplica com seus estudantes, e, portanto,
geralmente nao ¢ tomada como uma “humilhacao” por seus
participantes nesse contexto. Na realidade, é o que se espera da
pratica educacional.

A esse respeito, os autores citam o exemplo de Freud, que, em
seu curso ‘I'Introduction a la psychanalyse’, explorava a questao
patémica, dizendo que os alunos que porventura decidissem
escuta-lo, deveriam previamente admitir que nada sabiam, e,
aqueles que cressem saber qualquer coisa nao deveriam participar
da aula seguinte (GREIMAS; FONTANILLE, 1991, p. 97).

Como foi visto no modelo de Landowski (2016), é a negagao
sobre o saber do professor que traz uma ruptura no processo. Se
recai sobre o tema, produz debates académicos, por vezes
proveitosos ao desenvolvimento do saber, de ambas as partes, e por
conseguinte, mesmo que fujam ao modelo tradicionalmente
projetado, sdo, de algum modo positivos (virtuosos). Projetado
sobre o ser e o fazer daquele que ensina, passa a ser interpretado
negativamente.

O professor ao discursivamente enunciar seus estudos de pds-
doutorado, busca retomar seu PN original, de doador do saber, por
sua formagao, e a ele acrescenta a anuéncia dos colegas da
estudante ao féorum e seu julgamento sobre essa participagao
(positiva), e, portanto, a dele ndao poderia ser tomada de modo
diferente. Projeta aqui, a “honra ferida” (GREIMAS,2014. p. 246-
247), e sente-se ofendido e sente sua confianca em si ser abalada
pela negacdao da confianga da estudante, semelhante a falta
fiducidria, resultante do descompasso entre os dois simulacros.

Em sua réplica, a estudante d4 prosseguimento ao percurso
passional da raiva. Utiliza ironia ainda mais intensificada ao
agradecer pela gentil resposta e tece congratulagdes pelo pos-
doutorado do professor. Insiste que nao obteve a resposta desejada
sobre a proposta do professor. Tenta articular-se, entao, em torno
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do ser do professor, Vocé é muito gentil e esclarecedor.
Obviamente se insistia na pergunta, destaca Fiorin (2014, p. 80),
depreende-se do enunciado que este quer dizer o contrario do que
dizem: [...] Desse conflito entre enunciado e enunciagao enunciada
depreende-se que, na voz do narrador, os termos do enunciado [...]
querem dizer o contrario do que dizem.

Aparentemente, o professor-autor nao aceitou a provocagao e
respondeu, ao agradecimento da estudante, utilizando-se, de uma
“polidez irdnica”, tentando dar um fim ao episddio. Em sua tréplica,
todavia, a estudante procura, mais intensamente, revelar sua crescente
insatisfagao, em que dispara toda sua ironia, subindo mais uma vez o
tom da agressividade, repetindo a resposta educada do professor,
afirmando que foi motivante vocé entender que sou uma simples
licencianda, querendo justamente dar a entender que, o que afirmou
no enunciado, é negado na enunciagao.

Em termos aspectuais, o tempo e a ambientacao desempenham
um papel importante na constru¢ao do cendrio passional. Entre a
primeira interpelacio da estudante e a resposta do professor
transcorreram-se pouco mais de quatro horas. Ja entre as trocas de
mensagens seguintes foram feitas de forma sucessiva em intervalos
de minutos, criando uma atmosfera em que os estados sao
apresentados de forma intensa, dada a rapidez da sequéncia das
mensagens enviada pela estudante e a distensao temporal empregada
estrategicamente pelo professor, objetivando por um fim ao embate (a
derradeira resposta foi dada no primeiro horario do dia seguinte). Ao
espacar temporalmente suas respostas, busca atenuar a paixao
depreendida dessa movimentagao.

J& em relacdo a ambientagao, destaca-se que a troca de
mensagens se deu por e-mail e ndo nos demais canais ofertados no
AVA. A indicagdo de que as mensagens, mais intensamente
trocadas pela aluna, foram feitas via telefone celular (indicadas
apenas no corpo do e-mail original), sinalizam mais uma vez sobre
seu estado passional. Independentemente de sua localizagao ou
atividade em que estivesse envolvida, procurou imprimir sua
revolta pela aceleragao do andamento da conversa, encurtando o
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intervalo entre as mensagens e na escolha do canal de comunicagao
escolhido como indicativo de que nao estava instalada em seu local
usual de estudo.

Em sua nova resposta a estudante, o professor repete a
resposta dada anteriormente ao questionamento feito. Ele
acrescenta um argumento em que emprega expressoes ainda mais
pertinentes ao jargao da linguistica, em reforco ao seu
posicionamento sobre a necessidade de aprimoramento tedrico
(Explicando melhor: é a exposicdo metatedrica que deveria ser
arrolada e, a partir dos exemplos, produzir dada discussao entre
os participantes). Busca, dessa maneira, reafirmar-se em seu papel
e ndo se intimidar diante da reagao demonstrada pela estudante.

A comunicagao seguinte da estudante, produzida no lapso de
tempo de aproximadamente uma hora e meia apds nova
mensagem enviada pelo professor, foi realizada nao mais via
telefone celular (novamente indicado no e-mail original),
sugerindo um possivel retorno a sua casa, local habitual de estudo
ou ponto de acesso a algum computador. Nela, a estudante reflete
ainda mais sua hostilidade em relac¢ao a posigao do professor, e de
sua irresignacdo em relagao tanto a atividade projetada, quanto a
seu sistema avaliativo. Nela deixa clara sua avaliagao de que o
considera incompativel com seu nivel académico.

A mencgao de que a resposta seria “mais simples”, bastava
dizer se se tratava de uma coisa ou outra (Seria um férum de
discussbes ou um estudo dirigido?), faz transbordar, pela
insisténcia, sua inconformidade e a paixao tensa da cOlera,
desencadeada em virtude da repeticao da resposta anterior do
docente e do acréscimo dado a titulo de explicagao.

Landowski (2016, p. 11), a respeito da pratica educacional e
das relagdes nela estabelecidas explica:

A relagdo educativa toma assim, sob o olhar de seus participantes, o
carater de um encontro, até fisico, e de uma confrontacdo entre modos
de ser e de fazer, entre estilos de existéncia e modos de coexisténcia,
entre visdes do mundo e modos de vida distintos ou opostos.
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Modos de vida e de coexisténcia confrontados trazem a
decepcao, que intensificada “toma o caminho da cdlera”, a medida
que a velocidade com que as mensagens sao trocadas aumenta
(verificaveis pela diminui¢do do intervalo de tempo dos e-mails),
cujo trajeto é cercado, tanto pelo particularismo cultural do
contexto educacional, quanto pela intersubjetividade de seus
participantes. Diante da impossibilidade de reequilibrio da
transacao pelo poder e pelo saber académico, recorre ao “simples”.
Se conhecimento além esta fora do seu alcance deseja, entao, que
seja discursivizado o aquém. Dito de outro modo, se os
conhecimentos do professor sao muito superiores ao da estudante,
ela sugere, ironicamente, que a resposta pode ser encontrada em
um nivel inferior ao dado pelo professor.

Caracteristicas subjetivas e o contexto social parecem ser
essenciais para interpretacao de fendmenos sociais, e, entre elas a
relacdo educacional. As marcas de respeito e civilidade sao
acompanhadas de gestos que atenuam ou contradizem esse valor,
sendo o discurso auxiliado por essas marcas outras que podem
ratifica-lo ou contradizé-lo. A mesma situacdo em ambiente on-
line, a mediacado tecnoldgica oferece multiplas oportunidades de
comunicagao, inclusive sincronas, mas o distanciamento espacial
parece favorecer a exacerbagao de reagao ao discurso.

Ainda sobre essa questao, Greimas e Fontanille (1991)
explicam que as diferengas entre a vinganca e a cOlera, para a
semiotica, sdo facilmente distintas. O sujeito do poder fazer na
vinganga estd ligado a um PN apropriado, ndo constitutivo de um
encadeamento causal, ou seja, pode ser interrompido a qualquer
tempo. A insatisfagio pode dar lugar a resignacdo, ou se
prolongada, pode evoluir para a ira. Nesse caso, em estado
exacerbado, o sujeito nao elabora o poder-fazer, passando
diretamente para o agir, pois o faz sem tempo para elaborar um PN
que oriente sua hostilidade.

Na intervencao seguinte, o professor designa os conceitos de
estudo dirigido e de forum de discussao, oferece-se para enviar
textos que a auxiliem a entender as diferengas entre ambos, mas, a
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ideia de apaziguamento com a expressao “Espero que tenha
compreendido a minha resposta”, seguido da abreviagao de risos
(rs.), reflete, além da ironia, seu saber-fazer e mais ainda, de seu
poder-fazer. Consegue, portanto, orientar-se no sentido de nao
aceitar a provocacao feita e consolidar a distancia entre o querer-
fazer da estudante, ao tentar impor um PN proprio, e o poder-fazer
do professor, mediado pelo saber.

Parte-se do principio de que a estudante entendeu a explicagao
dada dessa vez, pois ap0s essa intervencao a troca de mensagens
termina. Pode-se pressupor que ela entendeu a explicacao dada e
que esta a satisfez, e consequentemente, houve relaxamento da
tensao e a restauracdo da confianga depositada no professor e em
sua proposta. Ou ainda, que apenas resignou-se e desistiu de
continuar em sua linha de acao.

A situacao aqui descrita ndo é totalmente estranha ao ensino
presencial, porém as possibilidades de relacdes mediadas face a
face irromperem em colera sao bem menores, a medida que existem
ajustamentos ou mesmo novas estratégias persuasivas que
restaurem a fé do aluno sobre o saber-fazer do professor.
Landowski (2016, p. 10-13) em sua proposta sobre a configuragao
de pratica educacional prevé o comportamento denominado
impertinente como uma atitude virtuosa do educando, assim
explicada. Para o autor,

o impertinente é essencialmente uma figura paradoxal: se ele é pronto a
dar seu pleno assentimento a uma Verdade superior procedente da
revelagdo ou da demonstragao, ele cré ao mesmo tempo que nenhuma
verdade ultima é deste mundo e que, consequentemente, todo discurso
que pretende dizéla deve ser colocado em duvida, ser questionado e
submetido a critica. Sua prdpria exigéncia de certeza e sua paixao pela
verdade o levam assim a dar aparéncia de ceticismo face ao todo e de
impertinéncia face a todos.

Tal distincdo nem sempre ¢ possivel de ser apreendida por
meios digitais. Os efeitos de sentido construidos no enunciado
ressentem-se de elementos outros, como a troca de olhares, o

177



gestual e demais recursos extra verbais possam ser usualmente
implementados, em virtude, por vezes, do descompasso temporal
ou espacial das trocas, nem sempre possiveis na rotina diaria da
EaD. Em algumas situagdes, por desarranjos causados por efeitos
de sentido nao pretendidos no momento da producgao do
enunciado, e tantas outras decorrentes da complexa teia em que se
entrelacam as relagdes humanas.

O processo de ajustamento, segundo Landowski (2014, p. 60),
requer disposicdo para a incerteza em detrimento dos ditames
praticos, de esfor¢o para se aproximar e perceber o modus operandi
do outro, enfim, sentir o desenrolar de seus processos. O proprio
autor esclarece:

[..] ha efetivamente a permanente possibilidade de se encontrar
transbordado, ultrapassado, atrasado em relacdo a cadéncia dos
impulsos do outro (seja amigo ou inimigo) ou, ao contrario,
arrastado por seu impeto sem poder estabelecer um contrapeso
adequado nem responder, ou ainda, simplesmente, de se equivocar
sobre o sentido exato de alguns de seus movimentos [...].

Dentro de uma plataforma, criada para promover uma base
solida para que a oferta de ensino seja adequada e bem estruturada,
e portanto, bem programada, a modalizacdo para fazer e ser,
parecem ser requisitos prévios: que a relagao de fiducia, de adesao
ao procedimentos, se deu anteriormente, tacita ou explicitamente
presumida no momento do ingresso do estudante na EaD, e assim,
assume-se sua anuéncia a manipulacao presente na estrutura; os
momentos para algum tipo de ajustamento, entretanto, dependem
do estabelecimento de processos interativos reais, e nao apenas das
possibilidades provenientes dos dois primeiros regimes, e sim
daquelas regidas pela sensibilidade, entendida como faculdade de
sentir. Sentir simpatia, compaixao, empatia pela humanidade,
pelas caracteristicas que nos sao inerentes.

Como em diversos momentos deste estudo, reiteramos a
natureza aspectual dos regimes de sentido, programacao,

178



manipulacao e ajustamento, cumpre-nos esclarecer que o acidente
pode provocar novos modos de programar, de persuadir, de se
moldar a contextos desconhecidos. Eles se baseiam em interacao,
nas relagdes construidas com o outro e consigo mesmo.

O fracasso na manipulagao expoe o destinador-manipulador a
perda da confianga sobre sua capacidade de ser o responsavel pela
doagao de competéncia ao sujeito. Resulta em estratégias de
seducao e a tentagao que nado atraem, de provocagao e intimidagao
que nao impressionam ou nao produzem qualquer reconhecimento
sobre a autoridade exercida pelo manipulador.

Toda essa probleméatica abre-se a riscos. Para Landowski
(2014, p. 98-99), o risco do ajustamento encontra-se na perda de
sintonia com o outro “de derrapar, de perder o ritmo do outro” e
de, com isso, perder-se também, pois a exposi¢ao admite a falha, a
responsabilidade pelo “passo errado” em relagao ao outro. Isso
somente ¢ possivel se houver alguma qualidade na interacao
estabelecida; ja na programacao, o risco de fracasso ¢ geralmente
controlado ou minimizado pela regulacdo de seu funcionamento, e
as falhas advindas de alguma falsa manobra programadtica sao
determinadas pela intepretagao no resultado final esperado: nao é
relativo ao que se perde, mas ao que se deixa de ganhar.

Os “erros” do sistema tendem a ser aceitos e corrigidos de
maneira mais simples do que aqueles decorrentes de enganos ou
desarranjos nas relagdes interpessoais. A perda de confianca em
sujeitos na interagao é dificil de ser reconquistada. Exige que os
valores postos em jogo sejam resgatados ou, em casos extremos,
que novos sejam construidos. Essa tolerancia em relagao aos
“erros” no sistema pode ser verificada na situagao 3, apresentada a
seguir:
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Quadro 4 - Situacao 3 — Problema no AVA

Mensagem | From: Estudante3 Date: 18 jul 2017 15h

da estudante | Subject: Re: Urgente — trabalhos avaliativos na aula presencial

3 To: professor-tutor presencial, alunos, 4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,
coordenacgao de curso, coordenacao de tutoria

Prezada tutores e coordenadores,

Recebemos hoje e-mails solicitando a leitura de material para
trabalhos avaliativos em disciplinas que iniciardo no préximo periodo.
Além de responder e-mails que nds alunos, precisamos da participagio
do tutor em trabalhos presenciais, que ndo é “prova”, como o proprio
nome nos remete, ainda obtive a resposta que a ajuda jd foi dada:
“Estude o material”.

Mas o MAIOR PROBLEMA é que ainda nio consta nada na
plataforma do sequndo semestre. Se a ajuda da tutoria presencial é
apenas repetir o que jd existe na plataforma, e quando ndo hd nada na
plataforma?

Resposta da | From: Coordenagao de Curso Date:19 jul 2017 13:31
Coordenacio| Subject: Urgente — trabalhos avaliativos na aula presencial

de Curso To: professor-tutor presencial, estudante 3, coordenagado de
tutoria

Prezada estudante 3!

Acabo de conferir e a disciplina estd liberada.

Favor conferir e se tiver algum impedimento nos notificar.

Com atengdio.

Coordenacdo de Letras

Mensagem | From: Estudante 3 Date: 19 jul 2017 20:24

da estudante| Subject: Re: Urgente — trabalhos avaliativos na aula presencial
3 To: coordenagao de curso

Professora Coordenadora!

Acabei de olhar novamente e jd estd ld sim. No momento que passei o
e-mail ndo estava. Mas agora estd tudo certinho.

Obrigada. Partirei para as leituras do primeiro modulo.

Estudante 3

Disponivel em: www.iftm/ead. Acesso autorizado.

Embora o titulo da mensagem estampasse a urgéncia do pedido
e de que no corpo do e-mail fossem utilizadas letras em caixa alta
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(MAIOR PROBLEMA), o fato da solugao para o problema ter levado
um tempo maior que no desdobramento polémico anterior, o
relaxamento da tensao pdde ser verificado. A aluna envolveu seu
grupo de colegas, o professor-tutor e as coordenagoes de curso e de
tutoria, como uma espécie de “refor¢o” a sua solicitagao.

Depreende-se que ela deve ter entrado em contato com a
professora- autora da disciplina em um momento anterior, porque
menciona (Além de responder emails que nds alunos, precisamos da
participagdo do tutor em trabalhos presenciais; ainda obtive a resposta que
a ajuda jd foi dada: “Estude o material”), revela sua real fonte de
preocupagao: o fato de, em um primeiro encontro, haver uma
atividade avaliativa.

A incerteza quanto ao que vai ser desenvolvido e a queixa
sobre tal procedimento (que ndo é “prova”, como o préprio nome nos
remete) deixa entrever que a participacao da tutoria presencial nao
agrada (Se a ajuda da tutoria presencial é apenas repetir o que jd existe
na plataforma). Pode-se dizer que, nesse episodio, do estado de
aflicao e inseguranga, em que estd em disjun¢ao com o objeto valor
desse PN de atividade avaliativa inicial, o querer-ser bem-
sucedida, o crer-naopoder-sé-lo porque nao possui o acesso a
plataforma, o nao-saber-poder-ser bem preparada e avaliada para
tal acontecimento, a estudante passa a um estagio de esperanga e
seguranga (espera paciente) sobre o desfecho. O arranjo modal
desse estado é representado pela nao-disjun¢gdao com o valor
pretendido, que, por sua vez, permite que a distensao se instale que
o seu querer-ser bem sucedida passa a ser determinado pelo nao-
crer-nao-ser e o saber-poder-sé-lo.

A natureza técnica do problema, da auséncia do contetdo da
disciplina parece incomodar menos a estudante e seus colegas do
que as atuagOes da professora-tutora e da professora-autora. Mas o
tragco comum a todas as situagOes apresentadas até aqui é a
emergéncia de paixOes relacionadas a interpretacao de seus
esforcos, do julgamento sobre sua performance, que na atividade
educacional esta ligada a avaliacdo, a “nota”, pois ela possibilita
sua conjungao com o objeto- valor final: o diploma.
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Cada atividade avaliativa toma propor¢des maiores ou
menores (aspectualiza-se) conforme o grau de seguran¢a que o
estudante possui, que estd além de sua motivagao de querer-
ser/querer-fazer. Trata-se de uma competéncia situada entre as
zonas da cognicao e da crenca, que lhe conscientizam sobre o seu
poder-ser/poder-fazer. Tal competéncia pode estar articulada ao
tipo de interacao desenvolvida entre os interactantes, em regimes
de sentido alternados e instaveis que fazem parte das praticas que
se desenrolam no ambiente educacional.

Nesse sentido, a modalidade presencial ainda parece gozar de
maiores beneficios que a distancia. As interagdes iniciadas
exclusivamente por via digital precisam de algum tipo de
“garantia” concedida pelo proprio artefato tecnoldgico, de
seguranga e confiabilidade sobre os dados de seus participantes,
pela chancela de uma marca ou instituicao que o subsidie, e
também pela possibilidade que esse contato — se necessario — possa
se tornar “real”, no sentido de que podera ser concretizado
presencialmente em algum dado momento.

No momento, em virtude da pandemia ocasionada pela Covid-
19 que atravessamos, a avaliagdo, como o prdprio sistema de ensino
passaram a vivenciar de forma mais acentuada essa dificuldade. A
garantia de participacao efetiva dos estudantes em estudos remotos,
diferentemente da sistematizagao e controle que o Moodle oferece,
depende de estratégias e esforcos individuais dos docentes, e ndo de
uma plataforma altamente gerenciavel. Em se tratando de provas, as
alteragdes sao mais profundas: em sua estrutura, e, também, nos
modos de realizagao e de avaliagao de resultados. Se de um lado, a
prova convencional pode ser copiada presencialmente, na
modalidade a distancia hd o risco constante de plagio, apesar da
existéncia de ferramentas que ajudem em sua detecgao.

Pode-se argumentar que a presenca fisica ndo representa
garantia de entrosamento, sintonia ou boa resolugao de conflitos.
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Porém, pesquisas recentes de Barros, Teixeira e Lima (2019) e de
Gavazzoni-Mello (2019) % sobre mensagens de intolerancia via
internet, especialmente em redes sociais indicam o anonimato (ou
a possibilidade de apresentacao de uma identidade virtual falsa)
como uma das razodes para veiculagao de discursos de 6dio no meio
digital. H4 indicagdes de que o aparente distanciamento fisico
exerce um papel importante na construgao das relagdes on-line,
porém, ndo nos ateremos a essa discussao por nao ser o escopo
central deste trabalho.

No que tange a andlise desenvolvida, a modulagdo entre os
regimes de sentido que se alternam, misturam e se sobrepdem na
programagao, na manipulagdo, no ajustamento e no acidente no quadro
educacional da modalidade a distancia articulam-se com os aspectos e
tensOes passionais, sobremodalizando o0s processos interativos
construidos no AVA. As modulagdes entre os regimes de sentido
contam com a possibilidade de expressao de emogoes de forma mais
concreta em ambientes presenciais, em que as reagdes podem ser
avaliadas, levando em consideragao mais elementos do que trocas ou
sequéncias conversacionais estabelecidas por meios digitalizados.

No AVA, entretanto, como em demais comunidades na
internet, os efeitos de sentido podem ser observados na estrutura
narrativa dos enunciados que, por meio do arranjo modal revelam
as paix0es em jogo, ora ficam mais evidentes nas projecoes da
enunciacdo no enunciado, que revelam as relagdes entre
enunciador e enunciatario.

38 BARROS, Diana Luz Pessoa de; TEIXEIRA, Lucia; LIMA, Eliane Soares de.
Contribui¢des da Semiodtica e de outras teorias do texto e do discurso ao ensino
(Apresentacao). Estudos Semidticos

[on-line]. Volume 15, n. 2. Dossié tematico “Contribui¢des da Semidtica e de outras
teorias do texto e do discurso ao ensino”. Disponivel em: <https://www.
revistas.usp.br/esse/article/view/165324/ 158434>. Acesso em 27 fev. 2020.

% GAVAZZONI- MELLO, Karlla. Intolerancia em Rede. Analise Semiotica de
comentarios e postagens no facebook. Disponivel em: <https://app.uff.br/riuff/
handle/1/2773/browse?type= author&order=ASC&rpp=20&value=Melo%2C+
Karlla+Gavazzoni>. Acesso em 27 fev. 2020.
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A quarta e ultima situagdo que buscamos analisar concerne a

gestdo de prazos e adequagdo de cronograma aos encontros

presenciais e equivocos no direcionamento das solicitagoes.

Quadro 5 - Situagdo 4 — Alteracdo do cronograma presencial

Mensagem
da estudante
4 para a
Tutora

presencial

From: Estudante 4 1 jul 2017 4:23
Subject: Re: Dia das provas
To: Tutora presencial

Prezada tutora, boa tarde!

Olha, gostariamos (eu e o grupo de estudos que formamos)
muuuiitoooo que vocé verificasse a possibilidade de inverter os
“acontecimentos” nesse proximo encontro presencial: estamos todos
muito focados nas provas. O semindrio a ser apresentado na atividade
presencial jd estd (ou deveria para alguns) preparado e as provas
sendo focadas (o que é mais certo). Por que ndo fazemos as provas na
sexta-feira e a atividade e o semindrio e a atividade no sdbado? A
memoria estard mais “fresca” e voltada para as avaliagbes na sexta.
Caso contrdrio, o semindrio e aquele trabalho de 1iltima hora serdo as
memorias mais recentes e nenhum dos dois tem nada a ver com as
provas? Quem pode nos ajudar nesse sentido?

Aguardo e mais uma vez agradeco:

P.S. Pense bem: Serd um sdbado mais agraddvel depois da pressio
(positiva) que infelizmente as provas nos causam

Att.,

Estudante 4

Mensagem
da estudante
4 paraa
Coordenacgao
de Tutoria

From: Estudante 4 1 jul 2017 4:40
Subject: Re: Dia das provas
To: Coordenagao de Tutoria

Nio sei (mais uma vez) se é com vocé, mas vocé pode nos ajudar com a
alteracdo do cronograma do curso, as provas passando do sdbado para
sextafeira a noite? Se vocé analisar bem, serd extremamente melhor
fazermos as provas na sexta-feira e deixarmos o sdbado todo para
atividades que geram boa discussio, aprendizado e integracdo com a
turma. S6 estou passando, para tentar ajudar a tutora presencial a nos
atender, pois é uma opinido comum ao grupo de estudos formado por
nés aqui no polo. Desde jd agradeco.

Att.,

Estudante 4
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Resposta da
Tutora
presencial a
Coordenacgao
de Tutoria

From: Tutora Presencial 4 1 jul 2017 1%h
Subject: Re: Dia das provas
To: Coordenacgao de Tutoria

Boa noite coordenadora!

Recebi hoje a solicitagdo da estudante 4 (em nome de seu grupo de
estudos) para alteragdo da aplicagdo da prova de sdbado para sexta-
feira a noite. O que acha?

Att.,

Tutora Presencial

Resposta da

From: Coordenacdo de tutoria 4 1 jul 2017 22:00

Coordenacio | Subject: Re: Dia das provas
de Tutoria a| To: Tutora presencial
Tutora
presencial Boa noite tutora!
Vou verificar com a coordenagio de curso e te retorno.
Att,,
Coordenadora de tutoria
Mensagem | From: Coordenacao de tutoria 4 1jul 2017 22:15
da Subject: Re: Dia das provas
Coordenacgido | To: Coordenador de Curso
de Tutoria
ao (encaminhando a solicitagdo da aluna e da tutora a coordenagdio,
Coordenador | ¢screpe) Boa noite!
de Curso

Para ambas apenas que iria verificar o que poderia ser feito e que
daria resposta. Caso ndo seja interessante para vocés a mudanga,
pensei em informar a ela e verifiquei com a coordenagdo de curso e que
fui informada de que toda alteracdo no calenddrio precisa de passar
pelo colegiado de curso e que, portanto, a aluna deveria enviar uma
solicitagdo formal para o colegiado com essa demanda, mas que como
jd é no préximo final de semana em que ndo hd reunido até Ig, a
solicitagdo ndo serd atendida...

Além disso, a solicitagdo é apenas de uma aluna... devemos pensar se
isso ¢ vidvel para todos. Algum aluno pode ter “programado” a falta
para sexta-feira a noite, jd que é uma atividade presencial, ou ter
trocado hordrio de trabalho para estar presente no sdabado, hordrio
agendado para a prova... um outro argumento muito forte para
evitarmos essa mudanga....

Deixo que vocés verifiquem o que é melhor e eu repasso a aluna e a
tutora, jd que ambas se dirigiram a mim. Abrago e obrigada
novamente!

Coordenadora de tutoria
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Resposta da | From: Coordenacao de Curso 4 1 jul 2017 23:00
Coordenacio | Subject: Re: Dia das provas
do Curso To: Coordenacao de tutoria

Questoes relacionadas a alunos e estrutura do curso sdo com a
coordenacgio de curso, ou seja, comigo. Acredito que, em virtude do
curto prazo para proceder alteragdes que necessitam da anuéncia e
comunicacdo de todos os envolvidos, mudangas para o proximo
encontro ndo serdo possiveis

Att,,

Coordenagio de Curso

Fonte: www.iftm.edu/ead. Acesso autorizado. Anexo B

A situagado retomada faz parte do cotidiano da programacao e
gestao de sala de aula em cursos presenciais, facilmente
administraveis em relagdes estabelecidas entre professores e
estudantes no exercicio de suas atividades. Somente em situagdes
excepcionais em que a logistica ou de estrutura fisica de uma IES
ou de for¢a maior se poderia pensar que tal situagdo pudesse
ocorrer em cursos presenciais. Professores e alunos exercem seus
papéis com autonomia dentro da circunscricao da sala de aula,
podendo negociar ou determinar, conforme o caso, alteragdes ou
ajustes necessarios ao cronograma.

Na EaD, essa liberdade é delimitada, seja pela logistica de
envio e recebimento de avaliagdes, pela simultaneidade de
aplicacdo de avaliagdes, seja pela preocupagao com possiveis
vazamentos ou fraudes. Enfim, varias probabilidades que podem
influir na acuidade do processo acabam por limitar a liberdade
concedida. O cronograma de aulas segue um roteiro que procura
atender a programacao indicada pelos professores-autores sobre
extensao de tempo para realizagao de suas atividades e avaliagdes,
condi¢des de deslocamento e do perfil de alunos dos polos, e,
consequentemente, qualquer tipo de alteracdo necessita de
antecedéncia, publicidade e anuéncia discente, docente e da equipe
gestora. Sao muitas as instancias administrativas acionadas para
dirimir decisdes, por vezes, consideradas simples.

186


http://www.iftm.edu/ead
http://www.iftm.edu/ead

Na primeira mensagem em que a estudante 4 dirige-se a tutora
presencial de seu polo para solicitagao de alteragao no cronograma
e na mensagem enviada, quase que simultaneamente a
coordenagao de tutoria, pode-se verificar a existéncia de diferengas
ja pelo emprego da linguagem nas duas mensagens (a da tutora em
tom mais informal do que a enderegada a coordenagao de tutoria)
e também nos argumentos empregados para convencimento das
duas. Para ambas, apresenta-se como sujeito “eu”, mas tenta
convencé-las de que ¢ uma legitima interlocutora de um grupo
(Olha, gostariamos (eu e o grupo de estudos que formamos)
muuuiitoooo para; tentar ajudar a tutora presencial a nos atender,
pois é uma opinido comum ao grupo de estudos formado por nos
aqui no polo), e, que, por este motivo constitui-se autoridade para
reivindicar a alteracao.

Para a professora-tutora, a estudante argumenta que o
semindrio e as atividades presenciais do dia, avaliadas como de
ultima hora e nada a ver com as avaliagdes (como se soubesse 0o
que serd pedido nela), sancionando também a performance de
outros colegas (ou deveria para alguns) e também do professor-
autor da disciplina e das coordenagdes (o foco nas provas, o que é
mais certo). Da a entender que sabe que nao é atribuicao da
professora-tutora promover alteragdes no cronograma (Quem
pode nos ajudar nesse sentido?).

Nao temos como afirmar se houve ou nao alguma resposta da
professoratutora por outra via de comunicagao fora da plataforma.
O que se pode verificar é que a aluna entra em contato com a
coordenagao de tutoria (a quem a professoratutora encontra-se
diretamente vinculada), instancia hierarquicamente superior a
tutoria. Para a coordenagao de tutoria, a estudante revela saber que
a instancia administrativa a qual deveria dirigir-se seria outra,
porém recorre a ela.

Ela reitera que essa duvida € constante em seus
direcionamentos, com o emprego de mais uma vez entre
parénteses, e tenta persuadir a coordenagao de que as atividades,
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sendo realizadas no sdbado, darao mais oportunidade para boa
discussao, aprendizado e integracao com a turma.

Nao somente na comunicacao entre professores e estudantes
podemos observar a emergéncia de situagdes conflituosas. O
grande nimero de pessoas envolvidas na intricada rede técnica,
pedagogica e administrativa também pode se transformar em palco
de disputas, em fungao da ténue linha que separa as atribuigoes de
cada um e de superposigOes que certas situagdes geram, e de quem
¢ a responsabilidade real para resolver determinada questao.

E o que se pode perceber nas trocas entre coordenagio de
tutoria e de curso. A coordenacao de tutoria comunica, analisa,
emite seu julgamento e, por fim, consulta a coordenagao de curso e
d4d a entender que esta deve atuar em conjunto com outras
instancias (Deixo que vocés verifiquem o que é melhor) para
tomada de decisao. A coordenacdao de curso outorga-se como
instancia competente para a tomada de decisao, e da seu veredito
final sobre a situagao.

O sistema hierdrquico de uma empresa ou instituigao serve de
base para a prevaléncia de decisdes, coadunado a regulamentagao
interna e filosofia de trabalho do estabelecimento. Nao obstante, as
divergéncias ocorrem e as paixOes afloram, talvez de forma mais
velada, ajudada pela configuragao das competéncias de cada instancia,
porém também norteadas pelo valor de respeito e da boa convivéncia.

A sutileza na comunica¢ao da insatisfagdo nem sempre é
ocultada com sucesso. A coordenacgao de curso ao manifestar sua
insatisfagdo com a manobra que a estudante faz para atender ao seu
desejo, pde em cena a paixao do ciime. De acordo com Greimas e
Fontanille (1991, p. 251) a paixao do ciime ocorre quando ha trés
tipos de papéis actanciais: a principio, dois sujeitos de estado
concorrentes (as duas coordenacdes) entre os quais circula o
mesmo valor; em seguida, o sujeito cognitivo que avalia, questiona
e percorre as diversas posicdes fiduciarias. E esse sujeito cognitivo
que explora por meio de indelicadeza, brincadeiras ou mesmo
corre riscos calculados com determinado objetivo.
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O citime ndo esta restrito a situagdes amorosas; pelo contrario,
é bastante recorrente em ambientes de trabalho. E fruto da
modalizacdo do querer, de um sujeito de estado que deseja, de
forma exclusiva ou possesiva, um determinado objeto valor, que o
leva também, como sujeito do fazer a agir de forma a restaurar sua
crenga em dever-ser e ser merecedor do valor disputados, abalada
por sua exclusdo da cena, provocada pelo fazer dos outros sujeitos.

O citime ¢ principalmente uma paixao reativa, como captado
na resposta da coordenacdo de curso (Questdes relacionadas a
alunos e estrutura do curso sio com a coordenagio de curso, ou
seja, comigo). A afirmacao de competéncia exclusiva para a
realizagao do desejo da estudante evidencia a interpretagao dada.

Assim, ao buscar o sentido nas relagdes, nas potencialidades das
interagdes na vida individual e social, procuram-se, na realidade,
regularidades pelas quais se obedece ao outro, as regras, a sociedade,
a excecao de um acidente. No que tange as relagdes socioprofissionais,
o acidente pode corresponder a comportamentos que sao
desconhecidos pelos participantes e que fagam emergir a revolta, na
busca por algum tipo de regularidade oculta.

Buscamos captar o que se faz diferente na EaD, em situagoes
desconhecidas ou cujas regularidades devem ser estudadas em
prol do bom éxito do processo educacional, o que nos escapa e
revolta nas manifestagcdes, por vezes inesperadas ou hostis,
projetadas no discurso nessa modalidade de ensino; nas
contradi¢des da regulacdo da pratica destinada a promover a
inclusao, mas que possui critérios excludentes.

Trata-se de programagao necessaria ao controlado
funcionamento de um projeto de ensino, que exige um aluno
“pronto”, para o qual a gestao autoaprendizagem seja um requisito
inato; manipulacao cujo simulacro fiducidrio parece ser regido pela
sombra da desconfianga; do acidente, que, salvo as ocorréncias de
ordem técnica, estd submetido a interpretacao do sujeito sobre a
fronteira das irregularidades para assim serem consideradas; ou
ainda, do ajustamento, que decorre da interacao construida a favor
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da construgao do saber e do empoderamento de um publico
distanciado das relagdes com o ensino.

A partir dessas quatro situagdes, procuramos apresentar como
as paixoes estabelecem-se em situagOes praticas e rotineiras da vida
académica na modalidade a distancia. O distanciamento espacial e
temporal provoca o efeito de prolongamento, de distanciamento
também com o objeto valor a ser alcangado — o saber. Cada
programa narrativo constitutivo da disciplina representa um passo
a frente para a consecucao de seu objetivo. Todo entrave, seja de
natureza técnica, seja de ordem interacional, acaba por assumir
proporg¢oes maiores que em uma sala de aula presencial.

A EaD pressupoe o reconhecimento das manifestagcdes de
presenca serem realizadas de outra maneira que a habitual. As
trocas e sequéncias conversacionais, independente do canal
escolhido, tendem a ser mais incisivos, o que, de certa forma,
produz o efeito de uma atitude desrespeitosa dos sujeitos
envolvidos nessa pratica. As relagdes entre o plano de expressao,
do percurso gerativo do sentido, aspectualizagdao, paixdes e
regimes de sentido singularizam a pratica da EaD, na medida em
que sao tomados em conjunto. Assim, devem ser repensados,
ressemantizados para representarem, de fato, o potencial formador
e inclusivo para o qual foi concebida.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os percurso desenvolvido ao longo deste trabalho busca
trilhar alguns dos caminhos que a Semiotica oferece aqueles que
nela imergem, na superacao das lacunas de conhecimento sobre o
objeto de estudo tao caro nos tempos atuais, da disposigao fisica e
mental em direcao a compreender que, assim como a lingua se
concretiza em seu uso social, a escolha de promover este estudo
sobre a pratica da EaD revelou aspectos importantes sobre os
sentidos criados em uma Ambiente Virtual.

Apods sua implementagao a EaD ocupou, primeiramente o
lugar de modalidade de educacdao do futuro, relacionado a um
devir impreciso, porém iminente, encoberta por um manto de
suspeita sobre a credibilidade do ensino desse modo oferecido.
Apesar da desconfianga inicial, o crescimento, que sucedeu o
periodo inicial, ocorreu de forma relativamente rapida, parte
gracas ao reconhecimento de seu potencial pela iniciativa privada,
parte pela emergéncia de politicas publicas que visavam a
democratiza¢ao do ensino superior em governos anteriores.

Com o advento da pandemia do COVID-19, medidas de
distanciamento social tornaram o ensino a distancia ndo mais uma
possibilidade do futuro, mas uma realidade, um imperativo
presente para a educagao mundial. O saber fazer em meios digitais
e 0 proprio processo de ensino tornou-se o centro das ateng¢des, nao
restrito apenas a escola, mas passou a ser tema de discussoes e
debates nos demais segmentos e em todos os tipos de midia. Uma
profusao de ferramentas digitais, tutoriais, cursos, passaram a
incorporar daqueles que se viram obrigados a utilizar o ensino
remoto, que, diferentemente da EaD, nao foi estruturado em um
projeto direcionado para essa finalidade. Essa ruptura brusca tem
provocado transformagdes que, de outro modo, levariam tempo
maior para ocorrer, porém, também vem oportunizando em forma
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de REA, novas plataformas, programas e instrumentos que
doravante tendem a permanecer na escola.

O que de fato é relevante no que tange a educacgao ¢ a
capacidade que os sujeitos nela envolvidos e do proprio processo
em si tém de repensar estratégias, redefinir praticas, modificar
procedimentos, enfim, de exercer as prerrogativas de ser
processual, isto é, de evoluir. A estrutura da EaD do IFTM passou
por transformagoes desde o inicio desta pesquisa, e continua a
exercitar-se nessa trilha de continuo aprimoramento. Desde o final
de 2016, precisou reformatar sua estrutura, em fungao da
conjuntura politico-econdmica do pais e subsequentes cortes de
verbas na drea da educacgao, os quais vém castigando as institui¢des
publicas de ensino do pais, e, como as demais IES do sistema UAB.

Algumas das fung¢des aqui analisadas foram suprimidas e
suas atribui¢des redistribuidas, para adequacdo e otimizagao
diante do cendrio que se desenhava e a EaD precisou se articular
sem a figura do professor-tutor a distancia a partir de 2017. As
situagdes aqui analisadas, contudo, sdo representativas do
cotidiano da EaD, conforme corroboraram as pesquisas
apresentadas ao longo deste trabalho.

Ao aumento do nimero de alunos ingressantes na EaD, contudo,
nao corresponde o de concluintes em cursos no sistema UAB. Sao
varios os desafios para quem ingressa nessa modalidade de ensino e
para quem a oferece nos moldes desse sistema. Da exigéncia de
autonomia e dominio na utilizagdo de dispositivos digitais; os
atrativos oferecidos pelas institui¢gbes privadas que, menos
burocratizadas, desenvolvem plataformas mais amistosas e recursos
de acompanhamento mais customizados aos alunos; aos frequentes
cortes de verba que assolam as institui¢des de ensino puiblicas, sao
muitos os desafios dos que participam dessa modalidade de ensino.
Apenas alguns fendmenos que subjazem a nao permanéncia ou
mesmo abandono desses estudantes na modalidade foram aqui
apresentados, porém, nao de modo a dar conta de forma completa, ou
mesmo suficiente sobre a problematica em questao.
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As discrepancias entre os textos legais, subsidios
disponibilizados, estratégias adotadas e a pratica na EaD acabam
por desvirtuar o propodsito inclusivo de sua criagdo. Sem um
trabalho de qualificagdo profissional adequado para atuar na
modalidade ou de sua institucionaliza¢do, do reconhecimento de
seu lugar préprio para seu exercicio pleno, as chances que a
modalidade possui de atender a parcela da populagao que quer,
porém nao pode, ainda ird depender de iniciativas isoladas de
docentes, pedagogos e gestores, disseminadas em forma de
publicacdes e em eventos cientificos.

A Semiotica, por meio de seu aparato teorico-metodologico, vem
contribuir, juntamente com outras areas de estudo, para descortinar
0s véus que recobrem estratégias educacionais, as praticas, objetos e
os discursos que circulam no ambiente académico. Trata-se de uma
abordagem que possui bases epistemoldgicas para respaldar a
interpretacdo da emergéncia do sentido nas diversas esferas de
atuagao humana. Vem sendo articulada de forma mais expressiva em
outros paises, com a participagdo de semioticistas em projetos de
design de inovagao social, contribuindo na reflexao e na elaboragao
desses empreendimentos, nas mais diversas areas: na arquitetura, no
design de produtos, na satide, em desastres ambientais, em programas
governamentais de integracao de idosos e jovens, na circulagao de
espagos nas cidades, e, também na area educacional, a exemplo do
grupo de pesquisa PROJEKT da Universidade de Nimes, Franga.

A oportunidade de participar pelo Programa de bolsas de
doutorado sanduiche subsidiado pela CAPES no segundo semestre
de 2018 constitui uma oportunidade tnica de aprendizagem e
participacao nos projetos em andamento do grupo de pesquisa na
Universidade de Nimes. Sob a supervisao da professora e
semioticista Profa. Michela Deni e demais componentes do grupo
PROJEKT foi possivel expandir o debate sobre a EaD brasileira para
além das fronteiras nacionais, compartilhar e colher proveitosos
ensinamentos para esta pesquisa, especialmente no que tange a
descri¢ao dos objetos e do suportes mididticos.
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As iniciativas do grupo colocam a Semidtica e o semioticista
em um lugar privilegiado, ao lado de outros atores, nao apenas
para auxiliar na interpretacdo discursiva, mas também para
contribuir com reflexdes, formulagdes e mesmo producao de bens
e servicos na sociedade. Na integracao entre formulagdes tedricas e
sociedade, o objetivo a ser priorizado é o da produgao de
conhecimento que venha a contribuir com o bem-estar humano.

Ao pensarmos nos conhecimentos produzidos pela teoria
semiodtica atualmente, é possivel perceber seu papel na geracao do
conhecimento resultante de pesquisas linguisticas e discursivas na
discussao e reflexdo sobre os valores que circulam em nossa
sociedade. Na educagdo, mais ainda, ja que a andlise sob essa
perspectiva, dos discursos na e sobre a EaD pode contribuir para
além da compreensao dos sentidos postos: em readequagdes
voltadas para praticas mais interativas, diversificadas e
humanizadas, para que a modalidade alcance o objetivo de
integracao e mudanga social.

De acordo com o site de noticias Terra*, o impacto da
pandemia na Educagdo ird levar algum tempo para ser absorvido
pelo sistema como um todo, e aparece refletido na resolugao do
Conselho Nacional de Educacao (CNE), sobre continuidade dos
estudos remotos nas escolas publicas e particulares do pais até o
final de 2021. A mesma resolugdao preve a flexibilizacdo de
curriculos a fim de atenuar as dificuldades enfrentadas por
professores, estudantes e familias durante o ano de 2020, o que
torna a discussao apresentada neste trabalho uma contribui¢ao do
debate instaurado no interior das Institui¢des académicas putiblicas
para o ambito da praxis do setor e da sociedade como um todo.

A insercao de tecnologias digitais deve representar um caminho
sem volta para os diversos niveis de ensino em ambito global. A busca
pelos sentidos criados por ambientes virtuais, sejam eles salas de aula
instaladas em plataformas estruturadas para o ensino na modalidade

4 Disponivel em: https://www.terra.com.br/noticias/educacao/conselho-ensino-
remoto-pode-continuarate-dezembro-de-2021. Acesso em: 16/11/2020

194


https://www.terra.com.br/noticias/educacao/conselho-ensino-remoto-pode-continuar-ate-dezembro-de-2021
https://www.terra.com.br/noticias/educacao/conselho-ensino-remoto-pode-continuar-ate-dezembro-de-2021
https://www.terra.com.br/noticias/educacao/conselho-ensino-remoto-pode-continuar-ate-dezembro-de-2021
https://www.terra.com.br/noticias/educacao/conselho-ensino-remoto-pode-continuar-ate-dezembro-de-2021
https://www.terra.com.br/noticias/educacao/conselho-ensino-remoto-pode-continuar-ate-dezembro-de-2021
https://www.terra.com.br/noticias/educacao/conselho-ensino-remoto-pode-continuar-ate-dezembro-de-2021
https://www.terra.com.br/noticias/educacao/conselho-ensino-remoto-pode-continuar-ate-dezembro-de-2021
https://www.terra.com.br/noticias/educacao/conselho-ensino-remoto-pode-continuar-ate-dezembro-de-2021
https://www.terra.com.br/noticias/educacao/conselho-ensino-remoto-pode-continuar-ate-dezembro-de-2021
https://www.terra.com.br/noticias/educacao/conselho-ensino-remoto-pode-continuar-ate-dezembro-de-2021
https://www.terra.com.br/noticias/educacao/conselho-ensino-remoto-pode-continuar-ate-dezembro-de-2021
https://www.terra.com.br/noticias/educacao/conselho-ensino-remoto-pode-continuar-ate-dezembro-de-2021
https://www.terra.com.br/noticias/educacao/conselho-ensino-remoto-pode-continuar-ate-dezembro-de-2021
https://www.terra.com.br/noticias/educacao/conselho-ensino-remoto-pode-continuar-ate-dezembro-de-2021
https://www.terra.com.br/noticias/educacao/conselho-ensino-remoto-pode-continuar-ate-dezembro-de-2021
https://www.terra.com.br/noticias/educacao/conselho-ensino-remoto-pode-continuar-ate-dezembro-de-2021
https://www.terra.com.br/noticias/educacao/conselho-ensino-remoto-pode-continuar-ate-dezembro-de-2021
https://www.terra.com.br/noticias/educacao/conselho-ensino-remoto-pode-continuar-ate-dezembro-de-2021

a distancia, ou criados para atender a determinadas necessidades
criadas por imprevistos ou eventos que vieram para provocar
rupturas nas regularidades do cotidiano, deve ser objetivo de
qualquer pesquisa que pretende ser chamada de semiotica.

O objetivo deste trabalho focalizou os mecanismos das projecoes
construidas no AVA, no plano de expressao e no plano do conteudo e
suas implicacbes para os regimes de sentido das interagdes
construidas no ambiente. Fez-se necessario também, apresentarmos
estudos sobre a problemética da evasao na modalidade, com o intuito
de comprovar a hipotese de que essas projecdes institucionais
pressupdem pré-conhecimento do uso da tecnologia, de autonomia e
gestao de aprendizagem. Tais pressupostos trazem implicagdes no
percurso dos sujeitos envolvidos (discentes e docentes), repercutidos
na esfera comunicativa e interacional da pratica educacional.
Desdobram-se os efeitos polémicos em discursos passionais, que
inseridos no contexto da pratica educacional, representam tentativas
de ajustamento ao esquema manipulatdrio do algoritmo programado.

Para isso, buscamos primeiramente nos desenvolvimentos mais
recentes da Semidtica sobre o plano de expressao, que se articulam em
niveis de pertinéncia e permitem, por meio do principio integrativo, a
condugcao analitica em termos ascendentes, do signo as formas de vida
e cultura, bem como descendente, no sentido inverso. O AVA foi
assim observado na descricdo da plataforma, as contribui¢des de
Pignier e Droiullat (2004), formuladas para websites, que procuramos
adaptar a conjuntura educacional.

Dentre os aspectos ergondmicos analisados, a condugao do
enunciatdrio pela plataforma e a representacao de tarefas, apesar
da presenca de titulos e subtitulos, ¢ comprometida pela auséncia
de ordenagao em sua movimentagao, deixando a cargo de suas
experiéncias prévias de navegacao, a sua orientagao na pagina. Do
mesmo modo, a presenca de um volume alto de informagdes na
metade superior da tela e alta carga receptiva tornam dificeis a
memorizacao e a legibilidade. Os aspectos cromaticos do ambiente
da pagina analisada, ndo se apresentam de forma chamativa, de
modo a hierarquizar de forma distintiva os elementos textuais.
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As caracteristicas ergonomicas da plataforma atingem,
também, a funcionalidade da grade de leitura e da distribui¢ao das
zonas de leitura. A arquitetura padrao de box central centralizado
e laterais para navegacao e identificacao ¢ mantida e, novamente
sugere alguma habilidade construida por conhecimentos
anteriormente adquiridos. Em termo de cenarizacao, a
préconfiguracao dos papéis, da identidade e das permissoes de
cada enunciatario, usuario do sistema ¢ difusa e o0s recursos
interativos da geracao 2.0 do Moodle, apesar de estarem em
continua evolucdo, permitem apenas algumas modalidades de
comunicagao sincronizadas (videoconferéncias, chats, bate-papo).

Em termos enunciativos na expressao, a disposigao textual dos
enunciados, inerentes aos sites de cunho informativo, encontra-se
sustentada por uma estratégia comunicativa em que os modos de
percepgcao e acesso ao sentido sao baseados em conotagoes realistas,
pouco sugestivas em termos iconicos ou mesmo atraentes para o
enunciatario, composto de estratégias mais demonstrativas e
mostrativas do que as abertas a exploragao, por meio de
combinagdes cognitivas e sensoriais. Nesse sentido, a EaD quase
ndo lanca mao (e, se o faz, faz precariamente) de recursos
transmidiaticos ou ludicos, de forma a cativar os sentidos de seus
enunciatdrios, como propde Montanaro (2016).

No plano de contetido, as projegdes institucionais ratificam
esses elementos da expressao sobre a autonomia, da capacidade de
se orientar em termos de deslocamento e de apreensao dos
conteudos das disciplinas — de aquisi¢do do saber, fundadas em
aquisicoes prévias e, de modo geral, em habilidades ndo exigidas
em percursos educativos anteriores.

A andlise realizada com base no percurso gerativo do sentido,
obtida no nivel narrativo, demonstrou a presenca de um sujeito
desejoso de saber, mas que nao pode, pois encontra, em sua trajetdria
(mais especificamente nos programas narrativos do percurso do
sujeito), antissujeitos “naturais” delimitados pela prépria
programagao, e a servigo do esquema de manipulagao. Esse esquema,
quando mal sucedido, provoca rupturas no simulacro contratual
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assumido, cendrio propicio para o surgimento de paixdes semidticas.
As paixoes geradas por essas rupturas geram tensoes nas relagdes
entre os sujeitos, e aparecem refletidos no discurso.

A insatisfacdo, desdobrada em termos extensos e intensos
provocam a colera, a ira, a revolta, instaurando novos programas para
compensar a falta provocadas pelas rupturas, apreensiveis tanto no
nivel narrativo, como também quando convertidos em discurso. Esses
programas sao amplificados discursivamente trazendo consequéncias
observaveis também nas relagdes construidas pelos sujeitos na pratica.

No patamar discursivo, a configuracao tematico-figurativa
reitera as ideias de protagonismo, autonomia, organizagao nas
projecoes do enunciatdrio. Sucessivas debreagens e embreagens
projetam as vozes das instancias hierarquicas da IES, alternando
efeitos de distanciamento e aproximacao entre os atores do discurso.
A instauracao de um ponto de observagao sobre as estruturas
narrativas, organiza o procedimento aspectual no momento da
discursivizagao. Na EaD, esse ponto de vista € organizado a partir da
organizagao espacial, no AVA, qual as demais (posi¢oes de atores e de
processo temporal) sao estabelecidas. Por sua complexidade, as
projecdes de espago, tempo e atores no AVA vao se organizando de
forma desdobrada, multiplicada ou mesmo subvertida, conforme a
situagado observada.

As implica¢des do discurso como elementos integrantes das
praticas, autorizam que as regularidades analisaveis nos planos de
expressao e do conteido possam ser observadas também no
interior da pratica educacional. Como observou Landowski (2014,
2016), os regimes de sentido nas intera¢des sao construidos por
meio de discursos, mas também por atitudes e comportamentos,
constituidos a partir de um sistema de valores partilhados pelos
sujeitos em uma dada cultura.

Em relacao as estruturas fundamentais no AVA, a sintaxe
elementar articula-se no bindmio alteridade versus identidade. A
alteridade, disforica para os sujeitos IES e estudantes; e a
identidade, desejada igualmente por ambos, assumida como forica,
valor a ser alcangado. Entretanto, o percurso do sujeito estudante
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busca sua identidade no valor do saber, figurativizado no diploma,
enquanto para a IES, esse percurso identitario parece ter ocorrido
em um momento anterior a narrativa. Essa pressuposicao indica
que a sequéncia dos programas e percursos narrativos dos
estudantes seja tomada como etapas para as quais ele ja esteja
qualificado, pronto para a glorificacao e a recompensa do titulo.

Com uma nova etapa a se descortinar com os REA e outros
recursos que o futuro reserva para a EaD, ela devera se preparar, tanto
para fomentar a produgao desses recursos, quanto para ser por eles
alimentada, em um circulo virtuoso de producao de conhecimento em
prol de acesso a educagao. Ha muito trabalho a ser feito para que se
possa reverter a constatagao feita por Mercado (2007, n.p):

A EaD nao é para todos. Nao serve para alunos desmotivados ou que
precisam de muita atencio de um professor. E ideal para quem tem
motivacao para aprender, ter motivagao e autonomia para realizar seu
curso, ou esta impossibilitado de frequentar aulas presenciais em razao
de outros impedimentos (trabalho, familia, problemas de locomogao).

Sabe-se que a problematica aqui investigada nao possui
aspectos facilmente detectaveis, devido a complexidade estrutural,
operacional e administrativa necessarias para se ofertar um curso a
distancia. Porém, as frustra¢des sentidas por aqueles que nela
ingressam nao sao imotivadas ou casuais, muito pelo contrario,
para um cenario complexo, nao hd causas ou solu¢des magicas ou
simples. Os sentidos que emergem das cenas do AVA-Moodle do
sistema UAB precisam ser observados com mais proximidade e
delicadeza proprias de quem deles se ocupa.

Para tornar-se mais abrangente deve-se repensar estratégias para
que os sentidos postos no AVA do sistema UAB permitam intera¢oes
mais ajustadas, capazes de desenvolver a autonomia dos excluidos do
sistema educacional e ndo apenas pressupoO-la, evitando assim,
apresentar-se com mais um obstaculo ao exercicio das potencialidades
em prol da reducdo das grandes desigualdades sociais.
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APRESENTACAO

Caro/a estudante,
Seja bem-vindo/a ao IFTM!

Vocé ingressou em um dos nossos cursos na modalidade a
distancia. E o inicio de uma etapa de descobertas, aprendizagens e
crescimento intelectual, profissional e pessoal.

Os cursos de Educacao, na modalidade a distancia (EaD), do
Instituto Federal do Triangulo Mineiro (IFTM) sdo uma iniciativa
de flexibilizagao do ensino e da aprendizagem que buscam ampliar
o0 acesso a educagao profissional e tecnoldgica.

Nesta modalidade de ensino o estudante ¢ o foco do processo
de ensinoaprendizagem. Além de dedicagao, disciplina de estudo,
organizacdo do tempo e familiaridade com as tecnologias da
informacdo e da comunicagao ¢ necessario que o estudante seja
ativo e participativo para que possa conseguir éxito na sua
trajetoria de aprendizagem. Portanto, convidamos vocé a ser
protagonista na constru¢ao do seu processo de formagao e da
histéria do IFTM.

Este guia contém informagoes importantes sobre a estrutura, a
dinamica de funcionamento do curso e os papéis dos atores
envolvidos na Educacdo a Distancia. Ele serd seu guia por todo o
curso, leia-o com atengao e fique atento aos procedimentos e
regulamentos que normatizam o seu curso.

Estamos a disposigao para orienta-los, apoia-los e recomendar
mais dedicacdo e compromisso. Nesta caminhada aprenderemos
mais que uma profissio, aprenderemos ser comunidade e a
desenvolver a responsabilidade social de cada um.

Agradecemos sua presenca e desejamos bons estudos, sucesso
e muitas realizagOes.
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O que é preciso fazer
para ter sucesso em um
curso a disténcia?

Protagonismo: vocé é o
sujeito do conhecimento.
Aprofunde seus
conhecimentos, busque
novas fontes, seja criativo,

Investigue: nio fique

com duvidas, pesquise,

pergunte, questione aos
proh:ssores € tutores.

Envolvimento: interaja
com seus colegas.Se
e colaborativ
suas experiéncias, as suas
ideias e seus materiais.

Perseveranca: ndo se deixe
abater pelas dificuldades
Encare-as como uma
oportunidade de superagdo.
Conte sempre com o apoio

dos tutores e dos
Determinagdo: professores.
Estabeleca um horério
diario de estudo para que
ndo haja acumulo de
atividades e para que os
prazos sejam cumpridos.
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1. ORGANOGRAMA

Conheca a Estrutura Administrativa da EaD do IFTM

Organograma - Estrutura Administrativa da EAD IFTM

Coordenagdo
Geral de
Programa

Coordenacdo [lfNucleo de Apoio
Adjunta Pedagagico
| | |
Equipe ; Gestaode
Multidisciplinar Ul

Coordenadores [ Coordenacao de il Coordenadores
de Curso Tutoria de Polo

L Professores \~ Tutores
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2. CARATERISTICAS DO ESTUDANTE DE UM CURSO A
DISTANCIA

Autonomia

e ————
Intera¢do com
Ambiente Organizacio
Virtual de do tempo
Aprendizagem

Compromisso Presenca e
e determinacio Participacio

Apesar de o professor e tutor serem os mediadores do processo ensino-
aprendizagem, vocé é o maior responsavel por sua formagao e aprendizagem. A
autonomia garante que faca o roteiro de seu estudo, desta forma vocé precisa
organizar o espaco, tempo e estratégias (leituras, pesquisas, esquemas,
questionamentos, entre outros) conforme suas necessidades. E preciso que tenha
uma atitude de busca, de investigacao, isto é, que seja dinamico, que formule
ideias, que desenvolva conceitos e enfrente desafios e situagdes-problemas
construindo, assim, seu préprio conhecimento.
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A flexibilidade de horario de um curso a distancia possibilita ndo estar
presente todos os dias na instituigao escolar, no entanto, esse tempo precisa ser
cumprido. Assim, é imprescindivel organizarse para cumprir com éxito todas as
atividades propostas. Reserve um hordrio didrio para seus estudos, nao deixe
nada para depois.

Em nossos cursos exige-se a presenca nos encontros presenciais (uma vez
por semana para 0s cursos técnicos e seis encontros semestrais para os cursos
superiores sendo que acontecem na sexta no periodo noturno e sabados matutino
e vespertino). Além disso, o estudante precisa ter acesso e participar do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA). A presenga no encontro e a participagiono AVA
possibilitam progresso na aprendizagem e melhor desempenho no curso. Esteja
sempre atento ao cronograma de seu curso.

Todas as atividades presenciais e a distancia tém um prazo para serem
realizadas e entregues. O cumprimento desses prazos proporciona maior sucesso
em seus estudos, pois, além da aprendizagem obtera pontuagao para aprovagao.
Organize sua agenda e nao perca os prazos estabelecidos.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é a sala de aula virtual. Nele
estao disponiveis todas as disciplinas ofertadas no curso por semestre/periodo. O
professor é o responsavel por criar essa sala de aula virtual, disponibilizando os
materiais e atividades da disciplina, acesso a links indicados e biblioteca, meios de
interacdo e participagdo. No AVA vocé realiza as atividades propostas e interage
com colegas, professores e tutores. Existem varios tipos de AVA, mas o que nds
utilizamos é o moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment).
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uma ou duas
horas diarias ®
para seus
Leia as estudos
orientagoes
para resolver
as atividades

diariamente
® seu ambiente
virtual de
aprendizagem
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3. PRINCIPAIS DIREITOS E DEVERES DOS ESTUDANTES

DIREITOS:

I.  Ser tratado com respeito, atengao, T "' H
urbanidade e em

igualdade de condi¢des por todos os Bire]_t% Deveres:
servidores da Institui¢ao, sem .iv ”N ‘
discriminagdo; II. Representar, junto a .,L'EJ Te== X
Diregao Geral do Campus, em termos e por 2 =
escrito;

[ll. Apresentar sugestdes a Diregdo Geral do Campus ou a outros segmentos
da Institui¢do visando a melhoria do processo ensino aprendizagem;

IV.Conhecer o Regulamento da Organizacgao Didético-Pedagdgica da
Instituigao e solicitar informacdes a ele pertinentes;

V.Frequentar a biblioteca, as instala¢des esportivas e demais dependéncias
do Campus, sem prejuizo dos trabalhos escolares;

VI.Tomar conhecimento, por meio do didrio eletrénico e de seus professores,
das notas obtidas e de sua frequéncia;

VIl.Receber do professor o plano de ensino, bem como orientagdes quanto
aos critérios e instrumentos de avaliagao;

VIIl.Requerer nos termos da lei e regulamentos da institui¢do: revisdo de
avaliacdo; segunda oportunidade de avaliacdo; renovagdo, cancelamento ou
trancamento de matricula; diplomas, certificados, certiddes ou outros documentos
comprobatorios de sua situagdo escolar; atendimento domiciliar em situagdes
especificas, nos casos em que o periodo de afastamento for superior a 15 (quinze)
dias.

IX.Concorrer aos programas de assisténcia ao educando;

X.Participar de elei¢des e atividades de 6rgaos de representagéo estudantil;

Xl.Participar como eleitor do processo de votagéo para escolha do Reitor e
do Diretor Geral do Campus no qual esteja matriculado;

XIl.Ter acesso as informacdes sobre as atividades desenvolvidas na
Instituigdao, procedimentos adotados, normas e regulamentos vigentes.
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DEVERES:

Xlll.Contribuir com atos e atitudes adequadas, mantendo o prestigio e o bom
conceito da

Instituicao;

XIV.Tratar com respeito os colegas e demais servidores da Instituigao;

XV.Comunicar com colegas, professores e servidores da institui¢do de forma
respeitosa e educada;

XVI.Nao incitar os colegas a atos de rebeldia, abstendo-se de colaboragido em
faltas coletivas;

XVIl.Zelar pela conservagdo das instalacdes e dependéncias, dos materiais,
dos moveis e utensilios, dos equipamentos e maquinas, e de todo o material de
uso individual e coletivo da

Instituicao;

XVIIl.Realizar os trabalhos escolares com assiduidade e pontualidade;

XIX.Cumprir as determinagdes e os horarios estabelecidos pela Instituigéo;

XX.Participar de solenidades e atividades civicas, culturais, sociais,
esportivas e recreativas promovidas pela Instituicao;

XXl.Apresentar-se as atividades curriculares com o material didético
indispensavel a sua participagdo nos trabalhos escolares;

XXIl.Obedecer aos prazos estabelecidos pela Institui¢do, apresentando
documentacao exigida, nos casos previstos;

XXIIl.Participar das reunides dos drgéos para os quais tenha sido eleito como
representante discente, obedecendo a convocagao;

XXIV.Manter atualizados seus dados junto a CRCA.

Importante: Conhega seus direitos e deveres leia na integra o Regulamento
Disciplinar do Corpo

Discente do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Triangulo Mineiro - RESOLUCAO Ne 18/2012, DE 14 DE AGOSTO DE 2012.
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4. INFORMACOES SOBRE OS CURSOS DE LICENCIATURA
OFERTADOS

2.820 horas
A GG 400 Estagio
Total: 3.220 horas

4 anos 2.810 horas
400 Estagio
Total: 3.210 horas

2.810 horas
4 fiaes 400 Estagio
Total: 3.210 horas

Divinépolis
Joao Pinheiro
Araguari
Uberaba
Lagamar
Coromandel
Ttuiutaba
Paracatu
Sem oferta em
2019

Frutal

Joao Pinheiro
Uberaba
Uberlandia
Divinoépolis
Ttuiutaba
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Todos os cursos, na modalidade de educagao a distancia, as aulas
acontecem em dois momentos:

No encontro

presencial que O AVA é a sala de
acontece nos polos o aula virtual, o

_e_s;:uddante rlgal!za estudante estuda e
ERATETEIS ERE ENER, realiza as atividades a

gﬂ;"iz:e:‘::;;?iz‘ distancia, mediados
elo tutor.
trabalhos, mediados P

pelo tutor.

A frequéncia na educagao a distancia é obrigatéria?

SIM. A

frequéncia é contabilizada

por meio da participagdo nos encontros presenciais e na realizacdo das
atividades do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.

Cada atividade proposta corresponde a uma determinada parte da carga
horaria total da disciplina (o que equivale um percentual de frequéncia) e um valor
de pontuagao.

No AVA a frequéncia ndo é computada pelo niimero de acessos ao sistema.
O que realmente comprova a frequéncia é a participacdo do estudante na
realizagao e entrega (envio) das atividades propostas no Ambiente Virtual.

E importante estar atento: o que garante a frequéncia ¢ a
participagdo em foruns, chats, na execucao e entrega das atividades do AVA, a
participagao e realizagao das atividades do encontro presencial.

Para aprovacdo o estudante precisa no
minimo de 75% de frequéncia e conceito “C” (60

(i
, pontos)
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5. EQUIPE DE APOIO AO ESTUDANTE

Veja abaixo as pessoas com quem vocé tera maior contato durante seu curso

e a fun¢ao de cada um deles:

<

COORDENADOR

Equipe Pedagdgica e DE CURSO

ORIENTADOR DE COORDENADOR
ESTAGIO DE POLO

PROFESSOR

E o responséavel pela unidade curricular,
prepara o material, elabora todas as
atividades, define critérios de pontuagao,
correcao e frequéncia e disponibiliza no
Ambiente de Aprendizagem (AVA).

no AVA.

Corrigi e lanca as notas das avaliag¢des finais
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COORDENADOR
'DEPOLO

222

Apoia os tutores nas duvidas quanto ao
conteudo e procedimentos de sua disciplina.

Acompanha as dtvidas e discussdes nos
Féruns.

Tem relagdo direta com vocé e articula sua
comunicag¢ao com o polo IFTM.

Estabelece contato permanente visando
orientar, interagir, incentivar e auxiliar na
pesquisa de referenciais para seu estudo.

Organiza encontros para estudos e
orientagdes presenciais nas atividades
presenciais.

Apoia no desenvolvimento dos contetidos e
na realizacdo das atividades presenciais e
virtuais.

Responde as duividas e aos questionamentos
relacionados ao conteddo e atividades
presenciais.

E responsavel pela aplicagido dos trabalhos
avaliativos, correcdao e lancamento de notas
no Moodle.

E responsavel pela lista de presenga dos
encontros presenciais.

Disponibiliza informativos, cronogramas de
atividades presenciais, arquiva e/ou envia
documentos e solicitagdes para a coordenagao
de curso.

Disponibiliza informagdes pertinentes a vida
académica e institucional

Interage com vocé no Bate-Papo no Ava

v Faz mediacdo nos Foruns de Discussao
Virtual




ORIENTADOR
DE ESTAGIO

COORDENADOR

DE CURSO

Articula a comunicagio entre vocé e o
IFTM.

Apoia e organiza o desenvolvimento e a
realizacdo das atividades presenciais.

Responsavel pela correspondéncia enviada
pelo IFTM ao
Polo.

Gerencia e supervisiona as atividades
relacionadas ao funcionamento do Polo.

Cuida da infraestrutura e necessidades
materiais do polo.

Orienta, recebe e encaminha solicitagdes e
documentacdes, tais como:
Requerimentos de Prova de 22 chamada e
atividades, aproveitamento de estudos,
rematricula, trancamento de matricula,
dentre outros.

Articula a comunicagdo entre vocé e o [IFTM
no que diz respeito ao seu estagio obrigatorio.

Apoia e organiza o desenvolvimento e a
realizacdo dos procedimentos para o estagio
obrigatdrio.

Responde as duvidas e questionamentos
relacionados ao estagio do curso.

Coordena e acompanha todas as atividades
desenvolvidas no relacionados ao estagio do
curso.

Elabora e disponibiliza
cronograma/calendario do curso. v/ Analisa e
emite parecer quanto as solicitagdes
requeridas pelo estudante.

Responde as duvidas e questionamentos
relacionados a sua vida académica.

Gerencia e supervisiona as atividades
relacionadas ao funcionamento do curso.

Disponibiliza informagdes pertinentes a vida
académica e institucional.
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7. CONHECA AS FERRAMENTAS E [CONES QUE O
AJUDARAO NO SEU PROCESSO DE APRENDIZAGEM.

BT
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Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) - é a sala de aula virtual,
compreende varias dimensdes que vao
desde a integraciao de diferentes materiais
didaticos até a relacdo entre professores,
alunos, metodologias e estratégias de
ensino. AVA ¢é uma ferramenta com
dimensao pedagodgica, em que o professor
disponibiliza varios recursos para o
estudante, como textos, aulas, cronogramas
e exercicios.

A videoconferéncia ¢ wuma das
melhores ferramentas de mediagdo, utiliza
imagem e som em tempo real. Possibilita que
o professor e estudante estejam em interacao
no mesmo instante.

E-mail - é a possibilidade do envio de
correspondéncias em texto, ou com arquivos
de quaisquer tipos anexados (por exemplo
imagens ou textos).



O bate-papo, mais conhecido como
Chat, estabelece discussGes através de
mensagens entre alunos/tutores/professores.
Os participantes podem enviar e ler
mensagens, estabelecendo uma discussao em
grupo e, ainda, trocar mensagens de forma
reservada e particular.

Esta possibilidade de “conversar on-
line” pode ser utilizada com diversos
objetivos na EAD: esclarecimento de
duvidas, discussdes ou debates, dentre
outros. Permite a comunicacdo de forma
mais interativa e dinamica.

Os foruns representam discussoes
realizadas por meio de um quadro de
mensagens, que dispde de diversos assuntos
e temas sobre os quais o usudrio pode emitir
sua opinido, sendo possivel ainda, contra
argumentar opinides emitidas por outros
usuarios formando uma cadeia dinamica de
debates.

ACESSANDO A PAGINA DA DISCIPLINA NO MOODLE DO IFTM

No icone Bem-vindo, na pagina
da disciplina, vocé encontrara
informagdes sobre: o professor da
disciplina; o objetivo da disciplina; os
nomes dos tutores a distancia e
presencial; os polos onde ela sera
ofertada; o cronograma com as datas
das atividades, pontuagdo, frequéncia
e o responsavel pela correcao das
atividades, além da ementa da
disciplina.

Bem-vindo

Conhega:professor, tutores e
PLANO DE ENSINO
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Apostila do curso e material complementar

\'/?/

Esclareca aqui suas
dividas

Estude o Contetido desta semana
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Na Biblioteca, vocé tera a sua
disposi¢do todo o material utilizado
pelo professor ao longo da disciplina,
tais como: livros, apostilas, textos,
videos, videoaulas, etc.

O Bate-papo, é um espago
virtual de socializa¢do dos estudantes
e pode ser utilizado como uma
ferramenta de interagdo entre o
professor e os estudantes para
esclarecimento em dia e horario
previamente agendado. Também pode
ser usado para uma

“conversa online” entre os
alunos, sobre diversos temas.

O Férum de Duvidas é um
espago para esclarecimento de
duvidas que o professor e/ou tutor
virtual respondem sobre o contetido
da disciplina, as aulas, as atividades,
etc. Portanto, é um espago para que o
aluno possa esclarecer suas duvidas
quanto a disciplina.

No Conteudo voceé tera a sua
disposigao o contetido e as orientagdes
do professor relativo a Semana ou
Modulo vigente.



Atividades a distanca

Realize as Atividades a
Distancia

Forum de Discussao

Contribua com 0

Tema Proposto

Atividades presenciais

Realize as Atividades
presencias

No icone Atividades a Distancia
vocé realizara as atividades propostas
pelo professor, como: responder a um
questiondrio, enviar um arquivo de
texto, ou escanear e postar alguma
atividade. E importante lembrar que
toda atividade tem um prazo
determinado para ser realizada,
pontuacdo e frequéncia.

Realize todas as atividades e
garanta um bom desempenho.

No Forum de Discussao, vocé
expressara sua opiniao sobre os temas
previamente definidos pelo professor.
E um espaco de interagio e de reflexao
sobre o contetido estudado, em sintese
um espaco de construgao coletiva do
conhecimento. Para que essa
ferramenta alcance os objetivos
propostos € preciso que o estudante
exponha as suas ideias de forma clara
e coerente, que dialogue com outros
estudantes demonstrando dominio do
contetido. Lembre-se de que além da
pontuacao em termos de nota o Féorum
de Discussao também pontua em
termos de frequéncia, por isso, ndo
deixe de participar.

Em Atividades Presenciais, vocé
recebera orientagdes de como sera
realizado o encontro presencial.
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8. NORMAS PEDAGOGICAS DOS CURSOS

Os critérios e instrumentos de avaliagdo sdo apresentados pelo professor
juntamente com o plano de ensino.

APROVAGAO: Para que o estudante seja aprovado é preciso que tenha 75%
de frequéncia e alcance no minimo 60 pontos (Conceito C) em cada unidade
curricular. Confira tabela de conceitos:

Conceito Descrigdao do desempenho Percentual (%)
A O estudante atingiu seu desempenho com De 90 a 100
exceléncia.
B O estudante atingiu o desempenho com eficiéncia. De 70 a 89
O estudante atingiu o desempenho minimo De 60 a 69
necessario.
R O estudante nao atingiu o desempenho minimo De 0a59
necessario.

A frequéncia é computada a partir da presenga nos encontros presenciais, na
participagao e resolucao das atividades do Ambiente Virtual de Aprendizagem e
nas avaliages presenciais.

' " Fique atento:

v/ Cada atividade tanto virtual quanto presencial conta para frequéncia e

nota;

VA frequéncia é obrigatdria, sendo reprovado o estudante que nio
obtiver pelo menos 75% de frequéncia da carga horaria de cada unidade
curricular. Para cada unidade curricular serao distribuidos, de forma cumulativa,
100 (cem) pontos no decorrer do periodo letivo, sendo que 70% deverao ser
destinados a avaliagdo e as atividades presenciais e 30% em atividades a distancia.

REPROVACAO: Caso o estudante ndo tenha frequéncia igual ou superior a
75% da carga horaria letiva e o desempenho minimo de 60% estara reprovado e
ficard em regime de recuperacao.
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RECUPERACAO

Podera submeter-se aos estudos de recuperagdo ao final da unidade
curricular o estudante que obtiver rendimento inferior a 60% nas atividades
avaliativas, e no minimo 25% de frequéncia, tera oportunidade de fazer a prova
de recuperacado. Para ser aprovado ele precisa alcancar no minimo de 60% na
recuperagao.

Veja abaixo as especificidades da recuperacao:

Licenciatura Recupera o 100% do total de pontos distribuidos na
unidade curricular.

Nas unidades curriculares dos cursos a distancia em que o estudante ficar
em recuperagao, apos a realizagao da mesma, a pontuagao maxima sera de 60%
dos pontos distribuidos no semestre. Finalizada a recuperagao, se ainda o
estudante continuar com rendimento inferior ao minimo exigido para aprovagao
60%, conceito “C”, sera atribuido o conceito “R” — Reprovado. Nesse caso o
estudante podera fazer dependéncia.

DEPENDENCIA

O estudante podera cursar a dependéncia em um dos seguintes modos:

a)Em turma em andamento na qual a unidade curricular estiver sendo ofertada.
O estudante ira refazer a unidade curricular cumprindo todos os requisitos, como:
encontros presenciais, atividades presenciais e a distancia, avaliagdes. Para ser aprovado
precisa alcangar no minimo 60 pontos e 75% de frequéncia.

b)Quando nao houver oferta da unidade curricular em nenhuma turma/curso o
estudante ira estudar de forma autdnoma os conteiidos no AVA e fard uma avaliagdo no
final. Para ser aprovado precisa alcangar no minimo 60 pontos.

Observacdo: O estudante podera realizar no maximo trés vezes a
dependéncia, em caso que ainda permanecer reprovado sera desligado do curso.
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PROVA/ATIVIDADE DE 2* CHAMADA

O estudante que por motivo justificado, previsto em lei e/ou em
atendimento a solicitagdo institucional, ndo comparecer a atividade avaliativa
podera solicitar nova oportunidade para a realizagao da prova e/ou atividade
avaliativa, via requerimento Moodle/CRCA. Casos previstos em Lei:

|.Convocagdo para o servigo militar - Decreto-Lei n® 715/69 e Decreto n®
85.587/80.

[I.Participagdo em atividades esportivas, cientificas e artisticas, de caréter
oficial - Decreto n®

69.053/71, Lei n® 8672/93, art. 53 e Lei n® 9615/98, art. 85.

[l.Participagdo de reunides do CONAES, Lei n® 10.861, de 14/04/2004.

IV.Casos em atendimento a solicitacio institucional:

V.Enfermidade, licenca-maternidade e licenga paternidade;

VI.Impedimentos por motivo de trabalho;

VIl.Participagdo em congressos, conferéncias, simpdsios, semindrios e
outros eventos cientificos no ambito do IFTM ou fora da Instituigao;

VIIl.Luto por falecimento de parentes até 22 grau;

IX.Convocacio pelo poder judiciario e pelos 6rgaos colegiados do IFTM; VL
Casamento do discente.

Os casos omissos serao analisados pelo coordenador de curso.

O requerente tem o prazo de até 7(sete) dias tteis para protocolar, por meio
de um requerimento e apresentar documento comprobatério (atestado médico,
declaragao de trabalho, etc.). LEMBRANDO: atestados ndo abonam faltas!

REVISAO DA AVALIACAO

O estudante podera solicitar revisdo de avaliagdo, no prazo maximo de 3
(trés) dias letivos apos a o recebimento da avaliagdo, mediante requerimento
fundamentado e acompanhado do instrumento de avaliagao.
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APROVEITAMENTO DE ESTUDOS

7

O aproveitamento de estudos é realizado mediante requerimento pelo
proprio estudante obedecendo aos prazos previstos no Calenddrio Académico,
acompanhado dos seguintes documentos:

|.- Fotocdpia autenticada (ou copia e original) do Histérico Escolar
parcial/final com a carga hordria e a verificagdo do aproveitamento escolar e a
frequéncia;

Il.- Cépia do programa das unidades curriculares, carimbadas pela
Institui¢do de origem, cursadas no mesmo nivel de ensino ou em nivel superior;

[1l.- base legal que regulamenta o curso de origem, quanto a autorizagao para
funcionamento ou reconhecimento pela autoridade competente.

O aproveitamento de estudos podera ser concedido nas unidades
curriculares concluidas com aprovagao, respeitado o minimo de 75% de
equivaléncia dos contetidos e da carga horaria da (s) unidade (s) curricular (es) do
curso pretendido e que tenham ocorrido num prazo de até cinco anos
imediatamente antecedentes a solicitacao.

A Coordenacao de Curso terd quinze dias tteis contados a partir da data do
protocolo para analise e parecer, podendo solicitar a estudante complementacao
de estudo e/ou de carga horaria.

O aproveitamento de estudos podera ser concedido somente para as
disciplinas em que o estudante estiver matriculado.

O aproveitamento de estudos sera registrado no histdrico escolar.

O estudante podera requerer aproveitamento de estudos em, no maximo,
60% das unidades curriculares do curso. O aproveitamento de estudos nao se
aplica a unidade curricular, em que o estudante tenha sido reprovado.

O estudante que comprove deter as competéncias/ habilidades de
determinada unidade curricular podera requerer o Exame de Proficiéncia.

O estudante devera apresentar justificativa documentada para comprovar a
fonte do conhecimento adquirido em extraordindrio aproveitamento nos estudos
ou em ambiente extraescolar.
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A verificagdo dos conhecimentos do estudante dar-se-a por meio de exame
de proficiéncia, realizado por uma banca constituida de 3 (trés) professores do
curso e/ou por 1 (uma) avaliagdo escrita, elaborada pelo professor ou equipe de
professores da area, na qual devera ter aproveitamento equivalente de, no
minimo, 60% de rendimento. Para solicitar o exame de proficiéncia o estudante
devera estar matriculado na (s) unidade (s) curricular (es). Somente sera aceita
solicitacdo uma tinica vez para cada unidade curricular e ndo se aplica a unidade
curricular em que o estudante tenha sido reprovado.

A renovagao de matricula é realizada pelo estudante por meio PORTAL DO
ALUNO no periodo estabelecido em calendario académico, renovacao é também
para casos de apenas estar realizando estagio. O estudante que nao realizar a
rematricula no prazo estipulado pela Instituigdo nao tera acesso ao AVA.

Caso o estudante perca o prazo determinado no calendario académico
devera solicitar a renovagao por meio de requerimento.

Perderd o direito a vaga o estudante que nao renovar a matricula no periodo
previsto pelo calendario académico e/ou pela CRCA.

O trancamento da matricula sera concedido mediante requerimento do
estudante em data prevista no Calendario Académico. Sera concedido
trancamento de matricula fora do prazo, nas seguintes situagdes:

I - Estudante convocado para o servi¢o militar; Decreto-Lei n® 715/69;
Decreto 85.587/80 II - Tratamento de satide prolongado observando-se o Decreto-
Lei n® 1.044, de 21 de outubro de 1969;

lll- gravidez e problemas pds-parto, observando-se a Lei n®. 6.202, de 17 de
abril de 1975;

IV- Obtengédo de emprego ou mudanga de turno de trabalho cujo horério
esteja em conflito com o turno de estudo;

V- Mudanga provisoria para outra cidade;

VI- Participagdo em atividades esportivas, cientificas e artisticas, de carater
oficial- Decreto n® 69.053/71; Lei 8672/93, art. 53 e Lei 9615/98, art. 85

O trancamento de matricula sera concedido pelo prazo de um periodo letivo,
podendo ser prorrogado por mais um, a pedido do interessado. O estudante
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podera trancar a matricula por dois periodos letivos consecutivos ou alternados
durante todo o curso, desde que nao ultrapasse o limite maximo de integralizacao
previsto no Projeto Pedagdgico de cada curso. Nao ha trancamento de matricula:

-No primeiro periodo letivo, exceto nos casos previstos nos itens I, II e III
acima citados, quando devidamente comprovados;

-Em unidades curriculares/disciplinas isoladas.

No ato de trancamento de matricula, o estudante devera assinar um termo
de ciéncia que, ao retornar, estara sujeito a cumprir as adaptagdes curriculares que
ocorrerem durante o periodo de seu afastamento, inclusive altera¢des na matriz
curricular do curso.

Observacao: O retorno estara condicionado a oferta do curso pelo programa.

CANCELAMENTO DE MATRICULA

O cancelamento de matricula ocorrera:

.- Mediante requerimento do estudante ou do seu representante legal;

.- Ordinariamente, quando o estudante regularmente matriculado néo
concluir o seu curso dentro do prazo maximo previsto no Projeto Pedagdgico de
Curso;

[ll.- extraordinariamente, quando o estudante apresentar para matricula
documento falso;

IV.- Extraordinariamente, quando o estudante for considerado desistente;

V.- Extraordinariamente, quando o estudante cometer irregularidade ou
infragio disciplinar prevista no Cédigo de Etica do Estudante e/ou Regulamento,
apurada em sindicancia; VI. - Quando o estudante nao efetivar a rematricula,
conforme previsto em Regulamento. Excetuando-se os casos descritos nos incisos
III'e V, que nao dao direito a retorno, o estudante que tiver sua matricula cancelada
pelos demais motivos previstos somente terao direito ao reingresso na Institui¢ao
por meio de processo seletivo.

O desligamento é a situacdo em que ocorre o afastamento definitivo do
estudante, resultando em cancelamento de sua matricula.

Estara sujeito ao desligamento o estudante que estiver incluso em qualquer
das seguintes situagoes:
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I- Nao conseguir concluir o curso no prazo maximo previsto no Projeto
Pedagogico de Curso;

Il- Cursar sem aproveitamento a mesma disciplina por 3(trés) vezes;

I1l- N&o concluir o curso em caso de ja ter obtido a concesséo de prorrogacao
do prazo maximo de integralizagao.

A iminéncia de desligamento do curso devera ser notificada pela CRCA
(Coordenacdao de Registro e Controle Académico) ao estudante e/ou seu
responsavel.

No caso de desligamento do curso por motivo previsto no inciso II, o
estudante podera recorrer ao Colegiado de Curso solicitando nova
oportunidade, apresentando exposi¢ao de motivos devidamente comprovados.

Uma vez consumado o desligamento, o estudante s6 podera reingressar
mediante novo Processo Seletivo e s6 podera requerer aproveitamento dos
componentes curriculares que tiverem sido cursados com aprovagao

Sera considerado desistente do curso o estudante que:

Na modalidade a distancia, ndo frequentar o primeiro encontro presencial
no polo e nao justificar a falta em até sete dias tteis apds o encontro presencial e
nao acessar ao ambiente virtual de aprendizagem nos primeiros 10 (dez) dias
letivos, perfazendo um percentual de acima 25/% de faltas.

-Nao frequentar as aulas, sem motivo justificado, no minimo 50% da carga
horaria total da (s) unidade (s) curricular (es) do periodo letivo em que estiver
matriculado.

-Perdera o direito a vaga o estudante considerado desistente ou que nao
realizar a matricula no periodo estabelecido em edital do vestibular/processo
seletivo.

REGIME ESPECIAL DE ATENDIMENTO DOMICILIAR

Regime de atendimento domiciliar (RED) tem por objetivo oferecer
condi¢des especiais de acompanhamento ao estudante impossibilitados a
frequéncia e participagao nas atividades escolares regularmente.

Os pedidos de regime especial de atendimento domiciliar deverao
apresentar documento comprobatério original, contendo as datas de inicio e
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término do periodo de afastamento. Enquadram-se na legislagdo os seguintes
estudantes:

Portadores de afecgdes morbidas, congénitas ou adquiridas, que
determinem distrbios agudos, caracterizados por incapacidade fisica relativa, de
ocorréncia isolada ou esporadica, incompativel com a frequéncia nos encontros
presenciais, desde que se verifique a conservagao de qualidades intelectuais e
emocionais necessarias para o cumprimento de atividades escolares;

Estudantes gestantes, a partir do 82 més ou do surgimento de situagdes
decorrentes do estado de gravidez.

Especificar no requerimento as unidades curriculares em que estiver
matriculado. Nao serd concedido regime especial de atendimento domiciliar para
atividades praticas e de estagio.

O regime especial de atendimento domiciliar nao tem efeito retroativo. O
estudante nao tera suas faltas ou presengas registradas, sendo lancado no diario
de classe o coédigo RE (Regime Especial) e as datas do periodo.

O periodo para a concessao do regime especial e atendimento domiciliar nao
podera ser inferior a 15 (quinze) dias. O reconhecimento do direito ao regime
especial atendimento domiciliar nao exime o estudante do dever de dedicacao aos
estudos e tampouco da realizagao de provas e exames presenciais, se exigidos no
plano de estudos. Cabera ao estudante, ou ao seu representante legal, manter-se
em contato com o tutor presencial para o cumprimento e entrega das atividades
contidas em seu plano de estudos (realizagao das atividades no Ambiente Virtual
de Aprendizagem e estudo do contetido disponibilizado) estabelecidas no regime
especial de atendimento domiciliar.

As atividades domiciliares objetivam substituir os encontros presenciais nao
frequentados pelo estudante. As avaliacdes de contetido serao realizadas apds o
encerramento do regime especial.

As datas de provas e/ou atividades deverao ser fixadas em comum acordo
entre o estudante ou seu representante legal e o professor da unidade curricular,
de acordo com o plano de estudos.

Nao sera concedido o direito de nova oportunidade ao estudante que nao
comparecer para a realizagdo de prova e/ou apresentacao de trabalhos/atividades
nas datas previstas no plano de estudos. A avaliacdo de contetido sera feita
segundo o sistema de avaliacdo exigido para os demais estudantes.
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Cada curso tem suas especificidades quanto ao estagio como: carga horaria,
periodo de inicio, atividades diferenciadas e documentagao. Portanto, antes de
iniciar o estdgio procure se informar com o professor orientador sobre as
particularidades do estagio de seu curso (veja nos contatos o professor orientador
de estagio de seu curso).

O estudante deve solicitar a Coordenacao de Estagio a realizagao do estagio
por meio de Requerimento préprio, que funciona como uma autorizag¢do do aluno,
do professor-orientador e do coordenador do curso para a realizagao do estagio.

Confirmada a disponibilidade de estagio para o aluno, a coordenacao
encaminhara solicitacdo de estdgio curricular a empresa que podera retornar
resposta via e-mail;

Apds a confirmagao do estagio, o aluno providenciara o as vias do plano
de estagio e a documentagao exigida;

Com os documentos obrigatdrios exigidos e o requerimento preenchido
com todas as assinaturas pertinentes, o estudante comparecera a Coordenacao de
Estagio, que providenciara o Termo de Compromisso que o aluno encaminhara a
empresa juntamente com o plano de estagio desenvolvido, aguardando cdpia
assinada;

Ap0s todos esses procedimentos, o aluno devera adquirir as fichas abaixo,
as quais ird utilizar durante o periodo em que estiver estagiando, devendo
permanecer com as mesmas durante todo o periodo de duragao de seu estagio e
entregues ao final deste.

1- acompanhamento E frequéncia de estagidrio,

2- Avaliagao do estagio supervisionado pela unidade concedente,

3- Ficha de auto avaliagao do estagio e ficha de Avaliagao,

4- Relatdrio de estagio

A ficha de avaliagdo do relatério devera ser entregue ao professor
orientador do curso, juntamente com o relatdério de estdgio, para que o mesmo
corrija o relatorio e emita nota sobre este. Esta ficha devera ser anexada ao relatério
final apos ter sido corrigido;

A avaliacao do estagio pela concedente devera ser entregue ao supervisor
no inicio do estagio. E ao término deste, o avaliador encaminhara a Coordenagao
de Estagio o documento em envelope lacrado;

Nas fichas de auto avaliagdo devem ser preenchidos todos os campos
sugeridos. Este é o momento em que o estagiario podera encaminhar sugestdes a
Instituicao;
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Ficha de Atividades Diarias: documento de registro das tarefas executadas
e horas de trabalho de estagio. Nao deve conter rasuras e deve ser assinado pelo

supervisor, pela concedente e pelo estagiario;
Relatério de Estagio Supervisionado deve seguir padrao do relatério
técnico. Para obter mais informagdes, documentos e formularios acesse:

http://www iftm.edu.br/uberaba/extensao/ estagio/index.php
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9. PROCEDIMENTOS PARA SOLICITACOES DE
REQUERIMENTOS

As solicitagOes de requerimentos quanto a 22 chamada de prova, revisao de
prova, aproveitamento de estudos, cancelamento ou trancamento de matricula,
dentre outros documentos deverao ser realizados no Moodle

Observacao: Fique atento aos prazos e documentos comprobatorios da
solicitacdo desejada.
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10. CONTATOS EDUCACAO A DISTANCIA

uab@iftm.edu.br

uab@iftm.edu.br

tutoria.uab®@iftm.edu.br

cpedagogica.ead@iftm.edu.br

suporteead@iftm.edu.br

computacao.uab@iftm.edu.br

matematica.uab@iftm.edu.br

letras.uab@iftm.edu.br

crca.upt@iftm.edu.br

estagio.egressos.upt@iftm.edu.br

atividades.letras.uab@iftm.edu.br
atividades.matematica.uab@iftm.edu
.br
atividades.computacao.uab@iftm.ed
u.br
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11. DOCUMENTOS DA INSTITUICAO

1. Regulamento de Organizacao Didatica dos Cursos do IFTM — Dispde sobre as
normas e procedimentos de funcionamento da organizacao académica da instituicao:
http://www. iftm.edubr/VIRTUALIF/DOCS/arquivos/decretos/decretos_resolu%C3
%A7%C3%A30%20n%C2%BA%2072-2014%20-%20reg_514667.pdf

2. Manual Académico do IFTM - dispde sobre todas as informagdes de
programas e atendimento ao estudante: http://www.iftm.edu.br/proreitorias/
ensino/PDF/manual_academico_virtual_site_2012_atualizado_em_11-05-
2012.pdf

3.Plano de Desenvolvimento Institucional: http://www.iftm.edu.br/pdi/
arquivos/pdi2014_2018.pdf.
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ANEXO B

““”’Lw’); @I'\E\

L lngu age — “INSTITUTO FEDERAL DE

EDUCAcAo CIENCIAETECNOLOGIA
pos-gr aduacac STE DE

CARTA DE ANUENCIA DE PARTICIPACAO EM PESQUISA

Esta ¢ uma carta convite para participar da pesquisa de
doutorado, intitulada

“AMBIENTE DE APRENDIZAGEM NA EDUCACAO A DISTANCIA:
Contribuigoes da

Semiotica”, do programa de Doutorado Interinstitucional em
Estudos de Linguagem (DINTER) IF Sudeste de Minas, em parceria
com a Universidade Federal Fluminense (UFF) - CAPES,
desenvolvida pela professora do Instituto Federal do Triangulo
Mineiro — Campus Uberaba, Aparecida Maria Xenofonte de Pinho,
sob a orientagado da Prof. Dra. Silvia Maria

O objetivo da pesquisa € a de realizar um estudo semiotico do
conjunto de relagdes implicadas na Educagao a Distancia (EaD),
que estao textualizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) do curso de Letras-Portugués do do Instituto Federal do
Triangulo Mineiro (IFTM), que integra o sistema da Universidade
Aberta do Brasil (UAB),

Os dados obtidos ficarao restritos ao ambito desta pesquisa,
para fins exclusivamente cientificos e de garantia da nao utilizagao
das informagdes em prejuizo das pessoas e/ou das comunidades.
Uma via original do consentimento ficard com voceé.
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Eu, , aceito participar da
pesquisa acima citada.*!

Uberaba, em 23/03/2019.

B )

Aparecida Maria Xenofonte de Pinho Silvia Maria de Souza
SIAPE 1643693
aparecida@iftm.edu.br silviams@iduff.br

4 Modelo da carta de anuéncia enviada. O(s) original(is) om a(s) assinatura(s)

do(s) participante(s) ndo foi apresentado(s) para preservagdo de sua(s)
identidade(s).
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=sta obra sucede a tese defendida no Programa de
Doutorado Interinstitucional (DINTER)em Estudos de
linguagem da Universidade Federal Fluminense e o ;
Instituto Federal do Sudeste de Minas, em seu ‘
compromisso de desenvolvimento docente, academico e
cien!ifico, e, igualmente, com o estreitamento dos lagos
entre pesquisa e sociedade.

| As reflexoes aqui apresentadas buscam a aproximacgao
de objetos e praticas docentes presentes na EaD do
. sistema UAB, abordados pela perspectiva da Semiotica
Discursiva de linha francesa e seus recentes avancos
para analise dos efeitos de sentido surgidos no ambiente
E virtual de aprendizagem e suas implicacoes para as
interacoes ali estabelecidas. A Semiotica, como disciplina
que procura dar conta dos processos de significacao e
dos mecanismos de construcao de sentidos, pode
contribuir para a que a pratica educacional na
modalidade a distancia do sistema UAB possa ser mais
ajustada ao publico pra o qual foi concebida.
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