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E uma honra impar prefaciar esta importante obra
“Didlogos sobre Crédito e Endividamento”. Ainda mais porque o
eixo central do livrto — crédito e endividamento — é um tema
valiosissimo para o exercicio do meu mister de defensor publico que
atua na promocdo e defesa dos direitos dos consumidores,
mormente dos hipossuficientes e dos vulneraveis.

Crédito e endividamento sdo imanentes ao ser humano. O
crédito, nas mais variadas formas, esteve presente em todas as
culturas humanas conhecidas'. E se havia crédito, com certeza ao
lado deste também sempre esteve o endividamento, oscilando
apenas o grau de acordo com a confianga que a sociedade, em
cada quadrante da histéria, depositava no futuro. Quanto maior a
confianga, maior o crédito e, consequentemente, o endividamento
da populagéao.

Segundo o conceito da modernidade liquida de Zygmunt
Bauman, o problema relacional entre crédito e endividamento
ganhou novo corpo, porque as relagdes humanas e sociais foram
sobrepostas pelas relagbes econémicas, em que o ser humano
passou a ser visto pelo que consome (tem) e nao pelo que
efetivamente é. Entdo, desde a década de 60, passamos a
experimentar o aumento do consumo pela populagao.



O tempo passou e a situagdo so6 piorou. Com
o0 avanco do simples consumo para o hiperconsumo
(LIPOVETSKY?), a oferta e acesso ao crédito explodiu,
alcancando as mais variadas camadas da populagéo.
Na mesma proporgao, avolumou-se o endividamento.

No contexto brasileiro, onde se atingiu a
marca de 2.572.097 (64,6%) familias em situagdo de
endividamento em junho de 20213, o modo como o
crédito é concedido contribuiu substancialmente para
o endividamento, principalmente porque em um lado
da relacdo crediticia comumente ha pessoas
vulneraveis e até mesmo hipervulneraveis.

Nao é uma questdo de simples fechamento
do acesso da populagdo ao crédito. Ao contrario, o
crédito é relevante para a sociedade, porém ele
precisa ser fornecido de modo responsavel pelas
instituicoes financeiras e utilizado de forma racional
pelo consumidor, 0 que nao tem acontecido.

Enquanto o Brasil ndo avanga com a logica
do crédito responsavel?, cumpre a academia promover
a educacao da populagao para o consumo racional.

Esse cenario torna especialmente relevante o
presente livro “Didlogos sobre Crédito e
Endividamento”, porque é derivado de um projeto de
extensdo universitaria da Faculdade de Direito de
Ribeirao Preto/USPP que congrega conhecimento
tedrico e empirico para realizar a prevencdo e
tratamento ao endividamento.

A partir dessa conjuncdo, o presente livro
lanca mao, de forma magistral, de contelidos tedricos
aplicados a pratica sobre temas que afligem
diariamente a populagdo brasileira, em especial os
pequenos produtores rurais, tais como: financiamento
e empréstimo bancario, titulos de capitalizagéo,
consoércio, impenhorabilidade do bem de familia e
endividamento em geral. Tudo isso com uma
linguagem plenamente acessivel aos consumidores de
crédito.

Certamente, esta obra contribuira para a
prevencao do endividamento, principalmente pela sua
capacidade de servir de substrato para os
extensionistas rurais multiplicarem o seu conteudo
para os consumidores de crédito no meio rural.



Isso porque acredito que nada é mais
poderoso do que a educacao da populagdo quanto aos
seus direitos e deveres.

Por fim, na pessoa das Professoras lara
Pereira Ribeiro e Maria Paula Bertran e do professor
Luis Fernando Soares Zuin, cumprimento as autoras e
autores desta obra pelo seu brilhante conteddo, como
também aproveito para congratular o belissimo projeto
de extensao “Programa de Apoio ao Endividado”. Sem
duvida, o projeto esta transformando e salvando vidas.

Campo Grande — MS, 26 de julho de 2021.

a Espera-se, profundamente, que isso seja modificado com
nova Lei 14.181, de 1° de julho de 2021.
b Programa de Apoio ao Endividado (PAE).
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O PAE (Programa de Apoio ao Endividado) é um dos resultados
do projeto de extensdo “Prevengdo e Tratamento Juridico para Pessoa em
Situacdo de Endividamento: acolher, esclarecer e apoiar”, que desde
2015, sob a coordenacao da Prof®. lara Pereira Ribeiro e com a
participacao de estudantes da Faculdade de Direito de Ribeiro Preto, vém
atuando para o esclarecimento dos riscos do endividamento e a
importancia de sua prevengdo. Com o propdsito de eliminar a distancia
entre a Universidade e a populacdo, o projeto é estruturado em duas
acOes: prevenir o endividamento e acolher a pessoa endividada. A
prevencao consiste em apresentar ao maior nimero de pessoas as formas
de captacdo de crédito, riscos e consequéncias, para que, mais bem
informadas, possam contratar com maior seguranca. Essa atividade é
realizada por meio de palestras em associagoes, igrejas, etc., e pela
elaboracdo e divulgacdo de material informativo escrito, podcast, radio,
sendo este livro exemplo Ultimo e maior. J& o acolhimento consiste em
atender a pessoa em situagao de endividamento, para esclarecer sobre as
consequéncias juridicas e auxilid-la na elaboracdo de estratégias para sair
da situagdo. Outras informagdes na pagina eletrénica: http://
pae.direitorp.usp.br/.
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Vivemos entre dois mundos muito diferentes quando falamos
em crédito. Este livro € um dos raros trabalhos que se propde a dialogar
sobre esses dois mundos.

O primeiro mundo estéd as claras. Ele aparece nas capas de
jornal, nas palavras do governo, nas propagandas da televisdo. O
segundo mundo esté nas sombras. Ele aparece nas brigas das familias,
na vergonha entre os conjuges e na angustia da insénia.

O primeiro mundo se estabelece sobre o paradigma de que o
crédito € uma coisa muito boa. Sua premissa é a ideia de que as
pessoas usam crédito para fazerem coisas Uteis e importantes, que
transcendam o uso imediato do montante emprestado. Esse paradigma
vé a ampliacdo das oportunidades de endividamento da populagdo
como a chance de ter mais pessoas aptas a empreenderem, iniciarem
um negdcio ou se prepararem para uma etapa profissional melhor
(fazendo um curso, por exemplo). Esse paradigma vé o crédito, ainda,
como a possibilidade de solucdo de um problema emergencial. E com
ele que se paga o remédio da crianga doente, por exemplo.

Um dos icones desse paradigma é o trabalho de Mohamed
Yunus, o economista ganhador do Prémio Nobel da Paz em 2006, que
revolucionou a vida rural de Bangladesh ao livrar os artesdos dos
agiotas e institucionalizar pequenos empréstimos através do Gameen
Bank. Com essa iniciativa, a matéria prima de trabalho das
comunidades passou a ser adquirida sem a dependéncia do
endividamento e da escraviddao contemporanea.
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O segundo mundo entende o endividamento
como um usurpador da capacidade de iniciativa e
autodeterminagdo das pessoas. As pessoas com
muitas dividas sdo incapazes de empreender, porque
o comprometimento de sua renda com o pagamento
das parcelas mina sua capacidade de acdo. O
comprometimento mina até sua capacidade de
consumo. Se em um primeiro momento o crédito
autoriza uma viagem, roupas novas ou um imével, os
juros associados a incapacidade de pagamento
pontual das parcelas passam a comprometer muitas
frentes. Sdo comuns os relatos de endividados,
especialmente do crédito consignado, que deixam de
ter recursos para comprar pra ter de comer.

O acesso ao crédito deveria ser limitado a
contextos em que as familias tém a expectativa
concreta de conseguirem adimplir suas dividas no
futuro. Isso é muito raro. Por exemplo: um casal muito
qualificado com criangas pequenas. A mulher decide
parar de trabalhar por alguns poucos anos, enquanto
as criangas precisam de cuidados intensos. Mas ela
tem a expectativa de voltar ao trabalho em um futuro
breve. Faz sentido, em uma situagdo como essa,
tomar um empréstimo.

O que acontece no Brasil? As pessoas nao
tém fontes estaveis de renda, ndo tém emprego fixo,

ndo tém escolaridade e lhes é ofertada
(insistentemente) a oportunidade de tomar crédito. As
pessoas tomam o crédito sem viabilidade pratica de
pagar. Nao se trata de uma necessidade pontual, mas
do inicio de um processo que tende a ser de
agravamento. Outros empréstimos sdo tomados para
pagar o primeiro. As pessoas tornam-se escravas de
dividas que podem durar décadas e comprometer a
vida frugal.

Esses dois mundos precisam ser postos
colocados a luz, lado a lado. O sistema financeiro se
serve do uso de prepostos e correspondentes
bancéarios para ndo comprometer a imagem das
grandes instituicoes financeiras, autorizando a oferta
agressiva, abusiva, que passa longe das regras de
compliance dos escritérios envidragados com uma
reputagao a zelar.

E oportuno que os empréstimos comecem a
ser vistos como um mecanismo de transferéncia de
renda das populacdes tanto que vivem nas cidades
como nos territérios rurais mais vulneraveis ao
sistema financeiro. E ao lado disso, € apenas sob sua
luz, sera possivel fazer a imagem do crédito como
uma coisa boa voltar a exercer seu protagonismo.
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O Programa de Apoio ao Endividado da
Faculdade de Direito de Ribeirao Preto, da
Universidade de Sao Paulo, estrutura que organiza e
coordena esta publicagao, em parceria com o Prof.
Luis Fernando Soares Zuin da Faculdade de
Zootecnia e Engenharia de Alimentos (USP) tem a
missd@o de colocar a luz esses dois mundos desde
2016. Com o protagonismo da Professora lara
Pereira Ribeiro e meu auxilio pontual, o grupo forma
estudantes para compreenderem o fendmeno do
crédito em sua inteireza, condicdo béasica para que
possam atuar juridica e empaticamente com uma
populagdo cada vez mais (e cada vez mais
gravemente) endividada.

~

PAE ‘

)

Programa de Apoio ao Endividado
FDRP|USP
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O objetivo deste livro é informar e educar as pessoas que vivem e
trabalham nas cidades e também nos territérios rurais quanto aos caminhos
que a vida nos leva a ficar endividados e muitas vezes causando sofrimento.
Esse livro é voltado para educadores, que atuam tanto nas cidades como
nos territorios rurais, pertencentes a organizagdes privadas, publicas e do
terceiro setor.

Para isso foi desenvolvido um conjunto de materiais didaticos
(mensagens de voz, cartazes e infograficos) que poderdo ser usados pelo
Educador em suas agdes pedagdgicas junto aos educandos. A principio os
materiais didaticos foram desenvolvidos para serem distribuidos via
aplicativo de mensagens instantdnea como o WhatsApp e Telegram.
Entretanto, nada impede que esses conjuntos de midias sejam divulgados
por meio das demais redes sociais e também por radio, como as
mensagens de voz [4][5][31].

Quando escolhido o caminho comunicacional do WhatsApp ou
Telegram algumas recomendagdes para os educadores para o envio dos
materiais didaticos devem ser tomadas, como: conhecer o plano de dados
da operadora do celular dos educandos; identificar os melhores momentos
do dia para enviar as agdes pedagdgicas; verificar qual aparelho eletrénico o
educando usa para interagir na Web; conhecer qual o grau de letramento
digital e educacional do interlocutor; identificar em qual local o educando
acessa a internet e também a qualidade do sinal da web; entre outras
informagbes. Todas as informagbes coletadas neste diagndstico irdo
compor o planejamento e oferta das suas agbes pedagdgicas para seus
educando [4][5][31].
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Pensar na oferta de agdes pedagdgicas que
eduquem e conscientizem as pessoas nos contelidos
que irdo esclarecer as regras para se adquirir crédito
e evitar o endividamento, significa executar uma série
de atividades de diagnosticos e planejamentos. Todas
as informacoes e atividades que envolvam o
planejamento dos caminhos de ensino e aprendizado
do interlocutor, que o educador necessita conhecer
minimamente. No caso alguns elementos ja deverdo
ser levantados como o plano de dados e grau de
letramento do interlocutor. A importancia deste tipo
de levantamento é adequar as formas, conteldos e
caminhos comunicacionais para o publico que o
educador ira trabalhar. Ao determinar o publico que
sera ofertado com as agdes pedagdgicas comeca a
proxima etapa de planejamento (ver Figura 1) [4][5].

A primeira agdo do ato de planejar as agoes
pedagdgicas é visualizar todos os temas presentes no
livro, a0 conhecer as possibilidades de assuntos que
passam ser trabalhados é escolhido um. A nossa
sugestdo é que se trabalhe um tema por vez com os
educando. Com o assunto selecionado busca-se
elaborar a agdo pedagdgica por meio da escolha dos
seus materiais didaticos (mensagens de voz, cartazes
e infogréficos), elas podem ser visualizadas nos
Quadros 1, 2 e 3. O proximo passo é ofertar os
contelidos via aplicativos WhatsApp e Telegram as
midias. Depois o educador ira verificar se ocorreu

aprendizado no educando, nO NOSSO caso O USO
consciente das alternativas de crédito disponiveis no
mercado, evitando o endividamento. Para isso pode
ser verificado se ocorreu alguma mudancga de postura
frente a esse servico, sendo o educando mais
criterioso na sua obtengdo. Nao ocorreu o
aprendizado? Entdo voltamos para etapa de
visualizagcdo dos materiais didaticos nos quadros.
Mas se aconteceu o aprendizado e sua
conscientizacdo no educando mudando a sua
postura no tema trabalhado, inicia-se um novo ciclo,
escolhendo um novo assunto e assim por diante [4]

[5].
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Figura 1 - Proposta de planejamento e oferta das agoes pedagdgicas e seus materiais didaticos
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Fonte: [4][5].
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Quadro 1 - Propostas de combinacdes de acles pedagdgicas e materiais didaticos para uso nos processos de
ensino-aprendizagem na cidade e campo.

TEMA MENSAGENS DE VOZ CARTAZES INFOGRAFICOS
1. CREDITO PESSOAL MV.1- AUDIO CREDITO PESSOAL Cartaz 1 - Crédito Pessoal.png Infografice 1 - Crédito

Pessoal.png

2. CUSTO EFETIVO TOTAL

MV.2 - AUDIO CUSTO EFETIVO

Cartaz 2 - Custo Efetivo Total.png

Infogréfico 2 - Custo Efetivo
Total.jpg

3.CREDITO CONSIGNADO

MV.3 - AUDIO CREDITO
CONSIGNADO

Cartaz 3 - Crédito Consignado.png

Infogréfico 3 - Crédito
Consignado.jpg

4. EMPRESTIMO COM BEM EM
GARANTIA

MV.4 - AUDIO EMPRESTIMO COM
BEM EM GARANTIA

Cartaz 4 - Empréstimo com bem em
garantia.png

Infogréfico 4 - Empréstimo com
bem em garantia.jpg

5. FINANCIAMENTOS

MV.5 - AUDIO FINANCIAMENTOS

Cartaz 5 - Financiamentos.png

Infogréfico 5 -
Financiamentos.jpg

6.ALTERNATIVAS DE
FINANCIAMENTOS PARA
PEQUENOS EMPRESARIOS

MV.6 - AUDIO ALTERNATIVAS DE
FINANCIAMENTOS

Cartaz 6 - Alternativas de financiamentos
para pequenos empresarios.png

Infogréfico 6 - Alternativas para
pequenos empresarios.jpg

7.CHEQUE ESPECIAL

MV.7 - AUDIO CHEQUE ESPECIAL

Cartaz 7 - Cheque Especial.png

Infogréfico 7 - Cheque
Especial.jpg

8. ROTATIVO E PARCELADO DO
CARTAO DE CREDITO

MV.8 - AUDIO ROTATIVO E
PARCELADO DO CARTAQO

Cartaz 8 - Rotativo e Parcelado do
Cartdo.png

Infogréfico 8 - Rotativo e
parcelado do cartdo.jpg

9.IMPENHORABILIDADE DE BENS

MV.9 - AUDIO
IMPENHORABILIDADE DE BENS

Cartaz 9 - Impenhorabilidade de bens.png

Infogréfico 9 -
Impenhorabilidade de bens.jpg

Fonte: adaptado de [4][5][31].
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https://drive.google.com/file/d/1qALAdiDGY0bH0qj4GTb65nXK9batOtEd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1h4k4NjHWSW_KVPZIpgVyZRAwdAhT1zBT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10pSCAqFY7Nt4UzSnsl6M5c1KLYjKzm1h/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Rt-EJrcgpsKkc4H7Y7n3GUyjh87bq1pH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18mT6gQD1QxJ5LtKHyix8jlFXuhsN3B3t/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yt9eWz_wJ-91ONw7JKF-LKe909utE6CD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XQuI21Xnc2YbwzTAlXDf-5-D4j5ScaxC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tnbU1vi6xuchgvflJIxwZHCioLndz3kz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xklL3hMX-uCUOX3al56LCN107tt71E95/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ybMjwzTKApLZpfci8zYMneZK2LjDlXKC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WxR2ycREUIBere4M0xp5wjuzTkWfARha/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1r5WQXfz0xt3vyhgFayjKv6q3V8OH96io/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mZQ4NjQTozYGEo8CzS8Pe9ovHfeYN_LD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ftkPgPWeau2E88yy1EIxaliRSZVNRQIe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/f
https://drive.google.com/file/d/1t1mpGwMdjzOWcaWLgsZceucqFdVtk6TB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1G65HMiqR7r7xEsxm-0q6jAUtf5LGBayj/view
https://drive.google.com/file/d/1DKp0P2beg_fNO5V4uvcrbbuwcVT4Qhsg/view?usp=sharing
https://drive.google.c
https://drive.google.com/file/d/1KrGzKW589adsak1l-jouHtJiMcU2f2MY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pflc7q2q8_61O6pJnRHeQZHske_
https://drive.google.com/file/d/14XsoMD3emKFlyvD9LkjJj-hzbL7nc7yH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file
https://drive.google.com/file/d/1XfbMygvadba1_GLtfLVBLjt_7IJIbBJx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jxUc8g-U2wuQn7-wGceTVlbpsQwgV0Yu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qt5imBM6s5NJpMCerxTTugggZEhBCQ01/view?usp=sharing

Quadro 2 - Propostas de combinagdes de acbes pedagdgicas e materiais didaticos para uso nos processos de ensino-

aprendizagem na cidade e campo.

TEMA

MENSAGENS DE VOZ

CARTAZES

INFOGRAFICOS

10. RESERVA DE

MV. 10 - AUDIO RESERVA DE

Cartaz 10 - Reserva de

Infografico 10 - Reserva de

EMERGENCIA EMERGENCIA Emergéncia.png emergéncia.jpg

11. SEGUROS MV. 11 - AUDIO SEGUROS Cartaz 11 - Seguros.png Infogréfico 11 - Seguros.jpg
12 TITULOS DE MV. 12 - AUDIO TITULOS DE Cartaz 12 - Titulos de Infogréfico 12 - Titulos de
CAPITALIZACAO CAPITALIZACAO Capitalizacdo.png Capitalizac&o.jpg

13. DEBITO AUTOMATICO

MV. 13 - AUDIO DEBITO

Cartaz 13 - Débito

Infogréfico 13 - Débito

AUTOMATICO Automatico.png Automatico.jpg
14.DE ONDE VEM O LUCRO MV. 14 - AUDIO LUCRO DOS Cartaz 14 - Lucro dos Infogréfico 14 - Lucro dos
DOS BANCOS? BANCOS bancos.png bancos.jpg

15. PIX MV. 15 - AUDIO PIX Cartaz 15 - PIX.png Infogréfico 15 - PIX.jpg

16. O GERENTE

MV. 16 - AUDIO O GERENTE

Infogréfico 16 - O Gerente.jpg

17. FINTECHS

MV. 17 - AUDIO FINTECHS

Cartaz 17 - Fintechs.pn

Infogréfico 17 - Fintechs.jpg

18. CONSORCIO

MV. 18 - AUDIO CONSORCIO
PARTE 1

Cartaz 18 -O que é 0
consorcio?.png

Infogréfico 18 - O que é
consorcio.jpg

19.CONSORCIO

MV. 19 - AUDIO CONSORCIO
PARTE 2

Cartaz 19 - Estratégias de
venda do consoércio.png

Infogréfico 19 - Estratégias de
venda de consércio.jpg

20. CONTA BACEN

MV. 20 - AUDIO CONTA BACEN

Cartaz 20 - Conta
Bacen.png

Infogréfico 20 - Conta
Bacen.jpg

Fonte: adaptado de [4][5][31].
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https://drive.google.com/file/d/1alBSZPCVyO7Ucy5IJkDJ9S7pLphcE4we/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QxaHk6seHNFbBcxFt_75z6chsKTTIdHT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tDuolyp570wtbtwHDywM5pS-2CBY4WVx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1m-nteABO_zGpnspUAC2fedmcTeBGQqdD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-doeMIKKqm_ErFunO2HVSSkaUFnwAQCf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ggQ29b92iIJryY-gH6mixXFt1jU25B_-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xdp3_LFZzJ_ZSLkX2lrUvY82mGnZWVg8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hOFynqb1pJPkdJkvea78wM0_2r5mSJuu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15C7wjIxZNO7EDamek8wKkH--B_DsNqxz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oZ-_9KmZlVS5n5-J27hZywCLVw6
https://drive.google.com/file/d/1rsTe9tZxKxwJ08pa_Kxgk_1xEhjnFnan/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15jBjn6PxIcNAybWxlwuA7lB-ss26_s2p/v
https://drive.google.com/file/d/1JZufRuGzZWfpunV0bSfJud6G-iOGn5eg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13vXTjORrintw6r7hmGOqLucBYH6WFl
https://drive.google.com/file/d/1d2q-iZm4mPEbpPkJk_HtfgRaGayANXY1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_RNvIoifnX5GR6CVtJ5v2WuUJdGSL0-O/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vn93u89cmHc9Jo-SRAG7JXLbld4_2ILD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UW4aB5mbur0JFAmW15i-eI3SRmf0fRIk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Yt46l6MaQs1qLpN2KPqXR52Hw1ud5uhD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MbjxT9-HhoEXR6Or9jmBvKjXBxfrHleT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ylX2CLmtNCpnp-E1d16xtlyvUNrMfy17/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ys_aLbbnWHGaSWI27d7olfEY2pYRMWJf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1t4jkNA3SR-J2FJybxhYo8xxNDlijvowA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1i3ObKVjoxK-mgXf_Ktlamd59dN2HNbru/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-ck_q_Bb1G515NyisLQry_m3Sk9xtpad/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pVNfReapju08F2oUrWIbmzgD8iyFjAUj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fp8-aTUuedasGnCzLnuSU4Efd4mabaM3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GoHmlzCUIfe_jI_3TWWoyGOtbpxXhxHh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rMRoVce4Li8Hs5PKytGlruHWr0-hTzlb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jkX-sYIx-lvqwCasfk_Ik9yrYaFBN0Zc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AYc39-nJPPeCOWoca49wyMXrhmX-oiNG/view?usp=sharing

Quadro 3 - Propostas de combinagdes de acOes pedagodgicas e materiais didaticos para uso nos processos de
ensino-aprendizagem na cidade e campo.

TEMA

21. SCR REGISTRATO

22. ALERTA SOBRE CREDITO PRE

MENSAGENS DE VOZ

MV 21 - AUDIO S.C.R.

MV 22 - AUDIO ALERTA PRE

CARTAZES

Cartaz 21 - SCR Registrato.png

Cartaz 22 - Alerta sobre crédito pré

INFOGRAFICOS

Infogréfico 21 - SCR Registrato.jpg

Infogréfico 22 - Alerta sobre crédito

APROVADO APROVADO aprovado.png pré aprovado.jpg
MV 23 - AUDIO Cartaz 23 - Lei do Infogréfico 23 - Lei do

23. LEI DO SUPERENDIVIDAMENTO.

SUPERENDIVIDAMENTO 1

superendividamento.png

Superendividamento.jpg

24. QUAIS CASOS NAO SAO
PROTEGIDOS PELA LEI DO
SUPERENDIVIDAMENTO?

MV 24 - AUDIO
SUPERENDIVIDAMENTO 2

Cartaz 24 - Casos ndo protegidos
pela lei do superendividamento.png

Infogréfico 24 - Casos néo
protegidos pela lei do
superendividamento.jpg

25.SUPERENDIVIDAMENTO BOA FE

MV 25 - AUDIO )
SUPERENDIVIDAMENTO BOA FE

Cartaz 25 - Superendividamento boa

fé.png

Infogréfico 25 - Superendividamento
boa fé.jpg

26. REQUISITOS PARA APLICAGAO
DA LEI DO SUPERENDIVIDAMENTO

MV 26 - AUDIO REQUISITOS DA LEI

Cartaz 26 - Requisitos para aplicacéo
da lei de superendividamento.png

Infogréfico 26 - Requisitos para
aplicacdo da lei do
superendividamento.jpg

27. ALERTA SOBRE SERVICO
BANCARIO.

Fonte: adaptado de [4][5][31].

MV 27 - AUDIO ALERTA SOBRE
SERVICOS BANCARIOS

Cartaz 27 - Alerta sobre servico
bancaério.png

Infogréfico 27 - Alerta sobre servicos
bancarios.jpg
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https://drive.google.com/file/d/1iMgxsl_jXmh23PKS5Ou7kaDtVYHdTcGw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Yya0COxbUU5FKjP7_CwGfmoC2wTqjBhR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BdGOgeBM0jKA_UjjoiIdvs2X55BP2wT-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Z-kJhRZhLPOPiXRf1EVz6m2KMQb4qhry/view?usp=
https://drive.google.com/file/d/1Vf_l6bnYgazzTKDCLf2gAFD0fPXOTLo0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qbjFGRRm2NbkEsFYzWX46wSS-8kJnBpi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Z9k37lzToRRxDd1VU24M_
https://drive.google.com/file/d/1it2-lV_VQjoRpAqjsWhJIQKxBHwVGN8M/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MwZ9
https://drive.google.com/file/d/1ZFPHzUO1RFnbRGcDOSAw5Yq89AAM1zbB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fqHO6mK2eIQWOziDyWicYU5NP7xrDVrD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1I883o9JT76bp5SUVcAN853uO9uGWtvcN/view?usp
https://drive.google.com/file/d/1ZFsXQ5WtzT-cJX_T78psYsRF39DYQH7Z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EGPU7Z6dNbuFRztb_IJ8Ticm5xzdFabM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Mn8sZ3Q1uEeRGfO_w-w131WOCIIyRZun/view?usp=sharing
https://drive
https://drive.google.com/file/d/1NsiUbuXVPgQuQihLovWJDIVbLl-bw8Na/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1u0B_CKzj7g8sDJfQqgxCrXW1mcA46prg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZL28WGEDKDM_7ENjFbbsPDp02ENBaUwO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-E1rPSHOyEEQ2-QmmG_IQ-uO7712voz8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13EjPiysfCRxcEDflpsd2Rsoxeq3T2ky9/view?usp=sharing

Planejar os caminhos interacionais para a
oferta das acdes pedagdgicas que eduquem as
pessoas de forma participativa e colaborativa é um
dos grandes desafios para os educadores. Como ja
escrevemos, os materiais didaticos foram
desenvolvidos para serem enviados via aplicativo de
mensagem o WhatsApp ou Telegram. De acordo com
a preferéncia do educador e educandos de qual
caminho comunicacional ird interagir [4][5][31].

As interacoes podem ocorrer tanto de
maneira presencial como em grupo. O primeiro
acontece de forma direta entre educador e educando.
O educador emprega algum meio digital, como o seu
celular para mostrar ao educando um dos materiais
didaticos deste livro. Neste caso os didlogos podem
ser realizados de forma menos estruturados. Por outro
lado, quando a comunicacgao for em grupo é desejavel
que a oferta das acOes pedagogicas seja realizada de
forma mais estruturada. Pode se fazer necesséario uma
apresentacdo escrita ou falada de que os educando
irdo vivenciar. Um exemplo de texto pode ser esse [4]
(5I(31]:

Bom dia a todos e todas.

Como vao? Espero que estejam bem.

Hoje vamos falar sobre algumas regras do crédito
pessoal. Conhecer seus direitos é o primeiro passo
para proteger o seu patrimdénio. Evite o
endividamento.

Tenham um o6timo dia.

Na Figura 2 o educador pode verificar
exemplos de agbes pedagdgicas e seus materiais
didaticos [4][5][31].
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Figura 2 - Propostas de formas das ages pedagdgicas para os educandos via WhatsApp.

Bom dia a todos e todas. Bom dia a todos e todas.

Como v&o? Espero que estejam bem. Como vdo? Espero que estejam bem.

Hoje vamos falar sobre algumas regras do Hoje vamos falar sobre algumas regras do
crédito pessoal. Conhecer seus direitos é o crédito pessoal. Conhecer seus direitos é o
primeiro passo para proteger o seu patriménio. primeiro passo para proteger o seu patrimdnio.
Evite o endividamento. Evite o endividamento.

Tenham um étimo dia. 07:55 Tenham um étimo dia.

> e P e

DIALOGOS CREDITO E ENDIVIDAMENTO

CREDITO PESSOAL

ENTENDA COMO OS JUROS
SAO CALCULADOS

Conhecer seus direitos é o primeiro passo para proteger o seu
patriménilo. Evite o endividamento 07:56 W

Fonte: [4][5][31].



Neste livro encontram-se conjuntos de mensagens de voz, infogréficos e cartazes direcionados as pessoas
que vivem nas cidades e no campo. O material podera ser enviado por mensagens dé texto de aplicativos
(WhatsApp e Telegram) e outras redes sociais. Fica a seu critério combinar as mensagens de voz e
infograficos. As mensagens de voz tiveram locugdo realizado por Taffarel Pereira Marques e Clodoaldo
Gabriel- Junior, ficando a cargo de Taffarel Pereira Marques edicao e finalizagdo. A musica € intitulada Faster
Faster Brighter de autoria de Blue Dot Sessions [30]. Sdo gratuitas a reproducdo e distribuicdo das
mensagens de voz e dos infograficos, sendo proibido o seu uso comercial. Os infograficos, cartazes,
mensagens de voz e texto ndo podem ser alterados, nem utilizados em partes para outras producoes.
Salienta-se que o material é pedagogico para fins educativos e recomenda-se, assim, a citagdo da fonte
quando utilizado.

PAE
Pag?



Mensagens de voz
Mensagens de texto
Infograficos

Cartazes para WhatsApp/Telegram
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Roteiros das
mensagens de voz
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MV1. Ol4, vocé tem dividas ou esta procurando por crédito? Nés somos o Programa de Apoio ao Endividado da
Universidade de Sao Paulo. Nessa mensagem vamos falar sobre crédito pessoal. Vocé sabia que o crédito
pessoal € um empréstimo que ndo precisa de uma garantia? O valor dos juros que vocé vai pagar é calculado com
base na movimentagdo financeira da sua conta bancaria. Mas também pode ser um acerto na propria agéncia que
vai emprestar o dinheiro para vocé. A taxa de juros varia muito entre os bancos, e pode acontecer que o mesmo
banco tenha valores diferentes, indo de 0,86% a 26% ao més. Por isso, antes de contratar pesquise alternativas de
juros mais baixos, como os encontrados nas cooperativas de crédito. Conhecer seus direitos é o primeiro passo
para proteger o seu patrimoénio. Evite o endividamento. [6]

PAE
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MV2. Ol4, vocé sabe qual é o valor do custo total de um empréstimo? NGs somos o Programa de Apoio ao
Endividado da Universidade de Sao Paulo. Vocé pode se perguntar: qual valor total que vou pagar por um
empréstimo? Este valor é chamado de Custo Efetivo Total, conhecido como C.E.T, que engloba os juros, impostos e
as taxas de servigcos bancarios. O empréstimo fica mais caro do que parece a primeira vista. Por isso, sempre
procure as melhores taxas. Lembre-se que é muito dificil se livrar do empréstimo assumido, entdo s6 o adquira em
ultimo caso. Conhecer seus direitos é o primeiro passo para proteger o seu patrimdnio. Evite o
endividamento. [6]
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MV3. Ol4, vocé tem dividas ou esta procurando por crédito ? Nés somos o Programa de Apoio ao Endividado da
Universidade de Sao Paulo. Nessa mensagem vamos falar sobre crédito consignado. O crédito consignado é uma
tipo de empréstimo disponivel para aposentados e pensionistas, descontado diretamente da sua folha de
pagamento. Apesar de ter taxas de juros mais acessiveis que as outras opcoes, ele pode comprometer demais a
sua renda, limitando os gastos comuns. A lei limita as parcelas do empréstimo consignado a 40% do salario do
contratante, isso significa que considerando o salario minimo de 1.100 reais sobrariam apenas 660 reais para todos

os outros custos. Conhecer seus direitos € o primeiro passo para proteger o seu patriménio. Evite o
endividamento. [7]
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MV4. Ol4, vocé tem dividas ou esté procurando por crédito e pensa em dar seu imével em garantia? Cuidado! Nés
somos o Programa de Apoio ao Endividado da Universidade de Sao Paulo. E Hoje, vamos alertar sobre os
riscos do empréstimo com imével em garantia. Vocé pode nao imaginar o perigo que corre ao contratar um
empréstimo desta modalidade, porque ele vem sendo utilizado no Brasil na forma de Alienagéo Fiduciéria, e porque
isso é ruim? No contrato de Alienagdo Fiduciaria, existe a transferéncia da propriedade do imével no momento do
empréstimo. Assim, apesar de continuar morando na casa, vocé ndo € mais o dono dela, e, se ndo conseguir
pagar o empréstimo, vocé a perdera de vez em poucos meses. Além de tudo, os custos de transferéncia, das taxas
e impostos sdo altos, e é vocé que ira pagar por eles. Conhecer seus direitos é o primeiro passo para proteger o
seu patrimoénio. Evite o endividamento. [8]
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MV5. Ol4, esta procurando por crédito ou precisa comprar algum produto? Nés somos o Programa de Apoio ao
Endividado da Universidade de Sao Paulo. E nesta mensagem vamos ter uma conversa séria: vocé realmente
precisa com urgéncia daquilo que vocé deseja comprar? Caso a resposta seja sim, eu preciso te falar uma coisa. Os
financiamentos sdo uma opgéo para quem deseja adquirir bens como casa, carro e outros, porém nao possui o valor
para pagar a vista e o financiamento permite o acesso quase que imediato ao que vocé quer comprar. A
desvantagem é que assim como os outros tipos de empréstimos, paga-se um valor muito mais alto daquele cobrado
a vista. Por isso, é importante observar todos os custos e taxas de contratacdo do financiamento. Fique atento
também as clausulas de atraso no pagamento. Conhecer seus direitos é o primeiro passo para proteger o seu
patrimoénio. Evite o endividamento. [9] [10]
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MV6. Ola, vocé tem dividas ou esta procurando por crédito para o seu negécio? N6s somos o Programa de Apoio
ao Endividado da Universidade de Sao Paulo. E nesta mensagem vamos mostrar algumas dicas para a escolha do
modo como vocé pode financiar o seu empreendimento. Muitas pessoas quando vdo montar um negécio ou estido
enfrentando uma crise, procuram arranjar dinheiro das mais diversas formas, como empréstimo com familiares, ou
até colocando alguns bens pessoais como garantia. Isso ndo é nada bom. E importante lembrar que o governo
federal, estadual e municipal, e outras instituicoes, tém projetos especificos para atender os micro e pequenos
empresdrios. Para dar aquela forga tanto em empréstimos com taxas especiais, quanto para ajudar a montar um
bom plano empresarial para quem quer iniciar um negocio. Por isso, € bom ficar atento as iniciativas promovidas por
bancos como Caixa Econémica Federal, Banco do Brasil e Bndes. E também nas agéncias de fomento do seu
estado como o Desenvolve Sdo Paulo e a Fomento Parand. Em caso de ddvida procure a agéncia do Sebrae mais
proxima de vocé, para mais informagcdes. Conhecer seus direitos é o primeiro passo para proteger o seu
patrimoénio. Evite o endividamento. [11]
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MV?7. Ola, vocé tem dividas ou esta procurando saber mais sobre o cheque especial? Nés somos o Programa de
Apoio ao Endividado da Universidade de Sao Paulo e nesta mensagem vamos falar sobre o que é e como
funciona o chamado “cheque especial''. O cheque especial, embora possua o nome de “cheque”, ndo é uma forma
de pagamento e sim um tipo de empréstimo pré-aprovado pelo banco. Ele é ativado quando o cliente ja utilizou
todo o saldo de sua conta bancéria, e o banco automaticamente passa a lhe emprestar dinheiro para cobrir o
restante das despesas que caiam na conta naquele més. E preciso ter muito cuidado com essa modalidade de
crédito, j& que os juros cobrados sobre o valor emprestado séo altissimos. Primeiramente, retire os pagamentos do
débito automatico para nao correr o risco de usar o limite do cheque especial sem querer. Além disso, o banco ndo
informa, mas vocé tem o direito de retirar o cheque especial de sua conta corrente a qualquer momento, com uma
simples solicitacdo. Com esses cuidados, vocé se protege do endividamento. Conhecer seus direitos é o primeiro
passo para proteger o seu patrimoénio. Evite o endividamento. [12]
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MVS8. Ola, vocé sabe o que sdo o rotativo e o parcelado do cartdo de crédito? N6s somos o Programa de Apoio
ao Endividado da Universidade de Sédo Paulo. Nesta mensagem vamos explicar como eles funcionam. O rotativo
e o parcelado do cartdo de crédito sdo dois produtos oferecidos pelo banco para os clientes que nao conseguem
pagar a fatura do cartdo de crédito na data do vencimento. Por meio do uso do rotativo, o cliente paga no minimo
15% do valor da fatura e transfere o restante para o préoximo més. Ja no parcelamento, a fatura é dividida em varias
parcelas a serem pagas mensalmente. Tanto o rotativo quanto o parcelado do cartdo de crédito possuem juros
altissimos, e, por esse motivo, ndo é recomendado utiliza-los. Porém, se necessdrio adquirir algum desses
produtos, procure informagdes sobre os juros de cada um deles. Conhecer seus direitos é o primeiro passo para
proteger o seu patrimoénio. Evite o endividamento. [13]
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MV9. Ol34, vocé sabia que alguns dos seus bens estdo protegidos e ndo podem ser penhorados? Nés somos o
Programa de Apoio ao Endividado da Universidade de Sdo Paulo e hoje falaremos sobre bens impenhoraveis.
Quando se deixa de pagar uma divida, o credor pode pedir que o juiz penhore os bens do devedor para que sejam
vendidos e o valor recebido com a venda seja dado em pagamento. Porém, ha bens que sdo protegidos dessa
penhora por sua importancia social: os bens de familia, como objetos pessoais, alianga de casamento, moveis,
ferramentas de trabalho, seguro de vida e outros. A mais importante dessas excegdes é o imoével onde a familia
mora, que é especialmente protegido de quaisquer dividas, por seu carater de subsisténcia. Fique atento, se vocé
der o bem de familia em garantia, ele deixa de ser protegido, e vocé ira perdé-lo! Conhecer seus direitos é o
primeiro passo para proteger o seu patrimonio. Evite o endividamento. [14] [15]
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MV10. Ol4, vocé sabe o que é Reserva de Emergéncia? N6és somos o Programa de Apoio ao Endividado da
Universidade de Sao Paulo e hoje falaremos sobre esse direito garantido por lei. A Reserva de Emergéncia é uma
quantia de dinheiro guardada para situagdes de imprevisto, garantindo que em caso de emergéncia vocé tenha
condigbes de arcar com suas necessidades basicas. A lei determina que o valor de até 40 salarios minimos
depositados em caderneta de poupanca é impenhoravel, isso significa que esse dinheiro esta protegido e ndo
podera ser penhorado para pagamento de dividas, por exemplo. Assim, se uma pessoa possui um valor equivalente
a 44 salarios minimos em poupanca, apenas quatro poderdo ser penhorados, e o restante sera preservado para
eventuais emergéncias que essa pessoa possa ter. Conhecer seus direitos é o primeiro passo para proteger o
seu patriménio. Evite o endividamento. [16]
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MV11. Ol4, vocé ja viu propaganda de seguro na tela do caixa eletronico? Vocé conhece o custo de contratar sem
querer esse produto? N6és somos o Programa de Apoio ao Endividado da Universidade de Sio Paulo. Hoje
vamos falar sobre contratagdo de seguros, o que s&o, e os cuidados a se tomar. O seguro é um contrato em que a
seguradora assume o compromisso de indenizar ao segurado (comprador) por um valor caso alguma das hipdteses
previstas na lista de eventos segurados aconteca. No entanto, deve-se prestar atencdo ao que é oferecido nas
agéncias bancérias, ja que, em alguns casos, o cliente pode contratar um seguro sem ter a consciéncia da lista de
eventos segurados e das condicGes detalhadas do contrato. Além de, por vezes, essa contratacdo ser feita em
terminais de caixas eletronicos, em que o cliente induzido pela propaganda pode, por exemplo, contratar um seguro
residencial sem ao menos ter casa prépria. Por isso, é importante estar precavido para as ofertas, ficar atento as
propagandas no caixa eletrénico e ao extrato bancario para saber se vocé esta pagando por um seguro que niao
deseja ou ndo precisa. Conhecer seus direitos é o primeiro passo para proteger o seu patriménio. [17]
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MV12. Ol4, o gerente do seu banco ja te ofereceu titulos de capitalizagdo? Nés somos o Programa de apoio ao
endividado da Universidade de Sao Paulo e hoje vamos falar sobre esse falso investimento. Contratando um titulo
de capitalizacdo vocé terd a obrigagdo de pagar parcelas, geralmente mensais, ao longo de um determinado
periodo, concorrendo a prémios e resgatando seu dinheiro no final, mas tem algumas coisas que vocé precisa saber
sobre isso. Do valor que vocé paga todo més é descontado uma quota para os sorteios e uma para administracao,
assim, ao final do seu contrato o valor resgatado serd menor que o valor pago. Além disso, se em caso de
emergéncia vocé precisar resgatar o dinheiro antes do fim do prazo, vocé estara sujeito a multa e podera retirar
apenas uma parte do valor, deixando o resto para o banco. E tudo isso em troca de minimas chances de ganhar
algum prémio sorteado. Portanto, fique atento e fuja desse produto bancério. Conhecer seus direitos é o primeiro
passo para proteger o seu patrimoénio. Evite o endividamento. [18]
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MV13. Ol4, vocé sabe quais cuidados deve tomar ao cadastrar o débito automatico na sua conta? N6és somos o
Programa de Apoio ao Endividado da Universidade de Sao Paulo e hoje vamos falar sobre isso. O débito
automatico é uma forma de pagamento de contas em que o valor é descontado automaticamente na conta corrente
do cliente, e, na maioria das vezes, é usado em contas como agua, luz, gas e telefone. O débito automatico é
vendido como uma facilidade e deve ser cadastrado pelo cliente do banco, mas ele também possui riscos. Por isso,
cuidado, pois se vocé ndo possuir o dinheiro necessario na conta, o banco utilizard limites de cheque especial,
cobrando juros pelo servico, fazendo vocé gastar mais dinheiro. Por isso, € melhor ndo utilizar o débito automatico.
Mas, se usa-lo, lembre-se sempre de acompanhar a situagdo do seu saldo na conta. Conhecer seus direitos é o
primeiro passo para proteger o seu patrimoénio. Evite o endividamento. [19]
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MV14. Ol4, vocé sabia que o seu endividamento é bom para os bancos e financeiras? N6s somos o Programa de
Apoio ao Endividado da Universidade de Sao Paulo e vamos te explicar o motivo. Quando uma pessoa se
endivida, comeca a pagar juros pelas dividas que assumiu, esses juros muitas vezes ultrapassam mais de 100% do
valor inicial. Assim, os bancos ganham mais dinheiro quando vocé atrasa suas contas e empréstimos do que
quando vocé consegue pagar tudo em dia. E por isso que é importante estar atento e evitar ofertas de empréstimo,
cheque especial e cartdo de crédito, além de evitar colocar as dividas em débito automatico. Quando o banco
oferece esses servicos, ele ndo estd sendo bonzinho, mas apenas aproveitando novas formas de lucrar. Conhecer
seus direitos é o primeiro passo para proteger o seu patrimonio. Evite o endividamento. [20]
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MV15. Ol4, vocé ja ouviu falar sobre o PIX? Sabe os cuidados que deve tomar? NGs somos o Programa de apoio
ao endividado da Universidade de Sao Paulo. O PIX é uma nova modalidade para pagamentos e transferéncias
bancarias. Este sistema funciona por meio do cadastro de seu CPF, emalil, telefone ou uma combinagao aleatéria de
numeros e letras no aplicativo ou site do seu banco, ou pessoalmente na agéncia. Esse cadastro funciona como
uma chave e vocé ndo pode repetir a mesma chave em outra conta. Assim, se vocé ja cadastrou o seu CPF em uma
conta, ndo podera cadastra-lo em outra. A vantagem do PIX é que seus pagamentos podem ser feitos diretamente
pelo seu celular, 24 horas por dia, 7 dias por semana e a transferéncia ocorre instantaneamente e sem nenhum
custo. Mas tenha muito cuidado! Se vocé errar e transferir dinheiro para outra pessoa, a transagdo ndo podera ser
cancelada, e a devolugdo do dinheiro dependera da negociagdo com quem recebeu o valor. Conhecer seus
direitos é o primeiro passo para proteger o seu patrimdnio. Evite o endividamento. [21]
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MV16. Ola, o gerente do seu banco te trata como amigo ? N6s somos o Programa de apoio ao endividado da
Universidade de Sado Paulo e nesta mensagem vamos discutir o papel do gerente do banco. Ao realizar um
empréstimo, uma renegociagao de divida, uma contratacdo de um servico no banco e etc. é muito importante se
lembrar que o interesse do gerente do estabelecimento é realizar um nimero determinado de vendas. Dessa forma,
mesmo o gerente sendo muito atencioso e educado com vocé, é preciso sempre lembrar que o interesse dele é
atingir as metas de venda estipuladas pelo banco, muitas vezes contrarias ao melhor interesse do cliente. Por isso,
antes de assinar um contrato, analise a proposta e os riscos e compare com as opgdes de outros bancos.
Conhecer seus direitos é o primeiro passo para proteger o seu patriménio. Evite o endividamento. [22]
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MV17. Ola! Vocé ja ouviu falar em fintech? Nés somos o Programa de Apoio ao Endividado da Universidade de
Sao Paulo e hoje vamos falar sobre essa tendéncia do mercado bancério. Ao pé da letra, a palavra fintech significa
“tecnologia financeira”. Sendo assim, uma fintech é uma empresa que utiliza a tecnologia, como a internet, no
mundo das financas, fazendo com que o usuario ndo precise se deslocar até uma agéncia bancaria, ou algo do tipo.
Essas empresas surgiram no inicio da década de 2010 como uma forma de oferecer servicos comumente prestados
por bancos, mas de forma mais agil e simples. Sdo exemplos de fintechs empresas que oferecem aplicativos para
pagamento, bancos totalmente digitais ou corretoras virtuais. Apenas tenha cuidado, pois, mesmo que a fintech
pareca muito atrativa, ela pode oferecer taxas menos vantajosas do que bancos tradicionais, ou fazer rigidas
exigéncias de andlise de score para cadastro ou empréstimo. Conhecer os seus direitos é o primeiro passo para
proteger o seu patrimonio. Evite o endividamento. [23]
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MV18. Ol4, alguém ja te ofereceu um consércio? Vocé ja parou para pensar se € uma modalidade de compra mais
barata ou mais cara? N6és somos o Programa de Apoio ao Endividado da Universidade de Sao Paulo. E nesta
mensagem vamos explicar o que é e como ele funciona. O consércio é uma modalidade de compra em que um
grupo de pessoas se relne para juntar o valor suficiente para adquirir um bem, como uma moto, carro, casa, etc.
Pagando por varios meses um valor que corresponde a uma parcela do preco total do bem e da taxa de
administracdo. Assim, a cada més, um dos participantes do consércio é contemplado com o bem desejado. Essa
forma de compra é ofertada a jovens e pessoas com crédito restrito, no entanto, ao contrario do que prometem, ele
ndo é uma forma barata de adquirir um bem. Além disso, se desistir do consoércio, vocé SO podera reaver o que
pagou apds todos os participantes terem sido contemplados. Conhecer seus direitos é o primeiro passo para
proteger o seu patrimonio. Evite o endividamento. [24]
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MV19. Ola, vocé estd pensando em fazer um consércio e tem duvidas? Nés somos o Programa de Apoio ao
Endividado da Universidade de Sdo Paulo. E preciso entender é que no inicio, era uma idéia bacana , onde um
grupo de pessoa se reunia, pagava um valor e a cada més um dos integrantes era contemplado, hoje temos que
observar: 1- valor da taxa a administrativa , muitas vezes o valor da taxa é bem parecido com a do financiamento ,
porém nesta modalidade sé se tem o bem apds ser contemplado 2-eles também utilizam como atrativo que nao
consultam scpc e serasa , no entanto ndo se consulta apenas para adesao do consorcio , ja para contemplar e
liberar o bem , abatendo o que ja foi pago (R$ valor das parcelas - taxa administrativa ) sera analisado e consultado
perfil; 3-Vale salientar que se frustrado o parcelamento , é falsa a ideia de que ‘Guardamos o dinheiro , como
poupanca” acreditando que podemos resgatar , isso ndo é veridico, quando paramos de pagar , o valor fica no
grupo até que o Ultimo seja contemplado , extinto e todos recebido seus bens eles devolvem o dinheiro dos que
pararam de pagar, sem corregdo, € com os descontos das taxas administrativa , na poupanga seu dinheiro faria a
soma com os juros , mesmo que baixinhos. Conhecer seus direitos é o primeiro passo para proteger o seu
patrimoénio. Evite o endividamento. [10]
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MV 20. Ol4, vocé sabia que existe uma conta bancaria sem taxas? N6s somos o Programa de Apoio ao
Endividado da Universidade de Sao Paulo e nesta mensagem vamos falar sobre a Conta Bacen. Esta conta
garante servigos bancérios essenciais sem cobranca de tarifas ou taxas e vocé pode solicita-la a qualquer
momento, basta comunicar a agéncia do seu banco. Na modalidade de conta corrente, os servicos oferecidos
gratuitamente por més sdo: 4 saques, 2 transferéncias para contas do mesmo banco, 2 extratos sobre a
movimentagao dos Ultimos 30 dias, 10 folhas de cheque, além do fornecimento de cartdo com fungdo débito. Ja na
conta poupanca vocé tem direito a 2 saques, 2 transferéncias para conta corrente de mesma titularidade, 2 extratos
dos ultimos 30 dias e o cartdo de movimentagdo da conta. Mas tenha cuidado! Se vocé utilizar outros servigcos além
desses, 0 banco podera cobrar taxas e tarifas por eles, portanto, fique atento e ndo ultrapasse esses limites.
Conhecer seus direitos é o primeiro passo para proteger o seu patriménio. Evite o endividamento. [25]
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MV 21. Ol4, vocé esta com dificuldades para conseguir crédito e ndo consegue entender o porqué? Nés somos o
Programa de Apoio ao Endividado da Universidade de Sao Paulo e nesta mensagem vamos explicar como
funciona o SCR do banco central. O SCR é um banco de dados que registra todas as operagoes financeiras de
valor igual ou superior a R$ 200,00. Desse modo, os bancos podem consultar o SCR e fazer uma andlise de risco,
usando de base sua renda e o quanto dela estd comprometida. Em tese, as operagdes deveriam ser apagadas em 2
anos, porém, nada impede que os bancos registrem esses dados para sempre e os usem para definir o perfil do
crédito que vao oferecer ou negar, além disso, todas as renegociagdes pagas com desconto ficam registradas
como pagas com prejuizo influenciando negativamente seu histérico. Conhecer seus direitos é o primeiro passo
para proteger o seu patrimoénio. Evite o endividamento. [26]
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MV 22. Ol4, N6és somos o Programa de Apoio ao Endividado da Universidade de Sao Paulo, e hoje vamos
comecar a mostrar a lei do superendividamento. Ela descreve o que é uma pessoa superendividada, e os caminhos
para usa-la a seu favor. Essa lei alterou o cddigo de defesa do consumidor para oferecer prevengao e tratamento
para a pessoa superendividada. Mas o que é um superendividamento? Bem, a lei também trouxe essa definicdo, é
quando uma pessoa comum ndo consegue mais pagar suas dividas tanto vencidas como as que ainda vao vencer,
sem comprometer suas necessidades bésicas de salude, alimentagdo, moradia e todos os outros bens e servicos
necessarios para uma vida digna, desde que as dividas tenham sido feitas de forma correta e justa, sem fraude.
Para conhecer os beneficios desta lei continue nos acompanhando ou acesse pae.direitorp.usp.br. Conhecer seus
direitos é o primeiro passo para proteger o seu patriménio. Evite o endividamento [27][28]
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MV. 23. Ol4, vocé sabe o que é superendividamento? E que existe uma lei nova sobre isso? N6s somos o
Programa de Apoio ao Endividado da Universidade de Sao Paulo e nesta mensagem vamos comecar a falar de
uma lei que entrou em vigéncia em julho de 2021, que tem o objetivo de prevenir o superendividamento da
populacdo. Mas, o que é superendividamento? Como saber se estd superendividado ou n&do? A lei diz que esta
superendividada a pessoa comum que ndo consegue mais pagar suas dividas vencidas e nem as que ainda estéo
para vencer, sem comprometer suas necessidades basicas de salde, alimentacdo, moradia e todos os outros bens
e servicos necessarios para uma vida digna. Ou seja, a pessoa esta superendividada se estiver em situacdo que
quase todo os seus rendimentos sdo dirigidos ao pagamento de dividas, restando quase nada para comprar
comida, remédios e pagar por servicos de agua ou energia elétrica, por exemplo. Conhecer seus direitos é o
primeiro passo para proteger o seu patrimoénio. Evite o endividamento. [29]
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MV. 24. Ola, N6s somos o Programa de Apoio ao Endividado da Universidade de Sdo Paulo e nesta mensagem
vamos falar sobre quais os casos em que a lei do Superendividamento ndo se aplica. A lei ndo se aplica em dois
casos: 0 caso de ma-fé, e o caso de compra de produtos de luxo. No primeiro caso, se comprovado que o
consumidor contraiu dividas com a intengdo de ndo pagar, ndo serd possivel usar os meios de protegdo ao
consumidor trazidos na lei, como a conciliagdo das dividas. No segundo caso, ndo serd possivel usar essas
protecdes ao consumidor caso os objetos de consumo sejam bens de alto valor e luxuosos, como bolsas de marca,
joias ou carros de alto valor. Além disso, a lei ndo se aplica a compras de casas. Para saber se se enquadra nesta
lei, continue nos acompanhando ou acesse o site pae.direitorp.usp.br. Conhecer seus direitos é o primeiro passo
para proteger o seu patrimoénio. Evite o endividamento. [29]
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MV. 25. Ol4, nés somos o Programa de Apoio ao Endividado da Universidade de Sdo Paulo e nesta mensagem
queremos falar da lei do superendividamento, que existe desde julho de 2021. A lei do superendividamento alterou
o Cdédigo de Defesa do Consumidor para oferecer prevengdo e ajuda para o superendividado. Para a lei,
superendividado € a pessoa comum que encontra-se em uma situacdo de ter contratado mais dividas do que
consegue pagar (falamos disso no outro post). Mas, atencéo, Além disso, a lei ndo se aplica a compras de casas Se
a pessoa agiu de forma fraudulenta, com a intencdo de dar o calote, ndo esta protegida pela lei. Conhecer seus
direitos é o primeiro passo para proteger o seu patriménio. Evite o endividamento. [29]
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MV. 26. Ol4, em julho de 2021, o Cédigo de Defesa do Consumidor foi alterado pela lei do superendividamento.
Nés, do Programa de Apoio ao Endividado da Universidade de Sdo Paulo, vamos falar sobre em que casos a
nova lei se aplica. A lei protege a pessoa superendividada dando a ela um mecanismo para buscar uma forma de
deixar a situagdo de endividamento, desde que as dividas estejam comprometendo sua renda a tal ponto que afete
as necessidades basicas de consumo. No entanto, a lei ndo se aplica em dois casos: na hipétese de ma-fé ao
contratar, em que realiza o contrato com o propdsito de ndo pagar e na hipétese de compra de produtos de luxo. Se
comprovado que o consumidor contraiu dividas com a intencdo de ndo pagar, ndo podera utilizar o meio de protecdo
ao consumidor trazido pela lei, como a conciliagdo das dividas. Também, ndo podera se valer do mecanismo de
protecdo previsto na lei, se as dividas foram originadas pela compra de objetos de luxo como joias e carros de alto
valor, por exemplo, ou se for para compra de casas, terrenos, etc. Conhecer seus direitos é o primeiro passo para
proteger o seu patriménio. Evite o endividamento. [29]
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MV. 27. Ol4! Vocé ja notou como Ihe séo oferecidos os servigcos bancarios? Nés somos o Programa de Apoio ao
Endividado da Universidade de Sao Paulo, € hoje vamos comentar sobre a atencdo que se deve ter ao utilizar
caixa eletrénico ou acessar o banco pelo celular. Ao usar esses recursos tecnolégicos que facilitam muito a nossa
vida, vocé deve tomar cuidado ao clicar na tela ou no botdo lateral do caixa eletronico ou no seu celular para evitar
que, por engano e sem precisar, adquira produtos bancarios, como seguros em geral, titulo de capitalizagao,
empréstimos e outros servicos. As vezes, até o proprio funcionario do banco insiste para que vocé compre esses
produtos que vocé ndo precisa, porque isso é lucrativo para o banco. Portanto, fique atento para ndo se deixar levar
pela facilidade, pressdo e emocéo dentro do banco. Conhecer seus direitos é o primeiro passo para proteger o
seu patriménio. Evite o endividamento. [17]
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Infografico 1

Arte: Canva Print
Fonte: [6]
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Infografico 2

Arte: Canva Print
Fonte: [6]
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Infografico 3

Arte: Canva Print
Fonte: [7]
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Infografico 4

Arte: Canva Print
Fonte: [8]
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Infografico 5

Arte: Canva Print
Fonte: [9][10]
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Infografico 6

Arte: Canva Print
Fonte: [11]
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Infografico 7

Arte: Canva Print
Fonte: [12]
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Infografico 8

Arte: Canva Print
Fonte: [13]
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Infografico 9

Arte: Canva Print
Fonte: [14][15]
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Infografico 10

Arte: Canva Print
Fonte: [16]
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ventuals imprevi

MAS O QUE SIGNIFICA PROTECAC
CONTRA PENHORA?

Catlado o pert

PRE
Faged 64



Infografico 11

Arte: Canva Print
Fonte: [17]

PAE
(]

SAIVA OS CUSTOS DE SE CONTRATAR SELGUROS INDESTIADCS

O QUE SAO SEGUROS?

Seguros sac optratos de pr

uiais

MAS QUAL O PROBLEMA?
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Infografico 12

Arte: Canva Print
Fonte: [18]

SAIBA POBOUE OS TITULOS DE CAPITALIZACAO NAD S
INVESTIMENTCS

COMO FUNCIONA O5 TITULOS DE
CAPITALIZACAOQ?

s uim titulo de capitalizagho vocd
ar, ol celns

erisale, 20 long de uir

serenilo i
o (sl

o550 periado,

E SE EU PRECISAR RESGATAR O VALOR

ANTES DO FIM DO PRAZOT

NESHE CRS0, VDT o

multy podendo ¢ ILUY apenas wna

1o digheiro, ¢ 0 restante ficara

w0 bantc » quanto

dinbeiro for malor

TITULOS DE CAPITALIZAGAD MAD 5A0
INVESTIMENTOS

rate ttulos de capitalizacio seo

setr objetiva & investir, voos
schqiirindo i ol
monsalmente i valor que nio res

totalmente, em troca de pequenas
hances de gonhar prémios sortendos.
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Infografico 13

Arte: Canva Print
Fonte: [19]

MENTO B8 CONTAS B
CAMENTE NA CONTA COMBENTE 1 CLIENTR

PARA QUE E USADO?
wiona das

faturas que
conta do bance
i

o banco ut
s de chegue ¢
o juros pele .
Faxendo vood gtal mars
dinheiro!!

NAO TENHA SURPRESAS
DESAGRADAVEIS E CONTROLE
SUAS FINANCAS!H

ihecer seus dir

i protege
Evite

y endividamento

67



Infografico 14

Arte: Canva Print
Fonte: [20]

VOCE SABIA QUE O SEU v [O £ ROM PARA OS5
BANCOS £ FINAN

Cuando wma pessoa se andivica

COmesa i

EVITE PEGAR MUITOS CARTOES!!|

Eimpe Atento e evits

10, dhegue

AS OFERTAS DE CREDITO SO DARAO
LUGAR AS LIGAGOES DE
COBRANGA!

o primeire

oo, fvite o
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Infografico 15

Arte: Canva Print
Fonte: [21]

PARA PACAMERTOS &
ANCAIAS

COMO FUNCIONA O PIXY

TEM VANTANGENS

USE COM SEGURANGA E
INFORMAGAO!!|

PAE
(]
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Infografico 16

Arte: Canva Print
Fonte: [22]

CONMECA O PAPEL DO GERENTE DO BANCO

VENDAS DE PRODUTOS E SERVICOS.

CUIDADO!!

FIQUE DE OLHO! E CONTRATE
COM INFORMACAO.
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Infografico 17

Arte: Canva Print
Fonte: [23]

A1

O QUE AS FINTECHS FAZEM?

il

FIQUE DE OLHO! E ESCOLHA
A MELHOR OPCAO,
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Infografico 18

Arte: Canva Print
Fonte: [24]

A POSSTBILIDADE DE COMPRA K COM

0 CONSORCIO

COMO FUNCIONA?

FIQUE DE OLHO! E ESCOLHA
A MELHOR OPCAO,

Conligee
PrIMEiro Passo pa
0801 patrimanio. Evite o

vidamenta

E
Vgt
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Infografico 19

Arte: Canva Print
Fonte: [10]

PAE
(]

CONMECA AY ESTMATEOIAS DA VENUA DO CONSONCI) K PREVINA-SE

SEM CONSULTA PARA NECATIVADOS

EM COMPARACAO...

Significa que réceberd bem

FIQUE DE OLHO! E ESCOLHA
A MELHOR OPCAO,

Conhever seuy direltos @
primeire O Pars prot
1 84 mdnio

endividamento,
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Infografico 20

Arte: Canva Print
Fonte: [25]

CONHIGA K

O QUE £ A CONTA BACENT

1w Hipo dis conita garnte serv
HOK8 eSS Sem cobramgs

ifas ou tax

MAS TENHA CUIDADO! SE VOCE UTILIZAR
OUTROS SERVICOS ALEM DESSES, O BANCO
PODERA COBRAR TAXAS £ TARIFAS POR

ELES, PORTANTO, FIQUE ATENTO E NAO
ULTRAPASSE ESSES LIMITES.
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Infografico 21

Arte: Canva Print
Fonte: [26]

PAE
(]

POR QUANTO TEMPO AS
INFORMACOES FICAM?

Vet ser

e nisdl

wysthtren esses Qados i

delinlr o perfil i

PORTANTO, FIQUE ATENTO! AQ
RENEGOCIAR UMA DIVIDA
PERGUNTE SOBRE O REGISTRO.

Conheger direitos & o primeiry

PAESO para proteger b
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Infografico 22

Arte: Canva Print
Fonte: [27][28]

CORTIRGA 05 RN

O QUEE O CREDITO PRE APROVADO ?

& doque um cmprestimn

NESmO. A
AP

contac
e 1o seu celilar o em

wint botdo ou tela do caixa eletranion

PENSE ANTES DE USAR ESSE
DINHEIRO, REFLITA SE REALMENTE
PRECISA, VOCE VAI PAGAR CAROD

SLr (SO [

PAE Evite o endivl
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Infografico 23

Arte: Canva Print
Fonte: [29]

CONMECA A LEL E SAIBA COMO USA-LA A SEU FAVOR

A Jei do superendividamer
definig
de prey
sUpen

renegocar suas dividas

COMPIOMLET S1a% e dies b

_POSSO SAIR FAZENDO
DIVIDAS CONFIANDO NESSA
PROTECAO?

Nag, ‘#m T it tmportante & que as

diviias am sl feltas de o

cOrTetd ¢ justy 3 fraude

/-
5

| 7
< ) FIQUE ATENTO PARA NOVAS

~ INFORMAGOES!

Conhecer seus direitos ¢ o primeiro
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Infografico 24

Arte: Canva Print
Fonte: [29]

COMHECA QUAIS DIVIDAS NAO SAO RENEGOCAVEIS PELA
NOVA LEI

1 & que a o nbo se aplica em
SOS: 0 caso de mi 10 Caso

de produtos de luxa

MA- FE

NO PHeeien a0, se compemado que o

Uivhilas

FINANCIAMENTOS
IMOBILIARIOS

I\l\)'l.lln!ll s
dividas dessa na

|/
()~ FIQUE ATENTO PARA NOVAS
7 :_; ~ INFORMAGCOES!
L Hl“l\" O Sous Qir'eltos ¢ o primeiro
I‘

patrimonio, Evite o endividamento,
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A BOA-FE £ IMPRESCINDIVEL PARA A APLICAGAO DA LEI

A lel niao se aplica se a pesson agiu

Infografico 25

Arte: Canva Print
Fonte: [29]

(7
()~ FIQUE ATENTO PARA NOVAS
/Z ~ INFORMACOES!

lireitos € o pr

PAE patrimnio. byte o endividamento
()




Infografico 26

Arte: Canva Print
Fonte: [29]

PAE
(]

SAIBA O QUE £ PRECISO PARA USAR OS5 MEIOS DE PROTECAD

TODAS AS DIVIDAS AO
MESMO TEMPO.

A congiingho o i e feit) com
todox o ¢ veber a parti
dewsa TeNgIKiTCD, caave dgum Crrdor

o comyprecy, o divids ey sipensa

| 7
O, FIQUE ATENTO PARA NOVAS
¥\ INFORMACOES!

Conhecer seus direitos é

SSU pard prote
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Infografico 27

Arte: Canva Print
Fonte: [17]

FIQUE ATENTO AO UTILIZAR CAIXA ELETRONICO OU
ACESSAR O BANCO PELO CELULAR

OFERTAS DESNECESSARIAS

0 propriv fuodiositio do
PUTI GUE VICE COMPITE Snsesy

e vl ndlo priscisy, §

dentro do bimeo,

~ FIQUE ATENTO PARA NOVAS
~ INFORMACOES!

Conhecer seus direitos ¢ o primeiro

PAE patrimanio. Evite o endividaimento
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Cartazes para

WhatsApp/Telegram
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: . PRE
DIALOGOS CREDITO E ENDIVIDAMENTO (7]

Pragrams be Apas oo Fodleidadde
oRP| U

Cartaz 1

CREDITO PESSOAL

Arte: Canva Print
Fonte: [6]

ENTENDA COMO OS JUROS
SAO CALCULADOS

Conhecer seus direitos é o primeiro passo para proteger o seu
patrimaénio. Evite o endividamento

PAE
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DIALOGOS CREDITO E ENDIVIDAMENTO

VOCE SABE O QUEE
CUSTO EFETIVO TOTAL

Cartaz 2

(C.E.T)?

Arte: Canva Print
Fonte: [6]

DICA: ENTENDE-LO PODE TE AJUDAR!

Conhecer seus direitos é o primeiro passo para proteger o seu
patrimdnio. Evite o endividamento

PAE
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DIALOGOS CREDITO E ENDIVIDAMENTO

EMPRESTIMO
CONSIGNADO!

Cartaz 3

Arte: Canva Print
Fonte: [7]

FIQUE ATENTO AO LIMITE IMPOSTO PELA LEI

Conhecer seus direitos € o primeiro passo para proteger o seu
patrimdnio. Evite o endividamento

PAE
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DIALOGOS CREDITO E ENDIVIDAMENTO

Cartaz 4 EMPRESTIMO
COM BEM EM

Arte: Canva Print GARANT'A

Fonte: [8]

UM RISCO QUE VOCE NAO DEVE CORRER

Conhecer seus direitos € o primeiro passo para proteger o seu
patrimonio. Evite o endividamento

PRE
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: : PAE
DIALOGOS CREDITO E ENDIVIDAMENTO "‘

Peagrorma e Apesie s Endiidnde
0% usP

Cartaz 5

FINANCIAMENTO

Arte: Canva Print
Fonte: [9] [10]

ENTENDA SEU USO E CUIDADOS

Conhecer seus direitos é o primeiro passo para proteger o seu
patrimonio. Evite o endividamento

PAE
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DIALOGOS CREDITO E ENDIVIDAMENTO

Cartaz 6 ALTERNATIVAS DE
EMPRESTIMOS PARA

Arte: Canva Print PEQ U EN OS
o T EMPRESARIOS

ENTENDA COMO USAR O EMPRESTIMO AO SEU FAVOR

Conhecer seus direitos & o primeiro passo para proteger o seu
patrimonio. Evite o endividamento

PAE

Vgt 88



DIALOGOS CREDITO E ENDIVIDAMENTO PAE

(23]

Fragssme de Apane o Eaendnbe
FOAR e

Cartaz 7

Arte: Canva Print
Fonte: [12]

e —

A ARMADILHATDE INCORRORA.'D AOSEUDIA A DIA
¢

Conhecer seus direitos € o primeiro passo para proteger o seu
patrimonio. Evite o endividamento

PAE
Vgt 89



DIALOGOS CREDITO E ENDIVIDAMENTO

r—

<

Cartaz 8 i 1l

ROTATIVO E
PA CELADO D

Arte: Canva Print

e CARTAO DE CREDITO

,f‘_\‘;_ \ -
PN < rEw
s

' S\ | R *we
SAIBA A DIFERENCA E SAIA DO'SUFOCO

—

Conhecer seus direitos é o primeiro passo para proteger o seu
patrimonio. Evite o endividamento

PAE
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DIALOGOS CREDITO E ENDIVIDAMENTO

Cartaz 9 . /" Y

IMPENHORABILIDADE DE

Arte: Canva Print BYENJS

Fonte: [14][15]

Conhecer seus direitos € o primeiro passo para proteger o seu
patrimonio. Evite o endividamento

Ll o1



DIALOGOS CREDITO E ENDIVIDAMENTO

VOCE TEM UMA

C RESERVA DE
artaz 10 i
EMERGENCIA? SABE
Arte: Canva Print QUAIS SAO SUAS
ronte:116) VANTAGENS?

SAIBA MAIS INFORMACOES SOBRE ESSE
DIREITO GARANTIDO POR LEI

Conhecer seus direitos € o primeiro passo para proteger o seu
patrimonio. Evite o endividamento

PAE
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DIALOGOS CREDITO E ENDIVIDAMENTO PAE

bt
VOCE JAVIU
Cartaz 11 PROPAGANDA DE
SEGURO NA TELA DO
Arte: Canva Print CA|XA ELETRGNICO
Fonte: [17]

DO SEU BANCO?

SAIBA OS CUSTOS DE SE CONTRATAR SEGUROS INDESEJADOS

Conhecer seus direitos é o primeiro passo para proteger o seu
patrimdnio. Evite o endividamento

PAE
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DIALOGOS CREDITO E ENDIVIDAMENTO

O GERENTE DO
Cartaz 12 SEU'BANCO JA TE
OFERECEU

Arte: Canva Print TI’TU LOS DE
rone e CAPITALIZACAO?

SAIBA PORQUE OS TITULOS DE
CAPITALIZACAO NAO SAO INVESTIMENTOS

Conhecer seus direitos é o primeiro passo para proteger o seu
patrimoénio. Evite o endividamento

PAE
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DIALOGOS CREDITO E ENDIVIDAMENTO

Cartaz 13

DEBITO

Arte: Canva Print AU To MATI CO

Fonte: [19]

ENTENDA OS RISCOS E OS CUIDADOS

Conhecer seus direitos € o primeiro passo para proteger o seu
patrimonio. Evite o endividamento

PAE
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DIALOGOS CREDITO E ENDIVIDAMENTO

DE ONDE
VEM O

Cartaz 14

Arte: Canva Print LUCRO DOS
Fonte: [20] BANCOS?

USE SEM SER USADO

Conhecer seus direitos é o primeiro passo para proteger o seu
patriménio. Evite o endividamento

PAE
Pagsd 96



’ - PAE
DIALOGOS CREDITO E ENDIVIDAMENTO [ /¥

Cartaz 15 P Ix

Arte: Canva Print
Fonte: [21]

ENTENDA E USE COM CONHECIMENTO

Conhecer seus direitos € o primeiro passo para proteger o seu
patriménio. Evite o endividamento

PRE
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DIALOGOS CREDITO E ENDIVIDAMENTO 'ﬁ‘

Peaprama e Apaic 2o Erdivideds
Y09 sy

Cartaz 16 O GERENTE DO
SEU BANCO TE
Arte: Canva Print TRATA COMO
Fonte: [22] AMIGO?

SAIBA PORQUE ELE AGE ASSIM

Conhecer seus direitos é o primeiro passo para proteger o seu
patrimdnio. Evite o endividamento

PAE
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DIALOGOS CREDITO E ENDIVIDAMENTO

Cartaz 17 VOCE Ji\
OUVIU FALAR

Arte: Canva Print >
Fonte: [23] E M F'NTECH.

SAIBA O QUE E ESSA TENDENCIA DO
MERCADO BANCARIO

Conhecer seus direitos € o primeiro passo para proteger o seu
patrimonio. Evite o endividamento

PAE
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PAE REDITO E ENDIVIDAMENTO
et | <

Fragroms de hpmin we i mdividadde
[t {

Cartaz 18

Arte: Canva Print
Fonte: [24]

Conhecer seus direitos € o primeiro passo para proteger o seu
patrimanio. Evite o endividamento

PAE
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Cartaz 19

Arte: Canva Print
Fonte: [10]

0 E ENDIVIDAMENTO

<A

\Q.GSORC.

Conhecer seus direitos é o primeiro'passo para proteger o seu
patrimonio. Evite o endividamento
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Cartaz 20

Arte: Canva Print
Fonte: [25]

GOS CREDITO E ENDIVIDAMENTO

*CONTA BACEN

‘ LIVRE-SE DAS TAXAS E SERVICOS
-

L o

Conhecer seus direitos € o primeiro passo para proteger o seu
patriménio. Evite o endividamento

PRE
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PAE DIALOGOS CREDITO E ENDIVIDAMENTO

Vot '

Scemram de Apein wo Eréivilads
1o u

Cartaz 21

CADASTRO SCR

E REGISTRATO
' fF = =

) -ﬂmuh-'---o-u-:l..n iATe 1Tee:
SAIBA COMO SEUS DADOS INFLUENCIAM SEU
wom~CREDITO

Conhecer seus direitos é o primeiro passo para proteger o seu
patrimdnio. Evite o endividamento

PAE
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Cartaz 22

Arte: Canva Print
Fonte: [27][28]

DIALOGOS CREDITO E ENDIVIDAMENTO

CREDITO PRE

APROVADO

FACIL DE ENTRAR, DIFICIL DE SE
LIVRAR

Conhecer seus direitos € o primeiro passo para proteger o seu
patrimonio. Evite o endividamento

PRE
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Cartaz 23

LEI DO

Arte: Canva Print

o  SUPERENDIVIDAME

) passo para proteger o seu
ndividamento
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Cartaz 24

Arte: Canva Print
Fonte: [29]

Vgt

Programa de Apws se Endiviilade
(LT

| LEIDO", =
S*PEREND IDAI\ﬁENTO

q

~
N

NEM TODAS AS DIVIDAS SA0O PROTEGIDAS,
ENTENDA!

Conhecer seus direitos é o primeiro passo para proteger o seu
patriménio. Evite o endividamento

PAE
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Cartaz 25

Arte: Canva Print
Fonte: [29]

DIALOGOS CREDITO E ENDIVIDAMENTO

LEI DO
SUPERENDIVI’DAM ENTO

A IMIRQRTANCIA DA BOA-FE

Conhecer seus direitos € o primeiro passo para proteger o seu
patrimanio. Evite o endividamento

PRE
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Cartaz 26

Arte: Canva Print
Fonte: [29]

EDITO E ENDIVIDAMENTO

QUEM. PODE ACIONAR?

Conhecer seus direitos é o primeiro passo para proteger o seu
patrimoénio. Evite o endividamento

PAE
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m DIALOGOS CREDITO E ENDIVIDAMENTO

SER :yl_g_ 'J?~ s | sam

Cartaz 27

e BANCARIOS

UM IMPULSO, UM DESCUIDO, UMA DIVIDA!

Conhecer seus direitos € o primeiro passo para proteger o seu
patrimonio. Evite o endividamento

PAE
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Justica e endividamento: ainda ha algo em comum?

Este livro teve o objetivo de compilar orientagdes praticas e singelas
para seus potenciais leitores, milhdes de brasileiros que estdo ou serdo
endividados. Essas orientacdes podem ajudar muitas pessoas, fazendo-as
alertas dos perigos que correm, bem como de alguns de seus direitos como
cidad3dos e devedores. E importante concluir este trabalho alertando, porém,
que os limites da ciéncia juridica em compreender e ajudar os endividados é
estruturalmente falho. O sistema juridico teve, no passado, a ideia de um
padrdo de justica que determinasse a necessidade de equilibrio entre
prestacdo e contraprestagao.

O Direito contratual aberto a justica, ou seja, orientado pela ideia de
que a obrigagdo de uma parte do contrato fosse proporcional a obrigagdo da
outra parte € hoje uma reliquia pés-medieval. Essa descrigcao é feita por um
jurista chamado James Gordley, em uma obra chamada Philosophical
Foundations of Private Law (Fundamentos Filoséficos do Direito Privado, em
portugués), por exemplo.No passado, o instituto da /aesio enormis
(paradoxalmente vivo como defeito do negdcio juridico no art. 157 do Codigo
Civil) determinava que uma pessoa que vendesse sua casa por muito menos
gue o valor de mercado poderia anular o negdcio, ou té-lo complementado no
preco. Hoje, uma familia que perca sua casa para o pagamento de dividas de
cartdo de crédito com juros de cerca de 300% ao més ndo se encaixa ha
situacdo de lesdo. N&o: isso é apenas a “precificacdo do risco da
inadimpléncia” e “consequéncia natural do cumprimento das obrigagoes”.
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Hoje, a pessoa que deixa de ter o que comer
para pagar o empréstimo consignado esta apenas
cuidando de “manter seu nome limpo”. Hoje, o
agente publico (juiz, promotor de justica, defensor
publico ou agente do PROCON) que esboce uma
reagcdo sensivel aos mecanismos de transferéncia de
renda dos mais pobres e vulneraveis ao sistema
financeiro sdo reconhecidos como um risco a
estabilidade institucional e confiabilidade dos
contratos.

Por qué?

Do amplo arcabouco juridico que, no
passado, imaginou a equivaléncia material entre as
prestagcdoes contratuais, sé sobrou a autonomia da
vontade. Apenas a possibilidade de amarrar-se ao
mastro da negativa de consentimento autoriza que o
brasileiro tipicamente endividado (ou na iminéncia de
se endividar) atravesse a rotina repleta de perigosos
cantos oferecendo crédito como algo maravilhoso.
Vivemos um processo segundo o qual o
inadimplemento controlado se torna muito mais
rentavel, para os bancos, que o pagamento regular e
pontual dos empréstimos. A Unica solugao que o
sistema juridico desprovido de um conteldo de
equilibrio entre as prestacdes oferece, pois, é o
concurso de credores, novidade legislativa criada em

2021 para os consumidores e muitas vezes referida
nesta obra. Antes houvesse a oportunidade de
concluirmos este livro com algo novo e realmente
revolucionario: as instituicdes financeiras auxiliando
as pessoas a sé tomaram crédito em situagoes de
efetiva capacidade de adimplemento e solvéncia, o
fim das ofertas de crédito insistentes e o nascimento
de uma nova era de respeito aos consumidores.

A Unica solugdo que o sistema juridico
desprovido de um contetido de equilibrio entre as
prestacOes oferece, pois, € o concurso de credores,
novidade legislativa criada em 2021 para os
consumidores e muitas vezes referida nesta obra.
Antes houvesse a oportunidade de concluirmos este
livro com algo novo e realmente revolucionario: as
instituicoes financeiras auxiliando as pessoas a s6
tomaram crédito em situagdes de efetiva capacidade
de adimplemento e solvéncia, o fim das ofertas de
crédito insistentes e o nascimento de uma nova era
de respeito aos consumidores.
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