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Rede Aurora:

Dialogos em Ater Digital

A série de livros “Dialogos em Ater Digital na Rede Aurora”
possui o objetivo de compartilhar os mais variados conjuntos de temas
ligados as relagdes que ocorrem nos Ecossistemas Digitais de
Educacdo em Rede nos territorios rurais da América Latina, ligados
aos servigos de Ater (Assisténcia Técnica e Extensao Rural). Todos os
seus livros constituem uma agéo pedagdgica, que visa a divulgagéo e
educacao cientifica para os territérios ruais por meio de seus dialogos
e encontros. Em seus exemplares poderdo ser verificados os
conhecimentos, aprendizados, reflexdes e relatos dos seus integrantes
e convidados. Os temas que compdem essa série perpassam pela
educagdo, sociologia, economia, administracdo, saude, entre outros

que percorrem e também percorrer os caminhos dos servigos de Ater.

A Rede Aurora' é um coletivo composto por pessoas
vinculadas a universidades, o6rgdos de extensdo rural, defesa
agropecuaria e pesquisas da América Latina e Europeus, que estdo
interessadas no desenvolvimento participativo e dialégico dos servigos

de Ater. Busca construir caminhos comunicacionais para a apropriagao

" A Rede Aurora faz parte de um projeto de extens&o universitaria da Faculdade de
Zootecnia e Engenharia de Alimentos da Universidade de Sao Paulo (FZEA-USP)
intitulado "Rede Latino-americana de didlogos em ATER digital", coordenado pelo Prof.
Luis Fernando Soares Zuin.



social do conhecimento cientifico pela as pessoas no campo. A rede
procura auxiliar a concretizagdo de dialogos e encontros entre seus
membros e convidados, que levem ao desenvolvimento de acgbes
pedagogicas, as quais estejam alinhadas aos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Organizagdes das Nagbes Unidas.
A troca de experiéncias e vivéncias entre seus integrantes procura
contribui para a construcdo de um espago rural que seja
ambientalmente sustentavel e socioeconomicamente equanime. Entre

em contato conosco pelo e-mail redeauroraal@gmail.com.
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Apresentacao

As transformagoes digitais impulsionadas nos ultimos anos e
aceleradas, principalmente, apés a Pandemia da Covid 19 que tomou
0 mundo de assalto a partir de 2020, provocaram mudancas
substanciais em diversas atividades humanas, inclusive no mundo
rural e nos trabalhos desenvolvidos pelo servigo de extensao rural.

O presente cenario nos levou a conjeturar sobre tais
transformacdes a partir de diferentes formas de dialogar. Sao dialogos
presenciais e remotos, por vias digitais e analdgicas, sincronos e
assincronos, com o uso de antigas e novas formas de comunicagao,
envolvendo a participacdo de extensionistas rurais, estudantes e
técnicos de multiplas areas de formacgao profissional; educadores,
professores e pesquisadores de diferentes instituicbes publicas e
privadas; e trabalhadores rurais, agricultores e demais sujeitos e
coletivos que produzem e se reproduzem socialmente no meio rural.
Ou seja, entre os distintos atores que tém reconhecido e vivenciado as
oportunidades, as prerrogativas, os obstaculos e os reveses do
processo decorrente do avango tecnoldgico e uso de recursos digitais
pelo servico de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Ater), a
chamada “Ater digital”.

As ponderagbes apresentadas no decorrer desta publicacéo
sao derivadas, especialmente, das discussbes presentes na
dissertacdo de Mestrado intitulada “A agdo extensionista frente aos

desafios da Ater Digital: uma analise sobre a Emater-DF”, desenvolvida



pelo primeiro autor entre os anos de 2019 e 2021 sob a orientagédo do
Prof. Dr. Marcelo Leles Romarco de Oliveira do Programa de Pos-
graduacdo em Extensdo Rural da Universidade Federal de Vigosa
(PPGER-UFV), assim como a partir também das contribuicbes e
discussoes construidas junto ao Prof. Dr. Luis Fernando Soares Zuin,
da Faculdade de Zootecnia e Engenharia de Alimentos da
Universidade de Sao Paulo (FZEA-USP).

E importante destacar que neste trabalho nenhuma proposicéo
ou afirmacgao é considerada definitiva e imutavel, estando os autores
avidos por analises, criticas e novos pontos de vista. Por isso, entende-
se que se faz necessario seguir construindo debates politicos e
académicos em torno das perspectivas e entraves decorrentes da
conexdo, interagao e interatividade entre as pessoas e seus
agrupamentos sociais que circunscrevem a extensao rural.

Com isso, o presente livro procura, ndo apenas aproximar
conceitos acerca da Ater digital, como também, empenha-se em
apresentar elementos que possam contribuir para novos olhares sobre
as possibilidades e desafios deste tema. E é neste entendimento que
convidamos o leitor a também participar do dialogo aventado nas

proximas paginas.



Prefacios

Casilda, Santa Fé, Argentina,
31 de janeiro de 2022

Con un estilo ameno y facil de leer, los autores plantean en
esta obra una serie de ejes teméaticos y posicionamientos derivados de
las discusiones de un espacio de maestria y dispuestos como un
aporte al debate politico y académico que se plantea en Brasil sobre la
Asistencia Técnica y la Extension Rural Digital (ATERD). Esta manera
alternativa y complementaria de hacer extensién por medios digitales,
viene a sumarse a la compleja trama de opciones y métodos que la
extension cultiva desde hace 80 anos en este pais. La misma es
presentada y valorada como una opcién para ampliar las posibilidades
de transformacion del sector rural que ya ofrecen los formatos
analégicos presenciales, dada su capacidad para superar distancias
temporales y espaciales no disponibles hasta los afios 90" del siglo
pasado.

Partiendo de una revision y reflexion sobre el pasado y el
presente de la extensién rural, los autores realizan una prolija
descripcion de los diferentes términos os conceptos propios de la
ATERD aclarando y unificandolos para poder operar con los mismos
en el resto del libro. Luego debaten el impacto que ha tenido la
digitalizacién de la sociedad a partir de los afos noventa,

especialmente analizando cémo la mediacién virtual ha permitido



transformar la relacién espacio-tiempo y como esto también impacta
en la tarea de extension y asistencia técnica. Resaltan la ventaja que
la misma ha brindado ante el distanciamiento social producto de la
irrupcion de la pandemia Covid-19 y los avances en la apropiacion de
los dispositivos y medios digitales que la sociedad ya incorporé a la
vida diaria.

El libro también se detiene en un analisis detallado de las
brechas sociales y digitales como factor critico para la ATERD. Aporta
datos sobre conexién, acceso y uso de internet a nivel de todo Brasil y
analizan cémo esta situacion se convierte en un punto critico. Las
desigualdades en la conectividad y a nivel del dominio de las
tecnologias y dispositivos, son analizadas por regiones y por tipos de
actores sociales del sector rural, rescatando dicha situacion como
derecho a ser considerado por las politicas y las metodologias, mas
que como una limitante, a la luz del marcado crecimiento de la
conectividad. En tal sentido se revisan y consideran las peculiaridades
del sector rural en cuanto infraestructuras basicas, distancias y
densidades poblacionales comparativamente con los sectores
urbanizados. Plantean valerse el concepto de exclusién digital como
una opcion para solicitar que los gobiernos prioricen la mejora en la
conectividad del sector.

En particular, el libro trabaja también la perspectiva de los
profesionales de la asistencia técnica y extensioén rural, develando
algunos preconceptos y limitantes para la aceptacion de la ATERD, asi
como también los aspectos de seguridad informatica como un punto a

progresar en el tema. En relacién con la extension, el libro también



contiene un resumen evolutivo de sus definiciones y sus estrategias
analogicas y de las transformaciones a formatos digitales ya en
marcha. Detallan y definen un conjunto de metodologias ya
popularizadas entre los usuarios de ATERD. En relacién con las
posibilidades de las metodologias participativas bajo esta modalidad,
discuten el impacto que los enfoques difusionistas todavia “imprimen”
a la tarea basica de los extensionistas, en modo superpuesto a las
propias limitantes que la virtualidad tiene para algunos tipos de
mediaciones  durante la interaccibn y  vinculacion  de
actores. Reconocen que “la participacion” es uno de los ejes para
estudiar en profundidad en los entornos de ATERD y donde se abre un
campo de trabajo interesante para mejorar sus prestaciones.

Como aporte para mejorar el desarrollo de ATERD, abordan
un primer analisis de los aspectos propios de la interaccion, la
interactividad y el distanciamiento en relacion con la comunicacion y la
capacitacién. A la vez resaltan el valor del uso sincrénico y asincronico,
y de las distancias espaciales, temporales y transaccionales como
punto focal de analisis para mejorar el disefio de futuras estrategias de
uso. Centran la atencién en las posibilidades de dialogo que ofrece, en
las estructuras que contienen la tarea de extension, y en la autonomia
desarrollando algunas sugerencias para transitar el paso de la
extension analdgica a digital.

El libro aporta muchos elementos interesantes para contribuir
al debate que permanece en Brasil. Recupera y sistematiza
informacion relevante para facilitar la adopcion de ATERD por parte de

decisores de politicas, instituciones y organizaciones que abordan la



extension y la asistencia técnica rural. Se propone como aporte a la
reflexion frente a un area tematica en constante evolucién, como lo es

la digitalizacién y el mundo en red.

Ing. Agr. MSc. Adrian Gargicevich
INTA / UNR Argentina
Extensién para Extensionistas

https://redextensionrural.blogspot.com



Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil,
02 de fevereiro de 2022

Este livro, o primeiro da série Estudos e Dialogos em Ater
Digital, organizada pela Rede Aurora, € uma produgéo do extensionista
Renato Lopes e dos professores, Marcelo Leles Romarco de Oliveira
(UFV) e Luis Fernando Soares Zuin (FZEA -USP). Os colegas trazem,
nesta edicdo, a experiéncia vivenciada por eles nos debates
académicos e na pratica da agao extensionista, como exercicio de uma
aproximagdo conceitual acerca da Ater Digital. Estes autores
despontam como precursores nesta tematica, que vem inovando as
relacbes e a interatividade entre as pessoas que circunscrevem a
extensao rural.

O contetido que compde as proximas paginas, conduz o leitor
a imergir num ambiente de conectividade e interagdo com
metodologias, ferramentas e conceitos que vao agugar a busca da
compreensdo das possibilidades e desafios da utilizagdo da Ater
Digital, tanto para extensionistas quanto para agricultores. E,
recomendo atencdo especial ao capitulo 2, onde se pode desfrutar de
uma deliciosa descoberta quanto ao uso de terminologias inerentes a
Ater Virtual.

Eu, como tantos outros extensionistas, que sempre busca
atuar no exercicio da relagdo teoria pratica encontra, neste livro,
elementos conceituais que leva a uma agao extensionista junto aos
agricultores, com abordagens dialégicas e participativas para a

construgdo de conhecimentos, ancorados nas Tecnologias Digitais de



Informagao e Comunicagéo - TDICs, em ambientes e espagos tanto
virtuais quanto presenciais.

Dessa forma, o livro nos faz perceber que as tecnologias
digitais estdo presentes no contexto da extenséo rural, favorecendo o
processo de constru¢ao de conhecimento e saberes entre agricultores
e extensionistas, mas sem perder de vista a esséncia da extenséo rural
que é promover a autonomia e o protagonismo do agricultor familiar.

E ainda, sinaliza novos temas e estudos que se fazem
necessarios de serem investigados, no sentido de ampliar os
horizontes diante das propositivas atuais e futuras da Ater Digital.

Portanto é um convite a interagir com a Ater Digital e contribuir
com criticas e opinides para o debate deste tema, que esta aquecendo
a discussdo entre profissionais que estudam e vivenciam a extensao

rural no Brasil.

Boa leitura!

MSc. Maria Helena Alves da Silva
Extensionista Rural

Mestre em Desenvolvimento e Agricultura
Coordenadora Estadual de Metodologia

de Extensdo da Emater-MG
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1. Reflexoes iniciais

A extensao rural brasileira tem sido um eminente campo de
estudo académico e cientifico ha quase oito décadas. Ao longo desse
periodo, o Estado buscou reformular as abordagens e métodos
utilizados pelas instituicoes prestadoras de servico de Assisténcia
Técnica e Extensao Rural (Ater), ora reorientando suas concepgoes,
ora redefinindo o publico beneficiario dessa politica. Em vista disso, as
investigagoes e reflexdes sobre o passado e o presente tornam-se
importantes ferramentas para compreender as recentes mudangas
experimentadas pelas entidades publicas e privadas de Ater e pelos
extensionistas rurais, onde sdo percebidos avancos e retrocessos
quanto a questdes institucionais, metodoldgicas, culturais e
tecnologicas.

No contexto historico e atual em que se insere a pluralidade de
atores e agOes que abarcam o servigo de Ater no Brasil (expressados

em diagrama na Figura 1), levando-se em conta os objetivos, as

20



motivagcdes, os métodos e os resultados alcangados, evidencia-se o
papel dos técnicos extensionistas rurais, que trabalham diretamente
com as comunidades rurais, os agricultores, suas familias e seus
coletivos sociais, tendo como atribuicdes o planejamento, a
organizacdo e a execugdo, na ponta do processo, das politicas de
extensdo rural asseguradas pelo Estado.

Além do exercicio de atividades técnicas - agropecuarias,
econdmicas e sociais — vinculadas a sua formagdo académica, o
extensionista rural € um profissional que tem atuado como educador e
comunicador, de forma ampla e diversificada, junto ao publico
beneficiario da Ater'. Desde a oficializag&o do servico de extensao rural
no Brasil na década 1950 aos dias atuais, esses agentes servem-se
de uma série de metodologias tradicionalmente experimentadas que,
a depender do contexto, podem ter alcance individual ou coletivo, a
exemplo de visitas em propriedades e moradias rurais, reunides
técnicas, cursos, dias de campo, intercambios, excursdes, dentre

outras?.

' Dias (2006); Peixoto (2008).
2 Lopes (2016).
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Figura 1 - Atores e Agdes do servigo de Ater no Brasil

DEMANDAS DOS BENEFICIARIOS DE ATER

Fonte: elaborado pelos autores 22



Em conjuntura mais recente, além destas a¢des usualmente
admitidas pelo servigo de Ater, os extensionistas vém se apropriando
de outras formas de dialogar e interagir com seu publico,
complementando, alternando e mesclando suas atividades presenciais
com outras proposituras que empregam as Tecnologias Digitais de
Informagéo e Comunicagéo (TDICs) e os demais recursos vinculados
a rede mundial de computadores, sendo estas acdes recentemente
denominadas por “Ater digital’. Logo, o uso das TDICs tem permitido
novas oportunidades nas intervengbes e praticas cotidianas dos
extensionistas, ampliando e incrementando suas abordagens
mediadoras, assistenciais, comunicativas e pedagdgicas junto aos
agricultores.

Neste caminho, verifica-se que o crescente desenvolvimento
tecnoloégico dos instrumentos de informatica e telefonia vém
apresentando outras perspectivas para o servico de Ater. Os
equipamentos, materiais e demais tecnologias analégicas e organicas
— que ha décadas sdo empregadas na rotina da extensao rural — tais
como cartolinas, albuns seriados, maquinas de datilografar,
mimeaografos, pranchetas, e até os papéis e as canetas, passaram a
conviver e, quando ndo, cederam lugar aos recursos e aparelhos de
tecnologias digitais como os projetores, impressoras, computadores,
celulares, smartphones, tablets e uma infinidade de softwares e
dispositivos eletrénicos como GPS, robés, drones, dentre outros, que
proporcionam aos extensionistas rurais, um maior alcance na sua
forma de ensinar, comunicar, partilhar e transmitir conhecimento e

saberes.
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E se até pouco tempo os cadastros e as informagbes dos
agricultores familiares, comunidades tradicionais, produtores rurais,
associagdes, cooperativas, sindicatos, assentados e demais individuos
e coletivos, considerados legalmente beneficiarios de Ater, eram
armazenados em fichas, pastas e arquivos fisicos, ocupando espaco
em salas e depdsitos dos escritorios das empresas de extensao rural,
atualmente estdo eletronicamente organizados e podem ser
acessados com poucos cliques a qualquer hora e a partir de qualquer
lugar.

O gradual e continuo avango das telecomunicagdes nas
ultimas trés décadas tem permitido que as diferentes fungbes e
praticas realizadas pelo servico de Ater atuem intermediando e
facilitando os processos de ensino-aprendizagem, construgéo e troca
de saberes-fazeres entre extensionistas rurais, agricultores familiares
e demais sujeitos que habitam, trabalham e se relacionam de alguma
forma com o meio rural.

Com isso, ao possibilitar a transmissdo de dados e
informagdes em forma de textos, audios, imagens e videos de maneira
praticamente instantanea entre os individuos e seus coletivos, as
tecnologias aplicadas em atividades digitais de Ater podem viabilizar o
estreitamento das relagdes entre os agentes de extenséo rural e o
publico que atendem, reduzindo os custos dos procedimentos e das

operagbes econdmicas, encurtando as distancias geograficas e
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oportunizando o compartilhamento de conhecimentos entre os

diferentes atores®.

3 Estevao; Sousa (2020); Sanssanoviez (2020).
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2. Ater remota, presencial,
virtual, digital ou hibrida?

Na seara da “assisténcia técnica” e/ou da “extensao agricola”
(0 mesmo termo ftraduzido em inglés, agricultural extension, é
encontrado em diferentes publicagbes internacionais), constata-se que
as distintas concepgdes e propostas que se assemelham ao da Ater
digital no Brasil, ttm sido também discutidas e estudadas em todo o
mundo. Ao consultar algumas plataformas que tratam de atividades
cientificas e académicas, tais como a Scientific Eletronic Library Online
(SciELO), o Portal de Perioddicos da Coordenagao de Aperfeigoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e o Google Académico, pode-
se observar inUmeros estudos realizados na ultima década (usando um
filtro entre 2010 e 2020), principalmente em paises em

desenvolvimento como india, Indonésia, Nigéria, Ira, dentre outros.
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Muitos destes estudos estrangeiros que se referem as praticas
de assisténcia técnica, e que empregam recursos digitais e Internet,
tém o foco voltado especialmente para o potencial de difusdo de
tecnologias, estando indexados a partir de termos como “e-extensao”
(e-extension em inglés) ou “ciber-extensao” (cyber extension em
inglés), nos quais o prefixo “e” remete-se a "eletrénico” e o prefixo
“ciber” alude ao universo tecnolégico e digital.

Com isso, € possivel afirmar que mesmo com perspectivas ou
expressbes distintas pelo mundo, pesquisadores que vivenciam
diferentes realidades politicas, sociais e econbémicas seguem
analisando os impactos que o uso, a apropriagdo e o dominio das
tecnologias digitais empregadas pelos agentes, entidades e governos
tém exercido sobre os agricultores pequenos, médios e grandes,
incluindo suas familias, comunidades, associa¢gdes ou empresas. E
tais andlises tém fomentado multiplas reflexbes sobre o
desenvolvimento rural local, regional e global.

A expressao “Ater digital” tem se propagado entre instituicdes
e agentes técnicos, politicos e académicos, de modo geral, quando
estdo se referindo ao uso de tecnologias digitais de comunicagao e
informagéo em atividades de extenséo rural. Nas operacdes praticas e
nas discussdes teodricas referenciadas na atuagao do servigo de Ater,
as palavras “digital”, “virtual” e “remoto”, por vezes, sdo admitidas com
sentidos préximos ou complementares. Presume-se que seja
importante buscar aproximar alguns conceitos neste terreno, pois tem-
se reconhecido que as atividades digitais de Ater podem ocorrer tanto

em agdes presenciais que usam recursos eletronicos e aparelhos de
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telefonia e informatica para atender as demandas dos agricultores,
quanto também aquelas que acontecem remotamente, ou seja, sem a
presencga fisica dos sujeitos, por meio da Internet e de ferramentas
virtuais de comunicagao.

Verificando a etimologia da palavra “remoto”, consta-se que
advém do latim remotus e significa “o que foi removido ou afastado”,
ou o que “esta distante™. Geralmente, as atividades laborais que
acontecem remotamente sdo tratadas como um trabalho realizado “a
distancia”, sendo, em alguns casos, sindnimo de teletrabalho, ao se
referir as praticas que acontecem fora do local fisico de labor e que
empregam diferentes tecnologias de comunicagdo e Internet®. Assim,
pode-se considerar que agdes de “Ater remota” acontecem sempre que
os extensionistas rurais estédo trabalhando por intermédio de recursos
de telefonia e Internet para comunicagéo e atendimento das demandas
do publico beneficiario que se encontra distante fisicamente destes
técnicos.

Ja o conceito de “virtual” traz a ideia de algo que existe de
forma potencial ou que pode vir a existir, e é discutido no dmbito da
filosofia muito antes da Internet®. Pode ser considerado como “o que
nao esta palpavel” ou “o que ndo esta presente” num determinado
intervalo de tempo, mesmo que haja componentes fisicos envolvidos.

E algo que desloca o bindmio espago-tempo e se desvencilha do fisico.

4 Dicio (2021).
5 Rocha; Amador (2018).
8 Enriques (2020).
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Pierre Lévy’, discutindo de forma ampla a abstragéo do termo
que da titulo a sua obra — “O que é virtual” —, aponta que ndo ha
exatamente contraposig¢éo entre o virtual e o real. O autor afirma que o
que é virtual ndo necessariamente significa algo que esta fora da
realidade fisica, mas que, por outro lado, a complementa. Um exemplo
contemporaneo, dentre varios outros que podem contribuir para este
entendimento, é a forma com que a humanidade tem interagido pela
rede mundial de computadores. Quando se usa aplicativos de troca de
mensagens para duas ou mais pessoas se comunicarem, a forma de
conversar € virtual, no entanto, somente aconteceu porque as pessoas
contaram com meios fisicos, aparelhos eletrbnicos — como
computadores, celulares, cabos, satélites, entre outros — para fazé-lo.

Portanto, o termo “Ater virtual” poderia ser empregado nas
ocasides em que os extensionistas e os agricultores estdo interagindo
- seja entre si, estando ou ndo no mesmo espaco fisico e geografico,
seja com mediagdo de conteludo técnico/didatico produzido e
disponibilizado pela extensao rural - por meio de diferentes plataformas
de comunicacgao, aplicativos e outras ferramentas vinculadas ao uso
da Internet que permitem enviar, trocar e compartilhar textos, imagens,
audios e videos em praticas de extensédo rural, tanto em atividades
sincronas, ou seja, que estejam acontecendo em tempo real, quanto
também em agdes assincronas, que foram gravadas e posteriormente

disponibilizadas.

7 Lévy (1996).
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Kenski® sublinha que o vocabulo “digital” advém do latim
digitus, que se refere aos “dedos” e aos “numeros”. No contexto da
linguagem utilizada pela informatica, pode ser compreendido como
tecnologias que empregam e transferem dados através da sequéncia
numérica 0 e 1, conhecido como cddigo binario®. Esses dados s&o
armazenados, transformados e decodificados em textos, sons e
imagens e videos. Um sistema digital tem, portanto, relagdo com o que
passa pelos computadores ou pelos demais aparelhos de informatica
e telefonia e seus derivados tecnologicos. Neste ponto, tem-se
considerado atividades de cunho digital aquelas que s&o realizadas
“presencialmente in loco” ou “a distadncia” por meio de sistemas e
programas vinculados a instrumentos e dispositivos como
computadores, notebooks, celulares, smartphones, tablets, projetores,
impressoras, cdmeras etc.'®

Assim, acredita-se que, nas atividades de extensao rural que
aplicam os diversos recursos digitais e Internet nas intervengoes,
presenciais ou remotas, executadas pelos profissionais da extensdo
rural, os termos “Ater digital” ou “atividades digitais de Ater” podem ser
empregados de forma mais ampla, por entender-se que englobam
tanto as concepgdes de uma “Ater remota”, quanto de uma “Ater

virtual”.

8 Kenski (2018).

® Diferentemente do sistema decimal, que é composto de nimeros de 1 a 10, sendo o
mais utilizado no cotidiano, o sistema binario, que é usado pelos computadores, é
constituido de apenas dois digitos: 0 "0" e 0 “1”. Como os computadores trabalham com
impulsos elétricos, esse sistema é mais viavel, permitindo que a infinidade de diferentes
combinagdes entre os dois nimeros seja interpretada pelas maquinas e decodificadas
em calculos, textos, imagens e videos (SILVA, 2021).

% Henriques (2020).
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Ha de se considerar ainda que o servigo de Ater é dinadmico e
que as suas metodologias individuais e coletivas podem se intercalar,
se agregar e se complementar, onde as intervencdes e mediagdes dos
extensionistas rurais junto aos agricultores podem perpassar por
praticas presenciais e agdes remotas, de carater analdgico ou digital,
atendendo uma ou varias demandas ao mesmo tempo. As
informagdes, orientagcbes e solugdes apresentadas pelos técnicos de
Ater podem, entdo, admitir novas abordagens e gerar novos
requerimentos, retroalimentando o processo de ensino-aprendizagem
e construcdo de saberes, que sdo intrinsecos ao movimento de
interacdo entre extensionistas e agricultores.

A vista disso, Zuin'" indica o uso da terminologia “Ater Hibrida”.
Para o autor, a referida expressdo caracteriza as diversas
possibilidades do servico de Ater, retratando a aplicagao alternada,
continua ou mutua dos recursos digitais e analdgicos, por meio de
agOes sincronas e/ou assincronas. Nas quais os extensionistas rurais
mesclam diferentes abordagens de extensdo rural para ofertar
servicos, receber e atender as solicitagdes e anseios dos agricultores.
Ainda aponta que, diante do atual avanco tecnolégico e das demais
circunstancias que tém ampliado o uso de TDICs, tanto pelos
extensionistas, quanto pelo publico que atendem, a expressao “Ater
digital” pode ser reconsiderada, pois a “Ater” em si seria Unica, mas,
ainda assim, sustentada por interagdes que irdo transitar por meio de

ambientes digitais e analégicos de comunicag&o entre os agentes em

" Zuin (2021a).
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‘momentos presenciais” e “momentos remotos”’, como se pode

observar na Figura 2.

Figura 2 - Complexo Plurifacetado da Ater
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DIGITAL

ATER
PRESENCIAL
DIGITAL

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ainda nesta direcdo, sublinha-se outras duas expressdes e
suas siglas que tém sido comumente utilizadas quando se trata da
aplicagcdo de tecnologias para facilitar a troca de informagdes e a
comunicagdo em geral entre as pessoas: as Tecnologias de
Informagao e Comunicagédo (TICs) e as Tecnologias Digitais de
Informagao e Comunicagéo (TDICs). Apesar de serem empregados
como sindnimos em literatura sobre a referida tematica, observa-se

que ha, em certa medida, distingdo entre os termos.
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Para alguns autores'?, a sigla TICs é aplicada por setores da
midia, politica, ciéncia e academia para se referir tanto aos servigos e
dispositivos de informatica e telefonia — desenvolvidos e/ou
popularizados, a partir da década de 1990, como computadores,
celulares, tablets, smartphones, Internet, softwares e hardware —,
quanto as tecnologias mais antigas — como jornais, revistas, radio,
televisdo etc. Devido a isso, para identificar mais especificamente as
novas tecnologias digitais — que possibilitam o rapido acesso a
informacgdes, e que permitem conexdes entre aparelhos, programas e
plataformas virtuais, viabilizando a comunicacdo a distancia
instantanea — tem-se incluido o termo “digital”, admitindo o uso da sigla
TDICs.

12 Costa; Duqueviz; Pedroza (2015).
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3. O servico de Ater
na era da informacao

Concebida na década de 1960 a partir de pesquisas militares
e académicas realizadas inicialmente nos EUA, a Internet segue
alterando e transfigurando as perspectivas e os processos de
comunicagdo em praticamente todas as dimensdes da vida humana,
de modo especial, apds a sua popularizagdo mundial no fim da década
de 1990.

Para o socidlogo espanhol Manuel Castells'®, que tem
desenvolvido importantes pesquisas sobre economia, politica e cultura
interligadas e mediadas pelas tecnologias de informagéo, a rede
mundial de computadores criou novos paradigmas na sociedade
moderna, trazendo a “informag&o” como principal matéria prima a ser

mediada. O autor explica que as tecnologias de informagao teriam a

13 Castells (2002).
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capacidade de moldar praticamente todas as atividades humanas e
que, pela légica das redes e interconexdes, seria possivel integrar
sistemas e equipamentos de forma ampla no cotidiano das pessoas e
empresas, dando origem aquilo que o autor denominou como
“Sociedade em Rede”.

Essa Sociedade em Rede desdobra-se em outros conceitos
importantes que ajudam a entender a sociedade contemporanea. Entre
estes conceitos, é importante citar a “Era da Informacao”, que tem sido
usado para descrever uma sociedade assentada
socioeconomicamente e culturalmente no uso de tecnologias de
comunicacgao e que estabelece o fluxo de informagdes como cerne das
atividades humanas que estao redefinindo as relagbes de producgéo e
de poder. Os sujeitos passam a consumir e produzir informagdes em
velocidade e volume até pouco tempo inesperados, criando novas
perspectivas de pensar e agir dentro ou fora da rede mundial de
computadores.

De acordo com outro sociélogo estudioso das conexdes
interpessoais possibilitadas pelas tecnologias de comunicag&o, o
britanico John Brookshire Thompson', as formas de comunicagdo
advindas da Internet, ou seja, em ambiente virtual, proporcionam novas
formas de interagdo que se distinguem e complementam as relagdes
presenciais. O fato de as pessoas poderem interagir umas com as
outras mesmo sem precisarem dividir o mesmo espago ou 0 mesmo

momento, proporciona uma infinidade de perspectivas e formas de

4 Thompson (2008).
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relacionamento até entdo improvaveis. Assim, Thompson e Castells
concordam que esses meios virtuais de comunicagao permitem uma
transformagéo no espago/tempo, favorecendo conexao e integragao
de pessoas e lugares de forma a se desvincularem do sentido
sociocultural que se constituiram.

Neste campo de andlise, observando a atual conjuntura do
servigo publico de Ater, é possivel considerar que as multiplas
operagdes executadas pelos trabalhadores que atuam como
extensionistas rurais, especialmente em relagcdo aos sistemas de
producdo agropecuaria, estdo cada vez mais inseridas em um
ambiente digital e virtual de trabalho.

As TDICs e a Internet tém sido empregadas como importantes
ferramentas de intermediag&o dos processos produtivos, auxiliando no
atendimento das demandas técnicas dos beneficiarios de Ater; nas
recomendagdes para aquisicdo de insumos e contratacado de servigos;
na elaboracao de projetos produtivos, agroindustriais, agroturisticos e
agroartesanais; na contratacdo de crédito rural junto as instituicbes
financeiras; na assisténcia técnica em suas diferentes formas e etapas,
em relagcdo a instalagbdes, implementagdes, criagcbes e manejo de
plantas e animais; e na intermediacdo de negociacéo, distribuicdo e
venda da produgéo agricola, pecuéria e artesanal em diversos canais
de comercializagao.

Acdes referentes ao campo de atuacao social e ambiental da
extensdo rural também se movimentam rumo a um expressivo
processo de “digitalizacdo”, por meio do qual muitas delas ja s&o

intermediadas  remotamente em ambiente eletrbnico pelos
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extensionistas rurais, e sem a necessidade de presenca fisica dos
agricultores e suas familias. Como exemplos dessas ag¢des que podem
ocorrer de forma virtual e remota, destacam-se a emissido de
documentos, certiddes e declaracbes pelos 6rgdos de Ater; a
assisténcia em processos de beneficios sociais e previdenciarios as
familias das areas rurais; a organizagéo e gestao de politicas publicas
de compras governamentais de produtos agricolas da agricultura
familiar; a assessoria para requisitar licenciamentos, outorgas e
certificagdes ambientais; o auxilio na comercializacdo de servigcos e
produtos agricolas e ndo agricolas, dentre outras.

As TDICs e a Internet, que vém moldando a sociedade atual e
protagonizando transformagdes nas relagdes interpessoais e laborais
no mundo todo, tém se mostrado medular diante do singular e tragico
momento de pandemia do novo coronavirus SarCov-2, causador da
Covid-19, que teve seu inicio provavelmente no fim do ano de 2019 e
hoje, dois anos depois, segue sem sinalizar o seu fim.

A doenga, que tem provocado graves danos sociais e
econdmicos, com perdas de milhdes de vidas e deixando sequelas
fisicas e psicoldgicas nas pessoas, tem demandado diversas medidas
para conter seu avanco, dentre elas o isolamento e o distanciamento
social'®. Essas medidas de afastamento entre individuos acentuou a
necessidade de comunicagao, para fins pessoais e profissionais, por

outras formas que ndo exigissem a presenga fisica.

5 Aquino et al. (2020), Bezerra et al. (2020), Trindade e Fortes (2021).
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Diante disso, mesmo antes da pandemia de Covid-19, e
especialmente durante o seu decurso, observou-se que o servigco de
Ater, seus extensionistas rurais e os agricultores familiares seguiram
na busca da atual dindmica baseada em comunicac¢des e interacdes
por meio de plataformas virtuais, como por exemplo, o aplicativo
WhatsApp'®, aumentando a sua atuagdo em formato digital, e
procurando adaptar e aprimorar suas estratégias e metodologias, ao

ampliarem o uso das TDICs como instrumentos de trabalho.

'8 Dentre os programas e aplicativos de troca de mensagens que tem permitido realizar
atendimentos individuais, o WhatsApp, que é o mais usado no mundo atualmente,
também tem sido amplamente empregado pelos extensionistas nas atividades de Ater.
O aplicativo de troca de mensagens foi criado em 2009 e funciona em smartphones,
tablets e computadores, permitindo o envio, individual ou coletivo, de mensagens de
videos, fotos, audios, documentos em formatos diversos, o compartiihamento de
localizagédo via GPS e a realizagdo de chamadas de audio e video (tipo chamadas
telefénicas) por meio de conexdo com Internet (LOBATO; FARO; OLIVEIRA, 2017).
Segundo o site oficial do WhatsApp, em meados do ano de 2021, ja eram mais de dois
bilhdes de pessoas em cerca de 180 paises que usam o aplicativo como plataforma
interativa e comunicativa.
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4. O hiato social e
os desafios da Ater digital

Em termos histdricos, a Internet e seus portais, programas e
plataformas sao relativamente recentes no cotidiano da humanidade e,
desde o inicio do século XXI, tem se tornado cada vez mais impensavel
um mundo desconectado. Constata-se que nos ultimos quarenta anos
a rede mundial de computadores tem delineado gostos, aspiragoes,
formas de pensar e agir de toda sociedade. Nao obstante, mesmo
estando amplamente difundida pelo mundo, a conexdo, o acesso, o
uso e o dominio da Internet ainda n&o é realidade para muitas pessoas
em diversos lugares do planeta.

No caso brasileiro, parte consideravel das familias agricultoras,
ora assistidas pela Ater, que ocupam e exploram espacos de vivéncia,
moradia e trabalho, especialmente as que s&o atendidas pela Ater
publica, estdo excluidas ndo apenas dos processos socioeconémicos

e politicos que acontecem de forma fisica e presencial, mas seguem
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também excluidas dos espacos virtuais de interatividade, participagao
e reproducéo social.

Nessa condi¢ao, ao se avaliar que a excluséo digital no espaco
rural pode ser, em parte, decorrente de problemas ainda mais graves
relacionados ao descaso secular do préprio Estado brasileiro — e de
seus representantes historicamente privilegiados, em desfavor de uma
parcela da populagcdo desvalida e empobrecida em fungdo de um
sistema de acumulacgédo fundiaria e de caréncia de politicas publicas —
, cabe também refletir que a maior parte das inovagdes tecnolégicas
dirigidas para o campo, ou nao alcangam, ou entao, chegam de forma
precaria a boa parte dos agricultores familiares, trabalhadores e
pequenos e médios produtores rurais.

Paira, portanto, o receio de que as politicas de Estado — que
visam fomentar intervengdes sociais, técnicas e produtivas de Ater no
ambito digital — sigam reproduzindo o mesmo processo historico de
fragmentagdo e desigualdade, que privilegiou a modernizagéo da
agricultura em prol dos latifindios exportadores de commodities e em
detrimento dos demais setores da populacéo rural, ndo se atentando,
portanto, para a heterogeneidade e a diversidade social dos sujeitos,
suas comunidades e seus modos de produzir e reproduzir
socioeconomicamente.

Nesse contexto, os dados publicados pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGi.br) e pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic), sobre o uso de
Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo nos domicilios brasileiros

em 2019 apontaram que a Internet esta presente em cerca de 71% dos
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domicilios brasileiros. A partir destes dados de 2019, verifica-se que
uma consideravel parcela da populacdo ainda tinha dificuldades de
acesso a rede mundial de computadores, principalmente as pessoas
que fazem parte de grupos socioeconémicos mais desamparados, pois
as informagdes das pesquisas do CGi.br e Cetic também mostram que
enquanto nas areas urbanas cerca de 77% da populagdo estava
conectada a Internet naquele ano, nas areas rurais esse indice foi de
53%. E as diferengas tendem a subir quando sdo analisados critérios
socioeconémicos.

Corroborando com esses dados o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), publicou em 2021 os dados da
Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilio (Pnad), sobre uso da
Internet e recursos digitais, tais dados referentes ao segundo semestre
de 2019, ou seja, pouco antes da pandemia de Covid-19 alcangar o
Brasil, apontavam que 18,3% dos domicilios brasileiros nao utilizavam
a Internet até aquele momento. No entanto, ao se considerar apenas a
area rural, esse indice chega a 44,6% de familias sem acesso a rede
mundial de computadores. Dentre os principais motivos assinalados
por ndo utilizar a Internet nas areas rurais, destaca-se que em 25,3%
dos domicilios foi apontado que o acesso ao servigo era muito caro,
em outros 21,4% que nenhum morador da casa saber usar, e 19,2%
alegaram que o servico de acesso a Internet ndo estava disponivel na
area onde residiam. (IBGE, 2021).

A mesma pesquisa citada revelou que o celular segue como
principal equipamento para se conectar a Internet nos domicilios

brasileiros, chegando a 99,5% dos que possuem algum tipo de acesso.
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N&o obstante, ao analisar quais domicilios eram alcangados por algum
sinal de rede moével celular, independentemente da operadora, seja
para telefonia ou para Internet, foi verificado que, se entre 2016 e 2017
houve um consideravel aumento, tanto em areas rurais quanto em
areas urbanas, no numero de domicilios onde o servigo de rede movel
funcionava, ja entre 2018 e 2019 esse indice apresentou ligeira queda
para as areas rurais, saindo de 68,5% para 68,2%.

Quando esses dados sdo aferidos por regido, como mostra o
grafico 1, as desigualdades séo evidenciadas especialmente pela falta
de cobertura desses servigos nas areas rurais das regides Norte,
Nordeste e Centro oeste do pais, onde, respectivamente, 48,4%,
35,3% e 31,8% dos domicilios ou ndo sabiam ou ndo eram alcancados
por rede moével de celular para telefonia ou Internet, contra 21,7 e

20,7% nas areas rurais das regides Sul e Sudeste.
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Grafico 1 — Domicilios com funcionamento de servigo de rede movel
para telefonia e Internet por Regido do Brasil no 4° trimestre de 2019
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Fonte: IBGE, 2021.

Por conseguinte, como exemplo destas questdes que
envolvem o acesso a servigos e sinal de telefonia e Internet, pode ser
verificado que ha alguns agricultores beneficiarios de Ater que residem
e trabalham em areas rurais que n&o tem disponibilidade de Internet
fixa, mas que, eventualmente possuem um “pacote de dados”
adquiridos junto as operadoras de telefonia, o que possibilita se
conectarem por um celular ou smartphone algumas vezes durante a
semana. Todavia, quando esses agricultores se deslocam para algum
local que tenha sinal disponivel, como quando v&o comprar insumos,
comercializar produtos agropecudrios, ou realizar alguma outra
atividade social ou laboral nas areas urbanas, eles também sao

contabilizados como usuarios de Internet assim como os grandes
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fazendeiros e empresarios rurais que estao conectados diuturnamente
e administram seus negocios pela web. Ou seja, os dados que retratam
a conectividade dos agricultores e demais individuos que habitam e
exploram as areas rurais brasileiras podem nao retratar a realidade, as
diferengas e os privilégios que séo verificados no cotidiano real.

Um ponto a ser discutido e que exerce influéncia sobre
conectividade dos diferentes estratos sociodemograficos do pais
refere-se ao tipo de conexdo presente nos domicilios brasileiros e
utilizada pelos moradores. Desde a chegada da conexao “banda larga”
no Brasil no inicio da década de 2000, as conexdes conhecidas como
“banda estreita” ou “discadas”, de baixa velocidade e que ocupavam a
linha telefonicas, foram paulatinamente reduzidas e, segundo a Pnad
realizada pelo IBGE em 2018, eram utilizadas por menos de 0,2% dos
domicilios no pais.

Trazendo aqui algumas questdes sobre tipo de conexdo a
Internet, sem, no entanto, aprofundar no assunto, sublinha-se que as
redes de telefonia movel estdo em constante evolugdo e as suas
geragdes (1G, 2G, 3G, 4G e 5G) desenvolvidas ao longo dos anos
demonstram os saltos tecnoldgicos desse segmento.

Na década de 1980, a primeira geragéo (1G) de conexao por
telefonia analogica permitia a realizagdo de poucas ligagdes
simultaneas e apenas de trafego de voz. Na década de 1990, ja com
tecnologia digital, a segunda geracéo (2G) da rede possibilitava mais
conexdes, troca de mensagens de texto e acesso ainda bastante
limitado a Internet. A partir da década de 2000 em diante, com a

popularizacéo dos aparelhos celulares e em seguida dos smartphones,
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as terceira e quarta geragoes (3G e 4G) de rede para telefonia movel
passam a contar com tecnologia banda larga'’, ampliando suas
funcionalidades como uso de GPS e mapas, realizagdo de downloads
e videochamadas, utilizagéo de ferramentas de busca, e-mails etc'®.

Recentemente, ainda mais velozes e robustas, as conexodes de
quinta geragao, ou chamadas de tecnologia 5G, se expandem para
além dos computadores, celulares, smartphones e demais dispositivos
de informatica, viabilizando, assim, a chamada “Internet das Coisas” -
loT (sigla em inglés de Internet of Things) ao proporcionar tecnologia
para acesso e controle via Internet de veiculos, eletrodomésticos,
maquinas agricolas, equipamentos hospitalares etc. Até o momento
histérico, primeiro semestre de 2022, o Brasil ainda esta em fase inicial
de implementacdo da quinta geragdo de banda larga movel,
aguardando definigbes governamentais e politicas para ser
expandida'®, podendo demorar uma década para que seja distribuida
e utilizada em todo territorio.

Das conexdes possiveis e disponiveis no Brasil, as redes 3G
e 4G sao majoritariamente utilizadas no pais, tanto para Internet e
telefonia fixa quanto para movel, ou seja, tanto a conexao que chega
nos domicilios por cabeamento quanto as utilizadas pelo celular.
Assim, as mengdes sobre conexdes de banda larga fixa ou movel,

referem-se principalmente a essas duas geragbes. O grafico 2

7 A “banda larga” surgiu como uma evolugdo da Internet discada e pode ser definida
uma conexao a internet com velocidade igual ou superior a 128kbps e de forma
ininterrupta, dispensando a utilizagao da linha telefénica (GRUSZYNSKI, 2008).

'8 Sganzerla; Rucker (2010).

"9 Brasil (2021).
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assinala para a pesquisa Pnad de 2019 do IBGE que analisou os tipos
de conexdo mais utilizadas nas diferentes regides e unidades

federativas do pais.

Grafico 2 — Domicilios em que havia utilizagao da Internet, por tipo de

conexao a Internet no domicilio 4° trimestre de 2019 em cada estado

federativo
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Percebe-se que os estados localizados nas regides Sul,
Sudeste e Centro Oeste sdo mais privilegiados em relagao ao uso de
Internet por tipo de conexdo, sendo que a capital do pais é a unidade
federativa que apresenta maiores percentuais de conexdo quando se
trata da presenga de ambas, banda larga fixa e mével, nos domicilios.
E ainda, ao verificar os locais que possuiam apenas uma das duas

possibilidades, fixa ou mével, o Distrito Federal apresenta os menores
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indices. Logo, observa-se que, devido ao fato de possuirem melhores
condi¢cdes de fornecimento e distribuicdo de rede, de servicos e de
equipamentos, a maioria dos domicilios pesquisados nas regides Sul
e Sudeste, assim como a capital federal, usam ambos os tipos de
conexdes. Esses sdo alguns dos fatores que evidenciam a
consideravel vantagem destas regides em relacdo ao Norte e
Nordeste, demonstrando que suas populacdes, urbanas e rurais,
possuem melhor acesso a rede de telefonia e conexao a Internet de
diferentes maneiras.

Contudo, diante desses dados e do que foi discutido, pode-se
ainda inferir que ter acesso a Internet ndo significa exatamente estar
plenamente conectado. Como ja citado, a conectividade depende de
multiplos fatores e deve ser analisada a luz do paradigma da era digital
que vive a humanidade no século XXI. Por isso, além dos problemas
relacionados a indisponibilidade de cobertura para redes fixas e
moveis, ou pelo preco elevado de equipamentos e servigos, ou entao
por falta de conhecimento e apropriagao dessas tecnologias, ha outras
importantes questdes refletem na conectividade dos domicilios e das
pessoas que usam a rede.

A vista disso, recentemente o termo “conectividade
significativa” foi apresentado em pesquisas realizadas pela Alianga por
Internet Acessivel (Alliance for Affordable Internet - A4Al sigla em
inglés), entidade internacional que se identifica como sendo uma
“coalizéo global que trabalha para tornar a banda larga acessivel para

todos”, e dentre seus varios membros destacam-se: Banco Mundial,
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Google, Huawei, Microsoft, Web Foundation e Fundagédo Getulio
Vargas.

A A4Al, que se coloca como defensora de uma agenda de
democratizagdo do acesso a rede mundial de computadores, trata
como “conectividade significativa” quando as pessoas podem usar a
Internet e seus recursos regularmente, a partir de dispositivos
apropriados, com volume de dados suficientes e com uma conexao
relativamente agil para satisfazerem suas demandas pessoais e
laborais. Dessa forma, tomando a conectividade como um direito
indispensavel para reducdo de desigualdades socioeconémicas, a
entidade em questdo acentua que é essencial a participacao de
governos para superar os obstaculos da exclusdo digital.

Os desafios para a conquista de melhores indices de
“conectividade significativa” no campo sao ainda maiores, pois, de
acordo com Nakagaki e Sarpong® “[...] as comunidades rurais e
remotas tendem a sofrer os efeitos combinados de outras formas de
exclusdo social, como género, classe socioeconémica, etnia ou raga
[...]”. As referidas autoras, ao citarem pesquisas da A4Al de 2020,
pontuam trés principais motivos que dificultam o acesso e
conectividade no meio rural.

Primeiramente, registra-se que 0s espacos rurais sdo mais
prejudicados, de modo geral, devido a questdes de topografia, relevo
e distancia geografica dos fornecedores de servigos e equipamentos

tecnolégicos. Logo, é mais caro levar Internet a lugares mais

20 Nakagaki; Sarpong (2021, p.4).
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acidentados, especialmente por estarem mais distantes dos centros
geradores e distribuidores de equipamentos e servigos.

Em segundo, em grande parte das vezes, as areas rurais ndo
possuem a infraestrutura elementar e o suporte técnico necessarios
para implementagéo de servigo de banda larga. Ou seja, ha diferentes
problemas relacionados as fontes confiaveis de eletricidade,
cabeamento, torres de transmissao etc.

E em terceiro lugar, aponta-se que as densidades
populacionais nas zonas rurais sao tradicionalmente menores do que
as zonas urbanas. Portanto, ha um menor potencial de clientes
usuarios de servicos de Internet, refletindo em menor interesse
empresarial para investimentos. Além do mais, em muitos paises, a
populacao rural possui renda média inferior a da populagao urbana, o
que reduz ainda mais a viabilidade econdmica do fornecimento de
Internet.

Neste mesmo contexto, ha ainda de se discutir que, ao admitir-
se que a “(r)evolugédo tecnolégica” € um caminho irreversivel, torna-se
fundamental tratar o processo de exclusdo digital a partir de uma
abordagem relacionada aos direitos civis, politicos e socioecondmicos
dos cidadaos. Assim sendo, as questdes sobre acesso a informacgao,
as tecnologias e a Internet devem ser debatidas e defendidas na seara
dos direitos humanos e da cidadania®'. Entende-se que usar, acessar

e compreender as tecnologias e as informagdes que as circundam

2! Fornasieret; Scarantti (2017).
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representam um papel fundamental na sociedade atual e devem ser
garantidos a todas as pessoas.

A vista disto, para garantir os direitos sociais e civis,
especialmente nos territérios de maior desigualdade, é imprescindivel
que os governos locais promovam e ampliem o acesso e uso da
Internet de maneira equéanime e democratica, especialmente nas areas
rurais, onde o processo recente de conexdo a rede mundial de
computadores tem sido claramente negligenciado nas Ultimas
décadas.

Outro ponto relevante a ser arrazoado diz respeito ao trabalho
de Ater digital executado pela perspectiva dos extensionista rurais, pois
consta-se que apesar de estarem cada vez mais digitalmente e
virtualmente envolvidos com os beneficiarios de Ater, suas familias e
comunidades, esses profissionais tém enfrentado diferentes desafios
neste campo de atuacdo, adentrando no universo tecnoldgico do
trabalho, por vezes, ainda sem o devido suporte técnico, orientacao,
capacitagcdo ou posse de equipamentos adequados para sua
execucao?.

Além disso, embora existam diversas vantagens no emprego
de tecnologias digitais e no uso da Internet no trabalho dos
extensionistas — que agilizam os processos de comunicagao interna e
externa, reduzem os custos com espacgos fisicos, equipamentos,
transporte e outros servigos, e ampliam as possibilidades de acesso e

troca de informagdes valiosas entre extensionistas e agricultores —, ha

2 Lopes (2021).
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também uma série de obstaculos que esbarram em questdes éticas e
morais sobre as intervengbes que podem ou nao acontecer em
ambiente digital, e que também dizem respeito aos riscos relacionados
a seguranca digital de dados das pessoas e empresas envolvidas
neste processo.

E, ainda, a ampliacdo do uso de recursos digitais e demais
ferramentas virtuais de comunicagéo pelas diferentes categorias de
trabalhadores pode acarretar em prejuizos relativos ao possivel
aumento da carga e volume de trabalho e a dificuldade de controlar a
jornada laboral, o que pode impactar diretamente na saude fisica e
mental dos individuos?®. Em vista disto, ha o debate em torno do “direito
a desconex&o", que busca garantir aos trabalhadores o direito ao
tempo sem estar conectado a Internet para fins laborais, e poder
usufruir do seu periodo legalmente estabelecido como descanso, para
dedicar-se as suas necessidades pessoais e particulares, mantendo a
higidez do seu estado geral de saude®*.

Ademais, em atividades de extensao rural em formato digital
devem ser considerados, principalmente, os obstaculos que sao
intrinsecos a secular realidade de desigualdade social constatada no
Brasil e que impactam diretamente no trabalho dos 6rgéos de Ater e
dos extensionistas, visto que o empobrecimento e desamparo

socioecondmico do “mundo real” reverberam para o “mundo virtual”?.

2 Costa (2003, 2007); Kaled (2020); Oliveira Neto (2018).
2 Dutra; Villatore (2014); Mendonga; Almeida; Valério (2021).
% Sorj (2003); Estevéo (2011); Ragnedda; Ruiu (2016).
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E é sobre esse cenario desafiador envolvendo a compreensao,
0 USO, 0 acesso, a conexdo, a conectividade, além da infraestrutura de
equipamentos e servigos de Internet, especialmente no espago rural,
que os servigos publicos e privados de Ater estdo sendo provocados e
demandados no momento atual de expansdo dos meios de

comunicagao virtual.
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5. A extensao rural e acao
extensionista nos caminhos
da Ater digital

A atuagao do profissional extensionista rural junto ao publico
que atende é resultado de diferentes métodos que visam mobilizar
conhecimento e ferramentas comunicativas e pedagogicas para
alcancar seus objetivos planejados e estruturados de acordo com a
cada situacao enfrentada pela Ater.

Para o Dias?, os multiplos sentidos e representacbes sociais
abarcadas pela agao extensionista demonstram que sua definigdo nao
€ uniforme ou imutavel, ja que os trabalhadores da extenséo rural

podem atuar como técnicos, tutores, educadores, assessores,

2 Djas (2020).
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consultores, mediadores e facilitadores de forma pontual ou difusa
junto a individuos e comunidades rurais. Assim, suas intervencdes
podem passar pela prestacdo de servigos, transmissao de
informacgdes, articulagdo politica e transferéncia de tecnologia,
buscando capacitar pessoas, aprimorar habilidades e transformar
relagdes sociais.

Neste entendimento, ao tratar sobre as questdes que
abrangem a acdo extensionista, cabe previamente mencionar a
polissemia do termo “extensao rural”?’. A extensdo pode ser definida
como processo, ou seja, como processo de educagédo e comunicagéo
junto a agricultores, trabalhadores, produtores rurais e suas familias;
extensdo como instituicdo, que sdo as organizagdes publicas e
privadas que ofertam servigos de Ater; e extensdo como politica, sendo
as politicas publicas planejadas pelo Estado e executadas pelas
diferentes instituicbes.

No contexto da multiplicidade de definicbes e concepgbes da
Ater, ao analisar as singularidades da “acdo extensionista” diante de
suas possiveis abordagens como politica de Estado, a extenséo rural
pode ainda apresentar-se em trés formas: Como Servigo, como
Interveng&o e como Participa¢do®.

Como servico, em sua acdo, as instituicdbes de Ater se
reconhecem como detentoras de um conjunto de conhecimentos que
devem ser transmitidos aqueles que precisam de suporte técnicos em

suas diversas atividades no meio rural, ou seja, os agricultores e

27 Peixoto (2008).
28 Castro (2003).
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demais atores teriam as suas demandas atendidas a partir das
assisténcias prestadas pelos profissionais de Ater.

Ja a acdo extensionista tomada como intervengéo, € a mais
praticada pelas entidades de Ater no pais e esta baseada na
transmissao e persuaséo, pois 0s extensionistas rurais atuam junto ao
publico como possuidores de informagdes de bases cientificas, e por
isso, seriam consideradas incontestaveis. Dessa forma, esses agentes
agem convencendo os agricultores para que adotem as préticas e
técnicas que lhes paregam mais adequadas.

Por outro lado, o servico de Ater e os extensionistas rurais
podem atuar como intermediadores no processo de troca de
informagdes, compartilhando conhecimento técnico com o publico que
atende e agindo de forma coletiva e dialética em agéo extensionista
participativa para a construgédo conjunta de ideias, levando em conta
os saberes e tradigbes dos agricultores, suas familias e suas
comunidades.

No intuito de compreender as representagdes da extensao
rural, seus conceitos, caracteristicas e desdobramentos como politica
publica, verifica-se ainda que a acao extensionista pode ser analisada
como uma convergéncia de praticas comunicativas, pedagdgicas,
assistenciais e mediadoras®®, e que estdo conjuntamente presentes
nos processos de interagao e intervencao inerentes ao servico de Ater
e seu publico beneficiario. Como pratica comunicativa, destaca-se o

trabalho dos extensionistas na facilitacdo de processos participativos

2 Djas (2020).
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que busquem criar ambientes favoraveis a interagdo e ao dialogo.
Como pratica pedagdgica, é ressaltada a esséncia educativa do
trabalho extensionista e a aplicagéo de ferramentas e metodologias de
educacdo que permitam o aprendizado, o ensino, e a troca e
construgdo conjunta de saberes. J& como pratica assistencial, cabe
como exemplo as atividades de levantamentos de dados para
prestacdo de consultorias e orientagbes técnicas aos agricultores em
suas atividades produtivas ou demandas sociais. E como pratica
mediadora, sobreleva-se o trabalho dos extensionistas no sentido de
articular os atores sociais para construgdo de concordancia e solugdes
para possiveis conflitos entre os individuos, comunidades rurais, entes
publicos e privados, além do trabalho de promogao da organizacao e
articulagao politicas em defesa de interesses comuns.

Para desempenhar esse conjunto de praticas descritas, o
servico de Ater emprega diferentes metodologias que permitem aos
profissionais sistematizar o seu trabalho para atingir os objetivos
tragados junto aos trabalhadores, agricultores e suas familias. S&o
procedimentos, ferramentas e técnicas de comunicagdo, algumas
adaptadas e outras desenvolvidas pela propria extensao rural ao longo
dos anos, com o intuito de promover mudangas comportamentais. Em
suma, dependendo dos objetivos tracados pelo servico de Ater, as
metodologias podem ser de cunho individual, coletivo ou em massa.

O “Manual de Metodologias”, langado pelo Instituto Emater do

Parana no ano de 2016 traz como exemplo de métodos individuais

30 Lopes (2016).
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as visitas, os contatos, os atendimentos no escritorio, as entrevistas,
os atendimentos por telefone e o uso dos demais meios de
comunicacgao digital como o aplicativo WhatsApp quando empregado
individualmente para comunicacao entre agricultores e extensionistas
(teleatendimentos). Como exemplos de métodos grupais s&o
mencionados reunides, cursos, oficinas, intercambios, excursdes, dias
de campo, conferéncias, seminarios, dentre outros. E como exemplo
de métodos massais, cita-se concursos, campanhas, exposicdes, uso
de radio, TV, jornais, revistas, filmes, artigos, ferramentas de chat e
demais plataformas que a rede mundial de computadores tem
possibilitado recentemente.

Analisando as metodologias utilizadas pela Ater, percebe-se
que os canais virtuais de comunicagcdo podem se fazer presentes
independente do alcance que se pretenda, individual, coletivo ou em
massa. Portanto, em suas intervengdes junto aos sujeitos e seus
coletivos, e diante das diferentes concepgdes de Ater formuladas e
reformuladas ao longo dos anos, os extensionistas tém nao apenas
fomentado agbes participativas ou difusionistas, dialoégicas ou
monoldgicas, como também tém experimentado, mais recentemente,
outras formas de relacionar e interagir com publico que atende,
alternando, mesclando e complementando as agdes presenciais de
extenséo rural com outras atividades que usam a Internet e os canais
virtuais de comunicagao.

Por conseguinte, dentre as varias possibilidades
metodoldgicas da acéo extensionista, os eventos realizados pela Web

tém sido de valiosa utilidade para a Ater, permitindo a ampliagcédo e
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inovacao de suas propostas para atender a diversos publicos da area
rural. O termo Web, traduzido do inglés para o portugués como “rede”,
tem sido largamente usado como sufixo e prefixo em varias palavras
quando pretende-se associa-las a Internet e suas nuances, como por
exemplo: webconferéncia, webcasting, website, webmaster, servidor
Web, Web Services, Web Messenger, Web imbveis, Web torpedos,
Webcam etc. Em algumas atividades realizadas pela Internet, que
utilizam plataformas de videos, o termo web é substituido por
“videochamadas” ou "videoconferéncias™'.

Em julho de 2020, a Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural de Minas Gerais (EMATER-MG)?? publicou o material
técnico denominado “MEXPAR 4.0: Ater digital conectando pessoas”,
relacionado as metodologias de Ater que utilizam ferramentas digitais.
O termo “Mexpar”, segundo a publicagédo, significa “Metodologias
Participativa de Extensido Rural’, e a numeracdo “4.0” faz alusdo a
“Agricultura 4.0”, uma expresséo que tem sido utilizada nos ultimos
anos pelo Agronegdcio, com referéncia ao uso de tecnologias nos
processos agricolas de interconex&do entre maquinas, automacéo e
precisdo, com o uso de sensores, drones, etc. Portanto, segundo a
instituicdo, o objetivo é que a publicacao contribua para complementar
as demais agdes consagradas de Ater, e que seja constantemente
avaliadas e atualizadas, buscando incluir novas ferramentas e

plataformas digitais, haja vista a velocidade de surgimento das TDICs.

31 Lopes (2016).
32 Emater-MG (2020).
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Nesta publicagdo, a Emater-MG abordou ndo apenas as
metodologias que podem ser utilizadas para agbes de Ater, como
também apresentou alguns recursos digitais que visam contribuir para
melhorar e facilitar a vida das familias e demais sujeitos vinculados ao
meio de vida rural. Mesmo tendo iniciado a preparagdo do referido
material antes da pandemia do novo coronavirus, ou seja, antes de
margo de 2020, a publicagédo aponta que foi justamente o destaque que
essas ferramentas digitais demonstraram nas ag¢des de Ater no
decorrer do momento de isolamento social que motivou o seu
langamento. A seguir, cita-se, de forma resumida, os dispositivos, as
ferramentas e os formatos que a Emater-MG3® apontou como os mais

utilizados e com melhores resultados praticos:

¢ Plataformas de chamadas de audio/videos e troca
mensagens instantidneas: S&o ferramentas que
possibilitam interatividade entre extensionistas e
agricultores em tempo real através de chamadas
telefénicas e da troca de mensagens de audios, textos
imagens e videos (Telegram, SnapChat, Skype, WhatsApp
etc.);

e Ferramentas para comercializagao digital: Plataformas
que permitem transagbes comerciais em ambiente
eletrbnico e digital por meio de aplicativos marketplace,

garantindo canais diretos de venda para os agricultores.

33 Emater (2020)
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Redes sociais também podem ser usadas como estratégia
de divulgacdo para a comercializagdo de produtos e
servicos para o publico consumidor, assim como
possibilitam o feedback destes clientes;

Lives: Transmissdes de videos e audios pela Internet
geralmente feitas por meio de redes sociais, como:
Instagram, YouTube e Facebook. Propiciam interacdo e
interatividade por meio de conexdo direta entre
extensionistas e agricultores, suas familias e associagoes;
Videoconferéncias: Ferramentas virtuais de
comunicacao que viabilizam eventos e métodos coletivos
de Ater como encontros, reunides técnicas, cursos e
demais formas de dialogar entre pessoas que podem estar
em diferentes locais do planeta no mesmo espaco de
tempo. Como exemplo, pode-se citar o Google Meet,
Zoom, Skype, dentre outros;

Videos informativos: Gravacdo, armazenamento e
reproducdo de imagens e sons que podem ser acessados
a qualquer tempo e espacgo, transmitindo informacgdes e
conhecimento de forma objetiva. Podem ser aplicados em
redes sociais como Instagram, YouTube e Facebook.
Webinar: E abreviagdo do temo em inglés Web Based
Seminar, representando a possibilidade de realizar
seminarios por meio da rede mundial de computadores.
Em portugués, tem-se usado o tempo “Webinario”. Como

exemplos, cita-se a realizagdo de seminarios, cursos,
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palestras e aulas para um determinado publico, como os
beneficiarios de Ater, que podem ser acessados de forma
sincrona ou assincrona por meio de plataformas e redes
sociais. Além do processo de ensino e aprendizagem,
também podem ser aplicados em estratégias de marketing

digital.

O referido material da Emater-MG oferta outras informagdes
sobre os usos de ferramentas digitais pela Ater que a empresa vem
experienciando nos ultimos anos. A publicacdo destaca a importancia
de se tracar bem os objetivos e da realizacdo de planejamento
detalhado para antever possiveis falhas e obter sucesso nas acgdes
destacadas. Salienta ainda que a comunicagdo, nesse caso em
formato digital, também deve ser um processo dialdgico e dialético por
meio do qual os interlocutores devem buscar compartilhar seus signos
e simbolos, considerando e respeitando as peculiaridades
socioecondbmicas, culturais e tradicionais entre extensionistas e

beneficiarios de Ater.
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6. Metodologias participativas em
ambientes digitais de comunicacgao

No Brasil, as analises e discussdes que envolvem o processo
histérico da extensao rural e da agdo extensionista sdo mediadas
quase sempre pela questdo das abordagens de Ater com bases
difusionistas, além da critica ao processo modernizador da agricultura
carreada pela Revolugcédo Verde e seus impasses e impactos sociais,
econbmicos e ambientais.

N&o obstante, as metodologias que visam a “participacéo
conjunta” dos agricultores e extensionistas na construgdo coletiva de
conhecimento e abordagens dialéticas e dialdégicas nas multiplas
atividades de Ater, tém sido debatidas ha algumas décadas e, mesmo
constando nas diretrizes de uma politica publica legalmente amparada
pela Politica Nacional de Ater (Pnater) desde 2003, as agdes

participativas seguem enfrentando barreiras nas praticas cotidianas de
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extensdo rural e permanecem como importantes entraves a serem
superados pelas instituigdes e pelos extensionistas rurais em todo o
pais®*.

A Pnater preconiza dentre seus principios, que o servigo de
Ater adote metodologias participativas com enfoque multidisciplinar, e
que busque a construgdo de cidadania e gestdo democratica da
politica publica®. Neste sentido, as agbes de cunho participativo
usadas pela Ater em diagnésticos e planejamentos junto aos
beneficiarios desse servico sdo ferramentas relevantes para a
construgdo conjunta de conhecimento por meio de dialogo das praticas
e teorias cientificas e com 0 senso comum € os saberes populares.

As intervengdes extensionistas no campo podem ser de cunho
diretivo ou de cunho participativo. Nas abordagens denominadas
diretivas, que estdo associadas ao modelo tecnicista e difusionista da
extensao rural, o foco é voltado para os resultados quantitativos. Neste
modelo de ac¢do extensionista ha o predominio da argumentacdo
cientifica, e as intervengdes estdo centradas nas entidades e nos
profissionais de Ater, atribuindo um papel quase passivo e
secundarizado aos agricultores36.

Por outro lado, nas abordagens participativas da acéo
extensionista, sdo enfatizados os resultados qualitativos e ha o
predominio da racionalidade dialégica e democratica, buscando o

protagonismo de grupos e coletivos de forma colaborativa em todas as

34 Landini (2015). Mussoi (2011); Caporal; Ramos (2009).
35 Brasil (2010).
% Dias (2020).
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etapas das tomadas de decis&o nas atividades de Ater. Metodologias
participativas, portanto, sdo consideradas importantes ferramentas
para promoc¢ao de uma extensao rural que permita a construcdo de
conhecimento e saberes entre extensionistas e agricultores®’.

As metodologias participativas usadas pela extenséo rural
podem ser entendidas como um conjunto de abordagens que auxiliam
os extensionistas em suas intervengcbes nos territérios rurais,
contribuindo para o entendimento das necessidades substanciais dos
diferentes atores sociais, considerando suas aspiragdes e
potencialidades, valorizando seus conhecimentos e a sua cultura, e,
na medida do possivel, incorporando-as no processo de ensino e
aprendizagem?3®.

Com isso, torna-se interessante compreender o porqué,
quando e como ocorrem as participagdes dos técnicos e do publico
quando sdo empregadas as metodologias participativas.

Num exercicio de conceituar a participagdo, o educador e
comunicador paraguaio, Juan Enrique Diaz Bordenave, afirma que
além de ajudar a superar as inumeras adversidades cotidianas, a
participacéo € intrinseca ao ser humano, pois é “[...] caminho natural
para o homem exprimir sua tendéncia inata de realizar, fazer coisas,
afirmar-se a si mesmo e dominar a natureza e o mundo [...]"%°. A

participacéo, portanto, € uma vivéncia sempre coletiva, € o termo em

37 Dias (2020).
38 Oliveira (2015).
39 Bordenave (1994, 16).
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si deriva da palavra “parte”, podendo retratar o “fazer parte”, “tomar
parte” ou “ter parte”.

Neste sentido, é possivel, por exemplo, que agricultores e
extensionistas rurais “fagcam parte” de um grupo (real ou virtual) de
temas diversos sem, no entanto, “tomarem parte” dos assuntos que
estiverem em pauta naquele grupo, afastando-se ou evitando emitir
opinides. Por outro lado, também ocorre de extensionistas e
agricultores ndo apenas “fazerem parte” de uma atividade coletiva de
Ater, como também “tomarem parte” ao irem além do que foi proposto,
buscando construir juntamente aos demais integrantes de um grupo ou
de uma comunidade (real ou virtual), novas condutas e possibilidades
de agao a partir da atividade inicialmente apresentada. A participacao,
de forma ampla, pode ocorrer de diversas formas e com diferentes
graus de comprometimento dos atores envolvidos nas ag¢des de
extensao rural.

Como ja dito, podem ser consideradas como atividades em
ambientes digitais de comunicacéo de Ater tanto as agdes que ocorrem
exclusivamente de forma remota, quanto as praticas presenciais que
utilizam TDICs e Internet para ampliar e facilitar as oportunidades de
ensino-aprendizagem e troca de saberes. Um evento coletivo como um
“dia de campo” que aconteca numa propriedade rural familiar, por
exemplo, e conte com a presenga fisica local de varios agricultores,
mas que também empregue aparelhos e recursos tecnoldgicos que
permita a conexao via Internet e a interacdo com outros participantes
de varias partes do mundo, também é uma metodologia que esta

usando ferramentas de Ater digital.
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Nesta diregao, € reconhecido que as intervengdes presenciais
de extensao rural com abordagens participativas tém sido estudadas e
aplicadas tanto pelas instituicbes académicas quanto pelas agéncias
de Ater e extensionistas rurais nas ultimas décadas e, portanto, estao
sendo experimentadas e seus resultados amplamente analisados e
discutidos. No entanto, as intervengdes que tenham foco participativo
e que ocorram exclusivamente através de plataformas virtuais ainda
sao pouco aplicadas e estudadas.

Caberia, entdo, analisar quais seriam os entraves para realizar
metodologias participativas via Internet e qual o nivel de participacéo
esperado pelos sujeitos beneficiarios de Ater perante os problemas
que sdo comuns no Brasil como a auséncia de sinal de telefonia em
localidades rurais, a baixa qualidade de conexao e os obstaculos em
relacdo ao letramento digital que envolve a compreensdo de
linguagens e significados utilizados pelos meios digitais.

Assim, estando os diferentes atores (governos, entidades
publicas e privadas, técnicos agricultores e seus coletivos) ainda em
plena vivéncia das transformagdes trazidas pelas proposituras digitais
no servico de extensdao rural, que, mesmo transcorrendo
paulatinamente nas ultimas décadas, teve seu processo recentemente
acelerado devido, sobretudo, a pandemia de Covid-19, ha ainda muitas
questdes para serem estudadas, especialmente no que diz respeito as
situacdes socioecondmicas, culturais e tradicionais dos agricultores e
suas familias mas que ndo foram alvo de andlise da presente
publicacdo. Na secdo seguinte, sdo tecidas algumas considerac¢des

sobre o processo de interacdo, interatividade e participacdo entre os
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sujeitos e os motivos que podem levar ao distanciamento entre eles na

condugdo de atividades de Ater digital.
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7. Interacao, interatividade e
distanciamentos na Ater digital

O termo “interatividade” é polissémico e advém do neologismo
inglés interactivity?*. A palavra da qual se origina, “interagdo”, é
observada em diferentes areas do conhecimento. Na Fisica, s&o
analisadas as interacdes entre os varios elementos da matéria e os
diversos fendmenos naturais. Na Quimica e na Biologia estuda-se, por
exemplo, as interagbes intermoleculares e interagbes ecoldgicas,
respectivamente. A Sociologia se dedica as interagdes entre pessoas,
seus coletivos e quais sado as influéncias em seus comportamentos. E
na Informatica, busca-se compreender as interagdes entre os seres

humanos e os computadores e seus recursos tecnologicos*'.

40 Fragoso (2001).
41 Santos; Nicot (2020).
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Observa-se que, independentemente do campo cientifico
analisado, as interagdes estao diretamente associadas as relacoes de
trocas entre dois ou mais elementos. Assim, tanto em interagao quanto
em interatividade, que podem, inclusive, serem concebidos como
sinbnimos em diversas situagdes, deve haver reciprocidade de
estimulo-resposta entre os componentes que estado se relacionando e
se comunicando.

Nas agdes de Ater digital sob a ética dos extensionistas rurais,
a abordagem de “interatividade” esta vinculada ao campo das relagbes
sociais que ocorrem em ambiente virtual e que sao realizadas através
dos recursos tecnoldgicos de telecomunicacdes e da rede mundial de
computadores pelos profissionais de Ater e pelos demais atores que
de alguma forma se conectam com o espaco rural.

Abordando a presenga das tecnologias nos processos

educativos em sua obra, Tori*2 sintetizou as seguintes definigdes:

e Interagao: acéo exercida entre dois elementos, na qual
haja interferéncia mutua no comportamento dos
interatores;

e Interatividade: percepgao da capacidade, ou potencial,
de interagdo propiciada por determinado sistema ou

atividade.

Desta maneira, considera-se a interagcdo como a agao e reagao
que acontecem de forma mutua e a interatividade como uma

caracteristica de um “ambiente, tecnologia, sistema ou atividade”.

42 Tori (2010, p.5).
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Assim, para exemplificar a partir da ideia do autor, ferramentas digitais
para computadores, celulares, tablets ou smartphones que permitem
realizacio de videoconferéncias sao dotadas de interatividade mesmo
quando nao ha interagao entre seus usuarios.

Para Bakhtin** nas interagbes existe apenas "agdo", pois um
sujeito se constitui e é constituido por outro, nos inUmeros encontros
que ocorrem nas rotinas da vida. Nao existe na interacdo a
dicotomizagao entre "eu e o outro", mas uma relagao "eu-outro", de
forma até simplista podemos afirmar que somente existe extenso rural
por causa das pessoas que vivem e trabalham no campo. Essa é a
dialogia bakhtiniana, que emprega como sinGnimos interacdo e
comunicacgao.

Ao cotejar o trabalho de Bakhtin* nos territorios rurais, Zuin*
observou duas formas de posturas que o extensionista rural pode
apresentar nas mais variadas formas e tipos de interagbes com as
pessoas no campo, sendo uma dialégica e outra difusionista. A
dialdgica preconiza um encontro no qual ndo ha uma hierarquia, onde
um sabe o outro ensina, ambos agricultores e extensionista irdo
ensinar e aprender com o outro. A comunicag&o no contexto dialégico
ocorre em duas diregdes, ou seja, bidirecional, ambos seréo locutores
e interlocutores. Na interagcdo difusionista ha presenca de uma
hierarquia sendo o técnico "o professor" e o agricultor "o aluno". A

informacéao presente no dialogo sera unidirecional, o extensionista rural

43 Bakhtin (2006).
4 Bakhtin (2006).
4 Zuin (2021b).
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a "fonte" e o seu ouvinte o "receptor”. Todas essas formas de interagéo
podem acontecer em qualquer forma comunicacional, presencial ou
remota, de forma analdgica ou digital.

Isto posto, descreve-se que as percepgdes de interagao e
interatividade em determinados ambientes ou sistemas podem ser

alteradas de acordo com os seguintes elementos?e:

1) “Frequéncia”: sistemas que permitem maiores
possibilidades de interferéncias e interrupgcbes em todas as
etapas ou momentos sao percebidos como mais interativos do
que outros que limitam as interagdes somente em alguns
instantes;

2) “Abrangéncia”: lista de opgbes que os participantes ou
usuarios podem realizar para interagir, por exemplo, um
aplicativo de troca mensagens que permite criar grupos ou
realizar pagamentos online tem maior interatividade do que
outros que apenas trocam mensagens por texto, audio e video;
3) “Significado”: € um elemento subjetivo e que depende da
importancia que participantes ou usuarios de um sistema ou
ambiente concebem sobre determinada atividade. Um
exemplo que circunscreve o universo do servico de extensao
rural aqui tratado, cabe citar a ocorréncia de um evento virtual
por video (live) que esteja abordando temas relacionados a

politicas publicas voltadas para o meio rural como o PAA

4 Tori (2010).

71



(Programa de Aquisigdo de Alimentos)*” ou Pnae (Programa
Nacional de Alimentagdo Escolar)*® e que permite troca
instantdnea de mensagens entre os participantes, pode
apresentar maior sensacao de interatividade para um agricultor

familiar do que para um produtor rural patronal.

Nos estudos sobre a Educagdo a Distancia (EAD) ou
Educagéo Sem Distancia (ESD), o “aluno” € tomado como a principal
referéncia, apontando entdo para trés possibilidades de relagdo ao
ensino-aprendizagem que ocorre de forma remota: “aluno-professor”,
“aluno-aluno” e “aluno-contetdo™®.

Ao tomar-se a agéo extensionista como uma pratica educativa
como assinalada por diferentes autores que pesquisam o assunto®,
logo, o profissional extensionista rural também €& considerado um
educador. E nesse sentido, buscou-se neste ponto tracar um paralelo
com as perspectivas apresentadas pela ESD, colocando o beneficiario

de Ater, tratado aqui por “agricultor”, como referéncia, e indicando as

47 0 Programa de Aquisi¢cdo de Alimentos (PAA) ¢ uma politica publica de compra
institucional realizada pelo Estado e tem o objetivo de garantia da seguranga alimentar
das populagdes atendidas pela rede de assisténcia social e pela rede publica e
filantropica de ensino, e ainda o incentivo a agricultura familiar, promovendo a sua
inclusdo econdmica e social, com fomento a produgdo com sustentabilidade, ao
processamento de alimentos e industrializagao e a geragao de renda.

48 O Programa Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE) é uma politica publica que
busca garantir o fornecimento de alimentagéo escolar e agbes de educagao alimentar e
nutricional a estudantes de todas as etapas da educagéo basica publica. A legislagdo
determina que no minimo 30% dos recursos repassados pelo governo federal a os
estados e municipios sejam utilizados para compra de géneros alimenticios diretamente
da agricultura familiar.

4® Tori (2010).

%0 Dias (2007, 2020), Peixoto (2008).
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seguintes relagdes de ensino-aprendizagem a distancia nas
intervencdes digitais de Ater: “agricultor-extensionista”, “agricultor-
agricultor” e “agricultor-conteudo”.

No caso das atividades de extenséo rural onde, de modo geral,
parte consideravel da relacdo entre extensionistas e agricultores
refere-se a solicitagdo e resolugdo de demandas sociais e
agroprodutivas, pode-se considerar que a expressdo “ensino-
aprendizagem” também diz respeito as informag¢des e orientagdes
técnicas repassadas aos agricultores e a forma em que esses sujeitos
utilizam essas orientagdes para solucionar necessidades do seu dia a
dia.

E apesar de serem importantes fontes de informacgéo, e
compartilhamento e construgcao de saber, ndo se pretendeu discutir
neste trabalho as relagcées de ensino-aprendizagem que podem ser
constatadas entre os agricultores (agricultor-agricultor), ja que esta
interacdo entre pares envolve complexas abordagens sociopoliticas,
culturais e tradicionais, necessitando de maior aprofundamento no
tema.

Nas abordagens em ambientes digitais de comunicagdo na
Ater que envolvam a relacao “agricultor-conteudo”, pode-se considerar
como “conteudo digital” o conjunto de materiais didaticos e técnicos
preparados e disponibilizados aos agricultores em formatos de textos,
audios e/ou videos em paginas eletrénicas, redes sociais, programas
ou aplicativos que podem ser utilizados em metodologias presenciais
ou remotas e acessados e examinados via Internet a partir de

equipamentos de informatica e telefonia. Esse acesso de contetudo
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pelos agricultores pode ocorrer tanto em tempo real a medida que esta
sendo transmitido pela Ater (sincrono), quanto em momento posterior
com acesso ao conteudo que foi gravado e disponibilizado
(assincrono).

Ja a relagéo “extensionista-agricultor” nas atividades digitais e
remotas de Ater, podem ser entendidas a partir das agdes que
envolvem a interacdo direta entre esses dois sujeitos através dos
diversos meios virtuais de comunicagdo e que podem ou nao ter o
suporte de contetdo digital ofertado pelo agente de extens&o. Esta
conexao ocorre principalmente através de teleatendimentos que
acontecem por troca mensagens de texto, audio ou videochamadas
entre ambos os atores envolvidos.

Levando em conta que as atividades de extensdo rural que
ocorrem remotamente através do uso de tecnologias de telefonia e
informatica devem buscar transpor as barreiras socioeconémicas
pertinentes ao acesso, ao uso e ao dominio de bens, servigcos e
recursos digitais por parte dos atores envolvidos neste processo, um
outro ponto a ser discutido concerne em compreender o
“distanciamento” que pode estar presente nas relagdes ordinarias entre
agricultores, extensionistas rurais e o conteudo que € planejado,
produzido e transmitido pelo servigo de Ater.

Neste enquadramento, considera-se que as interagdes virtuais
podem ser analisadas a partir de trés diferentes tipos de

distanciamento que influenciam a eficacia e eficiéncia do processo de
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ensino-aprendizagem ou troca de saberes: espacial, temporal e
transacional®’.

No caso da Ater digital, a “distdncia espacial” pode ser
compreendida como a separagdo fisica entre o extensionista, o
agricultor e o conteudo a ser compartilhado. Refere-se, portanto, a
interacdo que ocorre por meios remotos, sejam canais digitais ou
analégicos, entre os individuos e seus coletivos.

Ja a “distancia temporal”, compete as atividades sincronas e
assincronas, ou seja, que ocorrem em tempo real (ao vivo) ou
gravadas que podem ser acessadas a partir de diferentes locais e em
qualquer tempo futuro.

A “distancia transacional™?, que da separag&o cognitiva entre
quem esta ensinando e quem esta aprendendo, ocupa-se do
distanciamento educacional, comunicacional e psicolégico de ensino e
aprendizagem que podem se apresentar tanto de forma remota e
virtual quanto de forma presencial. Como exemplo de distanciamento
transacional em atividades de Ater, pode-se mencionar o fato de um
agricultor esta presente fisicamente em algum evento teérico ou
pratico, mas sentir-se distante do conteddo por fatores como
desconhecimento ou desinteresse pelo assunto abordado ou
dificuldades na compreenséao dos signos e linguagem empregadas na

atividade.

51 Tori (2010).

52 O estudo traduzido para o portugués por Wilson Azevédo, com a devida autorizagéo
do autor pode ser encontrado em:

http://www.abed.org.br/revistacientifica/Revista_ PDF_Doc/2002_Teoria_Distancia_Tran
sacional_Michael_Moore.pdf.
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Ao buscar diminuir os impactos do “distanciamento

transacional” entre os extensionistas, os agricultores e o conteudo

produzido e transmitido pela extensdo rural, cabe atentar-se as

seguintes variaveis:

1)

Dialogo: a ideia de interagdo esta muito préxima ao
conceito de dialogo, neste caso. A interagdo entre
extensionistas e agricultores pelas plataformas digitais
pode ocorrer em metodologias de Ater individuais ou
coletivas. Logo, as intera¢cdes podem ser positivas, neutras
ou negativas entre os individuos e os grupos. Considera-se
entdo, que a variavel “didlogo” se refere somente as
interacdes positivas que possibilitam aprendizagem e troca
de informacgbes de forma produtiva para ambos. Assim,
quanto mais proficuo o dialogo, menor sera a sensagéo do
distanciamento transacional. Ressalta-se que a ocorréncia
do didlogo favoravel ao conteudo pode depender de fatores
relativos e subjetivos como: o histérico educacional e
ideoldgico e a personalidade e as motiva¢des dos sujeitos

(extensionistas e agricultores).

Estrutura da metodologia de Ater: Entende-se que a

organizagédo e disposicdo das intervengdes de extenséo
rural por meios digitais devem procurar atender as
necessidades individuais e coletivas dos agricultores de

maneira satisfatéria. Respaldando-se nos estudos de
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Moore®3, e deslocando o foco para a realidade da extenséo
rural, considera-se que para reduzir o distanciamento
transacional em Ater digital, a estrutura das atividades
propostas deve sempre escolher o melhor meio, interface
ou plataforma de comunicagao que atenda os objetivos do
tema que se pretende apresentar, ensinar ou discutir, e
eleger um formato de interagdo que motive e estimule a
analise critica por parte dos agricultores. Para isso, é
importante que os extensionistas estejam sempre atentos e
capacitados sobre os diferentes recursos digitais que estéo

em constante transformacéo.

3) Autonomia do agricultor: Destaca-se que os agricultores

devem ter autonomia para participar efetivamente nos
processos de escolha no formato e no contelddo que
querem que sejam abordados pela Ater digital. E importante
que os extensionistas rurais incentivem a liberdade e
emancipagao do publico que atendem para que eles
possam diversificar seus canais de busca por informacéo e
aprendizado. Compreende-se que se a confianga e a
independéncia desses sujeitos forem limitadas, maior sera
a percepgao do distanciamento transacional entre eles e

agentes de extenséo rural.

53 Moore (2002).
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Ainda com poucas discussdes académicas nesse sentido, as
possiveis ocorréncias e consequéncias das intervengcbes que
empregam metodologias participativas de Ater por meios digitais tém
sido percebidas com receio e duvidas por parte dos extensionistas
rurais. Por demandarem abordagens dialéticas, dialégicas e
emancipatérias, compreende-se que as metodologias participativas
podem nao serem executadas de forma satisfatéria através de meios
de comunicagdo por plataformas virtuais, e dentre os motivos estédo
justamente a necessidade de transpor os obstaculos do dialogo, da
estrutura e da autonomia. E mesmo que os recursos digitais operados
pela Ater possuam valiosos elementos de interagao e interatividade,
tem-se percebido que além de nao criar condi¢cdes favoraveis para uma
participacédo genuina e plena dos sujeitos, também n&o oportuniza uma
leitura holistica de cenarios, contextos e comportamentos, individuais
e coletivos, que conseguem ser percebidos e analisados com maior
tangibilidade em metodologias presenciais.

Retomando a questdo sobre o distanciamento temporal que
pode se fazer presentes em abordagens digitais de Ater, cabe
sublinhar que as TDICs, utilizadas como metodologias pelos
extensionistas rurais, apresentam recursos que proporcionam
maneiras diferentes de interagéo entre os participantes. Assim sendo,
estas ferramentas podem permitir comunicagao de forma sincrona e/ou
assincrona entre extensionistas e agricultores.

As atividades sincronas sdo aquelas que possibilitam a
interatividade instantdnea entre os usuéarios em eventos realizados

pela Internet com dia e hora determinados. Assim, as ferramentas
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virtuais que possibilitam as trocas de mensagens em tempo real
asseguram aos participantes a percepgao comunitaria de grupo, e as
interacdes imediatas sdo importantes para garantir a motivagdo dos
envolvidos no processo de construgdo da aprendizagem. Como
exemplos podemos citar as reunides técnicas e cursos promovidos
pela Ater que acontecem por meio de plataformas como Google Meet,
Microsoft Teams, Zoom etc., onde os extensionistas rurais, os
agricultores e demais participantes podem se comunicar de forma
imediata através de chats, emitindo opinides, tirando duvidas e
contribuindo de forma coletiva para realizagao do evento.

J4 as atividades assincronas s&o aquelas que s&o previamente
estruturadas, organizadas e gravadas, sendo posteriormente
disponibilizadas ao publico em portais ou plataformas virtuais. Neste
caso, as intervengdes assincronas tém fungao pré-definida de acordo
com os propésitos da acdo planejada e possibilitam que a
interatividade ocorra de maneira mais sistematizada, pois ha tempo
habil para o usuario se inteirar e avaliar a agdo de antemao e emitir
suas opinides e duvidas de acordo com suas analises e percepgoes.
Como exemplos, podem ser citados os videos técnicos que as
entidades de Ater disponibilizam em suas redes sociais, paginas
eletrbnicas oficiais ou em suas redes sociais e seus canais de
plataformas de video como o Youtube, Instagram, Facebook e Twitter.
onde os agricultores e os demais usuarios podem realizar comentarios
que sao posteriormente respondidos pelos extensionistas rurais, tanto
no mesmo chat para sanar duvidas semelhantes de outros

participantes, como de forma individual para o emissor da mensagem.
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Vale ressaltar que as inUmeras plataformas atuais possuem
recursos que possibilitam ambos os tipos de interacdes, tanto
sincronas quanto assincronas, a depender do objetivo planejado para
determinada atividade virtual. Deste modo, eventos “ao vivo”, ou
sincronos, podem ficar gravados e serem disponibilizados para
atividades assincronas.

Diante do dinamismo do servigo de extensao rural, considera-
se que em uma mesma metodologia de Ater, seja individual ou coletiva,
atividades praticas presenciais podem ser acompanhadas e
complementadas por acgbes virtuais e remotas sincronas e
assincronas. Estas intervencdes intermediadas pelos extensionistas
podem ainda gerar novas demandas por parte dos agricultores,
desdobrando-se em outras ag¢des, que retroalimentam o processo de
ensino-aprendizagem, inerente a agdo extensionista. Como
mencionado anteriormente, autores como Zuin% buscam tratar esse
movimento continuo da agao extensionista que transpassa pelo
presencial, pelo analdgico, pelo remoto e pelo virtual, como “Ater
hibrida”, por meio da comunicagao que se da pelos ambientes digitais.

Isso posto, verifica-se que as agbes de Ater digital que vém
sendo empregadas em atividades individuais ou coletivas, criam claras
expectativas entre técnicos e agricultores. Se por um lado, os
profissionais que planejam e executam metodologias e os eventos em
ambientes virtuais almejam que ocorra a interagdo e a participagéo

efetiva do publico que atendem e que as suas mensagens sejam

5 Zuin (2021a).
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recebidas e decodificadas de forma eficiente; do outro, os agricultores
e demais beneficiarios de Ater desejam adquirir informagdes
relevantes, de forma dindmica, em tempo adequado e com linguagem
acessivel. Porém, como ja discutido, nhem sempre esses sujeitos
conseguem utilizar efetivamente as ferramentas de interatividade que
sao disponibilizadas nas atividades em execucéao, e os motivos podem
estar relacionados a falta de capacitagédo dos técnicos mediadores, ao
grau de autonomia dispensado aos participantes e aos problemas na
estrutura audiovisual e no uso de linguagem e simbolos apresentados
nos recursos digitais.

Em vista do que foi apresentado até entdo, constata-se que
sdo inumeras as intervengdes por metodologias digitais de extensao
rural que podem ser analisadas sob perspectivas de interagao,
participacdo e interatividade. Ao fim deste tdpico, buscando ilustrar e
compilar as concepgbes e os debates que seguem em construgcéo
académica sobre a Ater digital, na Figura 3 consta uma proposta de
“‘mapa mental” ou “diagrama”, que foi organizado por Lopes (2021)
baseado nas discussdes apresentadas nesta publicagao e a partir de
trabalhos realizados diversas por instituicdes, pesquisadores,

professores e autores®®.

%5 Freire (1984); Bordenave (1994); Moore (2002); Castro (2003); Tori (2010); Caporal
(1991, 2009, 2014); Lopes (2016); Dias (2006, 2007, 2008, 2020); Emater-MG (2020);
Zuin (2021ab).
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Figura 3 — “Mapa Mental” ou “Esquema diagramado” da Ater Digital

Fonte: Lopes (2021)
82



Entdo, bem longe de estar acabado, e sob a clara necessidade
de aprimorar as ideias e os conceitos apresentados, o diagrama
procurou realizar um exercicio de sintese e anseia por analises, criticas
e opinides de agricultores, técnicos, professores e pesquisadores,
agentes publicos e politicos que trabalham, estudam e vivenciam a

tematica da extensao rural brasileira.
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8. Consideracoes finais

O universo da extensdo rural brasileira, em seus diversos
aspectos socioecondmicos, politicos, culturais, legais e deontoldgicos,
tém sido amplamente explorados por diferentes pesquisadores e
instituicbes académicas e cientificas ao longo das décadas. E mesmo
se tratando de uma tematica significativamente investigada, verifica-se
que ainda sdo encontradas poucas publicagdes que tratam de
questdes envolvendo abordagens de Ater em ambientes digitais de
informagéo e comunicagéo.

Ainda vivenciando o “calor do momento” no que se refere as
disputas de ideias, hipoteses, conceitos e criticas sobre o que é e quais
sdo os caminhos e limites das proposituras de Ater digital no Brasil,
este livro teve a pretensdo de trazer algumas contribui¢des para este
debate. Pondera-se que as atuais circunstancias globais se mostram
relevantes para que estudos nesta direcdo sejam implementados,
dado como fatos, o avango tecnolégico alcangado e a popularizagdo

da Internet e de aparelhos celulares, smartphones e demais TDICs,
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tanto nas areas urbanas quanto nos espacos rurais. Aliado a isso, tem-
se o sensivel e atribulado momento de pandemia de Covid-19, que
vem reconfigurando as formas de trabalho e socializagado, provocando
uma ampliagdo no uso de recursos de telefonia e informatica em todo
0 mundo.

Dentre os diferentes questionamentos que orbitam as
concepgdes de uma Ater digital no Brasil, caberia aqui citar alguns
pontos que valem a pena serem aprofundados em estudos atuais. Ao
considerar-se a relevancia das investigacées realizadas por entidades
como o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacéo (Cetic), Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br),
entende-se que, diante da diversidade socioecondmica, cultural,
produtiva e geografica dos multiplos sujeitos e comunidades que
ocupam as areas de moradia, trabalho e produg&o agricultura no pais,
torna-se também importante a realizagcdo de outros inquéritos
sociodemograficos com maiores especificidades regionais para
reconhecimento e compreensao das diferentes condicées de acesso e
uso de servigos Internet e equipamentos de telefonia e informatica nas
areas rurais e urbanas periféricas brasileiras.

Outro ponto a ser observado, diz respeito a atuagéo das
instituicées burocratas de ensino, pesquisa e extensdo, que tém muito
a explorar frente as relagbes de poder que envolvam a exclusao social
digital e o entendimento de como tem sido a atuagdo do Estado
brasileiro em relagéo a disponibilidade, ao acesso, ao uso e ao dominio

de TDICs e Internet quando se compara, particularmente, duas
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categorias que trabalham na terra: de um lado, os representantes do
agronegocio exportador brasileiro, ou seja, os grandes proprietarios de
terras, os fazendeiros monocultores e as empresas e industrias
agropecuarias, e de outro, os agricultores e empreendedores
familiares, os povos originarios e tradicionais e suas cooperativas,
associagdes, pequenas e médias agroindustrias, dentre outros.

Uma questdo que ainda pode ampliar os seus horizontes de
estudo é a compreensdo de como os agricultores e suas familias tém
recebido e internalizado as linguagens e sinais utilizados pela extenséo
rural em formato digital. Existem diferentes iniciativas sendo
fomentadas por instituicdes publicas e privadas de Ater pelo Brasil,
onde sdo concebidas ferramentas digitais como sifes, portais e
aplicativos que visam facilitar a atuagao dos extensionistas rurais junto
aos agricultores. Logo, investigar essas ferramentas a partir da
percepgdo dos agricultores em relagdo a praticidade de acesso, a
compreensao das linguagens, a resolubilidade de demandas e ao
incremento de producéo, produtividade e melhoria de renda, também
sdo relevantes campos de estudos para a Ater digital.

No que tange o trabalho das instituicbes e técnicos de Ater,
constata-se que a acdo extensionista é frequentemente examinada por
pesquisadores e académicos sob o viés critico ao modelo difusionista
realizado ha décadas por esses atores, guiado por abordagens
cartesianas, tecnicistas, monolégicas e persuasivas junto aos
agricultores. Todavia, um ponto que também tem sido pouco
investigado no campo da extensdo rural se trata da analise das

atividades dos extensionistas rurais sob a perspectiva da “sociologia
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do trabalho”. Este debate também se torna relevante diante da
propositivas atuais e futuras de Ater digital, julgando que as pesquisas
podem circundar o trabalho dos extensionistas rurais também pela
perspectiva sociolégica, considerando provaveis relagdes entre a
digitalizacdo dos processos laborais e a precarizagdo do trabalho
realizado por estes profissionais. Ha também de se refletir sobre os
possiveis impactos que o excesso de tempo que se permanece
“conectado” possa exercer sobre a saude fisica e mental dos
trabalhadores.

Por fim, entende-se que as tecnologias digitais sdo processos
dindmicos, em constante movimento e que tem exigido diligéncia,
atualizacdo e precaucéo por parte de governos, técnicos, académicos,
trabalhadores e agricultores. Todavia, aponta-se que as facilidades de
acesso virtual a uma infinidade de informagdes, assim como outras
prerrogativas impulsionadas pela Ater digital, ndo tornam dispensaveis
as atribuigdes dos extensionistas rurais, mas, por outro lado,
apresentam novos caminhos para sua atuagao profissional. O éxito da
acao extensionista perpassa por uma complexa construgao de relagao
de confianga, pessoalidade, respeito e troca de entendimentos
instituidos entre técnicos, agricultores, suas familias, grupos e
comunidades, cingindo singularidades idiossincraticas destes atores.
Essa trama social e politica da extensao rural implica em avaliagdes,
suposicoes e percepgdes mutuas que requerem mediagdes holisticas
e sistémicas dos agentes de Ater.

Por isso, a presenca fisica dos extensionistas rurais nos

territérios, nas comunidades, nas propriedades e nos locais de
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moradia, producdo e socializacdo foram e ainda demonstram ser
momentos importantes de aprendizagem e construgdo de
conhecimento. O trabalho e o convivio junto ao publico beneficiario de
Ater permite sustentar que o “provar”, o “tocar”, o “cheirar”, e o “sentir”,
em todas suas configuragdes, sdo impreteriveis para a extensao rural.
E apesar da notdria e irrefutavel insercédo dos aplicativos e plataformas
virtuais em quase todos os espagos de interagdo humana, considera-
se que as paisagens matizadas, os ruidos destoantes, os aromas
diversificados, os sabores multifarios, os tamanhos, as formas e as
texturas diferentes, as temperaturas inconstantes, os pesos e os
volumes oscilantes, os olhares contemplativos, os gestos e os toques
involuntarios ou premeditados, e todas as demais emogdes e
sensacgdes que permeiam os encontros presenciais entre duas ou mais
pessoas, sao 0s elementos que, substancialmente, sustentam a
construcdo das relagdes de vinculo, empatia e complacéncia entre

agricultores e os trabalhadores da extenséo rural.
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