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PREFACIO

A alguns anos, antes mesmo de me graduar em
Engenharia ambiental e sanitaria, fui convidada por uma
administradora para uma conversa que tinha por objetivo
entender o universo da minha 4rea de formacao. Tinhamos um
vinculo, a Lucimar e eu, éramos vizinhas e sua filha é uma
grande amiga. Eu ja nutria minhas admira¢des por ela por set
uma mie dedicada, um ser humano incrivel em inteligéncia,
forca, compreensio, simpatia e educacio, quando conversamos
se abriu uma nova aba na minha cole¢io de admiracGes: eu
passei a admirar também como profissional. Lucimar Duarte, ja
graduada, mestre e profissional de sucesso estava buscando
desenvolver um projeto novo, algo que envolvesse seus
conhecimentos de formacio académica, mas se associasse as
necessidades da sociedade atual. Essa mulher propunha se
desenvolver no pessoal, mas também proporcionar uma nova
6tica a uma questdo antiga: a problematica ambiental dentro do
contexto da construcio civil e administracdo.

A construcdo civil enquadra-se no grupo de atividades
com consideravel potencial poluidor, sendo seus principais
passivos  ambientais vinculados aos  residuos  sélidos
produzidos. Discorre-se nesse trabalho, dentre outras coisas,
sobre os pilates do desenvolvimento sustentdvel aplicados ao
gerenciamento de residuos sélidos da construgio civil:
atividades ambientalmente corretas, socialmente justas e
economicamente viaveis.

O arranjo atual da sociedade moderna ¢é falho do ponto de
vista ambiental: os recursos naturais sio extraidos, utilizados e
retornados ao meio ambiente em forma de residuos solidos ou
liquidos (ARAUJO E MENDONGA, 2009), muitas vezes mal
gerenciados e dispostos no solo e 4agua de maneira indevida
gerando passivos ambientais, esgotamento dos recursos
naturais e perca de qualidade de vida para a populagdo. Apesar
da tematica ambiental de estar em alta atualmente, os conceitos



do desenvolvimento sustentavel nem sempre sao abordados de
maneira inclusiva para atingir e sensibilizar as diferentes
parcelas da sociedade.

E fato que a responsabilidade ambiental ¢ um dever de
todos, individual e coletivamente. Contudo, despertar o
interesse da sociedade como um todo envolve trabalho e
maleabilidade em busca de diferentes metodologias de
sensibilizacdo da comunidade respeitando as particularidades de
cada individuo, grupo e segmento produtivo. Esse trabalho é
um excelente exemplo de como inserir a tematica ambiental a
um publico especifico. Através do uso de uma linguagem
voltada para seu puiblico-alvo, a autora se mune de argumentos
envolventes pra seu publico alvo: lucro, competitividade,
marketing, redugido de custos, retorno econdémico... todas essas
questdes sdo importantes agentes incentivadores da pratica de
protecio ambiental no segmento da constru¢io civil, e muitas
vezes mais “arrebatadores” do que a sensibilizacdo pura e
simples quanto a prote¢io ambiental.

Feliz e orgulhosa por ter sido convidada a prestigiar esse
projeto, convido vocés a ler o trabalho, com votos de que ele
seja tdo produtivo para vocés quanto o foi para mim.

Cryslara de Souza Lemes

Engenheira Ambiental e Sanitarista
Especialista em Recursos Hidricos e Engenharia Sanitaria
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INTRODUCAO

As empresas privadas existem para obter lucro e para isso
¢ necessario serem competitivas no mercado mundial. Uma das
estratégias que eficazmente colabora para a competitividade é a
redu¢io dos seus custos de producio considerando o foco
lucro, mas, também devem ser observadas as exigéncias dos
stakeholders. Um caminho para a formulagdo das estratégias que
visem aumentar o lucro pode ser a mudang¢a no trato dos
residuos  solidos, reduzindo os impactos ambientais
provenientes do uso dos recursos naturais.

As organiza¢des devem considerar no seu planejamento
estratégico as necessidades e preocupagdes de grupos de
stakeholders, assim como o impacto causado pelo processo
produtivo a0 meio ambiente. Mesmo satisfazendo as
necessidades e preocupagoes desses grupos devem também
considerar as implicacbes que podem exercer inclusive o de
afetar o desempenho financeiro organizacional. Portanto, as
estratégias organizacionais ao serem formuladas devem estar
condizentes com as expectativas desses grupos.

O sucesso das organizagdes exige nao somente perenidade
e lucros, essas sao notoriamente fundamentais, mas também se
faz necessario considerar a responsabilidade socioambiental
como uma possivel fonte de marketing devido as repercussoes e
anseios sociais observados atualmente.

A Pesquisa Anual da Inddstria da Construcio (PAIC)
(IBGE, 2010) registrou no Pais o aumento de 23,3% do setor
em incorporagdes, obras e servicos comparando-se ao ano de
2009 sendo que em Goids esse mesmo crescimento foi de
27,6%. O acelerado crescimento da industria da construcio
civil contribui para o surgimento de problemas de ordem social
e ambiental devido a consequente geracio de lixo das atividades
relacionadas a construcio e demoli¢ao de iméveis.

A construcio civil no Estado de Goias cresceu 14% em
2010 devido a dinamica do setor, como aumento nas operacoes
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de crédito para a habitagdo e pela renincia governamental de
parte de Imposto Sobre Produtos Industrializados (IPI) para
diversos insumos utilizados nas atividades construtivas,
informou a Secretaria de Estado de Gestio e Planejamento
(GOIAS, 2012). Informou, ainda, o 6rgio que no quarto
trimestre do ano de 2013, comparado ao mesmo petriodo do
ano anterior, a construcio civil cresceu 6,4%, resultado das
obras publicas e empreendimentos imobilidrios, sendo o dltimo
devido 2 facilidade dos créditos para moradias (GOTAS, 2013).

Na etapa construtiva hd geragdo de residuos sendo que
todos devem ter disposicdo final adequada considerando a
responsabilidade sécio-ambiental ¢ o descarte dos residuos
solidos provenientes das atividades de construcdo civil em
locais inadequados contribui para a degradacio da qualidade
ambiental (GOIAS, 2007). Partindo deste principio ha
necessidade de realizagio de gerenciamento correto e,
consequentemente, o controle por parte das construtoras é uma
atividade premente em empresas que se preocupam com O
desenvolvimento sustentavel.

Em Goiania/GO o 6rgio responsavel por fiscalizar as
empresas que transportam e descartam os residuos sélidos ¢ a
Agencia Municipal do Meio Ambiente (AMMA), a qual ¢é
integrada indiretamente a estrutura administrativa da Prefeitura,
cujas acOes estdo voltadas para dar condigdes as construtoras
para realizacio de descarte em local correto e
consequentemente proteger o meio ambiente. Assim é possivel,
através de um trabalho conjunto entre construtoras e este
o6rgio, resultar em agdes sustentaveis.

O residuo sélido que ndo for reutilizado e/ou
reaproveitado deve ser despejado em local previamente
definido pelo 6rgao, de forma a coibir descartes a céu aberto ou
em locais inapropriados. Ou, ainda, por agSes das construtoras
relacionadas a logistica reversa do pds-consumo, que na visao
ecologica é a “Logistica Verde” (MUELLER, 2005, p. 1).

Na logistica do retorno dos produtos, outra forma de
gerenciar residuos sélidos, prevé-se redugdo de recursos,
reciclagem e agOes para substituicio de materiais, disposi¢ao
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final dos residuos, reaproveitamento, reparacdo e remanufatura
de materiais.

O gerenciamento ¢é fundamentado na execucdo de agdes
empresariais com utilizagdo do planejamento e controle das
atividades de producdo de qualquer organizacdo, o que implica
também no gerenciamento dos residuos gerados nessas
atividades até o momento do correto descarte.

A necessidade em planejar e controlar o descarte de
residuos sélidos provém dos impactos poluidores que aqueles
provenientes da construcdo e demolicdo podem causar quando
atingem o ambiente e também comprometer a qualidade de
vida dos moradores que estio préximos, ou nio, dos aterros,
inclusive clandestinos.

A comunidade instalada préxima aos aterros necessita de
acoes das empresas, que devem minimizar a geracio de
residuos em seus processos produtivos, e também do setor
publico, que deve regulamentar e fiscalizar as aces
empresariais quanto ao descarte dos residuos gerados. Isso
evitard o comprometimento na qualidade de vida, portanto, é
imperativo gerenciar os residuos sélidos de forma a
reaproveita-lo ou realizar o correto descarte. Agbes essas que
tornam menos impactantes no diz respeito a sadde,
consequentemente, colaborando para uma vida mais saudavel
do cidadao.

Notoriamente, hd necessidade de investimento maior para
proporcionar o desenvolvimento da sustentabilidade nas obras
tanto em carater de pesquisas de tecnologias inovadoras,
quanto na capacitacdo de pessoal para a correta execugio da
proposta.

Por outro lado, o retorno do capital investido ¢é rapido,
tendo em vista a diminuicio de desperdicio no processo de
construcdo. Consequentemente ocorre a diminuicio dos
servicos de transporte dos residuos e, ja com a obra finalizada
h4 economia de energia, de efluentes e de 4gua por meio dos
usuarios da edificag¢do, sendo necessirio o planejamento das
obras ou demoli¢ces por ocasido da elaboragio dos respectivos
projetos. As empresas que buscam a conservagiao dos recursos
naturais representam uma grande fonte de marketing e para a
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construtora indubitavelmente proporciona mais vendas e assim
h4 retorno econdmico para os seus proprietarios.

O cenario em que as organizagdes estdo inseridas é de
competitividade e os clientes ou usudrios dos produtos e ou
servicos sdo exigentes, sendo suas decisdes de compras
baseadas em informag¢oes quanto a qualidade do produto, que
impacta na qualidade de vida dos seus familiares. O uso da
ferramenta de marketing como estratégia pelas empresas do
setor da construcdo civil possibilita o desenvolvimento de agdes
empreendedoras ao se considerar que o cliente deve ser ouvido.
Na construcio civil os clientes devem ser ouvidos para facilitar
a aproximagao entre empresario e cliente.

As construtoras tendo a iniciativa de realizar suas obras
ecologicamente corretas, com a utiliza¢do de gerenciamento dos
residuos soélidos influenciam de forma direta ou indireta,
diversas classes sociais. Isso ocorre desde o individuo que é
levado a utilizar tecnologias inovadoras no seu dia-a-dia, ¢ o
empresariado da construgio civil que demonstra atitudes
sustentaveis. Além de proporcionar beneficios econémicos para
as construtoras, tendem a potencializar a educac¢ao ambiental na
sociedade.

O encargo de evitar a degradacio do meio ambiente
culmina na responsabilidade socioambiental, que ¢é dever do
setor publico e do setor privado. O empresariado deve ter
acoes em todo o processo produtivo que resulte na reducio dos
impactos ambientais. Ja o governo o fard por meio de leis,
estatutos, portarias, decretos, normas e regulamentos com
melhor controle, o que por consequéncia forgara a todos terem
mais cuidado com o meio ambiente. Mas, indubitavelmente siao
as pessoas que fazem acontecer a prote¢dao ao ambiente em que
vivem, por meio de a¢Ges em suas rotinas familiares, sociais e
de trabalho.

Os operarios da construgdo civil ao executarem suas
atividades de forma a promover prote¢io ao meio ambiente
através de reducdo de entulhos, separacio seletiva de materiais
para serem reciclados ou reutilizados na prépria obra,
transporte de materiais de forma a evitar que esses venham a
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sofrer danos que impecam a sua utilizacdo, naturalmente terdo
seus comportamentos impactados por essas mudangas.

A  mudanca de comportamento provocada pela
aproximagdo de gestores e operarios da construgdo civil, onde
todos sdo ouvidos e incentivados a buscar melhotias no
processo produtivo, entende-se como gestdo participativa e
possibilita nova forma de realizar as atividades laborativas.

Realizar gestao participativa no processo produtivo infere-
se em explicagdes sobre a importancia das mudancas das
rotinas laborativas e também possibilita a multiplicagdo das
informacoes dessa nova forma de trabalho. A participacao dos
operarios no processo de conscientizagdio e como agente
multiplicador possibilita a participa¢ao de mais pessoas que se
encontram no seu convivio familiar e social. Indubitavelmente,
seus parentes e amigos e pessoas da comunidade onde se
encontram inseridos também aprenderdo essa nova concepg¢ao
de realizacio de atividades construtivas. Todos tetdo
responsabilidade de proteger o meio ambiente.

O gerenciamento de residuos sélidos provenientes das
construgdes e demoli¢des proporciona reducdo de desperdicios,
diminui¢do dos custos de produg¢do das obras e qualidades de
vida 4 comunidade por nio serem impactadas pelo incorreto
descarte, considerando a ocorréncia de segregacio e envio para
locais adequados ou pelo seu reaproveitamento. As premissas
convergem em importantes resultados para a mudanca de
comportamento e respectiva prote¢ao ao meio ambiente por
haver gerenciamento dos residuos sélidos.

O gerenciamento de residuos provenientes das atividades
operacionais das construtoras ¢ uma forma de diminuir
descartes a serem depositados no meio ambiente significando a
existéncia de planejamento e controle, ferramentas
administrativas que auxiliam na diminuicio do volume de
residuos e consequentemente na reducio de efluentes
proporcionando qualidade de vida da comunidade existente
proxima aos locais de descartes, e principalmente a realizagao
de marketing que ira fidelizar os atuais e os potenciais clientes
pela demonstragdo de preocupagido com o meio ambiente.
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O gerenciamento de residuos solidos provenientes de
construgdes e demoli¢oes visa minimizar impactos ambientais,
pois, a0 gerenciar corretamente as construtoras tem sua eficicia
que devem ser percebidas e entendidas pelos trabalhadores
empregados por essas empresas e, sendo treinados para a
educacio ambiental, realizem suas atividades rotineiras com
percepcao da importancia disso e assim, o aprendizado os
conduzira a divulgagio para o maior nimero de cidadios de seu
convivio sobre a necessidade da pratica aprendida.

Ao longo do texto foram apresentados os conceitos de
desenvolvimento sustentavel como premissas dispostas em
regulamentos, legislagdo, normatizacio local e nacional. Sio
explicadas as classificagoes dos residuos solidos provenientes de
constru¢des ¢ demolicdes e respectivos cuidados em sua
separagao.

Assim, a presente pesquisa propde buscar informagdes,
por meio de estudo de caso, em trés construtoras que possuem
praticas de protecdo ao meio ambiente e desenvolvimento
sustentavel no municipio de Goidnia/GO e, mapear seus
métodos de gerenciamento dos residuos sélidos provenientes
das suas construcoes e demolicdes e conhecer se hai
conscientizagdo dos trabalhadores quanto as praticas de seu
empregador.

As construtoras escolhidas para realizacdo da pesquisa
possuem caracteristicas comuns que envolvem desde projetos
focados no desenvolvimento sustentivel por meio do
gerenciamento dos residuos sélidos e também pela busca do
envolvimento dos trabalhadores com a finalidade de produgao
com consciéncia ecoldgica nas atividades rotineiras. A escolha
das trés construtoras estd fundamentada nas boas praticas em
suas atividades construtivas, reconhecidas no municipio de
Goidnia/GO, como forma de preservacio do meio ambiente
primando pela sustentabilidade de forma a zelar pelo
econdmico, social e meio ambiente.

Os 43 pesquisados sdo os trabalhadores das trés obras e
foram escolhidos de forma aleatéria e estando habilitada a
participagdo da pesquisa somente o operario devidamente
registrado pelas construtoras.
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As questdes presentes no questionario foram elaboradas
buscando conhecer a percep¢iao dos operarios sobre as agoes
dos empregadores e impactos buscando informagdes
relacionadas ao perfil dos entrevistados como: nivel de
escolaridade, idade, Estado de origem; praticas e aprendizado
conhecimento sobre preservacdo do meio ambiente, agbes que
entendem serem necessitias para a preservacio do meio
ambiente, acOes que realizam considerando a preservacdo do
meio ambiente, sua visdo de qualidade de vida além das praticas
realizadas por meio de gerenciamento da empregadora para o
meio ambiente, as suas atitudes que considera como boas
praticas para o cuidado do meio ambiente.
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Capitulo 1

ADMINISTRACAO E GERENCIAMENTO

A administracdo ¢ uma ciéncia do conhecimento humano,
que surgiu ap6s a Revolucio Industrial (1760-1840), que se
objetiva a estudar as organizagdes, como afirmaram Shigunov
Neto, Campos e Shigunov (2009). Os referidos autores citaram
que esses conhecimentos sempre foram usados pelas pessoas e
que foram obtidos por meio de observagdes que geraram
experiéncias na relagio do homem com a natureza ao buscar
seu proprio beneficio.

Administragdlo é a maneira como as organizacoes
conduzem as suas atividades, lucrativas ou nio, com uso
racional dos seus recursos e de pessoas que ocupam diferentes
incumbéncias, focada no planejamento, na organizacio, na
direcio e no controle dessas atividades, conforme afirmou
Chiavenato (2013). O autor esclareceu que sem a
Administracio as organiza¢des nio crescem e nio sobrevivem
devido a complexidade e desafios vivenciados atualmente.

Gerenciamento, no estudo da Administracio, é a
execucdo das agdes necessarias para manter as empresas 10
mercado e que sempre calcula os riscos provenientes da decisao
levando em consideragio o cenario competitivo em que
transacionam seus produtos ou servigos.

A agdo de gerenciar ¢ voltada para execucdo dos objetivos
tracados pelas organizagdes que sio transformados em planos
de agdes sendo necessaria essa hierarquia para a empresa atingir
sucesso.

O sucesso para ser alcancado depende do envolvimento
de todos os componentes da forca de trabalho da empresa,
independente do nivel hierarquico em que esse empregado se
encontra, ou seja, do empregado que executa as atividades
operacionais ao dirigente. No gerenciamento faz-se necessario
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o envolvimento de todos para se atingir os objetivos propostos
0 que caractetiza a a¢do como visio holistica empresarial.

1.1. A APLICAGCAO DA ADMINISTRACAO

Segundo  Chiavenato  (2000), Administracio ¢ a
subordinagdo a outro ou, quando alguém realiza um servico
subordinado a outro, portanto as organizacOes existem para
atender a necessidade do cliente através de produtos ou
servicos disponibilizados para eles. Hsse é o foco dos
empresarios de qualquer ramo de negdcio: comércio, industria
ou servicos, subordinacio ao cliente que ao adquirir produtos e
servicos das empresas sdo responsaveis pela saude financeira e
pela e sobrevivéncia das organizacdes. Para melhor
entendimento dessa agdo organizacional Chiavenato (2000)
afirmou que a Administra¢do deve interpretar os objetivos da
organizagdio em a¢do empresarial com a utilizagio do
planejamento, organizagio, dire¢io e controle.

As complexidades, mudancas e incertezas sio situagoes
que faz da Administracio uma importante area de atividade por
conseguir fazer as coisas por meio das pessoas e preconizando
que os empresarios para transformar objetivos em agio
organizacional utilizam-se do planejamento, organizagio,
direcio e controle. Administrar é trabalhar com os recursos
disponiveis, sejam eles materiais, financeiros, informacionais e
humanos, buscando atingir os objetivos de forma eficiente e
eficaz.

Gerenciamentos sio fundamentados pela forma como as
empresas executam e controla as suas atividades planejadas para
alcangar assim os objetivos tracados cujo foco ¢é a sobrevivéncia
num mercado altamente competitivo. As empresas prestadoras
de servicos de construcio civil devem realizar o gerenciamento
dos residuos sélidos provenientes das suas construcdes e
demoli¢bes porque proporciona reducio de desperdicios,
diminui¢do dos custos de producdo das obras, principalmente
pela diminuicio de transporte de entulhos e melhoria da
qualidade de vida a comunidade por ndo serem impactadas pelo
incorreto descarte. A idéia é a realizacdo do reaproveitamento
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de materiais gerados pelas construgdes e demoli¢des, caso haja
o gerenciamento dos residuos sélidos.

Pinto (1992) preconizou sobre a importincia em adotar
procedimentos padronizados e respectivos controles nos
canteiros de obras para se evitar desperdicios para as
construtoras, reforcando a necessidade do wuso do
gerenciamento dos recursos para alcangar os objetivos.

As organizag¢bes vivenciam na atual conjuntura momentos
onde siao exigidos pelos clientes precos menores e mais
qualidade em seu produto ou servi¢o acabado. Sobreviver ¢é a
meta mais imediata a competicio internacional, afirmou
Campos (2004).

Nesse mercado competitivo ¢ importante destacar-se,
pois, no cenario o nivel de exigéncia ¢ alto e o foco das
organizacdes ¢ buscar a¢des para permanecerem no mercado.
Enfim, ¢ focar na forma como deve agir para destacar e atender
as necessidades de todos que impactam ou sdo impactados pela
organizagao: os steakholders.

A busca pela sobrevivéncia é mais bem entendida a partir
da compreensdo da importancia com que empresarios agem na
busca de equilibrio entre ser e permanecer competitivo.
Portanto, é necessario conhecer a forma de gerenciamento, ou
seja, como executar as agles planejadas e controladas, onde as
organizacdes  focam  para  alcancar o  sucesso ¢
consequentemente ter o lucro esperado.

As situagbes de mudangas culminam em acdes para
controle e avaliagio de acordo com o previsto na
administracio, ou seja, de acordo com o planejamento.

Ocotreram, historicamente, diversos modelos de
Administra¢io em funcido da busca de melhorias dos processos
organizacionais motivados pelas mudangas dos cenarios onde
as empresas estavam inseridas, o que impactou na necessidade
de praticas inovadoras para sobrevivéncia organizacional.
Entio, para cada contexto organizacional ocorreram mudangas
das praticas de administra¢do, e as mudancas organizacionais
estao presentes no século XXI devido as necessidades da
sociedade e as suas exigéncias contextuais principalmente na
sua forma de pensat.
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Diversas foram as abordagens e teorias administrativas
surgidas ap6s a Revolugio Industrial e que focaram, em
momentos distintos, as varias tarefas, pessoas, tecnologia,
ambiente e estrutura por se relacionarem ao surgimento de
problemas organizacionais e que tiveram como objetivo principal
compreender e explicar os comportamentos organizacionais.

Silva (2008) esclarece as diversas defini¢cdes pelas quais a
Administragdo  passou deve-se  considerar que foram,
basicamente, uma busca constante em se alcancar os objetivos
por meio das pessoas. Notoriamente, ha de se entender que a
dindmica estudada pelo autor deve-se ao fato de que o ato de
administrar corresponde aos momentos em que as empresas se
véem inseridas, sendo isso justificado pelas mudangas de
comportamentos que ¢ cendrio da conjuntura onde se
encontram.

A Ciéncia Administrativa inicia-se com Hscola da
Administragio  Cientifica em 1906 cuja énfase era a
racionalizacdo do trabalho e assim aumentar a eficiéncia da
inddstria, proposta por Frederick W. Taylor nos Estados Unidos.

A seguir, com a Escola Funcional que surgiu em 1916, com
“as visbes de MacFarland, Henry Fayol e George Terry” cujo
conceito de Administracdo é “um processo distinto, que consiste
no planejamento, organizacdo, atuacdo e controle, para
determinar e alcancar os objetivos da organizagdo pelo uso de
pessoas e recursos” (SILVA, 2008, p. 7). Essa teoria, conhecida
como Teoria Classica da Administragdo, teve uma abordagem
inversa a Administracio Cientifica, pois sua énfase foi na
estrutura que as organizacdes deveriam possuir para atingir a
eficiéncia, e surgiu em 1916, sendo desenvolvida na Franca.

Cronologicamente surgiu em 1924 nos Estados Unidos a
Escola das Relagdes Humanas preconizada por cientistas sociais,
momento em que as organizacdes perceberam que 0s pProcessos
poderiam ser realizados com eficiéncia quando as pessoas da
organizacio fossem foco para o gerenciamento onde a
Administragdo é vista como um processo social, sendo as a¢oes
administrativas voltadas mais para o relacionamento entre as
pessoas do que para a condugao das atividades.
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Na sequéncia, em 1954, surge a Abordagem Neoclassica da
Administragio onde a escola da tomada de decisGes, mais
proxima da realidade cuja visdo principal é de Peter Drucker e
Stanely Vance em que tanto as pessoas quanto OS Processos
devem ser a razdo do sucesso das organizagdes considerando que
¢ o processo de tomada de decisio e controle das a¢des dos
individuos que promovem a consecu¢do do alcance das metas
planejadas.

Ao conceituar Administracdo de acordo com a Escola de
Sistemas, que surgiu com os trabalhos do bidlogo austtfaco
Ludwig Von Bertalanfty, entre 1950 e 1968, Silva (2008) define
que sendo as organizagdes sistemas organicos e abertos ha
interacdo e interdependéncia, de forma que possuem variadas
metas onde os administradores para atingir os resultados foram
adaptando a forma de gerenciamento em func¢dao de mudancas de
cenarios.

A dinamicidade da mudanca de cenirio foi definida como
administracdo situacional embasada na Escola Contingencial,
varias pesquisas foram realizadas isoladamente, sendo o marco
central a pesquisa desenvolvida por Alfred Chandler, em 1962.
Silva (2008) preconiza que nao ha modo melhor de projecio das
organizacOes que as premissas dessa escola, pois as estruturas
organizacionais ¢ o ambiente externo sio interdependentes. A
importancia estd nas agbes dos administradores que deveriam
definir metas e formular politicas e estratégias conforme as
condi¢Ges ambientais vivenciadas.

Com essa projecio cronologica das diversas formas de
administrar e considerando o respectivo cenario, ¢ observada a
importancia para as organizagGes se adaptarem as mudancas
provenientes do mercado ou ambiente organizacional, e nesse
processo é possivel para as organizacoes acompanharem as
necessidades e exigéncias através das adaptages na forma de
gerenciamento.

Peter Drucker (1909-2005), considerado o pai da
Administragio Moderna, entende que o empresario deve estar
atento as mudancas que ocorrem no ambiente mercadolégico e
adaptar a sua forma de gerenciar de forma a atender as exigéncias
prementes, com a utilizacdo dos recursos disponiveis e
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principalmente dos recursos humanos, para evitar impactos
negativos para a organizagao.

Portanto, a necessidade das construtoras de planejar e
controlar o gerenciamento de residuos sélidos e a forma de
gerenciar os descartes provém dos impactos poluidores que
esses, provenientes da construcio e demoli¢do, podem causar
quando atingem o meio ambiente e também comprometer a
qualidade de vida dos moradores que estdo proximos, ou nio,
dos aterros, inclusive clandestinos.

A comunidade instalada proxima aos aterros precisa que as
acoes empresatials nos seus processos produtivos ndo
comprometam a sua qualidade de vida, portanto, para atender
essa necessidade as construtoras necessitam gerenciar os residuos
sélidos de forma a reaproveita-lo ou realizar o correto descarte.
Acdes essas que tornam menos impactantes no que diz respeito a
saude, consequentemente, colaborando para a vivéncia saudavel
do cidaddo. Entdo, é necessario que as organiza¢des busquem
modelos organizacionais voltados para sistemas flexiveis, em
substituicio a velha estrutura burocritica, onde o comando era a
forma de gerenciamento do processo de producao.

Flexibilidade refere-se a habilidade que as empresas tém em
mudar ou de adaptar as novas exigéncias dos clientes sem ter
prejuizos nos custos ¢ na qualidade. Portanto a flexibilidade é
traduzida como uma forma de protecio das empresas ao se
considerar que as mudancas e adaptagdes sao necessarias para o
desenvolvimento.

As complexidades, mudancas e incertezas fazem da
administracdo uma importante 4rea de atividade por conseguir
fazer as coisas por meio das pessoas transformando objetivos em
acOes organizacionais por meio planejamento, organizagao,
direcio e controle.

1.2. O GERENCIAMENTO AMBIENTAL

Souza (2002) considera que as pressoes sociais de
ambientalistas provocaram nas empresas a necessidade de
desenvolver praticas ambientais para atender a responsabilidade
social como forma de reposta tanto as san¢des legais
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(penalidades civil, administrativas e criminais), quanto sociais
(protestos, pressoes negativas), como forma de melhorar a
imagem da empresa.

Gerenciamento ambiental sdo as rotinas e procedimentos
utilizados pelas organizacSes, como forma de administrar suas
atividades e o meio ambiente, observando as expectativas das
partes interessadas.

Gerenciamento ambiental é a maneira de gerenciar o
processo produtivo de forma a nio destruir o meio ambiente,
contribuindo para que as empresas se tornem competitivas
(SHIGUNOV NETO; CAMPOS; SHIGUNOV, 2009). Os
autores conceituam o gerenciamento ambiental empresarial
como as politicas, priticas e programas administrativos ou
operacionais que tem como objetivo a melhoria continua da
qualidade ambiental com foco na protecio do meio ambiente
com minimizac¢do dos impactos e degradagio ao meio ambiente
por meio do planejamento, implantagido do planejamento com
observancia as atividades operacionais e administrativas
considerando o ciclo de vida do produto. A esse modelo dé-se
o nome de Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) onde todas as
atividades empresariais estdo interligadas e interdependentes.

No modelo de Sistema de Gestio Ambiental (SGA) a
gestdo ambiental é o foco da organizacio e a comunicagdao
entre as partes deve ser realizada a fim de que o repasse das
informagdes necessarias, determinadas nos requisitos legais e os
aspectos ambientais sejam internalizados nas atividades
produtivas. Comp&e basicamente o SGA o comprometimento
de todos, administracio e empregados, para proteger o meio
ambiente, onde sdo definidas responsabilidades e responsaveis
além do planejamento ambiental no perfodo do ciclo de vida do
produto ou do processo.

A ISO 14001 define o que deve ser feito para estabelecer
um SGA e propbe atingir o objetivo equilibrando a
manutencio da rentabilidade e a reducdo do impacto ambiental,
com o comprometimento de toda a organizagio. As
construtoras quando certificadas pela ISO 14000 demonstram
estar em conformidade legal e regulatoria além de demonstrar o
comprometimento ambiental com os stakeholders. Igualmente,
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congrega os beneficios com o gerenciamento dos riscos
ambientais, inclusive com planejamento para o futuro e,
reducio dos seus custos.

Dentre os objetivos basicos da gestdo ambiental
empresarial se destaca a responsabilidade ambiental que deve
estar integrada as atividades empresariais, sendo que o
crescimento da populagdo humana contribui para necessidade
de mais recursos naturais e corroborando para pressoes
publicas exigindo mais e mais responsabilidades ambientais das
empresas.

A sociedade em geral exige e critica as empresas que
provocam danos ambientais e poluicio advinda de suas
atividades empresariais. Enfim, os consumidores nio
demandam por produtos e servicos que sdo processados em
condi¢Oes que agridem o meio ambiente. Sendo importante que
as atividades produtivas das empresas devem estar consonantes
com as premissas para evitar a degradagio do meio ambiente.

No Brasil, a preocupagio governamental com o meio
ambiente iniciou-se a partir de 1960, com o desenvolvimento
da legislagdao. A partir de 1990, tanto os empresarios, quanto a
sociedade comegaram a adquirir certa consciéncia ecoldgica, o
que por consequencia acabou impactando as organiza¢des na
adogdo de novas posturas organizacionais que sejam pautadas
no desenvolvimento sustentavel sem perder a qualidade dos
produtos e servicos oferecidos a esse novo perfil de
consumidor, conhecido como consumidor verde e/ou
ecologicamente corteto.

Layrargues (2000) identificou o consumidor verde como
aquele que além do preco e qualidade escolhe o que ¢
ambientalmente correto em todo o ciclo de vida do produto.
Entdo a predacdo ou preservacio passa a ser responsabilidade
da sociedade e ndo s6 do governo neoliberalista.

O consumidor verde passa a ter a mio invisivel
funcionando pela lei da oferta e procura, expressados nos
indicadores de vendas. O autor afirma que a proposta presente
no discurso empresarial verde para mudar o modelo existente
de gerenciamento produtivo é a adequagido a realidade atual
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exigida mundialmente e isso pode resultar em uma
transformacio paradigmatica.

Layrargues (2000) afirmou em sua pesquisa que a
reestruturacdo empresarial, entendida como aplicada em todos
os setores produtivos, ocotre em funcio da nova realidade
economica ¢ a relagdo sistémica entre empresas e ambiente nos
aspectos  economicos, politicos e tecnologicos  cuja
sensibilizacdo ¢ a econémica e nido ecoldgica, impactando em
uma variavel para oportunidades de negbcios. Portanto, trata-se
de proatividade das empresas que além de promover a protecio
do meio ambiente, também adquirem uma vantagem
competitiva com foco na sustentabilidade.

No sistema de gestdo ambiental as empresas conseguem
economias de recursos naturais e energéticos e consequente
diminuicio de desperdicios e poluicdo, promovendo o mwarketing
favoravel a opinido publica da imagem empresarial institucional.
E a gestio voltada para o desenvolvimento sustentavel
empresarial, afirmaram Ashley e Govatto (2002), permitem aos
empresarios, em meio a todas as complexidades e exigéncias
dos steakebolders, promover as mudancas necessarias na forma
de pensar e agir quanto aos aspectos sociais, econoémicos e
ambientais na execu¢ao dos negbcios.

Menon e Menon (1997) afirmaram que as organizagoes
que utilizam como agdes, aquelas voltadas para a protecdo
ambiental, promovem estratégias competitivas de marketing
ambiental e, na visdo da sociedade demonstra preocupa¢io com
a prote¢ao do meio ambiente e responsabilidade social. Nesse
caso analisado o resultado ¢ uma vantagem competitiva
alcancada em relacdo aos seus concotrrentes.

Na ISO 14001 (2004) o consumidor verde ¢ o mais
importante e o mais fragil devido aos poucos consumidores
existentes ¢ a pouca demanda de produtos ecologicamente
corretos, o que denota a pouca preocupagdo e consciéncia
ecologica. Entretanto, essa realidade vem mudando, pois,
segundo dados de pesquisas realizadas pelo Instituto AKATU,
em 2004, comprovaram que apesar de baixa porcentagem de
consumidores ecologicamente conscientes, o consumidor
brasileiro estd mudando por entender que as empresas devem
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estabelecer padrbes éticos mais elevados no seu sistema de
producdo e essa premissa contribuiu para o crescimento do
numero de consumidor consciente.

Na pesquisa realizada em 2012 pelo Instituto AKATU
concluiu-se que o consumidor brasileiro, entre 2010 e 2012,
percebeu que a responsabilidade social das empresas tem
significativa  importancia devido a relagdlo com a
sustentabilidade e o consumo consciente e, mesmo nao sendo
interesse da maioria, o tema vem despertando atencio do
consumidor consciente. Os dados indicam que o numero de
consumidores verde vem aumentando e essa realidade promove
o reflexo no perfil empresarial para a questio do meio
ambiente, que percebe a necessidade de desenvolvimento de
tecnologias adequadas para, dentre outras buscas, atender o
consumidor que passa a escolher produtos que nio sejam
agressivos ao ambiente.

O setor empresarial que retira da natureza insumos e
matérias primas para o processo produtivo, deve investir em
campanhas de educacio ambiental com vista ao aumento de
consumidores verdes na sociedade e ndo o estado neoliberalista
(LAYRARGUES, 2000). O autor afirma que tanto o Estado,
quanto a sociedade tém direito de informacio sobre a qualidade
ambiental e também de campanhas relacionadas a educagio
ambiental, como forma de transicao para a sustentabilidade.

A implantacio do SGA ¢é pouco eficaz em relacdo a um
significativo mercado verde, que demanda producio limpa
considerando que a mudanca cultural é liderada pelas empresas
exportadoras e multinacionais, devido a determinag¢bes legais e
exigéncias dos paifses importadores, que faz com estas se
adéquem aos principios de gerenciamento ambiental. Souza
(2002) afirmou que as organizacdes planejam estratégias
ambientais motivadas por fatores institucionais, evoluindo em
funcdo dos fatores internos da empresa e as determinagoes
legais favorecem a prote¢ao ambiental.

Assim, a pressio exercida pelo consumidor verde no
mercado interno pode promover a realizacdo do gerenciamento
ambiental pelas empresas e a regulamentacdo governamental
induz para ocorréncias das solu¢des ambientais pela industria.
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Mas o mercado por si s6 nio muda o comportamento das
empresas com o meio ambiente, sendo as politicas puiblicas de
controle da  poluigdo necessarias para alcancar a
sustentabilidade com uma gestdo ambiental coerente, concluiu
o autor.

O gerenciamento de residuos para as construtoras,
considerando as exigéncias relacionadas a gestdo ambiental e
socioambiental, é um processo estratégico para permanecer no
mercado e também promove a conservagio ambiental e, por
conseguinte, a direcdo atinge o objetivo de sistematizar um
modelo de gestao ambiental de residuos da construcio civil.

O cenario em que as organizaces estdo inseridas ¢
competitivo e global e os clientes ou usuarios dos produtos e
ou servigos sdo exigentes nas suas decisdes de compras e se
baselam em informacSes quanto a qualidade do produto e de
vida, pois primam pela sustentabilidade. As empresas devem
desenvolver a¢es empreendedoras, de forma a se aproximar
do seu cliente, observando as deficiéncias a serem eliminadas e
se adaptando as variages tecnoldgicas e econdmicas.

Schwartz (2003) discorreu sobre questdes que impactaram
em mudan¢as no cenirio mundial de forma cronolégica
partindo de um infcio remoto, na época das descobertas
cientificas do século XVII, reforcando a necessidade das
empresas estarem sempre alertas as varidveis que podem
ocorrer, independente da vontade empresarial. O fato de viver
o momento global significa que agdes ocorridas em qualquer
parte do mundo afetam o todo.

Além dos impactos financeiros, econémicos e sociais que
as empresas estdo reféns em funcido do cenario atual e
indiscutivelmente presente na vida humana, é importante alertar
para as questOes ambientais e suas influéncias na vida humana e
no meio ambiente. As questdes favoraveis sobre o meio
ambiente quando explicam que tem como prever, entendido
como prevenir para evitar a degradacio e o simples fato do uso
das informagSes que sao de conhecimento da sociedade e que
notoriamente ¢ importante modelar a atividade industrial e o
meio ambiente.
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A concepgio de Schwartz (2003) é que problemas
maiores, tipo calamidades, podem ser evitados caso as pessoas
adotem medidas para evita-las. Assim, a industria da construcdo
civil ao gerenciar os residuos sélidos provenientes das
atividades de construgdes e demoli¢des podera evitar surpresas
desfavoraveis para o meio ambiente, pois, a agdo tem
consequéncias desfavoraveis de degradacio.

A acdo de gerenciamento tem aspecto importante para
entendimento da forma como gerenciar as empresas do setor
de construcio civil, por considerar a reducio de desperdicios ao
utilizar as fun¢des administrativas, o que permite o controle da
geracdo de residuos sélidos provenientes das construcdes e
demoli¢cbes a serem langados no meio ambiente. O perfeito
entendimento sobre o gerenciamento resultard em reducio do
impacto ambiental gerado pela atividade de descartes e ou
reciclagem de residuos sélidos da construcio civil.

A ISO 14000 (1996) esta direcionada a producio
industrial limpa e ao equacionamento da problematica relativa
ao ambiente. Diferentemente da década de 1970 onde a
protecdo ambiental e o desenvolvimento eram antagonicos, na
década de 1980 uma parte empresarial aderiu a2 comunidade
ambientalista e aqueles empresarios considerados como amigos
do verde possuiam responsabilidade ambiental voluntaria, que
remetia ao aumento da consciéncia ambiental. Layrargues
(2000) lembrou que os empresarios foram irresponsaveis e
causadores de polui¢do e de acidentes ambientais.

O Sistema de Gerenciamento Ambiental (SGA) diz
respeito aos interesses empresariais privados por representar a
estratégia empresarial que busca conciliar a lucratividade com a
protecio ambiental, tanto nos produtos quanto nos processos,
resultando na criagio de mercado verde. Assim, normas
ambientais internacionais que visam homogeneizar conceitos,
padrbes e procedimentos industriais a questoes ambientais em
face de abertura dos mercados pela globalizacio da economia
tornaram-se necessaria e com isso a ISO 14000 normatizadora
das praticas de marketing e da competitividade.

Se gerenciar de forma correta, as construtoras conquistam
seu cliente que segundo Schwartz (2003), exige mais qualidade
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ambiental de seus governos em consonancia com uma melhor
educacio que colabora para a consciéncia sobre a importancia
da qualidade ambiental. Concluiu o autor que, o que se pode
entender é que a participacio de todos quanto as idéias de
gerenciar, voltadas para satisfazer as necessidades dos clientes e
usar racionalmente os recursos ambientais estd relacionado a
evitar danos ambientais.

Portanto, todas as agGes das organiza¢Oes sio necessarias
para evitar, ou minimizar, impactos negativos relacionados
também a questdes sociais e ambientais e o gerenciamento
voltado para a execu¢do e acOes para diminuir desperdicios e
destruicdo ambiental é de responsabilidade de todos que
compOem as organizacdes. Os empregados devem ser
participativos nas praticas implantadas e praticadas pela
empresa construtora, objeto desse estudo, de forma a entender
o impacto da a¢do de gerenciar residuos sélidos para protecio
ao meio ambiente e, consequentemente, para a sociedade na
qual estdo inseridos amigos e familiares de forma geral.

Notoriamente, ha necessidade de investimento maior para
proporcionar o desenvolvimento da sustentabilidade nas obras,
tanto em carater de pesquisas de tecnologias inovadoras,
quanto na capacitacdo de pessoal para na correta execucio da
proposta.

As mudancas nas ac¢des relacionadas as atividades
operacionais devem ser consideradas como objetivos
organizacionais, fazendo-se constar no  planejamento
estratégico, pelo fato da sociedade assim exigir e, também por
promover a consciéncia ecolégica motivada pela preocupacio
com o meio ambiente, dada a preocupagio social com os
sistemas ecolégicos que sdo finitos. A sociedade, afirmaram
Chiavenato e Sapiro (2003), fala corriqueiramente sobre
aproveitamento de residuos e diminui¢do de desperdicios, dada
a preocupacao quanto a finitude dos recursos naturais.

Portanto, constata-se que a sociedade deseja e exige
atitudes que elimine o desperdicio e, o gerenciamento de
residuos sélidos promove essa agdo, sendo importante que haja
acoes de gerenciamento de marketing, pois Kotler (2000)
conceitua marketing como a forma de promover e fornecer bens
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e servicos a clientes e processos que evitam degrada¢io ao meio
ambiente devem ser divulgados, devido a vantagem competitiva
criada em relacio aos concorrentes. Portanto, afirmou o autor
que para se diferenciar no mercado em vez de ter gastos
dispendiosos com pesquisa de marketing, deve-se focar em
comunicacdo de massa, usando de forma racional seus
limitados recursos, aproximando-se dos clientes e satisfazendo
as suas necessidades.

A divulgacao pelo marketing ¢ uma forma de mostrar a
sociedade que a empresa é consciente, por ter em sua rotina
atividades ecologicamente corretas, ¢ com isso, além de
promover seus produtos e servigos, motivar o seu consumo.

O Sindicato da Industria da Construcio Civil
(SINDUSCON-SP) (2005) realizou um trabalho e descreveu
pormenorizadamente os aspectos relevantes para a gestdo de
residuos, orientando que apds a aplicagio do modelo ¢
necessaria a realizacio de avaliacGes buscando, em canteiro de
obras, a diminui¢ao de desperdicios. Percebe-se que a exigéncia
da sociedade estd em processo de atendimento em funcio da
busca do gerenciamento que foca a prote¢ao ambiental.

Indubitavelmente o gerenciamento contribui para agbes
que buscam atender expectativas do empresariado, devido o seu
planejamento e controle acarretar na reducio de desperdicios
dos  processos de construgbes e  demolicGes e,
consequentemente atender as exigéncias da sociedade que exige
das empresas a responsabilidade socioambiental. Novaes (apud
LIMA 1998, p. 26) afirmou que a gestdo ambiental surgiu em
funcdo da necessidade da “conservacio ambiental dos recursos
naturais para tornar-se algo mais positivo e articulado”.

Lima (1998, p. 27) entendeu que o novo modelo de gestio
deve resultar na protecio do ambiente visando o atendimento
das demandas socioeconémicas da sociedade e tem como
maior desafio as agdes de prevengio natural “envolvendo todos
os paradigmas relacionados a residuos sélidos versus
conservacio ambiental”. Lembrando que as organizacGes,
inicialmente, para se adequarem a esse novo modelo investiram
em tecnologias para fazer o gerenciamento ambiental e, hoje,
elas entendem que é mais pratico evitar problemas ambientais
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do que os corrigir. Conclui o autor que o mais importante é o
investimento em educa¢do e capacitacio dos trabalhadores,
base da normatizagdo da ISO 14.001 — Programa de Gestdo
Ambiental (2004) - para se obter sucesso no novo paradigma de
gerenciamento.

1.3. O GERENCIAMENTO PARTICIPATIVO

As organizagdoes sdo dotadas de recursos fisicos e
financeiros que devem ser manuseados para seu funcionamento
e é por meio das pessoas responsavels que esses recursos sio
ativados no processo de transformacio de produtos/servigos
buscando atingir os resultados planejados. A importancia das
pessoas Nnos processos organizacionais ¢ inquestionavel uma
vez que todo o sistema produtivo depende delas.

O gerenciamento participativo tem como premissas a
cooperagdo entre as pessoas, a melhoria da qualidade dos
produtos/servicos e da produtividade na execugio das
atividades fundamentado no empowerment.

No empowerment, ou empoderamento comunitirio ou
coletivo, o processo de participagdo de cada individuo promove
a conscientizagdo dos objetivos a serem atingidos devido a
ocorréncia do compartilhamento de informagbes e a
contribuicdo desses individuos surge a partir das experiéncias e
saber advindo das suas rotinas e das informacdes repassadas via
processos relacionados a educacio.

Cianconi (2003) afirmou que a cultura organizacional
modela os fatores internos explicados como praticas e
processos utilizados nas empresas. O advento da globalizacio
provocou uma necessidade de mudancas de paradigmas,
inclusive de gerenciamento, que tém exigido que as empresas
tenham visdio holistica, de integracio, de aprendizado
continuado, de trabalho colaborativo e compartilhamento do
conhecimento, afirmou a autora. O processo de comunica¢io
advindo do gerenciamento participativo permite que 0s
trabalhadores entendam a importincia das atividades que
executam nos processos laborais e assim sendo, é importante
que as empresas promovam integracdo entre todos e
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aprendizado  continuado  para melhor patticipagdo e
comprometimento, concluiu a autora.

As organizacdes ao facilitar o acesso as informacdes
inerentes ao processo produtivo e objetivos organizacionais,
indubitavelmente  melhoram a  qualidade  operacional,
considerando que a tempestividade das informacbes ¢
relevante. Os individuos passam a ter influéncia nos processos
decisorios no ambito de suas atividades, por serem detentores
de novos conhecimentos, favorecendo o alcance dos objetivos
organizacionais (CHEUNG; WU, 2011). Esses autores
entenderam que os funcionarios ao serem informados
desempenham um papel importante, pois passam a entender os
processos organizacionais e consequentemente também ao
desenvolvimento de solu¢io de problemas e competéncias
técnicas em face de busca do individuo por uma maior
responsabilidade e a satisfacdo das necessidades pessoais.

A geracio de residuos de construgio e demoli¢do ocorre
no processo construtivo e ha necessidade de melhorar esses
processos ¢ os trabalhadores devem ser informados e
orientados para as novas formas de se trabalhar por meio da
renovacio e conformagio principalmente nas bases inerentes a
tecnologia, economia e politicas sociais que sao avangos
necessarios que devem ser alcangados para alterar os cenarios
de degradacio ambiental, com uso descontrolado dos recursos
naturais que devem ser preservados para as futuras geragoes.
Uma gestao que compartilha informagdes necessarias para
diminuir ou eliminar desperdicios no processo produtivo evita
elevar o seu custo de produgio. E importante o envolvimento
dos funcionarios nas mudangas organizacionais e a gestdo
participativa promove essa interagao.

Palma (2000) explicou que a necessidade de atualizacdo
das pessoas, independentemente da idade, ¢ uma forma de
promover sua capacitagdo, de forma que elas possam
acompanhar as mudancas tecnoldgicas e sociais e, os resultados
alcancados devem também ser participados como forma de
aprendizado, pois, esse conhecimento é importante para que
todos saibam onde estdo em relacdo as metas definidas.
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Os objetivos organizacionais para serem alcancados
devem ter a participagdo individual e coletiva de todos os
empregados e as metas definidas devem estar voltadas para a
satisfacdo de todos. O gerenciamento participativo promove a
interacio e comprometimento de todos os envolvidos no
processo operacional. Lembrando que a consciéncia ambiental
esta diretamente relacionada ao pensamento preventivo.

Em pesquisa realizada por Maciel e Camargo (2013),
conclufram que o impedimento do desenvolvimento de novas
habilidades do funcionatio pelas organizacdes provocou efeito
direto, gerando insatisfacdo quando se realizou avaliacio do
trabalho. Portanto, entende-se que as mudangas realizadas nas
organizaces devem envolver toda a forca de trabalho, pois os
ganhos sdo individuais devido a satisfagdo dos funcionarios, e
coletivos devido aos resultados alcancados de acordo com o
planejamento das empresas.

Gerenciar o desenvolvimento do trabalhador é uma
estratégia que resulta na motivacdo e o objetivo principal ao
promover o crescimento ¢ a sobrevivéncia das organizagdes.
Gerenciar o crescimento dos trabalhadores, através da educacio
e treinamento, deve constar no planejamento estratégico das
organizagdes por se tratar de um processo de melhoria continua
prevista na Total Quality Contro/ (TQC), sendo necessirio o
acompanhamento do desempenho dos funcionarios que
culminam nos resultados planejados pela empresa.

O processo de avaliacio e acompanhamento das praticas
operacionais deve ser resultados da aplicagdo das praticas
compartilhadas aos funciondrios. Devem ser avaliadas e, se
necessario, implementadas melhorias quanto as praticas
adotadas e aos padrdes de trabalhos.

No gerenciamento participativo ctia-se a busca para
atingir os resultados definidos no planejamento estratégico com
o envolvimento de todos. O aprendizado organizacional é o
conhecimento da organizacio e sua forca de trabalho. Esta, por
sua vez, aprende pela percepcao, reflexdo, avaliagio e
compartilhamento das experiéncias, favorecendo a criatividade
e a implementacio de novas idéias e também estimula a
utilizacdo dessas informacgdes para formular o planejamento

35



(FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE- FNQ,
2011).

A Fundacio Nacional da Qualidade (FNQ) no seu
Modelo de Exceléncia da Gestio® (MEG), reconhecido
mundialmente, entende que as organizagbes que utilizam o
modelo sdo as que tém praticas de gestdo direcionadas aos
resultados do negécio e que enfatiza a integragio e o
alinhamento sistémico (FUNDACAO NACIONAL DA
QUALIDADE, 2011).
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Capitulo 2

SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO

O avanco tecnoldgico presente no final do século XX e
inicio do século XXI proporcionou as maiores agressdes ao
meio ambiente e seus impactos ecologicos afetaram a qualidade
de vida da sociedade. Fez-se, entdo, necessario focar os desafios
da sustentabilidade com decisGes técnicas e planejadas nos
projetos de desenvolvimento.

O desenvolvimento dever estar em harmonia com o meio
ambiente, como forma de vislumbrar o futuro, pois caso
contrario haverd o mau desenvolvimento, devido a degradacio
e a falta de recursos naturais num futuro préximo. Ashley e
Govatto (2002) afirmaram que quando as organizagdes
compartilham aos trabalhadores novos conhecimentos, essas
criam vantagens para eles e, caso ele compartilhe as
informacdes recebidas a outros, o custo do repasse das
informacoes serd menor para todos, ou seja, para a 0rganizagao
e para a sociedade.

2.1. 0 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O tema Desenvolvimento Sustentivel surgiu na década de
1970 e, na década de 1980 aparece nos relatérios da Unido
Internacional para a Conservacao da Natureza (IUCN) sendo
popularizado somente depois de 1987.

O conceito de sustentabilidade foi influenciado por muitas
idéias dentre elas as do Clube de Roma, Agenda 21 e Pacto
Global que sio exemplos da atuagio do Estado e das
corporagoes.

O termo Desenvolvimento Sustentavel foi criado no
Relatério Nosso Futuro Comum da ‘Brundtland Commision’
(Comissao Mundial para o Meio Ambiente) que enfatizou a
busca da conciliacio do desenvolvimento econémico com a
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preservacdo ambiental e os aspectos sociais. E, utiliza a eco-
eficiencia como ferramenta estratégica do desenvolvimento
sustentavel, onde pensar globalmente e agir localmente permite
responsabilidade nos aspectos econémicos, social e ecoldgico
impactando na competitividade, por buscar adequagio das
atividades humanas as necessidades do meio ambiente, através
de cuidados ambientais e respeitando a legislagdo, além de
desenvolver e criar métodos e técnicas de produgio mais limpa.

Desenvolvimento  sustentavel é a conciliagio do
desenvolvimento econémico com a preservacio ambiental, no
qual a consciéncia do uso racional dos recursos naturais seja
sustentavel e ndo-predatério. Com isso o crescimento da
consciéncia ambiental leva a novos modelos cognitivos na
relagio homem/natureza (SOARES; NAVARRO; FERREIRA,
2004). Os autores afirmaram que os problemas ambientais
globais sio de responsabilidade de toda sociedade ndo
isentando a responsabilidade do mundo dos empreendimentos
e a economia de se integrar e nio conflitar com as questoes
ecoldgicas. Se isso ndo ocorrer ficard dificil proteger o meio
ambiente que sempre foi visto de maneira subordinada e
suplementar nos estudos econémicos sem usar 0s instrumentos
econdmicos que podem criar vantagens estratégicas.

A sociedade brasileira tem uma relagdo de valores e de
mentalidade sobre a relacio entre ambiente e sociedade de
consumo, justificado pela exploracdo colonial predatéria
ocortida nos séculos XVII e XVIII, com a cria¢io da economia
moderna onde o Estado Brasileiro dilapidou os recursos
naturais.

Foi foco de discussio e busca de solucbes dos resultados
do modelo de desenvolvimento que ndo considerava a
sustentabilidade em momentos como:

e (Clube de Roma em 1968, reuniio de Chefes de Estado,

humanistas, empresarios, cientistas para analisar a situacdo

do mundo e propor solugoes das condi¢des humanas para

o futuro. Hsse foi o primeiro grupo a discutir

desenvolvimento sustentavel e concluiram que, caso a

populacao mundial continuasse a consumir de acordo com
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o consumo da época haveria o esgotamento dos recursos
naturais em menos de 100 anos.

e Conferéncia de Estocolmo, em 1972, alertou os paises
sobre os efeitos da crescente poluicio industrial e urbana e
da necessidade de criacdo de legislagio, marcos-
regulatérios e agéncia de controle ambiental.

e Rio de Janeiro em 1992, onde foram selados acordos
politicos entre paises tendo como base programar o
roteiro do Relatério Brundtland, por meio de negociagoes
de metas para a estrutura institucional do novo momento,
além de negociacoes sobre Desenvolvimento Sustentavel e
meio ambiente para as duas décadas futuras devido a
aprovaciao de tratados e declarages chancelados pela
Organizagao das Nacoes Unidas (ONU). Dentre os mais
importantes acordos destaca-se a criacio da Agenda 21.
Foi a maior reunido de chefes de Estado da histéria da
humanidade, com a presenca de aproximadamente 117
(cento e dezessete) governantes de paises, em busca de
solugbes para o desenvolvimento sustentivel das
populacoes mais carentes do planeta.

e Cupula Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel,
em 2002, em Johanesburgo, ao fazer o balanco da década
registrou-se que ndo houve evolu¢do do consumo na
maioria dos pafses e apesar de ter identificado grupos
militantes e organiza¢bes que incentivam o consumo
modesto, a maior parte dos governos nao programou
politicas publicas que evitam a poluigio.

e Em 2003, no Marrocos, foi lancado o Processo de
Marrakesh no intuito de dar aplicabilidade e expressio
concreta ao conceito de Producio e Consumo
Sustentaveis (PCS). O Programa das Na¢oes Unidas para o
Meio  Ambiente (PNUMA) juntamente com o
Departamento de Assuntos Econémicos e Sociais das
Nagbes Unidas (UNDESA) foram indicados por ocasido
da Cdpula Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel

como agéncias lideres para promover o Processo de
Marrakesh.
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e Rio + 20, na Africa do Sul em 2012, onde os temas

debatidos foram: Biodiversidade, Mudancas Climaticas e

Economia Verde. A énfase foi a contribuicio da

“economia verde” para o desenvolvimento sustentavel e

eliminacio da pobreza.

A explosio da populacio mundial em dois séculos e a
tecnologia moderna aceleraram o desenvolvimento e a
transformacao do ambiente em ritmo que “reduzira a décadas o
tempo disponivel para tratar dos problemas de degradacio
ambiental [...], afirmou Hobsbawn (1995, p. 547 apud CASA
GRANDE, ez a/, 1998).

O paradigma do desenvolvimento atual causa acoes de
intensidades impactantes a degradacdo do meio ambiente,
considerando os padrdoes de consumos por produtos
produzidos por processos pouco sustentaveis. Esses problemas
sao baseados na racionalidade econémica e nio em valores e
comportamentos para a busca da sustentabilidade ecolégica e
da equidade social.

Na construcdo sustentavel a qualidade ambiental é um
quesito essencial para todos os seres vivos. Os edificios
sustentaveis partem de uma premissa de que os custos na
perspectiva do seu ciclo de vida sdo maiores do que pensar
somente no custo de investimento. E para as construtoras isso
significa sua sobrevivéncia, se o seu negocio for sustentivel e
rentavel, ou seja, com prosperidade econémica e protecio
ambiental.

A habitacido significa protecio e bem estar da familia e
deve ter qualidade sem comprometer o ecossistema, sendo
importante que as construtoras ajam com ¢ética e valorizagdo do
meio ambiente através de mitigagdo dos impactos na
construcdo e demoli¢do, pois, os prejuizos causados pelas agdes
construtivas impactam também nas questdes econémicas dos
empreendimentos, por gerar maiores custos a4 construgido e
demolicdo. Portanto, deve-se planejar e realizar a gestdo
ambiental por serem ferramentas estratégicas de negdcios para
as empresas.
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Considerando que 60% dos recursos retirados da terra sdo
utilizados nas construcoes, necessitam-se analises cientificas dos
ciclos de vida dos materiais, conhecimento dos custos desde a
fabricacdo até o descarte de um material especifico.

Soares, Navarro e Ferreira (2004, p. 42) enfocaram a
integracdo dos conhecimentos socioeconémicos e ambientais as
estratégias implementadas nos projetos de politicas publicas, em
consonancia com “uma ética ambiental nos programas coletivos
de sensibilizagio ecologica”. Os autores explicaram que ha
necessidade de uma gestdo racional e ecoldgica dos recursos
ambientais, sendo importante a “reeducacio ecolbgico-ambiental,
que respeite os critérios de interdisciplinaridade cientifica, os
ditames de sobrevivéncia do planeta, bem como as perspectivas
diferenciadas da cultura, do ser e do pensar humanos” (SOARES;
NAVARRO; FERREIRA, 2004, p. 42).

Layrargues (2000) argumentou que a ISO 14000 ndo pode
promover mudanga paradigmatica por meio das padronizacbes
impostas nas organiza¢des para atingir a sustentabilidade, mas, que
provocaria mudanca cultural empresarial devido as questdes
politicas mundiais e nio devido a conscientizacio ambiental.

O movimento histérico chamado ambientalismo
“originado a partir do recente reconhecimento dos assustadores
efeitos negativos da interven¢do antrdpica na biosfera, em sua
critica ao modelo civilizatério  ocidental, reprovou os
paradigmas norteadores da sociedade industrializada de
consumo” (LAYRARGUES, 2000, p. 81), mas pelo mercado
set o demandante pela maximiza¢do do lucro, sendo o
regulador da vida social, devido a politica de desenvolvimento
cientifico- tecnolégico que provoca o esgotamento da natureza,
mas, sim pela falta da sustentabilidade ambiental.

No padrio de desenvolvimento convencional os modelos
aplicados conduzem para o precipicio em fun¢io da demanda
de mercado, o que caracteriza uma catastrofe e, a mesma
tecnologia convencional seria capaz de encontrar as solu¢oes e
sair da crise. Sendo essa transformagdo capaz de alterar os
paradigmas, saindo da “racionalidade econOmica para a
ecolégica”, onde o mercado nio seria o regulador da sociedade
e determinante da economia. Assim passaria a natureza a ter
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espago para impor-se normas sociais e superar o antagonismo
entre desenvolvimento e prote¢ao ambiental e

[.] o significado dessa proposta de transformacdo, ao postular a
proximidade de a humanidade atingir um ponto de mutagio, no qual as
forgas competitivas cederiam lugar as forcas cooperativas, o individualismo
seria substituido pelo coletivismo, a visio de mundo reducionista cederia
vez 4 sistémica e o curto prazo setia suplantado pelo longo prazo.
(FRITJOF CAPRA, 1982, apud LAYRARGUES, 2000, p. 81).

Hinz, Valentina e Franco (2006, p. 93) abordaram a
necessidade de as empresas incorporarem em suas estratégias as
metodologias de Avaliagiao do Ciclo de Vida (ACV) e Produgao
Mais Limpa (PmaisL), de forma que a sustentabilidade scja
alcancada, uma vez as empresas possuem responsabilidades
para com a sociedade por possuir recursos financeiros e
tecnolégicos que podem contribuir para solucionar os
problemas ambientais e sociais. Esses autores conceituam
Avalia¢ao do Ciclo de Vida como forma de analisar os impactos
ambientais entre as atividades da empresa de forma a prevenir a
poluicdo mais “racional, econémica e efetiva’, com
estabelecimento de sistematica confiavel, impactando na
possibilidade da tomada de decisdo para as atividades de menor
impacto, conforme padronizada pela ISO 14.040 (2009)
oportunizando as melhorias ambientais. A norma ISO 14.040
(2009) divide o estudo da ACV em quatro etapas que sdo: 1)
definicio do objetivo e escopo; 2) analise do inventirio; 3)
avaliacdo de impacto; e 4) interpretagdo dos dados e resultados.

Pereira (2009) atirmou que o ciclo de vida da construgao
deve acompanhar a sua sustentabilidade e contemplar as
preocupacOes para preservacio do meio ambiente nas fases
relacionadas ao projeto, a construcio, a operacio ou utilizacio
e desconstrucio porque estas fases sdo as grandes responsaveis
dos impactos ambientais e esgotamento dos recursos naturais, e
assim observar principios da construcio sustentavel como:

1. Reduzir o consumo de recursos;
2. Reutilizar os recursos;
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3. Reciclar os materiais em fim de vida do edificio e utilizar recursos
reciclaveis;

4. Proteger os sistemas naturais e sua funcio em todas as atividades;

5. Eliminar materiais téxicos e os subprodutos em todas as fases do
ciclo de vida. (PEREIRA, 2009, p. 32)

A Producio mais Limpa (PmaisL) por ser mais simples
proporciona resultados de protecio ambiental definitivos e
vantagens técnicas e econdémicas por basear-se na busca de
solucbes na origem de geracdo de residuos, ou seja na
produgio, e, Hinz, Valentina e Franco (2000) afirmaram que a
estratégia permite economizar e maximizar a eficiéncia no uso
da energia, matérias-primas e agua e minimizar ou reaproveitar
residuos gerados.

O Comité Empresarial Brasileito de Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS) (2005 apud HINZ, VALENTINA;
FRANCO, 2006) define Pmais. como uma abordagem
preventiva e auxilia as empresas a adotar praticas através de um
novo conceito de produgio e consumo. O uso da metodologia
para tomada de decisdo como a Produgao mais Limpa (PmaisL.)
subsidiam as empresas para mudanca de produgio
convencional e prote¢ao ambiental além de reducdo nos custos
de producio observando os impactos ambientais do sistema de
produgio.

A Organizacio pelo Desenvolvimento Industrial das
Nagdes Unidas (UNIDO) e o Programa de Meio Ambiente das
Nagoes Unidas (PNUMA), no inicio da década de 1990,
definem a Produc¢iio mais Limpa (PmaisL) como uma forma de
aplicagdo continua de estratégia ambiental ao processo de
producio de forma a aumentar a eco eficiéncia e reduzir os
riscos 4 saude e a0 meio ambiente (MINISTERIO DO MEIO
AMBIENTE, 2008).

Hinz, Valentina e Franco (20006, p. 94) descreveram que a
finalidade do Pmais. é “promover o desenvolvimento
sustentavel nas micros e pequenas empresas de forma a
aumentar a competitividade, a inovacdo e a responsabilidade
ambiental” além desses beneficios a ferramenta é de facil
implementacdo mas para ter sucesso faz necessaria a
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participacdo de uma equipe para multiplica-la na organizacio, e
o processo ¢ constituido por etapas definidas no gerenciamento
da seguinte forma:

a) planejamento e organiza¢io: comprometimento da dire¢io e dos
funciondrios e formacio de equipes de trabalho;

b) pré-avaliacio e diagnostico: estabelecimento de metas para PmaisL e
elaboragio de fluxogramas, com avaliagio de entradas e saidas;

c) avaliagio da Pmaisl: identificar as ag¢des que podem ser
implementadas imediatamente e as que necessitam de analises
adicionais mais detalhadas, através de balancos materiais e de energia e
informagoes das fontes e causas da geragdo de residuos e emissoes;

d) estudo de viabilidade técnica, econémica e¢ ambiental: selecionar as
oportunidades viaveis e documentar os resultados esperados;

¢) implementagio e plano de continuidade: implementar as opgdes
selecionadas e assegurar atividades que mantenham a PmaisL,
monitorar e avaliar as oportunidades implementadas, assim como
planejar atividades que assegurem a melhoria continua com a PmaisL..
(SEBRAE, 2005 apud HINZ, VALENTINA e FRANCO, 20006, p. 95)

Hinz, Valentina e Franco (2000) conclufram que as
industrias  devem  considerar as questdes ambientais
desenvolvidas no sistema de produg¢io, o que se entende sua
aplicacdo na industria da construgdo civil, considerando:

2) a quantidade de recursos naturais renovaveis que sio utilizados em
relagdo a capacidade destes em se regenerarem;

b) a utilizagdo de forma racional dos recursos nao renovaveis a fim de
minimizar ou otimizat esta utilizacdo;

¢) o desenvolvimento de novos produtos e processos de forma que
gerem menos impactos ambientais;

d) a reutilizagdo ou reciclagem dos mesmos, incluindo uma disposi¢do
final segura dos residuos industriais inevitaveis, assim como do préprio
produto ap6s o uso. (HINZ, VALENTINA e FRANCO, 2000, p. 97).

2.3. OS RESIDUOS SOLIDOS

A industria da constru¢do é uma grande responsavel pela
degradacdo ambiental, j4 que em suas atividades utilizam-se
matérias primas que geram residuos sélidos impactando na
degradacdo do meio ambiente.
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A definicio de residuos da construcio civil consta no
Conselho nacional do Meio Ambiente (CONAMA) 307/2002
(BRASIL, 2002) no

Art. 2° Para efeito desta Resolugio sio adotadas as seguintes defini¢Ges:
I - Residuos da construgio civil: sio os provenientes de construgoes,
reformas, reparos e demoli¢bes de obras de construcdo civil, e os
resultantes da preparacio e da escavacio de terrenos, tais como: tijolos,
blocos ceramicos, concreto em geral, solos, rochas, metais, resinas,
colas, tintas, madeiras e compensados, forros, argamassa, gesso, telhas,
pavimento asfaltico, vidros, plasticos, tubulagGes, fiagio elétrica etc.,
comumente chamados de entulhos de obras, calica ou metralha.

O Ministério do Meio Ambiente (MMA) (2011, p. 20)
afirmou que o volume de residuos sélidos gerados pela
industria da construcio civil pode “representar de 50 a 70 % da
massa de residuos sélidos urbanos |[...] e na [...] maior parte sdo
materiais semelhantes aos agregados naturais e solos”.
Esclarece também o MMA (2011, p. 20) que os residuos sélidos
sao considerados de baixa periculosidade, portanto o impacto
refere-se ao volume gerado que é muito grande e, no caso de
haver presenca “de material organico, produtos quimicos,
toxicos e de embalagens diversas que podem acumular agua e
favorecer a proliferacio de insetos e de outros vetores de
doencas”.

Luisete (2008, p. 70) em sua pesquisa afirmou que a
construgdo civil é responsavel por consumir de “20 a 50% do
total de recursos naturais utilizados pela sociedade”, indicando
um sério problema para o meio ambiente.

Azevedo, Kiperstok e Morais (2006) em seu estudo sobre
os caminhos para a gestdo sustentdvel, afirmaram que o
CONAMA 307/02, ao disciplinar formas pata minimizar a
degradacido ambiental, proibindo a disposicio de residuos
solidos da construcio civil em aterro de residuos domiciliares e
em areas de bota-fora, avancou bastante na minimizacio dos
impactos ambientais.

Pereira (2009) propds em seu estudo que, para evitar
geragdo de residuos sélidos é importante definir locais para

armazenamento dos materiais comprados e que sejam
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transportados com cuidado. Deve-se realizar conferéncias nas
alvenarias para evitar sair do esquadro ou prumo e defini¢do
dos tracos dos tipos de argamassa e concreto como forma de
evitar uso desnecessario de cimento, areia, brita ou cal e
manutencdo de locais apropriados para armazenamento dos
residuos gerados para de reutilizagdo na obra.

Weins e Hamada (2000) afirmaram que ao gerenciar os
residuos sélidos provenientes da construgdo civil, ocorre por
meio de incentivos a redugio e reutilizacio no momento da sua
geracdo, no seu acondicionamento, evitando usar cacambas,
pois oferecem riscos a saude e na sua reciclagem quando volta
ao ciclo produtivo.

Em Goiania/GO, a Agéncia Municipal de Meio Ambiente
(AMMA) ¢ o 6rgio responsavel por autorizar os pontos onde
as construtoras podem realizar o descarte dos residuos de
categoria Classe “A”. Assim ¢ possivel, através de um trabalho
conjunto entre as construtoras e este 6rgao, resultar em acoes
sustentdveis e o residuo solido que nio for reutilizado e/ou
reaproveitado ser despejados em local previamente definido.
Ou seja, em locais adequados para sua realizacdo, coibindo
descartes a céu aberto ou em dreas inapropriadas. A afirmativa
do Ministério Publico do Estado de Goias (GOIAS, 2007)
destacou que:

[...] pot intermédio da 15* Promototia de Justiga, |[...], ¢ de outro lado a
AGENCIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE (AMMA) [..] ¢ a
COMPANHIA DE URBANIZACAO DE GOIANIA (COMURG)
[..]”, registrou no Termo de Compromisso e Responsabilidade e
Ajustamento de Conduta que [...] o Municipio de Goiania ndo dispoe
de uma 4rea para disposi¢io final de residuos da construgdo civil
devidamente licenciada (aterro de residuos da construgio civil), sendo
que tais residuos vém sendo lancados a céu aberto em diversos pontos,
bem como indiscriminadamente no aterro sanitirio de Goiania, em
desconformidade com a Resolugio CONAMA 307/02 [...].

(15* PROMOTORIA DE JUSTICA-NUCLEO DE DEFESA DO
MEIO AMBIENTE DE GOTANIA-MP-GO, 2006)

A Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento publicou

que Goias em 2010 destacou-se nacionalmente nos setores de
atividades econdmicas sendo da industria a maior contribuicio
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com expansio de 13,7%, “embora esta tenha reduzido sua
participagdo no valor adicionado estadual, saindo de 27,0%, em
2009, para 26,6%, em 2010, cujo grande destaque em termos de
taxa ficou por conta da industria de transformagdo e construgio
civil [..]” (GOIAS - GO, 2012, p. 15). E notério o crescimento da
indastria da construgdo civil o que impacta também no
crescimento da geracdo de residuos solidos, que causa sétios
problemas de ordem urbana, social e econémico.

O Estado de Goias (GOIAS - GO, 2012), entre 2009 e
2010, cresceu na atividade de construgdo civil de 23,6% para
27,3% influenciada por fatores ligados a dindmica do setor,
com aumento nas operagdes de crédito para a habitacdo e
também pela renuncia governamental de parte do Imposto
Sobre Produtos Industrializados (IPI) para diversos insumos
utilizados nas atividades construtivas (GOIAS - GO, 2012).

Os dados comprovam que o segmento da industria da
construcdo civil em Goids foi de 54,6%, enquanto que o
resultado do segmento no Brasil foi de 37,7% no Brasil, e os
dados evidenciam o aquecimento da atividade econémica
goiana no ano de 2010, demonstrando que o segmento
industrial foi a principal impulsio em termos de taxa, tanto em
nfvel regional quanto nacional, ocorrido devido a fatores como
facilidade de crédito, desoneracio tributiria e aumento da
demanda externa (GOIAS - GO, 2012, p. 16).

O crescimento da industria da construcio em Goias
certamente causa impacto negativo ao meio ambiente devido o
aumento na geracdo de residuos solidos provocado pelo
crescimento do setor. O crescimento da construcdo civil
impacta em contribuicdo social, mas, para nio impactar na
degradaciio ambiental, é necessario que as construtoras adotem
acoes que evitem ou minimizem geracio de residuos sélidos
nas atividades laborativas desses trabalhadores.

O crescimento da construgio civil em Goiania/GO em
dezembro de 2009 foi de 2,07% (GOIAS - GO, 2012), o que
demonstrando que o setor de construcdo civil no municipio
promove assim como no Hstado aumento na geracio de
residuos sélidos além da empregabilidade. As construtoras tém
a oportunidade de agir de forma a promover a consciéncia
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ambiental para os trabalhadores implantando processos de
separacdo seletiva ou reciclagem de forma que haja
entendimento da necessidade em proteger o meio ambiente.

A segregacdo dos residuos sélidos da construcdo civil
consta no CONAMA 307/2002 (BRASIL, 2002), no

Art. 3° Os residuos da construgio civil deverdo ser classificados, para
efeito desta Resolugio, da seguinte forma:

I - Classe A - sao os residuos reutilizaveis ou reciclaveis como
agregados, tais como: a) de constru¢io, demoli¢do, reformas e reparos
de pavimentacio e de outras obras de infraestrutura, inclusive solos
provenientes de terraplanagem; b) de constru¢io, demoli¢io, reformas e
reparos de edificagdes: componentes ceramicos (tijolos, blocos, telhas,
placas de revestimento etc.), argamassa e concreto; ¢) de processo de
fabricacio e/ou demoli¢io de pegas pré-moldadas em concreto (blocos,
tubos, meio-fios etc.) produzidas nos canteiros de obras.

II - Classe B - sdo os residuos reciclaveis para outras destinagoes, tais
como: plasticos, papel, papelio, metais, vidros, madeiras e gesso;
(redagio dada pela Resolucio n® 431/11).

III - Classe C - sdo os tesiduos para os quais ndo foram desenvolvidas
tecnologias ou aplicagdes economicamente vidveis que permitam a sua
reciclagem ou recuperagio; (redagio dada pela Resolugao n° 431/ 11).

IV - Classe D: sio residuos perigosos oriundos do processo de
construcdo, tais como tintas, solventes, 6leos e outros ou aqueles
contaminados ou prejudiciais a sadde oriundos de demoligGes, reformas
e reparos de clinicas radiolégicas, instalagdes industriais e outros, bem
como telhas e demais objetos e materiais que contenham amianto ou
outros produtos nocivos a saude.

(redagio dada pela Resolucio n® 348/04).

A segregacdo dos residuos da construcio e demolicio
permite o reaproveitamento ou reutilizacdo dos restos de classe
‘A’, devido a 80% de a sua composicio tipica ser de
reutilizaveis ou reciclaveis, visto a predominancia de materiais
trituraveis, como restos de alvenarias, argamassas, concreto e
asfalto, além do solo; os de e classe ‘B’ (embalagens em geral,
tubos, fiacdo, metais, madeira e o gesso) sdo reciclaveis para
outras destinagGes e correspondem a quase 20% do total, sendo
que metade ¢ debitado as madeiras, bastante usadas na
construcio (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2012). O
Ministério do Meio Ambiente (2012) esclareceu que para os
residuos como tipos de O6leos, graxas, impermeabilizantes,
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solventes, tintas e baterias de ferramentas niao foram
desenvolvidas tecnologias ou aplicagdes economicamente
vidveis que permitam a sua reciclagem/ recuperagio.

2.4. A LEGISLACAO AMBIENTAL

Silva (2007) afirmou que pequenas obras além das
reformas e demoli¢Ges informais sdo responsaveis pela geracdo
da maior parcela de residuos sélidos. E ao monitorar trés obras
novas de pequeno porte na regido de Belo Horizonte (MG),
onde se implantou procedimento de segregacio dos residuos, o
autor registrou resultados tais como além de melhorias nos
procedimentos. Houve a facilitacdo da reciclagem e a correta
disposicio final, além do baixo custo dos gerenciamentos.

Silva (2007) estabeleceu um paralelo entre a importancia
da construcio civil no desenvolvimento econdémico e social,
como uma grande geradora de impactos sociais devido ser
grande consumidora de recursos naturais. Além da modificagao
da paisagem e geradora de residuos, sendo importante a
utilizacio de novas alternativas para o gerenciamento de
residuos e sua reciclagem para o desenvolvimento sustentdvel.

O referido autor entendeu que ha necessidade premente
de ser implementado no planejamento empresarial um modelo
de desenvolvimento sustentivel, adequado aos objetivos
estratégicos das construtoras e que satisfaca a sociedade atual
sem comprometer as geragOes futuras, entretanto, alerta que
esse tema deve ser tratado pelas politicas publicas.

A construcio civil desenvolve-se  para  atender
necessidades da sociedade que tem crescido muito e, por
conseguinte, hd maior consumo de matérias-primas nio
renovaveis, geracdo de residuos e degradacdo ambiental que
podem ser evitados no planejamento e desenvolvimento e
assim, evitar retrabalho com demoli¢ces.

Shigunov Neto, Campos e Shigunov (2009) alertaram que
ha protegio, conservagao e preservagao ambiental se ocorrer a
aplicagdo e fiscalizacdo da legislacio ambiental. Os autores
consideraram que a preocupacao de prote¢io do meio ambiente
¢ comum a todos os povos e as varias organiza¢des nio
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governamentais tem alertado a comunidade dessa necessidade,
como meio para proteger o planeta para ter saude e qualidade
de vida, da atual e futura populacdo. Sdo varias as referéncias a
legislagdo ambiental brasileira e foram usadas aquelas que
melhor ilustram as exigéncias legais dessa pesquisa.

A Lei 6.938 de 31 de agosto de 1981 (BRASIL, 1981) além
de dispor sobre a politica nacional do meio ambiente define-o
como “conjunto de condi¢Ges, leis, influéncias e intera¢des de
ordem fisica, quimica e biolégica, que permite, abriga e rege a
vida em todas as suas formas.” Na legislacio ¢é notdria
importancia de nio se degradar o meio ambiente devido
necessidade de sobrevivéncia dos espécimes.

A Lei 12.305 (BRASIL, 2010) institui a Politica Nacional
de Residuos Sélidos (PNRS) que estabelecem principios,
objetivos, instrumentos e diretrizes para a gestdo integrada e
gerenciamento  dos  residuos  sélidos, indicando  as
responsabilidades dos geradores, do poder publico, e dos
consumidores. Tem como principios, dentre outros, a
prevencdo e precaucio, da ecoeficiéncia, da responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, do
reconhecimento do tresiduo como bem econémico e de valor
social, do direito a informacio e ao controle social.

Os instrumentos da PNRS ajudario o Brasil a atingir uma
das metas do Plano Nacional sobre Mudanca do Clima, que ¢é
de alcancar o indice de reciclagem de residuos de 20% até 2015
(BRASIL, 2010). E importante que todos os stakeholders sejam
educados nas atividades construtivas para a reducio de residuos
sélidos provenientes da construgio ou demolicio ao se
considerar que todos realizam procedimentos construtivos.

O planejamento e gestdio de residuos solidos estdo
contemplados em diversas leis brasileiras. A regulamentacio
governamental ¢ o indutor para ocorréncia das solucSes
ambientais, pois o mercado ndo consegue mudar o
comportamento das empresas com o meio ambiente, dai a
importancia das politicas publicas de controle da polui¢do para
alcancar a sustentabilidade com uma gestdo ambiental.

A Resolugao n° 448 (BRASIL, 2012) no seu artigo 2°
define o gerenciamento de residuos sélidos da construcido civil

PSS
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e demolicbes como sendo as agdes exercidas nas etapas de
“coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinacdo final
ambientalmente adequada e disposi¢do final, ambientalmente
adequada dos rejeitos.” Deve estar de acordo com plano
municipal de gestdo integrada de residuos sélidos ou com plano
de gerenciamento de residuos sélidos, exigidos na forma da Lei
n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010.

A Lei 12.305 de 02 de agosto de 2010 estabelece como
prioridade a gestdo dos residuos como obrigatéria: ndo geragio,
redugio, reutilizagdo, reciclagem, tratamento dos residuos soélidos e
disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos (BRASIL,
2010). As construtoras devem ter conhecimento para programar
em seus processos construtivos as novas tecnologias e disseminar
aos trabalhadores para atender o previsto na legislacio. A gestio
de residuos deve se estabelecida de acordo com o preconizado na
Lei 9.795, de 27 de abril de 1999 que estabelece a Politica Nacional
de Educagio Ambiental e no art. 1°

Entendem-se por educagio ambiental os processos por meio dos quais
o individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservagiao do
meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia

qualidade de vida e sua sustentabilidade (BRASIL, 1999).

Observa-se que a legislagdo, precisamente no Art. 3, inciso
V, determina a responsabilidade das empresas e instituigSes
privadas, dentre outras, de promover a capacitacio dos
trabalhadores para a busca da melhoria e controle sobre o
ambiente de trabalho no processo produtivo (BRASIL, 1999).
No Art. 40 a mesma Lei define como um dos principios basicos
da educacio ambiental o enfoque participativo, sendo
importante para isso que as construtoras interajam com oS
trabalhadores por meio de treinamento e assim os capacite
estimulando-os a conscientizagdo da responsabilidade sécio-
ambiental nas rotinas produtivas.

O Brasil aderiu ao Processo de Marrakesh no ano de 2002
e em 2008, através da Portaria n® 44, de 13 de fevereiro instituiu
o Comitée Gestor Nacional de Producio e Consumo

51



Sustentaveis, e com varios ministérios e parceiros do setor
privado e da sociedade civil, iniciou o debate para identificar
acoes planejadas e monitoradas de padroes mais sustentaveis de
consumo e producdo nos préximos anos (BRASIL, 2008).

A Resolugio CONAMA 307 em 2002, alterada pela
Resolugio 348/2004, determinou que o gerador dos tesiduos
solidos € o responsavel pelo gerenciamento. Assim, de acordo
com a legislagdo fica determinada as responsabilidades para os
geradores e “a segregacdo dos residuos em diferentes classes e
encaminhamento para reciclagem e disposicao final adequada”
(MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2011, p. 28).

O CONAMA 307/2002 (BRASIL, 2002), visa no seu Att.
1° “estabelecer diretrizes, critérios e procedimentos para a
gestdo dos residuos da construcgio civil, disciplinando as a¢Ges
necessarias de forma a minimizar os impactos ambientais”.

Silva (2007) afirmou que ao segregar os residuos segundo
sua classe, sendo os sacos de cimento e residuos de classe ‘A’
dispostos separadamente devido a impossibilidade de realizacao
de reciclagem, nio causou atrasos no cronograma das quatro
obras avaliadas. A reutiliza¢do dos residuos classe ‘B’ foi facil e
a madeira, plastico, papelio e metais foram facilmente
negociados. Os residuos classe ‘A’ e sacos de cimento foram
queimados. Finalmente, a autora afirma que os custos da
aplicagdo da Resolucdo CONAMA 307 em obras é muito baixo
e proporciona melhoria nas condi¢es de trabalho. O sucesso
da agdo estd no envolvimento de todos os trabalhadores pelo
gestor da obra para garantir a mudanc¢a de comportamento e
realizar a segregacio dos residuos sélidos da construgio civil.
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Capitulo 3

ANALISE PRATICA E VIABILIDADE

No intuito de verificar como se desenvolve na pratica o
gerenciamento dos residuos solidos foi feito uma pesquisa em
trés construtoras localizadas no municipio de Goiania/GO,
estado de Goias, Brasil, no ano de 2013. A partir disso foi
possivel fazer o mapeamento do gerenciamento dos residuos
sélidos e, se dessas praticas ha conscientizagdo dos empregados
quanto a necessidade de se preservar o meio ambiente.

Além disso, ¢ possivel entender se agdes de
gerenciamento de residuos solidos acontecem de forma
sistematizada, participativa e educativa, e se sdo percebidas,
entendidas e multiplicadas pelos empregados das construtoras
no seu convivio social.

Robbins (2007), afirmou que o estudo sobre o individuo,
de acordo com a ciéncia da psicologia, contribuiu para entender
o seu comportamento relacionado, dentre outros, com o
aprendizado, percepcao e treinamentos. Ja na psicologia social,
o autor explicou que esse estudo estd focado na influéncia de
um individuo sobte o outro e ressaltou a importincia de
planejar e programar mudangas comportamentais e também
diminuir suas barreiras e assim, por meio de controle, é possivel
melhorar o desempenho das organizagdes.

O aprendizado acontece em todos os momentos nas vidas
das pessoas e isso promove mudancas que podem ser
permanentes, ao se considerar a experiéncia vivida, e o
processo de aprendizado colabora para que ocorra adaptacio as
mudancas inseridas no ambiente organizacional e devem ser
controladas pelos gestores, para que essas acontegam de forma
a contribuir para que as pessoas se tornem cidaddos
responsaveis.

Os gestores das construtoras devem acompanhar os
trabalhadores e controlar as acdes desenvolvidas devido
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impactar na reducdo de geracdo de residuos solidos e propiciar
o seu feedback quantas as praticas, relacionado-as com o
aprendizado de forma individual e coletiva. A seguir
apresentaremos o0s resultados parciais de uma pesquisa
realidade em trés construtoras na cidade de Goidnia, Goiis,
Brasil. Para tanto, serda analisado o perfil, a formagdo e as
instrucBes dos trabalhadores que se integram ao modelo
participativo de desenvolvimento sustentavel.

3.1. ANALISE DAS PRATICAS E CONTEXTOS

O mapeamento do Gerenciamento dos Residuos Sélidos
provenientes da industria da construco civil foi realizado com
base em questionario aplicado aos engenheiros, gestores das
construtoras pesquisadas. Para a Construtora 2 os dados
obtidos basearam-se nas normas e procedimentos implantados
pela empresa e em informacdes complementares informadas
pelo engenheiro de qualidade, uma vez que o gestor dessa
construtora nio respondeu o questionario. Os engenheiros
pesquisados da Construtora 1 e construtora 3 possuem pos
graduacio, tém 26 anos, sio solteiros e renda familiar superior a
11 (onze) salarios minimos.

CONSTRUTORA 1 — A primeira construtora pesquisada estd
no mercado hd mais de 25 (vinte e cinco) anos e sua filosofia de
trabalho estd embasada nos principios de qualidade e, ainda nio
implantou em seus processos um sistema de reciclagem.

A qualidade praticada pela construtora advém de um
processo gerencial onde os colaboradores sdo valorizados, sendo
notéria a preocupagio com sua saude, por possuir programas
voltados para ginastica laboral, com aulas promovidas por
profissionais que, através de exercicios buscam melhorar a postura
do trabalhador, evitar lesGes, estimular a boa pratica de saude,
promovendo a qualidade de vida de todos.

O engenheiro gestor da obra pesquisada esclareceu que as
informagoes sobre o gerenciamento de residuos sdo repassadas aos
funcionarios inspiradas na participagdo e nas praticas para se evitar
o retrabalho, auxiliando como fazer as tarefas da melhor forma,
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uma dnica vez, com ferramentas e procedimentos racionalizados,
para minimizar a geracao de residuos.

O processo de comunicagdo ocorre com a pratica de
palestras e de reuniGes mensais onde, além do repasse de
informagBes necessarias para evitar geracdo de residuos, sdo
divulgados os resultados atingidos, buscando demonstrar a
necessidade social, economica e ambiental nas praticas das tarefas
diarias. A minimizacdo da geracio de residuos sélidos é possivel
devido as orientagoes serem assimiladas e praticadas pelos
operatios e além das reunibes mensais, é acompanhado # /oo
promovendo assim o aprendizado dos trabalhadores, a
produtividade, a promogdo da qualidade de vida e a protegio
ambiental.

A construtora tem um sistema implantado onde a
estratégia econOmica, ambiental e técnica integrada aos
processos e produtos para aumento da eficiéncia no uso das
matérias-prima, como 4gua e energia através da ndo geracio,
minimiza¢do ou reciclagem dos residuos gerados, onde sao
atingidos beneficios ambientais e econémicos. Caso ocorra a
necessidade em promover mudangas na execug¢do das atividades
dos operarios, esses sdo informados e participados quanto ao
resultado esperado. Busca-se assim o comprometimento
individual e coletivo.

A construtora implanta e repassa aos trabalhadores novas
praticas nas atividades do processo construtivo, com a inten¢ao
de evitar a geracio de residuos sélidos. As mudangas que
ocorreram na obra pesquisada sdo:

e Nova forma de assentamento de blocos ceramicos com

projetos de paginacio cujo objetivo ¢ minimizar perdas,

aumentar a produtividade e baixar custos.

e Nova forma de realizar cortes nas paredes, antes

realizado com uso de marretas e “ponteiras”. Atualmente

utiliza-se, em ultimo caso, uma maquina especifica e o

corte ¢ feito sob medida, para receber o eletroduto ou

cano. O método executivo é passar eletrodutos dentro dos
blocos cerdmicos no momento em que ¢é assentado
evitando assim o corte do material e o seu desperdicio.
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As mudancas nos processos construtivos sao participadas
aos operarios e, segundo dados obtidos nessa pesquisa, sao
realizadas e bem aceitas apesar de tratar-se de mudancas dos
processos construtivos tradicionais para métodos inovadores.
O gestor da obra explicou que nas mudangas propostas para a
melhoria dos processos e minimizacao da geracio de residuos é
necessario prazo para adaptacio as novas técnicas pelos
trabalhadores.

A construtora gerencia os residuos solidos para descarte
dividindo-os em quatro classes:

e CLASSE ‘A’ residuos oriundos de pavimentagio,

componentes ceramicos, argamassa, concreto, —entre

outros.

e CLASSE ‘B plasticos, papel/papelao, metais, vidros,

madeitas, dentre outros.

e CLASSE ‘C’: gesso.

e CLASSE ‘D’ tintas, solventes, o6leos, amiantos e

outros.

O gestor da obra pesquisada afirmou que a forma como
sdo gerenciados os residuos sélidos proporciona redugio de
desperdicios dos materiais utilizados, diminui o transporte dos
descartes dos entulhos, e devido ocotrer a diminuicio dos
descartes, ndo promove contaminagdes dos solos, impactando
positivamente no bem estar social e diminuindo a degradacio
ambiental.

O engenheiro responsavel pela obra afirmou que na
constru¢do sustentaveis, O processo construtivo promove
alteracOes conscientes para atender as necessidades construtivas
¢ humanas preservando o meio ambiente e os recursos naturais.
E ele entende que as acOes presentes na obra contribuem para:

e Uso de materiais menos poluidores.

e Desenvolvimento de materiais e tecnologias menos

agressores a0 ambiente.

e Reciclagem e reutilizacio de materiais e residuos.

e Consumo racional da 4gua e energia.
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e Reduc¢io do uso de produtos quimicos prejudiciais a
saude na produgdo de elementos construtivos.

e Minimiza¢do do emprego de matérias-primas ratas.

e Readequacio de sistemas construtivos tradicionais para

as necessidades atuais.

A empresa possui certificagio ISO 9001 desde 2001. A
certificacdo da construtora ocorreu por meio do processo de
acompanhamento do Sistema de Avaliagio da Conformidade
de Empresas de Servicos e Obras (SIAC), que é uma adaptagio
da ISO 9001 para a construgao civil. Foi certificada em 2001 no
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat
(PBQP-H) (MINISTERIO DAS CIDADES, 1998), um nivel
mais completo de sistema de gestao da qualidade criado pelo
Governo Federal, onde as empresas devem formalizar e
comprovar padroes de qualidade de acordo com o seu
crescimento e assim poderem participar de incentivos como,
por exemplo, o programa ‘“Minha Casa, Minha Vida”.

A construtora mantém essas certificagbes, pois as
organizacOes certificadoras acompanham regularmente as
empresas certificadas para controle e auditoria quanto a
continuidade das boas praticas que promoveram a sua
certificacdo e, no caso de haver inconformidades, as empresas
certificadas perdem essa certificagio.

CONSTRUTORA 2 — A segunda construtora pesquisada atua
no mercado goianiense ha mais de 30 (trinta anos) e possui
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) como ferramenta de
controle para promocio da satisfacio do cliente e
comprometimento dos colaboradores que sao treinados. Além
de aplicagio de procedimentos padronizados e documentados.
Possui certificacio ISO 9001, além de varias premia¢Ses por
projetos realizados e ou em andamento.

A construtora possui Manual da qualidade e
Procedimentos da Qualidade Operacional que sdo norteadores
para a padronizac¢do dos procedimentos, onde se encontram
discriminadas as responsabilidades de todos trabalhadores.
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O engenheiro de qualidade da Construtora 2 esclareceu
que no processo de comunicagdo, as informagdes sao
repassadas aos funcionarios nos treinamentos de execucdo dos
servicos, ministrados sempre antes do inicio dos mesmos, e a
partir dai é cobrado o correto descarte de cada residuo. Nio
informou a periodicidade da ocorréncia dos treinamentos, mas,
esclareceu que cada operario de acordo com os procedimentos
padronizados é responsavel e responde pelo residuo gerado em
suas atividades laborativas, portanto, é responsavel pelo correto
descarte. Se acontecer das orientacOes repassadas aos opetrarios
ndo serem entendidas e/ou ndo aplicadas nas suas atividades
construtivas como forma de contribuicdo consciente da
protecdo ao meio ambiente é dada nova explicacio para que o
resultado seja alcangado.

A andlise quanto aos materiais que promovem menos
geracdo de residuos ¢é feita no processo de projeto, pois ¢é
entendimento da construtora que isso é mais importante do que
as aquisicOes realizadas para o processo construtivo, informou
o engenheiro pesquisado. Estd presente no processo produtivo
acoes de responsabilidade social, por meio da participagiao
voluntaria de trabalhadores no planejamento organizacional,
como forma de construir com qualidade e bem estar para os
futuros moradores e, indiretamente, para os envolvidos na
obra.

A empresa possui programa de gerenciamento de residuos
¢ pratica a sua separacdo. Com isso demonstra compromisso
com a qualidade das obras e evita a degradagio do meio
ambiente, pois suas a¢des impactam na redugio de desperdicios
e diminui¢do dos entulhos gerados na obra o que garante a
diminui¢do da despesa final da construgio.

CONSTRUTORA 3 — A terceira construtora atua no mercado
goianiense ha mais de 27 anos, e foca a qualidade vislumbrando
oportunidades e beneficios para clientes, colaboradores,
fornecedores, meio ambiente e a comunidade. Essa integragdo e
atendimento das necessidades dos stakeholders ¢ meio ambiente
¢ realizada pelo Sistema Integrado de Gestio (SIG) implantado
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nos setores de qualidade, saude e seguranca no trabalho,
responsabilidade social e meio ambiente.

O Sistema Integrado de Gestio (SIG) implantado pela
construtora ¢ certificado pelo Instituto de Certificagao
Qualidade Brasil (ICQ Brasil) organismo acreditado pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(INMETRO), segundo as Normas Brasileiras (NBR)
1SO14001, NBR16001, Occupational Health and Safety Assessment
Series (OHSAS) 18001, NBR ISO 9001 e Programa Brasileiro
de Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H) nfvel “A”,
que prevéem nas praticas a presenca de agOes abrangidas em
todas as etapas do processo produtivo: concep¢io, construgio e
o produto final como forma de promover o desenvolvimento
sustentavel.

Possui as certificagbes: ISO 9001, ISO 14000, dentre
varias outras certificacbes e reconhecimento da sociedade
goianiense.

A sustentabilidade para a construtora é pratica rotineira
em suas atividades com processos padronizados e
treinamentos, e promove o desenvolvimento sustentavel por
meio de:

e implantagio de tecnologias para reducdo no processo

construtivo de taxas e consumo de dgua e energia segundo

PBQP-H e NBR ISO 9001;

e cducacio ambiental como forma de difundir os

conceitos e principios de forma simples. Uma ferramenta

imprescindivel para a sustentabilidade, por considerar que

a producio realizada pelo homem, mesmo que por meio

de maquinas, ¢ para o homem e, portanto a solugio esta

no homem, que necessita mudar na forma de pensar ¢ agir

(ISO 14000);

e incentivo a participagdo de funcionarios na melhoria do

sistema de saide e seguranca e da qualidade de vida no

trabalho;

e inovagdo com solucdo pratica para o meio ambiente

quanto a gestio dos residuos soélidos, com o modelo

produtivo focado no gerenciamento e aproveitamento
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desses residuos, com melhotia continua, fundamentando-

se no principio dos 5R’s e logistica reversa, com o

reaproveitamento do residuo gerado no préprio processo

construtivo da obra. Procedimentos previstos no projeto

Produgdo mais Limpa e Sustentivel com Residuo Zero. A

construtora possui em seu canteiro de obras mini-usina de

reciclagem.

e diminuicdo da geracdo e do descarte de residuos classe

‘A’ (entulho de construgdo), implantou em seu método

construtivo o uso de bloco de concreto produzido na obra

em vez da alvenaria de vedagdo convencional e o residuo
de bloco de concreto e dos demais produtos a base de

cimento (argamassas e concretos) sdo triturados e

reaproveitados como agregado miado, inclusive na

producio de novos blocos de concreto, diminuindo as
perdas e permitindo o méaximo aproveitamento deste
residuo como matéria-prima.

e Projeto de educacio que visa conscientizar 0s

stakeholders como clientes, colaboradores e fornecedores,

comunidade e poder publico, focada no meio ambiente,
para a importancia, necessidade e pratica da
sustentabilidade para o desenvolvimento sustentavel.

A construtora inova tecnologicamente no processo
produtivo e no produto final acabado (apartamentos), com
foco na sustentabilidade cujo intuito é evitar a degradacio
ambiental. Para isso definiu as a¢des de melhorias para o meio
ambiente e para a qualidade de vida, definindo os
procedimentos e respectivas economias alcangadas.

A Construtora 3 nao informou a economia alcancada por
incorporar aos apartamentos os procedimentos de pogos de
infiltragbes, uso de arejadores, instalacio de lampadas
econdmicas nas areas comuns e sensores de presenca. A falta
de controle e mensuracio da economia, no caso de esta
ocorrer, pode indicar que ha gastos desnecessarios no
procedimento, acarretando desperdicios.

Da mesma forma, é importante que a Construtora 3 tenha
controle e mensuracio dos resultados alcancados quanto aos
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procedimentos que buscam melhorias por ocasido da
construcdo, considerando tratar-se de custos operacionais que
podem impactar em despesas maiores ou maiotr tempo para
producao. O controle e acompanhamento das agoes
implantadas possibilitam melhor andlise e assim ¢é possivel
tomar decisio quanto aos custos de producdo e beneficios
alcancados e decidir pela continuidade ou nio em outras
construcoes.

A Construtora 3 ao instalar véu de noiva com a intencio
de evitar a dispersio de materiais particulados, também nio
possui informagdes quanto aos problemas relacionados a saude
dos trabalhadores como afirmou, considerando nao ter
acompanhamento. Também nio pode afirmar se realmente
evita a insatisfagio dos moradores vizinhos, por nio possuir
dados histéricos que indicassem essa necessidade. E ao utilizar
lixadeiras a d4gua e varrigdo com aspersio de agua, ndo consegue
comprovar o impacto das a¢des por também ndo ter dados que
permitam conhecer se o consumo da 4gua Impacta
negativamente na questdo da protegio ao meio ambiente,
considerando que a agdo promove desperdicio de 4dgua por
aumentar o seu consumo e, por conseguinte a da despesa
operacional. O aumento do consumo de agua e de tempo pode
comprometer os resultados planejados, podendo nio alcangar o
resultado e/ou o lucro almejado.

E importante relacionar a acdo de descer o lixo por
clevador com a despesa de energia elétrica, pois, descer o lixo
por dutos pode evitar maiores despesas e a construtora nao
apresentou informagdes se realmente essa foi a melhor decisdo
e nem esclareceu a motivagdo para adotar esse procedimento.

E importante que as acdes relacionadas a redugio de
ruidos implantadas pela Construtora 3 sejam monitoramento
para melhor andlise dos resultados atingidos. A construtora
adquiriu decibelimetro, mas ndo informou sobre os resultados
atingidos pelas a¢bes implantadas para evitar ou diminuir os
ruidos, apesar de ter o equipamento que realiza as mensuragoes.
O gerenciamento trata da implantagio de acles que foram
definidas no planejamento e que monitoradas apresentarao
resultados atuais, que deve ser comparado aos resultados
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anteriores. Hssas acOes permitem a retroalimentacdo quanto as
medidas adotadas e permitem adequag¢des para melhor alcangar
o desempenho e os resultados que favorecam a todos
interessados.

A Construtora 3 também ndo possui informagdes nem
fundamenta¢bes quanto as decisGes tomadas para evitar
impacto a vizinhan¢a ou mesmo se, com a ado¢io das medidas,
realmente evitou tais impactos. A construtora adota medidas,
toma decisdes, mas nao esclareceu se realmente elas sio
importantes, necessirias por nio possuir mecanismos de
controle e acompanhamento, portanto, niao conhece 0s
impactos das a¢bes no que se refere a saude, desperdico e
satisfacio da vizinhanca.

A construtora tem como pratica no processo de
comunicag¢io aos trabalhadores e comunidade local a producio
de materiais educativo-informativos com abordagem aos temos
para evitar a degrada¢io do meio ambiente tais como:

e Cartilha sobre residuos solidos - ensinamentos sobre

como fazer a segregacdo dos residuos, qual cor esta

relacionada a cada material, o que ¢ reciclagem e como
fazeé-la. Contém ainda jogos educativos;

e (Cartilha da 4gua - que demonstra a importancia da agua

em nossas vidas e a consequente necessidade de sua

preservacdo com uso de forma consciente, contendo jogos
educativos.

e (Cartilha do Jardim Botanico - foco é apresentar a toda

comunidade goiana uma linda 4area verde, aberta a

visitagdo, dentro dos limites do municipio de

Goiania/GO.

A construtora esclareceu que as cartilhas foram
produzidas em parceria com a Agéncia Municipal de Meio
Ambiente de Goidnia (AMMA) e utiliza de site, informativos,
newsletter, folders, jornal mural para educar, materiais internos e
externos.

O processo de comunicacio é focado na educacio
ambiental. Ocorre de forma sistematizada, pois a construtora
acredita que agOes sustentaveis sao tdo importantes quanto o

62



uso do cimento, aco, areia e brita ou outros insumos no
produto final acabado (edificio) e sua contribuicio para acelerar
esse processo ocorre pela disseminacio do conceito de
desenvolvimento sustentavel e de exemplos bem sucedidos. A
educagio ambiental permite que as pessoas entendam a
importancia do seu papel e, para os clientes, quando optam por
produtos e servicos de empresas certificadas, que desenvolvem
acoes sustentaveis, contribuem para a garantia de qualidade de
vida para as geracOes futuras.

3.2. PERFIL DOS TRABALHADORES DA
CONSTRUCAO CIVIL

A pesquisa foi realizada em obras indicadas pelas
construtoras e buscou conhecer se o processo de comunicagiao
praticado por elas, que visa o repasse de informagbes para
educagio e conscientizagdo dos trabalhadores, quanto ao
correto descarte dos residuos sélidos da construcdo civil como
esse conhecimento ¢ entendido e multiplicado pelos
trabalhadores.

Foram pesquisados 10% dos trabalhadores,
respectivamente em cada obra indicada pelas construtoras, e
todos os pesquisados possufam carteira de trabalho assinada, e
nao houve definicio quanto ao tempo de trabalho do
participante, pois independentemente do tempo de ‘casa’, o
preparo e compreensio devem ser iguais quanto as praticas
sustentaveis.

Os trabalhadores pesquisados possuem funcio/catgo
diferentes e todos sio do sexo masculino segundo dados da
pesquisa realizada nas obras. Na soma das trés obras, a maioria
dos trabalhadores pesquisados (98%) encontram-se entre 18 e
59 anos, sendo somente um trabalhador com idade de 69 anos.

As trés construtoras promovem mudangas organizacionais
na forma de realizar as suas atividades construtivas como busca
para eliminar os desperdicios de materiais e tempo ao gerenciar
os residuos sélidos. Os trabalhadores das trés obras podem
contribuir para a reducdo dos residuos sélidos considerando
que recebem sistematicamente palestras e treinamentos
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voltados para essas mudancgas e Palma (2000) afirmou que
qualquer faixa etdria precisa ser atualizada, para que seja
possivel acompanhar as mudancas tecnoldgicas e sociais.

As construtoras investem em treinamentos que permitem
mudanca e produz aprendizado de todos. Entendendo que o
envolvimento dos trabalhadores pode resultar em mudancgas
devido aos novos  aprendizados, impactando  no
comprometimento de cada cidaddo. E importante que os
resultados alcancados sejam demonstrados aos trabalhadores
como forma de comprovar que as mudangas implantadas nas
atividades construtivas favoreceram aos resultados atingidos
devido as mudangas implantadas.

O nivel de escolaridade dos trabalhadores, somadas as trés
obras, mais da metade dos entrevistados (56%) possuem ensino
fundamental e ensino médio completo, enquanto o restante
(44%) ainda ndo concluiu o ensino fundamental e o ensino
médio.

A Construtora 2, representada pelo engenheiro de
qualidade, informou que a empresa implantou escolas em seus
canteiros de obras para que os trabalhadores possam dar
continuidade aos seus estudos. O representante da construtora
informou que a continuidade na formagdo educacional dos
trabalhadores permite que eles acompanhem as mudangas ¢
inovagoes tecnologicas que sdo necessitias para atingir os
resultados propostos no planejamento empresarial. Com isso
diminui-se o desperdicio e consegue-se maior lucro

O trabalhador que possui melhor nivel educacional
consegue acompanhar as mudangas necessarias para que as
empresas permanecam no mercado com melhores lucros e
menor desperdicio. Mas, a autora Ashley (2002), afirmou que a
complexidade dos negbcios vai além da busca do lucro
almejado pelos empresarios, pois, o lucro buscado deve estar
em consonancia com a diminui¢do de desperdicios onde se
consegue diminuir os custos de producio. A autora afirmou
que também a responsabilidade social e ambiental e de
resposnabilidades das construtoras considerando que, ao
conseguir diminuir o descarte dos materiais desperdigados no
meio ambiente evita a degradacdo do meio ambiente.
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A empresa ao evitar a degradacdo ambiental, por diminuir
a geracdo de residuos nas atividades produtivas, atingiu-se a
cidadania corporativa que vai muito além dos lucros. Os
trabalhadores pesquisados, também sao cidadios e, portanto,
também sdo responsaveis por proteger o meio ambiente. E nas
trés obras os pesquisados possuem formag¢ao educacional que
permite o entendimento da necessidade das mudancas
tecnologicas, que resultam nas mudancas, na forma de
realizagdo dos trabalhos por ocasido de alteragoes tecnoldgicas.
Nas obras, as construtoras tepassam informacgdes sobre os
impactos e os resultados nas mudancas tecnolégicas adotadas,
como forma de cuidar do meio ambiente na realizacio dos seus
trabalhos.

E mister a compreensdo e participacdo dos trabalhadores
nos processos organizacionais e a adogdo de gestio
participativa permite promover maior responsabilidade para
solucionar os problemas nas atividades laborativas e
comprometimento com os resultados organizacionais conforme
planejamento.

Somadas as trés obras, a maioria dos trabalhadores
pesquisados (91%) sdo nascidos no Distrito Federal e nos
Estados de Minas Gerais, Maranhdo, Tocantins, Espirito Santo,
Bahia e Ceara. Os do interior de Goids nasceram em de
Goianira, Uruacu, Posse, Goianésia, Inhumas, Mossamedes,
Niquelandia e Santa Rosa de Goids. Somente quatro
trabalhadores (9%) nasceram em Goiania/GO.

A finalidade em se buscar conhecer o local de nascimento
dos pesquisados foi em observancia do local de realizacio da
pesquisa, no municipio de Goiania/GO. E esse resultado
remete a idéia de que se comprovado que a forma como as
construtoras gereciam os residuos sélidos nas construcoes, que
isto promove a conscientizacio dos trabalhadores da insddstria
da construcio civil, quanto a necessidade de proteger o meio
ambiente por meio de atividades construtivas, esta idéia pode
ser multiplicada a parentes e amigos dos entrevistados inclusive
aqueles que se encontram no interior de Goids e em outros
Estados brasileiros.
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O resultado apresentado instiga 2 novas perguntas que
esta pesquisa nio responde, como: quais as motivagbes que
levaram as construtoras a ter como maioria de trabalhadores
nascidos em outros locais que nio seja Goiania/GO? Por que a
Construtora 3 possue somente trabalhadores nascidos em
outros Estados? Essas questdes ndo era o objetivo da pesquisa,
por essa razio apenas destacamos, mas ndo tentaremos
responder nesse estudo.

Somadas as trés obras, observa-se que a maioria dos
trabalhadores sdo, ou seja, 26 trabalhadores (60%) sdo casados
ou concubinados, enquanto que 14 (33%) estido solteiros,
seguidos por dois (5%) que estdo separados ou divorciados e
apenas um trabalhador (2%) estd viavo.

E notério que, sendo a maioria dos trabalhadores casados,
caso haja conscientizacio e reconhecimento da importancia
dessa nova forma de trabalhar, nesse caso ¢ possivel ocorrer a
multiplicagdo para seus familiares, o que pode ser considerado
como aspecto positivo para a sociedade. A conscientizacdo dos
trabalhadores e a multiplicacio das informa¢des quanto as
formas aprendidas em suas atividades que promovem a
diminui¢io dos residuos solidos gerados das atividades
construtivas pode promover mais pessoas engajadas nesse
processo.

O resultado da diminuicio de descartes no meio ambiente
impacta na prote¢io da natureza e¢ se multiplicado para os
familiares faz com que haja mais pessoas protegendo o planeta
pois, a amostra pesquisada possui parentes e amigos, além da
sua familia, que encontram-se em outros municipios goianos e
também em outros Estados brasileiros.

A finalidade em se conhecer o quantitativo de familiares
de convivéncia dos trabalhadores, nesse caso o quantitativo,
cujo resultado foi de 67% terem filhos, assim como o
quantitavo de trabalhadores casados e ou concubinados, cujo
resultado foi de 67% serem casados, deve-se a analise de que
os pais ao multiplicarem as informagSes aprendidas em suas
rotinas de trabalho, aos filhos, familiares e amigos, quanto a
protecio do meio ambiente, principalmente aos filhos pelos
quais tém responsabilidade quanto a formagio do cidadao,
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poder-se-a  vislumbrar a ampliagio da conscientizagido para
mais uma geracao.

Os trabalhadores casados ao repassarem aos filhos essas
acoes desempenhadas em suas rotinas de trabalhos ou caso
expliquem a necessidade de segregacio de materiais devido a
sua utilidade ou ndo, sdo responsaveis por criar cidadaos que
passardo a ver maneiras simples de se proteger a natureza. Os
filhos dos trabalhadores por sua vez, que convivem com
amigos e parentes, ¢ que aprendem rapidamente, repassando as
informacoes recebidas dos pais contribuem para a protecio do
meio ambiente.

As empresas ensinando os trabalhadores e que esses
compartilhando com familiares e pessoas de seu convivio
social, para as organiza¢des e para a sociedade resultaria em
menor custo ao se considerar que o repasse aconteceria como
experiéncia de vida e assim aconteceria maior abrangéncia
quanto as maneiras de se evitar quebras de materiais, ao
transportar com cuidado, e segregar conforme as classes
previstas no CONAMA 307 ocorram quebras.

A renda familiar dos trabalhadores, somadas as trés obras
esta distribuida dessa forma: 26 trabalhadores (60%) ganham
acima de um salario minimo até trés salarios minimos, seguido
por 12 trabalhadores (28%) que recebem de quatro a dez
salarios minimos, enquanto que cinco (12%) recebem um
salario minimo.

O piso salarial dos trabalhadores na construgdo civil em
Goias, vigente no periodo de 1° de maio de 2013 a 30 de abril
de 2014, compreendido o petiodo de realizagio desta pesquisa,
segundo Sindicato da Induastria da Contrugdo no Estado de
Goias (SINDUSCON-GO).

Os trabalhadores entrevistados que estdio no cargo
ajudantes de pedreiro também conhecidos como serventes,
ajudantes de betoneira, de carpinteiro, de encanador e de
armador, de acordo com o resultado da pesquisa sio os que
recebem entre um e trés salarios minimos. O Sindicato das
Indistrias da Construcdo Civil do Estado do Maranhio
(SINDUSCON-MA, 2011-2013) apresentou pesquisa sobre as
atividades exercidas pelos diversos operarios da construcao civil
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e informou que os trabalhadores enquadrados como ajudantes
s40 o0s que nao possuem qualificagdo profissional, por estarem
iniciando o aprendizado e por isso sio acompanhados pelos
respectivos profissionais e é remunerado nesse periodo de
aprendizagem com um salario minimo conforme apresentado
no Acordo Coletivo 2013/2013 .

Almeida (2013) afirmou que os trabalhadores que estdo
aprendendo a profissio tém relevante importancia na
constru¢do civil por auxiliar os oficiais, executando diversas
tarefas dentre elas a de preparar e transportat o concreto e ou
argamassa ¢ também descarregar e transportar materiais, além
de realizar limpezas no local onde se desenvolve a atividade
construtiva. Na Construtora 1 foram entrevistados quatro
trabalhadores que se encontram como aprendizes de oficios,
enquanto na Construtora 2 sao 12 e na Construtora 3 sio cinco
os pesquisados aprendizes, perfazendo o total de 21
trabalhadores aprendizes.

Dos quatro trabalhadores que se enquadram como
servente ou ajudantes, entrevistados na Construtora 1 somente
um encontra-se remunerado com um salario minimo. Na
Construtora 2 os 12 trabalhadores que sio ajudantes e ou
serventes, somente 2 recebem um salirio minimo. E na
Construtora 3, onde os pesquisados também com cargos de
servente ou ajudantes, somente um percebe a remuneragio de
um salario minimo. Esse resultado permite inferir que a familia
contribui na renda salarial desses trabalhadores.

O trabalhador enquadrado como meio oficial, que ¢
remunerado com saldrio acima do salario minimo, sdo os que
podem ter algum conhecimento sobre o seu oficio, mas nao
possui ainda a capacitagdo, a produtividade e o desembaraco do
oficial, portanto dever ser orientados e fiscalizados pelo
respectivo  oficial (SINDUSCON-MA, 2011 /2012). Na
pesquisa realizada somente um trabalhador da Construtora 1,
enquadrando-se como meio oficial eletricista e ele recebe mais
de um salario minimo até trés salarios minimos.

O Sindicato das Industrias da Construcdo Civil do Estado
do Maranhio (SINDUSCON-MA, 2011/2012) descreveu o
trabalhador enquadrado como oficial como os que compdem o
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grande grupo da construcio civil, devido possuir
conhecimentos especializados de seu oficio, capacidade para
produzir e desembaracar as atividades. Nesta pesquisa
enquadram-se como oficiais o encanador, carpinteiro, pedreiro,
eletricista, armador, operador de betoneira e operador de
guindaste e respectivos encarregados.

Os oficiais recebem até 1,66 salarios minimos enquanto o
encarregado recebe até 2,22 salarios minimos de acordo com
Acordo Coletivo. Nas trés obras encontram-se 21 pesquisados
enquadrados como oficiais sendo que um deles é o encarregado
de eletricista. Constou 26 trabalhadores que recebem entre um
a 3 saldrios minimos, ¢ 12 trabalhadores que recebem de quatro
a 10 salarios minimos. O resultado permite inferir que a familia
contribui para a renda salarial desses trabalhadores.

Seis trabalhadores (14%) informaram que o seu
aprendizado do oficio atual, foi com o pai e, um trabalhador ao
responder a questio comentou que “entende que hoje sabe
mais do que o pai, pois aprendeu o que ¢ mais moderno e mais
avangado tecnologicamente”. Um trabalhador (2,3%) informou
que aprendeu com um parente, enquanto sete trabalhadores
(16,3%) afirmaram que aprenderam com amigos e outros sete
trabalhadores (16,3%) informaram que “estdo atualmente
aprendendo”.

3.3. PRATICAS DE PROTECAO AO MEIO
AMBIENTE

A pesquisa buscou também conhecer se as praticas de
protecdo ao meio ambiente implantadas pelas trés construtoras
em seus canteiros de obras, além de resultar no aprendizado
dos trabalhadores, se impactam em a¢Ges individuais e coletivas
demonstrando conscientizagio para a necessidade de se
proteger o meio ambiente e, ainda, se sdo repassadas
informagbes e ou novas praticas para as pessoas de convivio
dos pesquisados.

Dentre as questdes elaboradas, a Questdo 10 encontra-se
composta por oito situagbes (afirmativas) em que o pesquisado
teve a op¢do de marcar quantas ele considerasse pertinentes,
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como entendimento e motiva¢io para diminuir a quantidade de
entulhos em suas atividades diarias.

Em analise a alternativa 1 - Porgue obedego as orientagies do
encarregado ou mestre de obras somadas as trés construtoras: 30
trabalhadores (70%) afirmam que realizam a atividade para
diminuir a quantidade de entulhos e suas atividades porque
obedecem as orientagdes do encarregado e mestre de obras.

O resultado demonstra que uma parte significativa dos
trabalhadores pesquisados (70%), executa as suas atividades em
sinal de obediéncia as orientagdes recebidas dos encarregados e
mestre de obras, o que demonstra que as tecnologias
inovadoras utilizadas nio sdo percebidas como formas
sustentaveis e que no entendimento de Mendes (2008)
impactam na potencializagio da educac¢io ambiental.

Assim  como as motivagbes comentadas pelos
trabalhadores, o resultado denota, conforme afirma Chiavenato
(2000), na ocorréncia de subordinagio a outro que ¢é o
significado de Administracdo. As motiva¢cdes dos trabalhadores
para marcar a alternativa 1 sdo elencadas as seguir.

Construtora 1 — reforcaram que as orientagdes sio para
diminuir a quantidade de entulhos e que pedem para realizar a
limpeza ao término dos servigos. F notério que os pesquisados
associam as orientacdes recebidas quanto a diminuigio de
entulhos e consequentemente para a manutencio da limpeza na
obra.

O resultado ndo possibilita entendimento da importancia
da pratica para a protecio do meio ambiente pelos
trabalhadores. E importante lembrar que os autores Cheung e
Wu (2011) afirmaram que as informagdes possibilitam melhor
producio, impactando na qualidade operacional e alcance dos
objetivos organizacionais e isso nio é perceptivel ao analisar as
respostas marcadas em conjunto com Os comentarios
registrados.

Construtora 2 — um trabalhador entende que a obra fica
“mais” organizada facilitando o trabalho; outro entende que os
“chefes” estao certos, pois manter a obra limpa é dever de
todos principalmente para realizar a reciclagem; outro afirma
que foca no que pedem, fora isso, o que percebe que é certo,
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compartilha mostrando aos chefes e entende também que essa
atitude deve ser ensinada aos seus filhos (os filhos nao jogam
papel de balas no chido, guardam no bolso até encontrar o lixo
para jogar) e, outro afirmou que faz por que eles pedem
também e por que ¢ bom trabalhar em um ambiente limpo.

As  motivacOes apresentadas pelos pesquisados nao
demonstram suas percepg¢des para a prote¢io ambiental, trata-
se mais de questOes voltadas a necessidade de limpeza na obra,
portanto obedecem ao encarregado ou mestre de obras, com
exce¢do do trabalhador que, inclusive ensina aos filhos
pequenas atitudes que impactam na protecio objeto deste
estudo, assunto que serd visto posteriormente no resultado da
pesquisa.

Construtora 3 — um trabalhador esclarece que faz a
principio por que eles (encarregado ou mestre de obras)
mandam, ou seja, pela subordinacio aos que estio em niveis
hierarquicos superiores, corroborando com a fundamentacdo
de Chiavenato (2000) que afirma quanto a essa importincia,
que ¢ a relagdo de subordinacio proveniente da administracio
dos recursos organizacionais.

Os 13 trabalhadores (30%) que ndo marcaram a
alternativa 1 justificaram assim:

Construtora 1 — um trabalhador faz seu trabalho dessa
forma porque ¢é norma da empresa, outro porque gosta de
evitar juntar entulho, portanto, aproveita mais no corte da
(madeira), cortando as pegas maiores primeiro para depois
cortar as menores, assim aproveita melhor o material.

O fato de um trabalhador responder que a forma como
realiza seu trabalho resulta na diminui¢io da quantidade de
entulhos e que ele faz dessa forma porque tem consciéncia da
necessidade em se proteger o meio ambiente e ndo por que esta
subordinado a outro (encarregado ou mestre de obras), permite
entender que o gerenciamento praticado para reducdo de
entulhos é aceito e relacionado pelo pesquisado como uma
necessidade. Mas apenas um trabalhador (2%) ter essa
petcepcio, leva-se a concluir que esse resultado ¢€ insignificante
para analise quanto a conscientizagdo pelas praticas
disseminadas e exigidas pelas construtoras. As trés construtoras
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possuem atividades de educagio ambiental ao ensinarem as
maneiras de transportar e guardar os materiais construtivos para
evitar quebras e desperdicios. Também treina os trabalhadores
a segregar os materiais que quebram acidentalmente ou por niao
serem uteis nas obras. Esses ensinamentos repassados aos
trabalhadores deveriam provocar mudanga de comportamento,
mas, isso ainda ndo é percebido como uma necessidade em se
proteger o meio ambiente.

Construtora 2 — somente um trabalhador nio marcou e
respondeu que, o que faz é para conservar o meio ambiente e
ajudar a geracdo futura (seus filhos e netos). Outro faz porque ¢é
melhor para o meio ambiente, que deve estar limpo e sem
entulhos. E o simples depédsito de copos plasticos nos locais
adequados contribui para proteger o ambiente.

Outro atirmou que as vezes obedece porque valoriza mais
o ambiente. Outro comentirio de um trabalhador, afirma que
faz porque obedece também, mas, que faz para nio gerar
entulho, porque dificulta para trabalhar e o local limpo também
evita acidentes. Outro afirmou que faz pela conscientizagio de
que nio se pode sujar o meio ambiente. Outro, porque valoriza
o meio ambiente.

Construtora 3 — somente um trabalhador afirmou que faz
ndo porque ¢ mandado e sim porque assim aproveitam muito
materiais.

Na marcacdo da alternativa 2 - Porque acredito que as
orientages quie recebo sao importantes para a construtora, somadas as
trés construtoras, 40 trabalhadores (93%) acreditam que as
orientagdes recebidas sio importantes para a empresa ¢ nada
mais acrescentaram de forma que levasse a entendimento que
as novas formas de se trabalhar sio importantes para os
trabalhadores que precisam do meio ambiente para a
sobrevivéncia sua e dos seus amigos e familiares, contra trés
dos (7%) que nio acreditam.

Esse resultado demonstra que a realizacdo da atividade
pelo trabalhador de forma a diminuir a quantidade de entulhos
gerados em suas atividades sdo justificados pela importancia
demonstrada pelas construtoras, jia que usam meios
construtivos inovadores, visando proteger o meio ambiente. Os
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pesquisados justificaram os motivos de marcarem a alternativa
devida:

Construtora 1 — um operatio faz por causa da CIPA, que
acompanha e controla semestralmente, demonstrando a
preocupagio em atender os objetivos organizacionais pela
subordinagio preconizada por Chiavenato (2000) e isso reflete
o objetivo principal de qualquer empresa, que ¢ o atendimento
das necessidades do cliente. Outro operario refor¢ca que faz
também para que o local fique limpo quando outra pessoa for
fazer seu trabalho.

Construtora 2 — um trabalhador entende que as pessoas
(encarregado ¢ mestre de obras) tém metas e¢ por isso 0Os
orientam para as cumprirem; outro afirma que as orientagdes
sdo importantes para todos, pois ao assistir televisdo vé, e por
isso sabe que o plastico demora a deteriorar e degrada o meio
ambiente. Outro trabalhador entende que é bom para o meio
ambiente e para as pessoas também.

Construtora 3 — um trabalhador explica que é importante
para cle e para o meio ambiente também; outro entende que é
importante para a prote¢do do meio ambiente; outro afirma que
¢ um pouco importante, pois acredita que a empresa adotou a
meta para sua valorizacdo; e os trabalhadores fazem para que
seus filhos tenham 4gua e ar sem poluigao.

Os trés trabalhadores que nio marcaram a alternativa 2
comentaram que as otientacdes que recebem sdo muito
importantes, tanto é que tém palestra direto sobre o assunto
(Construtora 1). Outro entende que ¢é importante para a
construtora e para os trabalhadores, pois promove o bem estar
de todos (Construtora 2).

Os resultados obtidos na alternativa 3 - Porgue penso que ao
reaproveitar o entulho gerado nas atividades da construgdao en contribuo
para a economia da construtora, 37 trabalhadores (86%) marcaram a
afirmativa e entendem que ao reaproveitar os entulhos da obra
contribui-se para economia da construtora considerando que
sao repassados pelas construtoras aos trabalhadores, sejam por
meio de reunides ou palestras, a Construtora 1 que, apresentou
no momento da pesquisa sobre o mapeamento do seu
gerenciamento de residuos sélidos, informou que sio
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repassadas aos funciondrios novas maneiras para se construir e
assim minimizar a geracdo de residuos e alerta a todos que sdo
gastos desnecessarios.

A Construtora 2 informa sobre a economia gerada no seu
processo construtivo quando minimiza a geracdo de residuos
por utilizar o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGA) e que
repassa para os trabalhadores por meio de treinamentos e
palestras as responsabilidades de todos para evitar desperdicios.
Possui material didatico que ajuda a promogio da educacio
ambiental com a utilizacdo do controle de qualidade, Manual da
Qualidade e Procedimentos da Qualidade Operacional, e
qualidade significa conformidade com utilizacio de métodos
sistematizados onde se evita os desperdicios e maiores custos
para as empresas ¢ Campos (2004) afirmou que a qualidade traz
economias para as empresas ¢ consequentemente, nio havendo
quebras desnecessarias, se gasta menos nas compras de
materiais de construgdo. As ag¢bes sdo percebidas pelos
trabalhadores como se evitar desperdicios promove a economia
para empresa porque ird gastar menos recursos financeiros.

A Construtora 3 sistematizou a educacio ambiental com
uso de materiais educativos e pelo processo de reciclagem
utilizado nas obras. Os trabalhadores entendem que o material
ao ser utilizado em outros procedimentos construtivos, evita-se
gastos com compras ¢ assim promove a economia de recursos
financeiros para a construtora.

Schwartz (2003) afirmou que além dos resultados
financeiros, econdémicos e sociais, as empresas devem alertar os
steakeholders para as questdes relacionadas a protecio do meio
ambiente e seus impactos ambientais e na vida humana,
considerando que no cendrio atual hd cobrangas nesse sentido.
O referido autor entendeu que o simples uso das informacdes
que buscam evitar a degradacio ambiental ¢ importante no
contexto organizacional. E esse resultado demonstra que as
informagbes, pelo menos para a maioria dos trabalhadores
pesquisados, acreditam que suas agOes contribuem para o
resultado econdmico das construtoras. Alguns trabalhadores
justificaram a escolha conforme discorrido a seguir.
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Construtora 1 — um trabalhador afirma que além de
economizar para a construtora, evita que ele carregue lixo
(material) para outro lugar; outro afirma que a empresa nio
“fica”, com trabalhador que da prejuizo (que quebra materiais);
outro entende que economiza para o meio ambiente também.

Construtora 2 — um faz tanto para diminuir o lixo e
também por que serve para melhorar o local de trabalho; outro
entende que quanto mais reciclar mais se ganha, pois com os
recursos arrecadados pela venda dos materiais para reciclagem,
os trabalhadores compraram uma televisio e fizeram “quatro
ou cinco churrascos” e foi reforcado pela mesma motivacao
por outro pesquisado.

Construtora 3 — um pesquisado afirma que acaba gerando
economia devido a reciclagem; outro entende que a economia é
para o meio ambiente também; outro disse que por causa da
economia a construtora faz gestdo para a separacdo dos
entulhos e toda empresa que faz isso “sio qualificadas”;
economiza por que diminui o que vai para o aterro, por que
separamos e cada empresa que buscam os entulhos separados o
levara para o local certo.

Os sete trabalhadores (14%) que ndo marcaram a
alternativa 3 entendem que:

Construtora 1 — um pesquisado afirmou que faz porque se
quebrar muito ndo tem como andar e nao tem como trabalhar;
outro entende que ao fazer ajuda a proteger o meio ambiente e
estd fazendo correto por que estd trabalhando para isso, mas
que ndo sabe para onde vai o lixo.

Construtora 2 — um trabalhador afirmou que se deve
conservar o meio ambiente, pois se desperdica muito e o
Estado também gastara o dinheiro puiblico para recuperar o
meio ambiente, por isso devemos aproveitar mais e nao jogar
nada fora. Concluiu que trabalha hd pouco tempo na
construtora e nao sabe para onde vio os entulhos.

Os 26 trabalhadores (60%) que marcaram a alternativa 4 -
Porgue o mestre de obras on o encarregado da obra me ensinam maneiras
para diminuir a geragio de entulhos e isso ¢ importante para eles,
afirmativa que busca verificar se ¢é importante para o0s
trabalhadores diminuir a quantidade de entulho, afirmaram que
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assim o fazem por que o mestre de obras e o encarregado
ensinam maneiras de diminuir a geracdo de entulhos ¢é isso ¢é
importante para esses gestores.

Os 26 trabalhadores ao marcarem a  questio
demonstraram a preocupagdo com relacdo ao trabalho exercido
pela auditoria, tanto por aquela realizada pela area da qualidade
interna da construtora, quanto pela externa, realizada Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE), pois segundo a sua percepcao
as “fiscalizagcbes” corroboram para, inclusive, perder titulos
conquistados conforme discorremos ao apresentar as trés
construtoras e os motivos da realizacdo da pesquisa nas
mesmas.

Aqui também pode ser observada a preocupacio dos
trabalhadores com os fatores financeiros, pois ha entendimento
que a0 se evitar quebrar materiais por que o mestre de obra ou
os encarregados determinam, a idéia é gastar menos materiais e
o autor Schwartz (2003) entende que, além disso, deve ser
considerada a nio degradacio do meio ambiente nas a¢des
produtivas.

Observa-se também que a obediéncia a determinacdo do
mestre de obra e encarregado pelos trabalhadores, inclusive
presente nos comentdrios realizados, estd de acordo com
Chiavenato (2000) ao afirmar que Administragdo esta
relacionada a subordinacio de alguém, de acordo com nivel
hierarquico em wuma organizagdo, portanto ¢ pratica
organizacional.

A preocupagido com a nio geracio de entulhos devido a
nio ocorréncia de acidentes de trabalhos, também é uma
preocupacio explicada por Almeida (2013) em seu artigo,
quando informou que no Brasil a construcido estd no ranking
mundial de acidentes e mortes no trabalho. Trata-se, portanto
de zelo onde evita gerar entulho, que por sinal evita acidentes
de trabalho.

Evitar acidentes de trabalho é uma exigéncia legal do
o6rgio fiscalizador Ministério do Trabalho e Emprego (TEM),
que, portanto, € correto evitd-los, mas a questio é que a
construtora além de evitar acidente, preocupa¢do das trés
empresas pesquisadas, estdo agindo para evitar a degradacio do

76



meio ambiente também e os trabalhadores ndo perceberam isso
em sua integra. A seguir sdo discorridas as justificativas por
meio de comentarios dos trabalhadores pesquisados.

Construtora 1 — normalmente ¢é importante para os
gestores da obra, por que a “fiscalizacdo” aparece sem avisatr e
podem ver na obra entulho/lixo; outro afirmou que é melhor
para eles, por que gasta menos material, principalmente tijolos e
eles sdo orientados a gastar menos materiais; outro trabalhador
afirmou que o encarregado pede e tem que se fazer; e por fim
um operatio disse que é devido o risco de ter acidentes.

Construtora 2 — um pesquisado afirmou acerca da
importancia para os “chefes”, porque tem que deixar a obra
limpa, pois se estiver suja e for visitada pelo Ministério do
Trabalho Emprego (MTE), paga-se multas. Continuou
afirmando que para o meio ambiente é importante também
porque gera economia e exemplificou que tem materiais, como
o reboco, que volta para a obra e coloca-se mais cal e sera
reaproveitado. O pesquisado afirmou, ainda, que para os
trabalhadores e para a empresa é importante porque se aprende
a separar e manejar os entulhos. Entende também que os
“chefes” mandam e depende dos trabalhadores para que a obra
fique limpa.

Construtora 3 — dois pesquisados reforca que ¢
importante para empresa e outro que é importante e por isso
cada tambor tem uma cor especifica para cada entulho, pois
isso permite melhor separagdo (sem erros).

Os 17 trabalhadores (40%) que nao marcaram a
alternativa 4 justificaram suas motivagOes, que serdo
apresentadas posteriormente 4 andlise desse resultado. E
perceptivel nos comentarios que os trabalhadores que nio
marcaram a Questio 4 e que o fazem ndo porque sio
mandados ou porque tem consciéncia. O que ocorre é que a0
se vender os materiais passiveis de reciclagem isso gera dinheiro
e, portanto o entulho nio sera utilizado na obra: vender ¢é
melhor opgao. Nio ficou clara a preocupagdo com a prote¢ao
ambiental.

Mas houve aqueles que entendem ser importante essa
pratica, tanto para encarregados e mestre de obras, quanto para
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os trabalhadores, e além de tudo eles sao “mandados” e devem
obedecer. Alegaram também que o fazem para nio poluir o
meio ambiente e que no final do dia diminuem também a
necessidade dos trabalhos de limpeza. Conclui-se que nio
marcar a questdo, ndo significou que as motivacdes sio aquelas
previstas na 1SO14000, onde a produgdo industrial mais limpa
permite sistematizar e avaliar os problemas relacionados a
protecdao do meio ambiente, foco das construtoras pesquisadas.
Segue abaixo os comentarios realizados pelos trabalhadores
pesquisados que ndo marcaram a Alternativa 4.

Construtora 1 — um trabalhador afirmou que os gestores
“ndo me ensinam nada, tenho consciéncia que ao vender
materiais que ndo precisam na obra (entulho) gera dinheiro”;
outro entende que ¢ importante ndo s para 0s gestores como
para os trabalhadores; outro afirmou que diminuir entulhos é
importante por que mantém o servico organizado, com
qualidade e evita desperdicio de materiais; outro entende ser
importante para os trabalhadores e para os “chefes” também,
mas que o maior problema ¢é que alguns colegas fazem por que
sao mandados, diferentemente do pesquisado.

Construtora 2 — um trabalhador afirmou que a empresa
faz pesquisa para diminuir a quantidade de entulhos classe ‘A’ e
as outras classes, mas isso é importante para os trabalhadores
também, assim como para nio poluir o meio ambiente ao
diminuir os entulhos. Além de fazer certo, continua o
pesquisado, ao final do dia o servico foi menor quanto a
limpeza, por que houve menor quantidade de entulhos e isso
ajuda a proteger o meio ambiente.

Construtora 3 — um pesquisado afirmou que ¢ importante
para a profissional “técnica de seguranga e¢ o engenheiro”
porque fazem marketing da empresa nas auditorias.

Na alternativa 5 - Porgue en sou orientado a diminuir a
quantidade de entulhos/ lixos gerados na construgio, somadas as trés
construtoras, 41 (95%) dos trabalhadores pesquisados
marcaram que siao orientados a diminuir a quantidade de
entulhos na obra, enquanto os dois (5%) ndo marcaram a
alternativa. As justificativas para a marcagao da alternativa sao:
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Construtora 1 — um operario esclareceu que na obra se
perde demais por isso sdao orientados; outro pesquisado
informou que tem reunido mensal sobre lixo principalmente
lixo organico; enquanto outro entende que as orientagdes
acontecem para facilitar o seu servico.

Construtora 2 — um trabalhador informou que os chefes
otrientam para o encarregado e eles orientam os trabalhadores.
E isso diminui a quantidade de entulhos gerados, porque ao
final do dia o servico é menos, além de proteger o meio
ambiente. Concluiu o trabalhador que se nido diminuir a
quantidade de entulho, ocupa-se muito espaco na obra e
atrapalha o trabalho e, ainda a empresa ganha e lucra, portanto,
os trabalhadores sdo orientados para diminuir as perdas.

Construtora 3 — um trabalhador afirmou que diminui a
quantidade de entulhos e ao fazé-lo é demonstrado respeito ao
meio ambiente. Outro trabalhador informou que acontecem
reunides para orientar a separacdo dos entulhos em tambores
corretos e que ele tem as classificacdes de acordo com as cores.
Outro trabalhador informou que a empresa aproveita tudo:
concreto ¢ triturado, massa ¢ peneirada, ndo tem cacambas para
esses entulhos.

Somente um pesquisado da Construtora 1 que ndo
marcou a alternativa 5 informou que normalmente isso nio é
falado, pois ¢ entendido por todos que “a empresa ndo quer
que quebrem materiais , por que a construtora ganha e ele
também, ao fazer o servigo de forma a evitar quebras”.

Em analise a marcagio Alternativa 5 em conjunto com as
contribui¢des realizadas por meio dos comentérios registrados,
o autor Oliveira (2008) explicou que ocorrendo o entendimento
do gerenciamento adotado, no caso o das construtoras voltado
para a prote¢do ao meio ambiente, resultam em agdes para
evitar os impactos ambientais.

Na alternativa 6 - Porgue vejo que nessa nova forma de construir
perdem-se menos materiais usados na construgdo, onde se buscou
informagdes quanto a visio dos trabalhadores sobre a sua
percep¢do quanto a essa nova forma de construir, como
método que promove menos perda de materiais usados na
construgdo; 41 trabalhadores (95%) marcaram a alternativa.
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Em anilise a esse expressivo resultado de 95% dos
trabalhadores entenderem que as novas tecnologias aplicadas
em suas rotinas promovem menor desperdicio, isso demonstra
que a visdo economica prevalece mais do que a da protecdo ao
meio ambiente, e na Alternativa 6, os trabalhadores percebem
que usam racionalmente os recursos transformados que
retirados do meio ambiente, mas nio percebem que isso evita
danos ambientais. A seguir sdo apresentadas as justificativas dos
trabalhadores por marcarem a alternativa.

Construtora 1 — um operario comentou que aproveita o
material porque gera menos entulho, um segundo operario
afirmou que o entendimento dele é que a despesa sai do bolso
do trabalhador com o pagamento de impostos.

Construtora 2 — os trabalhadores comentaram que por se
perder menos material se tem mais qualidade; outros entendem
que ao economizar, evita desperdicios e os trabalhadores
precisam do emprego; outro entende que reciclam varios
residuos; outro informou que nio tem estragos na obra; e por
ultimo um trabalhador entende que isso evita acidentes na obra.

Construtora 3 — um trabalhador entende que “jogar massa
fora” ¢ jogar entulho para o meio ambiente. Outro esclarece
que tem quatro filhos e em casa nio desperdicam nada e assim
a familia economiza. Um trabalhador informou que o que
aprende no trabalho utiliza na sua vida e, portanto, leva o
aprendizado, além de usar em casa. Outro trabalhador disse que
assim como ‘“‘cortar o reboco que escorre com a colher, para
diminuir o desperdicio dele”, ele faz dessa forma em casa e
ensina para a familia a realizar separagdo do lixo. Trabalhadores
da Construtora 1 que ndo marcaram a alternativa 6, justificaram
assim:

Construtora 1 — que nio sabe se economiza material, mas
entende que sendo pouco ou muito entulho ele tem que limpatr.
Outro operario afirmou que por falta de incentivo da
construtora perde-se muito material, mas negou-se a dar
melhores explicagoes. O ultimo funcionario comentou que a
perda, que ¢é muito, ocorre devido a falta incentivo da
construtora e que muitos materiais sdo estragados pelas pessoas
que acabam provocando o desperdicio.
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Quanto as marcacdes da alternativa 7 - Porque vejo que o
chefe separa os materiais que serdo rentilizados; armazgena o material bem
direitinbo e quando leva pra outro lugar é com muito cuidado, onde se
buscou conhecer a percepg¢ao do trabalhador quanto a maneira
como o chefe realiza a separacio dos materiais que serdo
reutilizados, com armazenamento, transporte desses com
cuidado, 38 trabalhadores (88%) marcaram a alternativa e assim
justificaram:

Construtora 1 — um trabalhador reforcou que o chefe faz
com “muito cuidado mesmo”.

Construtora 2 — um trabalhador separa direitinho e leva
para o local a ser reciclado, onde tem baias para receber cada
entulho. Entende que principalmente na reciclagem, deve ser
feito tudo com muito cuidado, pois hd local para separacdo e
conclui que apds separar os entulhos, o passo seguinte e
palatiza-los e subir com os materiais para continuidade. Ele
explicou que o pessoal que recicla, pega os materiais na obra
(Ex: papelio) e que a maioria dos entulhos sdo reutilizados.

Construtora 3 — Um trabalhador comentou que para
transportar, os entulhos sdo colocados em paletes para evitar
‘quebradeiras’. Outro trabalhador informou que eles carregam
os materiais com ajuda de outro trabalhador, portanto duas
pessoas pegam o material com zelo. Outro afirmou que os
trabalhadores carregam com cuidado e a construtora os
protege, portanto ha uma troca. Outro trabalhador explicou
que os papeis sdo ensacados e levados para a prefeitura.

Considerando que as construtoras investem de forma a
reduzir a geracio de entulhos e que para isso realizam palestras
e treinamentos, ¢ percebido pelos trabalhadores que existe
coeréncia entre os ensinamentos propiciados, uma vez que 0s
métodos praticados permitem menor perda dos materiais
utilizados na construgio.

As construtoras pesquisadas possuem politicas ambientais
salutares no seu gerenciamento e, no SGA previsto nas normas
1SO 14001 (2004) e ISO 14004 (2005), esta previsto na fase de
implementacido e operagdes a necessidade de treinamento na
busca da conscientizacio dos trabalhadores, como forma de
atingir as competéncias necessarias dos trabalhadores. A norma,
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ainda nessa fase, prevé uma comunica¢io de forma eficaz e
eficiente, que devem constar na documentagido e no controle
operacional.

Pereira (2009) afirmou que a geracdo de residuos sélidos
pode ser evitada, caso seja definido local correto para o
armazenamento dos materiais comprados. O transporte desses
materiais deve ser realizado com cuidado e para
armazenamento dos entulhos que podem ser reutilizados na
obra ¢é necessario manter locais apropriados. Os cinco
trabalhadores (12%) que ndo marcaram a alternativa 7
justificaram assim:

Construtora 1 — um operario afirmou que isso é “uma
baita mentira”, pois o material danificado nio tem serventia ¢
deve ser descartado. Outro trabalhador afirmou que “as vezes,
nem sempre” porque dependendo do método de trabalho de
cada um haverd desperdicio. Outro pesquisado informou que
ele é quem faz com cuidado e coloca nos lugares certos, por
que o encarregado determinou.

Construtora 2 — um trabalhador afirmou que ha separagio
dos entulhos para revender, mas que nio vé muito cuidado
nessa atividade.

Na alternativa 8 foi solicitado aos trabalhadores que
citassem outras situagbes que considerassem importante e que
nao foram apresentadas nas afirmativas anteriores e que eles
quisessem compartilhar. As contribuicbes encontram-se
dispostas abaixo:

Construtora 1 — a. O plastico tem local adequado, o
papeldo (das caixas que acondicionam materiais) tem local
adequado para guardar e na entrada principal da obra tem
cagamba para entulho e outra para papeldo. b. Ha reciclagem
dos sacos de cimento (nio explicou como isso acontece), das
pontas de mangueiras, do isopor que ¢ usado como agregado da
laje. c. Cada trabalhador é responsavel pela limpeza no seu local
de trabalho. d. A construtora compra o terreno e constrdi por
isso ajuda o meio ambiente, porque se ndo construisse, a
popula¢io jogaria entulhos nos terrenos baldios e lixo também
e isso gera doengas. e. Evitar gerar entulho é bom para
empresa, porque nao precisa transportar para outros lugares e,

<
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da forma como se faz o controle para evitar desperdicio a
quantidade de compras de materiais é menos para transporte
também, além de se ter menos cacambas e menos transportes.
f. Nao se sabe se o entulho que sai da construtora vai para local
adequado.

Construtora 2 — a. Goiania/GO precisa reaproveitar
entulhos dos tijolos triturando-os. b. Com o dinheiro da venda
dos materiais para as empresas reciclarem os trabalhadores
desta obra compraram uma televisdo, fez sorteios e isso é
importante porque a empresa ganha e os trabalhadores também
ganham. c. Tem que se evitar desperdicio se nio se evita
significa que o trabalhador nio é um profissional. d. Tem que
se evitar o desperdicio nas construgbes e gastar menos
materiais: a madeira estd acabando e as que sdo vendidas vem
do Pard que foram tirada para construcdo de hidrelétrica e nao
podemos cortar muitas 4arvores por isso , precisamos
reaproveitar ao maximo principalmente ao cortarmos as
madeiras que iremos usar na construgio. e. A construtora nos
pede para ndo deixar lixo esparramado na obra e cada um faz a
sua parte jogando os materiais nos locais certos e com isso
evitamos doencas, principalmente a dengue (mosquitos). f.
Uma empresa recolhe os papeis e plasticos aqui na obra para
reciclagem.

Construtora 3 — a. O que se deve fazer na obra é separar
os materiais quando quebrar e colocar em local correto.

Na Questao 11 — Vocé considera que as orientacies recebidas pelo
encarregado/ mestre de obras/ engenheiro te ensinam alguma coisa e que
dessa forma vocé trabalha protegendo o meio ambiente? Onde se buscou
entender se o trabalhador considera que as orientagoes
recebidas pelos encarregados, mestres de obra ou engenheiros,
ou melhor, se as praticas usadas pelas construtoras sio vistas
como ensinamentos, como formas de proteger o meio
ambiente, e se eles trabalham de forma a proteger o meio
ambiente. Como opgdes de escolhas foram ofertadas as
respostas ‘sim’, ‘sim em parte’ e ‘nao’.

E uma questio que busca conhecer se o trabalhador
entende que em suas atividades construtivas, e se com as
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orientacOes recebidas hierarquicamente, eles aprendem a
trabalhar protegendo o meio ambiente.

Somadas as trés construtoras, 38 trabalhadores (88%) que
marcam a resposta ‘sim’ entenderam que aprendem alguma
coisa por ser orientado pelos seus superiores e que ajuda a
proteger o meio ambiente, enquanto dois (5%) responderam
‘sim em parte’, portanto consideram que alguma das
otientacOes recebidas o ajudam a proteger o meio ambiente e
trés (7%) responderam ‘ndo’, portanto, nada do que sio
orientados a fazer os levam a crér que estdo protegendo o meio
ambiente.

Na analise do resultado pode-se afirmar que a maioria dos
trabalhadores entendeu que as orienta¢des sao ensinamentos e
que assim protegem o meio ambiente. Soares, Navarro e
Ferreira (2004) afirmaram que a preservacao ambiental é o uso
consciente e racional dos recursos naturais e esse USO
sustentavel depende do crescimento da consciéncia ambiental e
inovagdo de novos modelos cognitivos na relacdo
homem/natureza. E esse resultado remete a conclusio de que
todas as trés construtoras orientam os trabalhadores de forma a
entender que, os métodos aplicados na forma de executar as
atividades laborativas estdo vinculados a preocupacio em se
evitar a gera¢do de residuos sélidos e nido a prote¢do do meio
ambiente.

Na Questao 12 — Vocé considera que as orientagoes que lhe dio
sobre a diminuicio de entulbos contribuem para a protegio do planeta e
qgue melhora a vida (saside) das pessoas sendo, entdo inmportante que sejam
repassadas  para  outras  pessoas? Buscou conhecer se os
trabalhadores, por meio das orientagdes recebidas para diminuir
a geracdo de entulhos e assim proteger o planeta melhorando,
inclusive a vida (satde) das pessoas, entendem a importancia de
trabalhar reduzindo a quantidade de entulhos e assim proteger
o meio ambiente e, considerando que isso é importante, se
repassa essas informacOes para outras pessoas de seu convivio.
A questdo contém as alineas a’; ‘b’ e ‘c’.

Na Questao 12 em sintese, busca-se entender se o
trabalhador, depois da sequéncia de questdes anteriores, ele
petcebe que ao diminuir a geracao de entulho, ha a protecdo do
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meio ambiente, presente na Questdo 11 também, e se com isso
ele melhora a vida (saude) das pessoas e por isso ele repassa
para outros.

A ‘Questdo 12-2> foi elaborada com a intencdo de
conhecer se o trabalhador considera que ao diminuir entulhos
em suas atividades laborativas, ele considera que had
contribuicio pata a protegio do meio ambiente e se isso
melhora a vida (saude) das pessoas e caso considere verdadeiro,
se ele repassa as informagdes recebidas a outras pessoas. As
op¢oes de resposta nessa questio foram: sim ou nio. Todos os
trabalhadores responderam ‘sim’ para a ‘Questao 12-a’.

O resultado unanime pela opg¢io ‘sim’ pode ter
convergéncia com a perspectiva dos autores Florim e Quelhas
(2004), em que afirmaram que a protecio das familias ¢
concretizada pela habitacio e que é importante e necessario que
as construtoras realizem a gestdo ambiental como estratégias de
negécios, primando pela ética e valorizagio do meio ambiente.
Os autores entendem que a demanda do mercado nao pode ser
vista somente como uma forma de maximizacio de lucros, deve
ser considerada a prote¢do ao meio ambiente como forma de
preservagao.

A estratégia ambiental no processo produtivo que as trés
construtoras usam, de formas diferentes e com a mesma
finalidade, para o Ministério do Meio Ambiente (2010) é a
maneira de se permitir aumentar a eco eficiéncia e reduzir os
riscos a sadde e a prote¢do ambiental. Os trabalhadores das trés
construtoras percebem essa estratégia organizacional, presente
nas empresas por meio de instrucdes realizadas em palestras e
treinamentos de forma sistematizada.

Também foi solicitado para as duas afirmativas, que se
fizessem comentarios como forma de conhecer as suas
motivagdes para a escolha, os quais encontram-se dispostos a
seguir.

Construtora 1 — um operario informou que comenta em
casa sobre as reunibes e orienta os vizinhos e outras pessoas
que, quando juntarem entulhos e para se comunicarem e assim
se associarem, para realizar o pagamento da retirada dos
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entulhos (com custo médio de R$ 70,00 reais), como forma de
impedir que o local fique sujo.

Construtora 2 — um trabalhador informou que quando se
repassa as orientagbes para proteger o meio ambiente e
melhorar a qualidade de vida das pessoas, cada um dos
informados ficam sintonizados.  Informa, ainda, que ¢
necessario repassar o aprendizado para frente, para familia e
para os filhos, pois, quem aprende isso tem a responsabilidade
de passar adiante. A quantidade de lixo é grande e muitos
jogam em locais proprios e outros jogam em locais errados
(exemplo: evitar erosao).

Construtora 3 — um trabalhador disse que ao aprender na
construtora ele repete em casa para a familia. Outro trabalhador
entende que caso va para outra construtora, val ensinar a
reaproveitar os entulhos da construcdo no seu novo local de
trabalho.

Na ‘Questdo 12-b’ — Se a resposta for “sim”, vocé também ensina
essas técnicas para seus parentes ¢ amigos? B como opgOes foram
apresentadas as alternativas “sempre”, “nunca” ou “depende da
situa¢do”. Lembrando que na ‘Questdo 12-a’ foi unanime a
resposta sim. Somadas as trés construtoras, 30 trabalhadores
(70%) responderam que ‘sim’, portanto também ensinam as
técnicas aprendidas nas construtoras a parentes ¢ amigos, dez
(23%) informaram que depende da situagdo, enquanto trés
(7%) afirmaram que nunca repassam as informagoes.

O autor Mendes (2008) explicou que o empresariado que
utiliza de gerenciamento de residuos sélidos em suas obras
ecolégicas influencia, de forma direta ou indireta, diversas
classes sociais. A medida que o trabalhador utiliza de
tecnologias inovadoras em suas rotinas laborais, promove
beneficios econémicos a empresa e tendem a potencializar a
educagio ambiental, ao repassar para parentes ¢ amigos essas
novas técnicas construtivas. Nao ha duavidas quanto a
importiancia das pessoas no processo prote¢do ao meio
ambiente, pois sdo elas que em suas ag¢oes de rotinas familiar,
social e de trabalho que evitam a degradacio ambiental.

Os 30 trabalhadores ao repassar as técnicas aprendidas aos
familiares e amigos praticam a educagdo ambiental, porque
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entendem a importancia da mudanca de comportamento das
pessoas. As trés construtoras pesquisadas buscam reduzir a
geracdo de entulhos em suas rotinas construtivas e também
repassam sistematicamente aos trabalhadores. Os trabalhadores
entendem a importancia em diminuir a quantidade de entulhos
em suas atividades laborais, entendem que com essa atitude ele
protege o planeta e a vida/saude das pessoas.

As praticas adotadas pelas construtoras pesquisadas
demonstram procedimentos padronizados quanto a forma de
guardar e transportar os materiais comprados e, também de
armazenar os entulhos gerados nas atividades construtivas para
reutilizacio em outras atividades.

A Construtora 1 ndo possui processo de reciclagem no
seu canteiro de obra, portanto somente separa adequadamente
os entulhos para realizar o descarte de forma correta. E isso foi
percebido por 31 trabalhadores, o que se pode considerar como
de fundamental importincia, conforme o autor Silva (2008)
afirmou que o controle nos canteiros de obras evita
desperdicios para as construtoras e so as pessoas que alcancam
os objetivos tracados pelas empresas.

Alguns trabalhadores contribuiram com comentarios os
registrados sdo apresentados a seguir.

Na Construtora 2 os trabalhadores que marcaram a
afirmativa comentaram que ¢ preciso reaproveitar (triturando)
os entulhos. Citam como exemplo a reutilizacdo, em outra obra,
de massa de reboco interno, que ao ser peneirada diminui 80%
dos entulhos (nio explicou como conseguiu a informagao).

Ja na Construtora 3 um trabalhador informou que na obra
hd maquina que tritura reboco e argamassas e por isso se
reutiliza esses materiais em outros estiagios da obra; outro
trabalhador afirmou categoricamente que a construtora
reaproveita tudo que se pode reaproveitar.

Ashley (2002) afirmou que as organizagdes alcangam o
sucesso a medida que priorizam as ag¢les organizacionais
voltadas para a responsabilidade social e, conclui a autora que
para alguns essa responsabilidade é na verdade obrigacdo legal.
As construtoras gerenciam os residuos soélidos de forma a
diminuir a geracdo de lixo e isso, tanto para as pessoas que se
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encontram préximas a construgdo, quanto para aquelas que
vivem proximas ao aterro sanitirio, significa promogao
qualidade de vida.

A gestdao ambiental, de acordo com Reis (19906), sdo acoes
e procedimentos utilizados para administrar uma empresa que
deve estar em consonancia com o uso adequado dos recursos
necessarios para o processo produtivo. Conclui o autor que
esse conjunto de principios, estratégias e diretrizes de ac¢Oes e
procedimentos devem ser monitorados e controlados aqueles
elementos que sdo essenciais a qualidade de vida em geral e a
salubridade das pessoas.

As trés construtoras estio no mercado goiano de 25 anos
a 30 anos. Elas acompanham as exigéncias do mercado, as
legislagbes pertinentes ao ramo de negbcio e a protegio
ambiental, portanto, essas agdes sao necessarias para obtencao
de certificagbes exigidas pela ISO 9001, ISO 14000. Somente a
Construtora 3 possui a certificacdo ISO 14000. Com excegio da
Construtora 2 onde o gestor da obra recusou a responder o
questionario, sendo respondido em parte pelo engenheiro de
qualidade, ficou transparente o envolvimento dos gestores
(engenheiros, mestres de obras e encarregados) na missio de
otientar os trabalhadores quanto a separacio, armazenamento e
transportes dos entulhos gerados nas obras.

Souza e Freitas (2009), afirmou que no empowerment o
compartilhamento de informagdes no processo de participacao
de cada pessoa contribui para a conscientizacio dos objetivos
almejados. Os autores afirmaram que a contribui¢do dos
envolvidos no processo de participagio, surge a partir das
experiéncias que vém de suas rotinas e das informagoes
repassadas via processo de educa¢iio. Os comentarios de alguns
trabalhadores descritos a seguir demonstram como eles véem as
otientacOes recebidas nas suas rotinas, mas nao tecebem de
forma participativa.

Construtora 2 — Um trabalhador afirmou que sio
orientados todos finais de semana e nas reunides que
acontecem na obra. Outro trabalhador informou que faz
porque ele gosta da organizacdo no trabalho e em casa. Outro
explicou que na montagem das lajes, todo entulho gerado e
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madeira sdo separados e principalmente os restos de madeira.
Um quarto trabalhador afirmou que tem reunido mensal e as
vezes duas vezes por més, e que todos sio orientados para
separar os entulhos (duas vezes por més e nesses momentos
sao orientados). Um quinto trabalhador informou que faz a
separacdo da forma orientada e com isso a obra fica mais limpa.

Um outro trabalhador explicou que todos ji fazem a
separacdo dos entulhos gerados nas suas atividades, além do
que observam os outros se estdo fazendo corretamente. Outro
trabalhador disse que quando ndo estd encaminhando entulhos
para os locais certos, os esta separando. Outro explicou que
somente faz a separa¢do dos entulhos quando os superiores
chamam a atencio dele, que a empresa nio atrasa os salarios e
que as multas sio de responsabilidade dos funcionarios, por
que nés somos os responsaveis pela sua aplicagdo.

Construtora 3 — Um trabalhador informou que separa as
ferragens e que cada drea separa o residuo que gerar, pois é
responsabilidade de todos. Um segundo trabalhador esclareceu
que ha cobranga didria para que os trabalhadores nio relaxem e
deixem de realizar a separacio dos entulhos. Um terceiro
trabalhador esclareceu que todos sdo orientados a nio jogar
nada fora.

As trés construtoras divulgam os seus objetivos
organizacionais nas reunides que sdo sistematizadas, buscando a
participacdo de todos os trabalhadores e também participa a
todos sobre as metas que buscam sua satisfagio, conforme
preconizado por Cunha e Magajewski (2012). As construtoras
além de gerenciar os residuos sélidos de suas obras, ora
ensinando como minimizar a sua geragio ou como separar para
reutilizagdo, ora como acondicionar em locais temporarios, até
que ocorra a destinagio final.

O resultado demonstra que os 33 trabalhadores (77%)
praticam e sdo orientados para separacio dos entulhos em
locais adequados. Os trabalhadores além de marcarem a
questdo agregaram alguns comentarios descritos a seguir, onde
reforcam a idéias do acompanhamento pelos gestores.

Construtora 2 — “Separamos as latas para que os pedreiros
e pintores as reutilizem em suas tarefas. Os encarregados falam
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direto (varias vezes falam isso! Refor¢a o trabalhador). Os
encarregados falam que diminui os gastos. A empresa coloca
cartazes explicativos também. Os encarregados falam em pauta
de reunides. Todo més nos falam sobre isso em reunides. Tem
uma equipe para falar sobre isso sempre que necessario, e assim
deixamos no préprio local e também vamos reutilizando. Nao
reutilizamos, pois é feito fora da empresa, tanto o plastico,
quanto o ferro. A gente ja sabe (informaram dois
trabalhadores)”.

Construtora 3 — “E vamos fazendo nosso trabalho e
separando para reutilizar depois ou para a reciclagem.” Outro
trabalhador esclareceu que nio reutiliza os entulhos separados
em outras atividades.

As construtoras, por serem certificadas pela ISO 9001 sdo
conhecedoras da importancia de treinar todos trabalhadores
como forma de promover as mudancas na maneira de agir ¢
satisfazer as necessidades de todos, de acordo com o definido
no processo de melhoria continua constante no TQC, afirmou
Campos (2004) e Paladini (2011; 2012).

O processo de melhoria continua deve constar no
planejamento das organizagdes e o gerenciamento participativo,
como realidades das construtoras, favorece o sucesso, ao se
considerar que todas as pessoas sio acompanhadas em sua
rotina de producdo, além da existéncia de programas de
treinamento de educacio, afirmou Campos (2004).

A FNQ (2011) informou que os resultados que as
organizacdes buscam no seu planejamento estratégico sio
conseguidos com o envolvimento de todos e isso ocorre no
gerenciamento participativo. O aprendizado organizacional,
presente na melhoria continua, conforme Campos (2004) é o
conhecimento da organizacio e da sua forca de trabalho que
aprende pela  percepgio, pela reflexdo, avaliagio e
compartilhamento de experiéncias, que favorece a criatividade e
a geracdo de novas idéias.

O acompanhamento e orienta¢Ges e troca de informacdes
pelos supervisores nos canteiros de obra com os trabalhadores
¢ de suma importante, pois esses ao perceberem que o processo
de gerenciar residuos solidos previsto ¢ realizado por ele ao
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separar, armazenat em locais adequados, e posteriormente
remover e transportar para destinacdo final e adequada, denota
a importancia de todo trabalho realizado individualmente.

Na Questdo 15 - Saber gue os entulbos separados e ndo
reutilizados sao destinados para locais diferentes e apropriadoes fora da
obra> Onde buscou conhecer a frequéncia com que o
trabalhador é acompanhado e orientado com informacdes,
quanto a continuidade na separacio dos entulhos nio
reutilizados, apds a sua retirada da obra, por se destinarem a
locais adequados. Somadas as trés construtoras, 29
trabalhadores (67%) responderam que ‘frequentemente’ sio
informados quanto aos materiais, que além de permanecerem
separados sdo destinados para locais apropriados; enquanto que
nove trabalhadores (21%) responderam que ‘raramente’ sio
informados sobre isso e cinco (12%) afirmaram que ‘nunca’ sao
orientados acerca do assunto. A seguir sio registrados os
comentarios  inerentes a questio, formulados pelos
trabalhadores durante a pesquisa.

Construtora 2 — Um trabalhador informou que a empresa
possui pessoal e uma contratada para recolher os entulhos.
Dois outros trabalhadores afirmaram que eles sdo orientados
em reunides. Outro trabalhador esclareceu que é conhecedor de
que os entulhos nio podem ser jogados em qualquer local.

Outro trabalhador esclareceu que ao final do expediente
eles fazem limpeza geral e separam o que sera reutilizado.
Outro trabalhador afirmou que tem placas de identificacdo para
guardar os entulhos de forma que eles fiquem separados e que,
com o dinheiro da reciclagem a equipe faz churrascos, sorteios
de bicicletas e outras coisas que os beneficiam. Outro
trabalhador afirmou que os caminhdes buscam os entulhos e
esses sdao totalmente doados para a Vila Sdo Cotolengo em
Trindade.

Um trabalhador disse que os entulhos vio para o galpao
para serem usados novamente em outras atividades. Outro
trabalhador esclareceu que esta escrito para onde vio os
entulhos nas cagambas. Outro informou que todos ja sabem
que os entulhos nido utilizados sdo levados para locais
apropriados. Outro trabalhador, irritado, esclareceu que nio ¢é
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toda hora que estio procurando saber sobre isso, pois,
precisam trabalhar.

Construtora 3 — Um trabalhador informou que ja ouviu
isso nas reunides. Outro trabalhador esclarece que ele sabe que
se jogar o “thinner” no aterro sanitirio, isso agride o meio
ambiente.

Os 29 trabalhadores (67%) que sdo orientados de forma
frequente, tendem a entender que suas a¢oes quando separam
os entulhos, impacta na protecio do planeta devido aos
aspectos relacionados a degradacio do meio ambiente. Os
supervisores ~ promovem ~ com  esse  fretorno o
comprometimento, responsabilidade e conscientizacio dos
trabalhadores. E os nove trabalhadores (21%) que nio recebem
o retorno dos supervisores estdo promovendo o contririo do
que foi explicitado. Os trabalhadores pesquisados realizaram os
comentarios a seguir acerca desta situagao.

Construtora 1 — “Os encarregados nio falam mais eu sei
disso; quem fala é a pessoa responsavel pela seguranca do
trabalho”.

Construtora 2 — “Ja sabemos disso afirmou um
trabalhador. O slogan da empresa é a sustentabilidade e faz
parte disso proteciao ao planeta. Somos informados sempre nas
reunides sobre isso. Nio se joga os entulhos em qualquer lugar.
Jogamos no lugar certo e assim protegemos o ambiente. Temos
reunido “direta” e nos informam sobe isso e, como exemplo de
protecio ao planeta, tem nossa calgada sustentavel, que foi
construida em toda quadra e, ainda, plantamos arvores do
Cerrado”.

Construtora 3 — “Protegemos o planeta por que
colocamos os entulhos em locais separados. A empresa é
rigorosa quanto a prote¢do do planeta. Se um encarregado
encontrar material fora do local, imediatamente é marcada
reunido. Somos informados nas reunides”.

Soares, Navarro e Ferreira (2004) informaram da
importancia de programas coletivos de sensibilizagio ecoldgica,
sendo importante a reeducacio ecologico-ambiental, focando a
interdisciplinaridade cientifica e o que a consciéncia e a razao
dizem para fazer quanto a sobrevivéncia do planeta. Os
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responsaveis imediatos ao explicarem para os trabalhadores
sobre a necessidade de reutilizar os entulhos separados podem
promover a conscientizagio quanto a minimiza¢io daqueles
gerados impactarem na prote¢io do solo.

Os residuos solidos ao serem reutilizados ou reciclados,
além da prote¢do ao meio ambiente, geram ganhos econdmicos
com a sua venda ou reciclagem. O termo “residuo sélido”
diferencia-se do termo “lixo” exatamente por possuir valor
economico agregado, por meio do reaproveitamento no
processo produtivo, podendo ainda gerar empregos diretos na
coleta e reciclagem.

O Servico Brasileito de Apoio as Micro e Pequenas
Empresa (SEBRAE, 2012) afirmou existir vantagens sociais,
econémicas e ambientais no reaproveitamento dos agregados
(areia e brita) e, apesar da reciclagem ser incipiente no Brasil, a
consolidacio da atividade na Europa e em outros paises
promovem oportunidades para coleta e reciclagem dos residuos
sélidos no Brasil.

Azevedo, Amorim, Filgueira e ¢ a/ (2013) explicaram que
a reciclagem e reaproveitamento sio opg¢oes excelentes para a
preservacdo dos recursos naturais, reducio de custos de
transportes e geracdo de empregos em dreas de reciclagem. Os
comentarios realizados pelos trabalhadores pesquisados estio
registrados a seguir.

Construtora 1 — “Cada entulho tem um destino diferente,
por isso separamos ¢ eu sei disso, mas nio ¢ pela construtora.”

Construtora 2 — “Quando utilizamos os entulhos, se gera
mais espaco e diminui risco de acidentes de trabalho. Os
encarregados sdo muito bons, pois orientam, trazem
palestrantes para reforcar.” “Ja sabemos que quando utilizamos
os entulhos, diminui o lixo para jogar no solo”.

O Ministério do Meio Ambiente (MMA, 2011, p. 20)
afirmou que o volume de residuos sélidos gerados pela
inddstria da construgdo civil pode atingir de 50 a 70% dos
residuos urbanos e considerados de baixa periculosidade. O
6rgio esclareceu que o impacto ambiental estd no grande
volume e, também se houver presenca de residuos organicos,
de produtos quimicos, de téxicos e de diferentes embalagens,
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pois, esses contribuem para o acimulo de dgua favorecendo a
proliferacio de insetos e de outros vetores de doengas.

As construtoras conseguem gerenciar seu processo
produtivo como forma de evitar a degradacio ambiental,
afirmaram Shigunov Neto, Campos, Shigunov (2009) ao
conceituarem gerenciamento ambiental empresarial.  Os
processos construtivos sdo realizados pelos trabalhadores que
devem entender as questOes impactantes para o negocio da
empresa. Os programas operacionais, afirmaram os autores,
precisam estar voltados para o processo de melhoria continua
da qualidade ambiental e, no caso da redugo de transportes de
residuos solidos, impactard na prote¢io do meio ambiente na
diminuicdo dos custos operacionais criando vantagens
competitivas. Portanto, é importante que os trabalhadores,
todos sem excecdo, tenham conhecimento dessa informacao.

O conhecimento do resultado que as construtoras
almejam, sendo compartilhado gera compromisso do
trabalhador ao executar suas atividades, para nio degradar o
meio ambiente. A implantacio do SGA, segundo a ISO 14001
(2004), deve atingir o objetivo mantendo a rentabilidade,
reduzindo o impacto ambiental, com o comprometimento de
toda a organizagdo. E assim, as construtoras reduzem os seus
custos.

As construtoras utilizam o gerenciamento de residuos
solidos pelo cuidado, para nio se quebrar materiais e a
separagdo seletiva e a reciclagem, como ¢é caso de duas
construtoras pesquisadas (Construtora 2 e Construtora 3), que
colaboram para a prote¢io ambiental que gera menor custo
operacional, diminuindo transportes e impactos agressivos ao
meio ambiente.

Layrargues (2000), explicou que as organizacdes que
conseguem se adequarem a relacdo sistémica entre estas e seus
aspectos economicos, politicos e tecnoldgicos, sendo que com a
sensibilizacdo econOmica, consegue uma oportunidade de
negocio, e por ser proativa adquire uma vantagem competitiva.
Os trabalhadores devem saber compartilhar da necessidade de
reducdo de residuos soélidos da industria da construcao civil e
também dos impactos causados por essa acdo. O trabalhador
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deve ser sensibilizado quanto a economia que gerou, quando a
aquisicGes desnecessarias de recursos naturais que foram
transformados, da redugdo de poluicdo, sendo a reducio do uso
de transporte um exemplo disso.

O Instituto AKATU (2012) ao constatar que houve a
percepcdo do consumidor brasileiro, quanto a necessidade da
responsabilidade social, alertou que a medida que os dados vao
aumentando, isso promove o reflexo no perfil empresarial, que
busca escolher tecnologia e produtos que nio seja agressivos ao
meio ambiente. Alguns trabalhadores contribuiram com
comentarios segundo a sua percep¢do, 0s quais se encontram a
seguit.

Construtora 1 — “A construtora nos manda diminuir os
entulhos trabalhando com cuidado e isso é bom para ela ¢
também para gerar emprego para a populacio”.

Construtora 2 — “Aqui se preocupa com a poluicio do ar,
tanto que no uso dos dutos, onde colocamos os entulhos para
desceram para a cacamba, nés os molhamos para evitar
poeiras.” “Somos orientados nas reunides. Ao diminuirmos a
quantidade de entulho evitamos o perigo de surgimento de
doengas”.

Angulo, Zotdan e Jonh (2001) afirmaram que a reciclagem
de residuos solidos é uma importante pratica para a
sustentabilidade, por reduzir os impactos ambientais ¢ também
por reduzir os custos operacionais.

As construtoras pesquisadas possuem no planejamento
acoes para o desenvolvimento dos trabalhadores quanto ao
gerenciamento dos residuos sélidos e realizam o controle disso,
por meio de acompanhamentos e refor¢o com treinamentos e
palestras na inteng¢do de propiciar um aprendizado e promover
mudancas de comportamento na forma de pensar e proteger o
meio ambiente.

Layrargues (2000) afirmou que setores que necessitam
retirar insumos e matérias primas para uso N0 Seu Processo
produtivo, como ¢ o caso da construcdo civil. Devem investir
em campanhas de educacio ambiental e as trés construtoras
repassam informagoes quanto a importancia da reutilizagao dos
residuos sélidos provenientes das atividades construtivas. Nos
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canteiros de obras pesquisados se fazem presentes locais
identificados para a separacio dos residuos, de forma que
aqueles que ndo forem reutilizados serdo vendidos para outras
empresas que reutilizam ou reciclam os residuos sélidos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao pesquisar sobre o gerenciamento dos residuos sélidos
adotados pelas construtoras, pode-se constatar que as trés
buscam novas tecnologias, como forma de evitar desperdicios
que impacta nos seus custos operacionais e, por conseguinte
evita-se gerar grandes quantidades de residuos sélidos.

As trés construtoras possuem praticas sistematizadas para
evitar desperdicios e minimizar a geragdo de residuos sélidos
por promovem treinamentos e palestras a sua forca de trabalho.
Os resultados conquistados por elas também sio participados
aos trabalhadores.

Os dados encontrados nos resultados tabulados quanto a
aplicagdo dos questionarios para os trabalhadores permitiram
aprender muito quanto as ag¢des das trés construtoras para
evitar ou minimizar a gera¢do de residuo na sua forma de
transportar ¢ guardar os materiais utilizados na construgio. A
Construtora 2 possui praticas de gerenciamento participativo,
mas, nao ficou claro como isso acontece pois segundo
mapeamento do seu gerenciamento hd somente a voluntaria
dos trabalhadores no planejamento organizacional para as
questdes de responsabilidade social.

As construtoras perseguem em suas praticas inovadoras
e sistematizadas formas de influenciar sua for¢a de trabalho
quanto a necessidade de evitar a geragdo de residuos solidos.
Elas demonstram, independentemente de qual seja o
trabalhador ou processo construtivo, a importincia de se
gerenciar de forma a reduzir ou minimizar a quantidade de
residuos sélidos gerados nos canteiros de obras. Os processos
construtivos que promovem geracio de residuos solidos devem
ser controlados a fim de proteger o meio ambiente, portanto,
todos sdo tratados com controle por meio de acompanhamento
dos resultados alcancados, pois disso depende também a
continuidade, quanto a permanéncia das certificagoes
conquistadas.
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Muito se aprende com o trabalho, mas, os resultados
quanto a percep¢ao dos trabalhadores, no que tange a
necessidade em se utilizar do trepasse das informacbes as
pessoas do seu convivio familiar e social, ndo pode ser
comprovada devido a falta de abrangéncia da pesquisa a essas
pessoas. Também ndo foi possivel chegar a uma conclusio
quanto as praticas e aprendizado sobre a prote¢io ambiental
pelos trabalhadores, considerando que nio houve respostas
massificadas relacionadas a isso e que as construtoras vendem
todo entulho passivel de reciclagem a empresas com essa
finalidade, e o recurso financeiro proveniente das vendas sdo
revertidos para os trabalhadores. Portanto, essa agdo pode ser
considerada como beneficio, por separar corretamente os
entulhos e nio por resultar na prote¢ao ambiental.

Notoriamente muito se aprendeu com a realizacdo desse
trabalho devido a busca das trés construtoras para se evitar
geracdo de desperdicios, mas, com preocupacio voltada para
diminui¢do dos custos operacionais. As construtoras atendem
as legislages pertinentes e isso pode inferir na preocupagio das
consequéncias legais que interferem na manutencio das
certificagBes conquistadas e, essas certificagdes promovem o
marketing de forma a destacar essas empresas em relagdo aquelas
que ndo possuem certificagdes. Mas, quanto ao processo de
conscientizagdo e multiplicacdo, ao se considerar as praticas
sustentaveis presentes nas trés construtoras, conclui-se que
muito tem que ser feito pelas empresas que nio estio
conseguindo concretizar a conscientizacio dos trabalhadores,
de forma a evitar a degradagio do meio ambiente.

E notério que as construtoras possuem em seus processos
agoes que protegem o meio ambiente, mas que nao promovem
a conscientizacio dos trabalhadores. Mas, as mudancas em toda
a histéria da humanidade ocorrem pelas a¢des das pessoas e,
ap6s finalizar esse estudo, verifica-se a importincia para as
construtoras implantarem no seu processo gerencial programas
voltados especificamente para a gestio do residuo solido
direcionado a protecio do meio ambiente.

Nio se constatou um programa com proposito de
mudanca de comportamento junto aos trabalhadores quanto as
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suas agOes construtivas e sim, para reduzir a geracio dos
residuos solidos. Fato é que engenheiro da Construtora 2
recusou-se a responder o questionario e ha grande chance dele
ndo realizar acompanhamento junto aos trabalhadores, como
forma de educa-los ambientalmente, para alcance de solugoes
para os problemas aqui discorridos, ora seja reduzir o volume
de residuos solidos, ora seja demonstrando, além do valor da
reciclagem ou reuso dos residuos solidos como atividade
econdmico, também como forma de controle sustentavel.

E importante que os empresarios da industria da
construgdo civil implantem programas de desenvolvimento
com acompanhamentos periédicos para promover mudangas
comportamentais com informagdes que sensibilizem os
trabalhadores, de maneira a garantir a multiplicagdo das a¢oes
de gerenciamento de residuos solidos aos familiares e amigos.
O trabalho de acompanhamentos dos envolvidos corrobora
para o aprendizado do trabalhador considerando a necessidade
de atualizagdo dos conhecimentos e isso impacta em mudangas
de comportamento na forma de pensar dos trabalhadores, o
que resulta em envolvimento, aprendizado e prote¢do ao meio
ambiente.
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POSFACIO

A ilustre professora Lucimar Duarte honrou-me com o
convite para comentar sua obra Desenvolvimento Sustentavel,
um trabalho completo e detalhado, que certamente se destacara
no metcado atual.

A autora, em todas as atividades que desempenhou,
apresentou-se com exemplar competéncia, possuindo vasta
experiéncia no meio académico, motivo pelo qual sua carreira
merece ser observada com especial atencio.

Quando recebi o livto Desenvolvimento Sustentavel,
vislumbrei, de imediato, o sucesso que a obra teria, por ser
importante fonte de consulta tanto para estudiosos, quanto para
profissionais da area.

A autora expde com profundidade os temas pertinentes,
mostrando, na pratica, a realidade das empresas no ramo da
constru¢do civil no municipio de Goidnia e explicitando os
beneficios advindos da observancia da legislacio ambiental,
despertando ainda atengdo para o importante papel da
administracio de empresas em prol da sustentabilidade
ambiental.

Por isso, parabenizo a autora e aos editores por
viabilizarem um exemplar de grande utilidade, ndo somente no
cenario municipal de Goidnia, mas nacional, nio sendo exagero
afirmar que a obra se constitui em um referencial seguro
referente a matéria.

Wanessa Bacheschi Benetti

Engenheira Ambiental e de Seguranga do Trabalho.
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