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PREFACIO

Adriana Ilha da Silva!

A Constituigado Federal de 1988, “A Carta Magna” ou
“Constituicao Cidada”, foi um marco da luta politica pela
redemocratizacao e de um Estado de Direito, com responsabilidade
da garantia da seguridade social aos seus cidadaos e cidadas.
Foram, por meio dela, assegurados os direitos sociais a satude, a
assisténcia social, a educagao, ao trabalho, a moradia, ao lazer e
todas as necessidades basicas humanas para a garantia de sua
reprodugao social de forma integral e digna, reconhecidas como os
Direitos Humanos.

A relagado individuo e sociedade, e sociedade e individuo,
passa a ser compreendida a partir do principio da cidadania em
contraposigao ao processo da ditadura militar e seu autoritarismo
no Brasil. Logo, o exercicio do poder politico tem como principio o
sufragio universal e a participagao social, num regime democratico
representativo e na defesa de suas Instituigoes.

Um contexto de grandes esperangas as implementacdes e
efetivacdes de politicas publicas e sociais em um pais de
capitalismo periférico e dependente. Fruto de lutas para o
enfrentamento das desigualdades sociais, especialmente a
condi¢ao de pobreza da maioria da populagao, devido a crise do
capital e o montante de desempregados, que outrora nao tinham o
acesso aos servigos basicos de saude, educacao e assisténcia social
sob o principio do direito do cidadao e dever do Estado.

1 Assistente Social, Doutora em Politica Social, Professora Adjunta do
Departamento de Servigo Social e do Programa de Pds-graduacdo em Saude
Coletiva da UFES.



E, na contramao da politica de austeridade mundial, a
Constituicdo Federal de 1988 apresentava, em seus artigos, a
possibilidade de um sistema de protecao social. Mas, como garantir
que este sistema assegurasse uma vida digna e de integridade a
todos diante do projeto do neoliberalismo em curso? E como
garantir a integralidade das a¢des para atender as necessidades,
desde as mais complexas, ou as mais singulares, das fragdes da
classe trabalhadora?

Como uma das respostas a estas perguntas se origina o termo
“Intersetorialidade” nas e entre as politicas publicas, ndao com um
Unico viés, mas com multiplos olhares, concepgdes, saberes e
praticas. E é sob esta perspectiva que os autores do presente livro
se debrugam e nos presenteiam com seus estudos.

As andlises feitas abrangem, essencialmente, os avangos,
limites e desafios das ag¢des intersetoriais nas e entre as politicas de
saude, educacgdo e assisténcia social, em municipios e estados
brasileiros e um estudo de caso em Portugal. Isto sob a percepgao
de gestores e profissionais que planejam, operacionalizam e
avaliam os servigos prestados.

As discussdes e o debate perpassam desde as diversas
concepgoes e compreensdes do termo “Intersetorialidade”, até suas
praticas e reflexdes histdricas e atuais sob diferentes perspectivas
tedricas, da fenomenologia a dialética marxiana, nas politicas
sociais situadas na area de conhecimento da saude, da assisténcia
social e da educacao.

Com énfase da intersetorialidade e os seus pontos positivos e
negativos na pratica de gestao do trabalho em rede da politica de
saude e de assisténcia social; da Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA); das politicas de inclusdo de e para a pessoa com altas
habilidades/superdotagao; Acessibilidade e Educagao Inclusiva;
Assisténcia Estudantil; Juventudes; Saude Coletiva e desafios ao
setor, desde a saude mental, a violéncia as mulheres, criancas e
adolescentes, e a populagao em situacao de rua.

E desvelando como todas as possibilidades e desafios as agoes
intersetoriais foram acirradas pelos processos de subfinanciamento,
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desfinanciamento, e por fim, alcancando seu mais alto patamar de
adversidade com o fendmeno da Pandemia de covid-19, desde
dezembro de 2019, em ambito mundial e suas particularidades em
Portugal e no Brasil. Este ultimo sem uma coordenagdo coesa e
nacional em favor da ciéncia, de um plano nacional de vacinagao, da
satde coletiva e da politica ptblica do Sistema Unico de Satde (SUS).
Concorrendo para o aumento da pobreza e da desigualdade social,
com um misto de politicas austeras e desmonte das politicas ptblicas,
especialmente da Assisténcia Social, como por exemplo, a substitui¢ao
do Programa Bolsa Familia pelo Auxilio Brasil, e a diminui¢ao do
Auxilio Emergencial. Trata-se da solidariedade para a acumulagao do
capital em detrimento da solidariedade social.

Assim, este livro e sua leitura contribuem com elementos
fundamentais para nossa reflexao sobre a “Intersetorialidade” em
nossa contemporaneidade.

Vitoria/ES, 20 de dezembro de 2021.
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APRESENTACAO

Angela Maria Caulyt Santos da Silva
Bruna Ceruti Quintanilha
Maristela Dalbello-Araujo

Os estudos apresentados neste livro foram desenvolvidos por
profissionais responsaveis por materializar, cotidianamente, as
Politicas Publicas. Juntos, sobre diferentes enfoques tedricos, e
baseados em dados empiricos, apresentamos este compilado com o
objetivo de construir relagdes de intercambio e producao de
conhecimento acerca da Intersetorialidade. Ousadia em momentos
como o0s que vivemos. Porém, tais empreitadas nos animam a
seguir vivendo, produzindo e nos expondo ao escrutinio dos pares
e profissionais que, por certo, se beneficiarao desta leitura.

Este dispositivo de discussao e produgao retine inumeros
professores, mestrandos e doutorandos vinculados ao Programa de
Pés-Graduagao em Politicas Publicas e Desenvolvimento Local da
EMESCAM. Além dos estudos produzidos pelos membros do
Programa, o livro também possui capitulos escritos por convidados
nacionais e internacionais, que desenvolvem estudos que dialogam
com o tema da Intersetorialidade.

As principais dreas de pesquisa dizem respeito as analises de
politicas de Saude, Educagao e Assisténcia, com foco nos processos
de trabalho, avaliacdo, planejamento e financiamento. Os 13
capitulos que compdem o livro derivam de estudos desenvolvidos
nos ultimos cinco anos e tomam por referencial tedrico-
metodoldgico as Ciéncias Sociais e Humanas e as Ciéncias Sociais
Aplicadas e apresentam pesquisas tedricas ou empiricas que
versam sobre a possibilidade do exercicio da Intersetorialidade em
suas varias manifestacoes.
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Assim, no capitulo 1, “ACOES INTERSETORIAIS COMO
ENFRENTAMENTO DA COMPLEXIDADE”, os autores
apresentam a correlacao entre o conceito ampliado de satde e a
intersetorialidade, cotejando tal andlise com a perspectiva teodrica
de Edgar Morin. A partir disso, afirmam que o trabalho na area de
Satde é eminentemente intersetorial.

Em seguida, passamos ao capitulo 2, “ENSAIO SOBRE UMA
INTERSETORIALIDADE TRANSDISCIPLINAR: desconstrucao
de mitos e a construgdo de politicas publicas inclusivas”. Neste se
pode acompanhar os pontos convergentes entre a
interdisciplinaridade e a intersetorialidade, sob os quais o autor
constrdi a ideia de intersetorialidade transdisciplinar e desenvolve
reflexdes sobre o trabalho intersetorial transdisciplinar voltado
para aqueles que apresentam altas habilidades/superdotacao.

Na esteira dos aspectos que envolvem a Intersetorialidade,
especialmente entre as politicas de Satde, Educagao e Assisténcia
Social, apresentamos uma série de capitulos oriundos de criteriosas
andlises documentais entre tais politicas.

Exemplo disso é o Capitulo 3: “A INTERSETORIALIDADE
NAS POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE, ASSISTENCIA SOCIAL
E EDUCACAQ”. Nele se 1é a acertada anélise de nove documentos
pertencentes as politicas de Satide, Educagao e Assisténcia Social,
em que se destaca as expressdes que abordam a ideia da
intersetorialidade e a concepgao de intersetorialidade empregada
em cada um dos documentos. E, no capitulo 4,
“INTERSETORIALIDADE ENTRE AS POLITICAS DE SAUDE E
ASSISTENCIA SOCIAL”, se verifica que desde a promulgacio da
Constitui¢ao Federal as politicas de Saude e Assisténcia Social
apontam a necessidade de articulagao intersetorial.

No capitulo 5: “PROGRAMA NACIONAL DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL: perspectivas historicas”, as autoras, por meio da
analise de documentos histdricos, resgatam como a Politica Nacional
de Assisténcia Estudantil foi implementada no Brasil e como se
constituiu o programa de Assisténcia Estudantil na Universidade
Federal do Espirito Santo. Ao longo do texto, as autoras apontam
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como o referido programa pode promover mudangas no processo
econOdmico, politico e social do Pais, caso haja uma articulagao efetiva
com as demais politicas publicas e sociais.

Outro exemplo de andlise documental se apresenta no capitulo 6:
“DIALOGOS SOBRE O PROCESSO DE INTERDEPENDENCIA
ENTRE A ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA E A EDUCACAO
INCLUSIVA”. Neste capitulo os autores discutem como a
infraestrutura das escolas, mais especificamente como a estrutura
arquitetonica, pode impactar o processo de inclusdao escolar dos
alunos que sao publico-alvo da politica de Educagao Especial.

Os demais capitulos, para além de andlises documentais,
também buscaram ouvir as opinides dos envolvidos, ou seja, os
profissionais que buscam executar as a¢des, como no capitulo 7,
“INTERSETORIALIDADE NA PRATICA”, que visa compreender
como gestores e profissionais dos servigos de Sauide e Assisténcia
Social de um municipio de pequeno porte compreendem a
intersetorialidade e como desenvolvem e planejam estas a¢des. Ou
na sequéncia dos demais, nos quais houve as opinides dos
beneficiarios das acgoes, como no capitulo 8:
“INTERSETORIALIDADE NAS POLITICAS PUBLICAS DE
ASSISTENCIA SOCIAL E EDUCACAO DE JOVENS E
ADULTOS”, onde as autoras abordam a discussao da
intersetorialidade e a intersec¢ao entre as politicas de Educagao e
Assisténcia Social a partir da compreensao que dela fazem os
gestores da politica da Educagao de Jovens e Adultos (EJA).

No capitulo 9, “ATENCAO EM SAUDE MENTAL AS
MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA”, sob o ponto de
vista dos usuarios, as autoras abordam como tem se dado o
trabalho intersetorial entre um servico de satide mental e um
servico da Assisténcia Social no que diz respeito ao cuidado
ofertado a mulheres em sofrimento psiquico que foram vitimas de
violéncia sexual. Nele, as autoras mostram como se tece um
cuidado intersetorial. E, ainda sobre o tema, no capitulo 10:
“PROTECAO SOCIAL, INTERSETORIALIDADE E REDE”, pode-
se ler a minuciosa andlise do sistema de prote¢ao as mulheres
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vitimas de violéncia em uma Casa Abrigo no Para. Neste capitulo
as autoras trazem a discussao da intersetorialidade com base na
forma como se estrutura a rede de assisténcia a mulheres vitimas
de violéncia. Trata-se de rico estudo de caso, no qual as autoras se
utilizaram da observagao e analise de prontudrios.

No capitulo 11, “INTERSETORIALIDADE E POPULACAO
DE RUA: entre a cidadania e o assistencialismo”, as autoras
destacam a importancia de agOes intersetoriais para garantir o
cuidado a populagao em situagao de rua, e destacam a importancia
destas a¢des em fungao da pandemia da covid-19.

Denunciando precariedade e apontando desigualdades que
certamente se beneficiariam de agdes intersetoriais, podemos ler,
no capitulo 12, “JUVENTUDES E POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL NA AMAZONIA MARAJOARA”, sobre o momento
atual, quando a classe trabalhadora é mais expropriada das
condi¢Oes que sdao necessdrias para a sua reproducao social. Para
analisar este contexto ha de se considerar as contradi¢des do
sistema capitalista para entender as expressoes da “questao social”,
entre algumas: crescimento da pobreza, desemprego estrutural,
violéncia, racismo, abuso e exploragdo sexual. As autoras
apresentam a proposta do trabalho desenvolvido pelo Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) para fortalecer os jovens
enquanto sujeitos sociais.

E, finalmente, voltamos ao tema tao premente, que diz respeito
aos desafios postos para o enfrentamento da pandemia da covid-19
que, sem duvida, evidenciou, mais uma vez, a urgéncia e
pertinéncia das agdes intersetoriais. Desse modo, finalizamos com
o Capitulo 13: “O TRABALHO EM REDE, UMA ESTRATEGIA
PARA ENFRENTAR OS DESAFIOS DA PANDEMIA DE COVID-
19: a intervengao das comissoes de protecao de criangas e jovens em
Portugal”, gentilmente cedido pelas colegas de Portugal, no qual as
autoras analisam a intervengao das comissdes de protecao de
criancas e jovens naquele pais e ressaltam a importancia do
trabalho conjunto para a redugdo de vulnerabilidades que foram
intensificadas pela pandemia.
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Certamente, este livro constitui-se em leitura necessaria aos
pesquisadores, profissionais das macro e micro politicas publicas,
quer sejam da Saude, da Assisténcia Social, da Educagao, da
Habitacdo, ou de outras, como também gestores que visam ao
aprimoramento das politicas municipais de saude. Entretanto,
insta dizer que ele também evidencia as fragilidades das politicas
publicas em construgao, mostra a dura realidade do cotidiano de
trabalho dos profissionais destas politicas, e o esforgo empreendido
para a superagao dos obstaculos que se impdem. Acima de tudo,
mostra a dedicagdo dos profissionais das politicas publicas e
sociais, exemplificadas nas frases de muitos usudrios investigados.

As autoras e os autores expuseram reflexdes criticas aquilo
que, no momento, se apresentava disfuncional e desafiador, o que,
certamente, contribuird para mudangas estruturais e
organizacionais.

E, se houve, por parte de cada um, a coragem de expor a
realidade nesta obra, é porque acreditamos que, olhando para os
problemas com rigor cientifico e seriedade politica, poderemos
buscar as solugdes para a consolidagdo dos nobres ideais da
Intersetorialidade entre as Politicas Publicas.
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1

ACOES INTERSETORIAIS COMO
ENFRENTAMENTO DA COMPLEXIDADE NA
SAUDE COLETIVA

Breno Pedercini de Castro
Claudia Maria Filgueiras Penido

Introducao

Desde 1948, quando o conceito de satide passou a significar
um estado de completo bem-estar fisico, mental e social (OMS,
1987), o campo da saude sofreu amplas transformagoes. A
avaliacdo da condig¢ao de saude passou a levar em consideracao
fatores que ultrapassam o entendimento reducionista da saudde,
como a auséncia de doenga.

O famoso Informe Lalonde, documento publicado pelo
Governo Canadense em 1974 — considerado um marco histdrico
para a promogao da saude — reforca essa perspectiva. Além do fator
bioldgico, o relatdrio considera que a organizagao da assisténcia
médica, o meio ambiente e o estilo de vida deveriam ser levados
em conta nas principais causas de morte (LALONDE, 1974). Da
mesma forma, a Conferéncia Internacional sobre Cuidados
Primarios de Sauide, realizada em Alma-Ata, em 1978, reafirma o
conceito ampliado de saude (OMS, 1987) e indica que essa
concepgao transborda o setor Saude:

A saude - estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e nio
simplesmente a auséncia de doencas ou enfermidades — é um direito
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humano fundamental, e que a consecucao do mais alto nivel possivel de
saude é a mais importante meta mundial, cuja realizagao requer a agao de
muitos outros setores sociais e econOmicos, além do setor saude
(DECLARACAO DE ALMA-ATA, 1987).

Como vemos, o novo conceito de saude desencadeou
consequéncias tanto em relagdo a produgao de conhecimentos -
que deveria ultrapassar o diagndstico e a terapéutica de doengas —
quanto em relagao as praticas de satide, que deveriam considerar a
qualidade de vida e seus determinantes, passando,
necessariamente, por agoes intersetoriais, entre outras mudangas
importantes. No Brasil, a amplitude de tal conceito foi referendada
na VIII Conferéncia Nacional de Satide, em 1986:

Em sentido amplo, a satide é a resultante das condicoes de alimentacio,
habitacdo, educacdo, renda, meio ambiente, trabalho, transporte, emprego,
lazer, liberdade, acesso e posse da terra e acesso aos servicos de satide
(BRASIL, 1986, p. 4).

A diversidade de condig¢des explicita nessa concepgao impode
ao setor Saude a necessidade de rever as bases e os processos de
trabalho. Nao por acaso, no Sistema Unico de Satide (SUS), a
integralidade é um principio doutrindrio. Do ponto de vista das
politicas publicas, particularmente das agdes publicas para fazer
frente a integralidade, concordamos com Cunill-Grau (2016) que a
intersetorialidade deve ser a base.

A partir de Feuerwerker e Costa (2000, p. 94) vislumbramos
uma definicao inicial de intersetorialidade, qual seja:

[...] a articulacdo entre sujeitos de setores sociais diversos e, portanto, de saberes,
poderes e vontades diversos, para enfrentar problemas complexos. E uma nova
forma de trabalhar, de governar e de construir politicas publicas que pretende
possibilitar a superacao da fragmentacdo dos conhecimentos e das estruturas
sociais para produzir efeitos mais significativos na satide da populacio.

Para efeito do presente texto, interessa-nos explorar a
intersetorialidade como forma de enfrentamento a complexidade
no setor Saude, valendo-nos da nocao de acao intersetorial
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(PRADQO et al., 2021). Para esse fim, abordaremos, inicialmente,
uma breve introduc¢ao ao pensamento complexo. Na sequéncia,
discutiremos a a¢do intersetorial como estratégia de enfrentamento
a tal complexidade em questdo. Por fim, sinalizamos alguns limites
e poténcias a partir de nossa pratica anterior ou atual como
psicélogos na APS do SUS.

O pensamento complexo

Passos e Barros (2000) consideram que desde a década de 60 a
drea da Saude tem se esforcado para flexibilizar fronteiras
disciplinares, visto a natureza multifacetada do seu objeto.
Entretanto, tais esfor¢os tém demandado, no maximo, diferentes
olhares sobre o objeto (multidisciplinaridade) ou uma zona de
intersecao entre as disciplinas, para a qual um objeto especifico
seria designado (interdisciplinaridade). Tanto a
multidisciplinaridade quanto a interdisciplinaridade sustentariam
a manutengao das fronteiras disciplinares, bem como o0s sujeitos
desses saberes, e nao sustentariam uma abordagem do que seria
considerado um fendmeno complexo como a saude.

De acordo com Macerata et al. (2020, p. 422),

na pratica, os saberes interferem uns nos outros e fazem variar os limites
entre eles. [...] As acPes transdisciplinares tornam difusa a fronteira entre os
saberes. Esta pratica diz respeito a troca de experiencia na equipe onde se
trabalha. Quando um trabalhador se deixa tocar pela perspectiva do outro,
faz variar sua propria perspectiva e acdo para além do saber de sua
competeéncia. O que se torna transdisciplinar sdo as acdes da equipe na
relacio com o usuario, e ndo os profissionais. A acdo é transdisciplinar
quando deixa de ser propriedade de um agente.

Ja ha algum tempo, muito se tem dito sobre a importancia da
superacao do raciocinio causal, linear e determinista para dar lugar
a admissao da complexidade como pressuposto fundamental na
abordagem do mundo contemporaneo. Um dos autores que vem
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se ocupando do tema da complexidade é Edgard Morin, em
especial durante a chamada segunda fase de sua obra
(PETRAGLIA, 2003)'. Ele reconhece que desde Thomas Kuhn? ha
um entendimento de que o desenvolvimento da ciéncia se deve nao
a acumulag¢do dos conhecimentos, mas a transformagdo dos
principios que a organizam.

Sendo o paradigma uma estrutura de pensamento, como
Morin define o pensamento complexo? De acordo com este autor,
“0 pensamento complexo é um pensamento que busca distinguir
(mas nao separar), ao mesmo tempo que busca reunir” (MORIN,
2003, p. 71), tendo como referéncia o significado original de
Complexus’: aquilo que é tecido junto. O autor destaca as
multideterminagoes das atividades cognoscentes, as quais
transcendem o escopo dos processos cognitivos, sendo também
constituidas por fatores sdcio-histdricos e culturais (MORIN, 2003).

Um elemento importante do pensamento complexo em Morin
¢ a certeza da incerteza. O pensamento complexo tem como
proposito, “ao mesmo tempo, o de reunir (contextualizar e
globalizar) e de ressaltar o desafio da incerteza” (MORIN, 2003, p.
71). Esse elemento encontra ressonancia na obra de Prigogine (2003),
que destaca a incerteza na reflexao sobre todas as convicgdes, teorias
e modelos. Para ele, ndo ha nada definitivo e, portanto, é possivel,
novamente, surpreender-se com o mundo, ter espanto. Na
perspectiva positiva de Prigogine, é possivel ser criativo, acreditar
no novo, acreditar que o futuro sera construido. Segundo Prigogine
(2003, p. 64), a meta a ser perseguida é:

! Denomina-se ‘segunda fase’ por oposicdo a fase inicial do autor, quando se
dedicou ao tema do cinema e da comunicagdo, o que ele mesmo teria chamado de
“desvios” na sua trajetoria intelectual.

2 Cf. A estrutura das revolugdes cientificas.

3 Complexidade, em sua origem latina, vem do verbo complecti, cujo participio
passado, complexus, significa, em primeiro lugar, abragar, enlacar, entrelagar,
estreitar. O substantivo complexus significa, literalmente, o abrago, o ato de fechar
com os bragos, o abrago paternal, amigavel, até mesmo erético, e também, no
sentido figurado, o ato de compreender um certo niimero, ou um grande niimero
de coisas diferentes (BINDE, 2003).
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encontrar a passagem estreita entre duas concepgdes alienantes do mundo:
a concepgao determinista, na qual nao ha lugar para a criatividade, na qual
nao ha lugar para a inovagao; e a ideia de Deus fazendo um jogo de dados,
o mundo aleatério, no qual ndo hd lugar para a razio.

Isso possibilita conciliar “o projeto da inteligibilidade da
natureza, expresso por leis matematicas e o projeto do humanismo,
o projeto da responsabilidade, o projeto da democracia”
(PRIGOGINE, 2003, p. 63). O fim das certezas assinala o advento
da complexidade (PRIGOGINE, 2003) e os principios da
complexidade rompem com pressupostos reducionistas e
mecanicistas, contrapondo-se a inteligéncia compartimentalizada e
disjuntiva (MORIN, 2003).

Para Morin, a complexidade estd na base. Logo, se a
complexidade estd na base, trata-se de um elemento constituinte.
Perguntamo-nos, a partir de entdo, sobre estratégias para operar o
cuidado em sauide no SUS, de forma integral. A agao intersetorial
é, sem duvida, uma delas.

Ac¢oes intersetoriais: desafios ao setor Saude

Para discutir saude sob o enfoque da complexidade,
primeiramente é preciso discernir que, durante o planejamento e a
realizacao das a¢des em saude, encontram-se envolvidos inimeros
sujeitos (usudrios dos servicos de saude, representantes da
populagao, profissionais de satide e gestores) que, por vezes, tém
objetivos e percepgdes distintas em relagao a condugao das praticas
assistenciais. Além disso, se a satde tem como determinantes a
renda, o lazer, o trabalho, dentre outros, claro esta que ndo sé esses
atores deveriam estar envolvidos no processo de construgao das
praticas em satde. O trabalho nesse setor convoca assim agoes
intersetoriais que devem constar na agenda de prioridades dos
representantes politicos e dirigentes em todos os niveis e setores.

Em publicagao recente, Prado et al. (2021) empreendem uma
analise critica da literatura nacional e internacional acerca de
defini¢Oes e da natureza das ag¢des intersetoriais voltadas a saude.
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Ainda que a agdo intersetorial tenha importancia fundamental na
construcao de politicas sociais, como o SUS, os autores constatam
uma diversidade de interpretacdes e defini¢des que fragilizam a
compreensao sobre esse tipo de ac¢do a ser construida, de modo a
dar conta dos determinantes sociais relacionados a saude e reduzir
as iniquidades sociais.

Torna-se, imprescindivel, segundo eles, a adocao de uma
abordagem pautada “em premissas conceituais padronizadas, e
que possam fortalecer o planejamento de agdes derivadas de
parcerias com a sociedade civil, suscitar politicas transparentes,
multissetoriais e orientadas para a equidade em saude” (PRADO et
al., 2021, p. 2).

O estudo da conta das expressoes relacionadas a tematica da
intersetorialidade, que refletem, finalmente, niveis de gestao
intersetorial ou diferentes intensidades de relagdes interinstitucionais.
Acao intersetorial, intersetorialidade e a¢do intersetorial para a satide
sao os termos encontrados nos estudos analisados, tendo como
sinonimias as expressdes cooperagao intersetorial, coordenagao
intersetorial,  colaboragdo interorganizacional e integracao
intersetorial, o que evidencia a polissemia conceitual ja aventada pelos
autores acerca da expressao.

Duas premissas acerca da agao intersetorial emergem da
analise, uma de carater politico, outra de natureza técnica.
Enquanto a primeira propoe que a integracao dos diversos setores
permite a busca de solugdes mais integrais, a segunda sinaliza que
a integracao entre os setores permite que suas diferengas sejam
utilizadas de forma produtiva, de modo a resolver problemas
sociais. Neste itinerdrio, é destacado que a agao intersetorial pode
refletir uma iniciativa pontual e circunscrita ou duradoura e
planejada em torno dos problemas que se apresentam na politica
publica, a exemplo de um objeto, tema ou necessidade constatada.

A natureza da acao intersetorial seria, finalmente, definida a
partir de trés categorias: o nivel de inclusao no ciclo de formulacao
de politicas, que pressupde o planejamento de acdo sobre a
iniquidade em satde; o nivel de colaboragao na implementagao de
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agoes, que prevé agentes sociais com relativa autonomia, agentes
com capacidades técnicas especificas e relagdes sociais permeadas
pelo didlogo; e, por fim, o nivel de mudanga nas formas
organizacionais preexistentes, que exige mudangas no processo de
trabalho, implementacdo de acdo em recorte espacial definido e a
replicagao possivel em outros espagos (PRADO et al., 2021). A partir
da analise, os autores indicam que o modo desejavel de se operar
na politica puablica seria aquele em que a construgao de
intervencgoes faria frente as necessidades em sauide, resultantes de
um dado arranjo de determinantes sociais.

Nesse aspecto, é oportuno retomar que a Determinagao Social
da Saude (DSS) tem como pressuposto fundamental que

a compreensao da satide humana deve passar pela andlise interdisciplinar
das formas de organizagdo da sociedade, de sua estrutura social e
econdmica, entendendo que esta subordina a dimensao natural da producao
da satde, da doenca e do cuidado (BERLAMINO et al., 2016, p. 101).

Os autores sinalizam ainda, que a DSS abarca outros fatores
como a presenga, qualidade e acessibilidade aos servigos e agdes de
satude publica e sua interface com politicas de outros setores.

Ora, na medida em que compreendemos a saide como
socialmente situada, atrelada as condicOes de existéncia dos sujeitos
individuais e coletivos, a agao intersetorial se apresenta como a
estratégia necessaria - sendo fundamental - para dar conta da
complexidade na satide, sendo os problemas inesgotaveis a esse setor.
Em outras palavras, a satide e seus problemas ndo se reduzem a um
setor especifico, ainda que sejam “problemas de saude”.

Tendo em vista a compreensao do processo de satide-doenca-
cuidado, dessa forma, recuperamos a definicdio de acao
intersetorial proposta por Prado et al. (2021), que nos indicam um
caminho para as reflexdes a seguir acerca do trabalho
multiprofissional no SUS:

Uma agdo intersetorial é aquela com capacidade de integrar agentes e
distintos setores com capacidades técnicas especificas, que se
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complementam e, ainda que existam assimetrias de poder, se articulam em
espagos de gestao compartilhada, de decisdo para o planejamento, execugao
e avaliacdo de questdes ou necessidades especificas, identificadas com a
participagao social e direcionadas para a redugao de iniquidades sociais em
saude (2021, p. 6).

Com o objetivo de responder as demandas da populagao por
meio de politicas sociais, a agao intersetorial situa, portanto,
diferentes agentes e setores na perspectiva de uma rede de relagdes.

Junqueira (2000, p. 40) argumenta que as redes sociais “se
expressam como um conjunto de pessoas e organizagdes que se
relacionam para responder demandas e necessidades da populagao
de maneira integrada, mas respeitando o saber e a autonomia de
cada membro”. Consideramos que nao somente a Satide necessita
da integragao com outros setores, mas também comporta em si uma
rede de relagdes entre sujeitos e setores em diferentes niveis
administrativos, a exemplo do trabalho multiprofissional previsto
a APS do SUS.

Interessa-nos, portanto, apreender os agentes que atuam na
politica social como sujeitos em relagao, com vista a melhoria da
qualidade de vida dos usudrios, impactada pelos diversos
determinantes sociais que interveem sobre os processos de satde-
doenca-cuidado de uma populagao. Esse projeto se beneficia da
interdisciplinaridade — ainda que sem se esgotar na mesma —
entendida como a integracao de diferentes saberes orientados para
uma pratica, de modo a se aproximar e apreender a complexidade
da realidade social.

Uma nova realidade, criada a partir de um conhecimento também novo,
deve ser partilhada no interior das organizacdes gestoras das politicas
sociais. E isso vai depender principalmente da mudanca das praticas
organizacionais e das relagdes sociais que se estabelecem entre os diversos
atores organizacionais. Essas praticas deverao privilegiar a integracdo de
saberes e experiéncias, em prejuizo da setorializacdo e da autonomizagao.
Os atores organizacionais e os grupos populacionais passam a ser
considerados sujeitos capazes de perceber seus problemas de maneira
integrada e de identificar solu¢des adequadas a sua realidade social
(JUNQUEIRA, 2000, p. 43).
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A interdisciplinaridade e, finalmente, o alcance da
transdisciplinaridade, alinha-se, portanto, a consecugao da acdo
intersetorial, na medida em que os sujeitos inseridos em diferentes
terrenos de praticas mobilizam e transformam seus diferentes saberes
com vistas a um objetivo comum. Oportuno sinalizar também que
esse tipo de atuacdo na politica social concorre para o alcance de
principios basilares do SUS: a universalidade do acesso, a busca pela
equidade de ofertas e o desafio da integralidade da assisténcia.

Considerando a nogao de rede no setor Satde, deparamo-nos
com as Redes de Atencao a Satide (RAS), que organizam os servigos e
a assisténcia com base nos principios da regionalizagio e
descentralizacao administrativa do SUS. Enquanto locus privilegiado
de nossa reflexao para se pensar a acao intersetorial, tomemos a Rede
de Atencao Psicossocial (RAPS), cuja finalidade é “a criagao,
ampliacdo e articulagdo de pontos de aten¢ao a satide para pessoas
com sofrimento ou transtorno mental e com necessidades decorrentes
do uso de crack, alcool e outras drogas, no ambito do SUS” (BRASIL,
2011). Vejamos o alcance dessa discussao.

Em estudo acerca dos Ambulatorios de Saude Mental em um
municipio brasileiro, Severo e Dimenstein (2011) indicam que esses
servicos tentam funcionar como porta de saida da rede substitutiva
para os usuarios, no sentido de uma transicao entre o nivel
especializado de atengao, na figura dos Centros de Atengao
Psicossocial (CAPS), e o nivel de atengao primadria, onde estao as
Unidades Basicas de Satade (UBS). Tal processo, todavia, torna-se
problematico na medida em que a transi¢do para um tratamento
em saude mental na rede basica ndo ocorre, a0 mesmo tempo que
a oferta de tratamento dos ambulatorios, pautada na assisténcia
psiquidtrica, na escuta psicologica individualizada ou ainda na
demanda por direitos especiais, acaba por reforcar a logica da
cronicidade dos problemas.

Ainda que o ambulatdrio de satide mental esteja inserido na
logica da atengao psicossocial as pessoas em sofrimento mental, a
forma como ele se insere na rede local e oferta o cuidado a
populagdao acaba por reforgar o modelo asilar de tratamento da
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loucura. Organizados dessa forma, persiste nos ambulatdrios uma
logica de dependéncia dos usudrios em relacao aos saberes médico
e psicoldgico com a expectativa de resolugao de seus problemas por
parte dos mesmos. Segundo as autoras,

[...] sdo poucas as iniciativas de mudanga observadas na logica de cronicidade
dos problemas na implementagao de dispositivos substitutivos na rede, que
deveriam comecar pela oferta de novas modalidades de cuidado que
implicariam, por fim, a mudanga de concepgao e de valor atribuido a loucura e
ao aparato psiquiatrico (SEVERO; DIMENSTEIN, 2011, p. 647).

Estamos diante de uma (limitada) proposta de compreensao e
tratamento do sofrimento mental que privilegia a énfase sobre o
individuo e sua doenca, tendo como oferta o saber especializado
pontual, que pouco faz movimentar a nogao de rede, o fomento a
autonomia dos sujeitos e sua participacao ativa na producao de
satude, como se almeja na logica da atencdo psicossocial.

Severo e Dimenstein (2011) argumentam que politicas
publicas e servigos orientados pela atencao psicossocial “devem
priorizar a intersetorialidade como uma estratégia fundamental na
construcao de projetos de satide, de solidariedade e de participacao
social, tornando os sujeitos ativos na produgao de saude” (2011, p.
650). Frente a esse cenario de desarticulacao entre os servicos
substitutivos e o nivel primario de atencao, as autoras apontam o
apoio matricial nas UBS como uma saida, sendo esse tipo de
articulagao indispensavel para a efetivacao da reforma psiquiatrica.

O apoio matricial ¢ considerado, pela Politica Nacional de
Humanizacao (PNH) do SUS, o dispositivo especifico para dar
suporte e ampliar a clinica dos profissionais da ESF (BRASIL, 2006;
PENIDO, 2013). Constitui-se de um apoio especializado previsto em
varias areas, inclusive a Saide Mental, sendo ofertado geralmente por
psicologos e psiquiatras aos médicos, enfermeiros/técnicos em
enfermagem e agentes comunitarios de satude.

Ainda que os ambulatorios de saiide mental nao sejam uma
realidade nas RAPS instituidas por todo o Brasil, a andlise
empreendida por Severo e Dimenstein (2011) oportuniza
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aprofundarmos a especificidade do apoio matricial na APS, tendo
em mente que essa metodologia de trabalho nao é prerrogativa de
um determinado nivel de atengdo, mas antes contribui para a
articulagdo da rede com vista a construcao do cuidado em saude,
movimento necessario na a¢ao intersetorial.

De que forma, entao, operar o apoio matricial na APS de modo
a contribuir para o alcance dos propositos da acao intersetorial?

Sinalizamos, a seguir, alguns limites e poténcias a partir da
experiéncia e reflexao acerca do apoio matricial e a clinica ampliada
na APS, onde atuam equipes multiprofissionais com a presenca de
psicologos, psiquiatras, nutricionistas, assistentes sociais, entre outras
categorias. Um exemplo dessas equipes de apoio sdao os Nucleos
Ampliados de Satide da Familia e Atengao Basica (NASF-AB).

Os NASEF-AB, cuja metodologia de trabalho é o apoio
matricial, sdo os responsaveis pela retaguarda assistencial e
suporte técnico-pedagdgico as Equipes de Satide da Familia (eSF)
na APS. Criados em portaria especifica no ano de 2008 (BRASIL,
2008), estas equipes multiprofissionais, bastante proximas da
(complexa) vida que se organiza nos territdrios, tétm como uma de
suas diretrizes a articulagao intersetorial para o planejamento e
execucao de suas a¢oes (BRASIL, 2014).

Limites e poténcias da acdo intersetorial na Atencao Primaria a
Saude: tentativas de enfrentamento da complexidade

O enfoque da saude coletiva recomenda que a reorientacao
dos servigos de saude deva se voltar na direcao da saude e nao da
doenga e que aponte para a integralidade das a¢des de saude. No
Brasil, esta possibilidade estd particularmente configurada pela
Estratégia de Satde da Familia (ESF) como organizadora da APS.
A ESF ¢ a porta de entrada para o sistema, devendo se articular aos
demais niveis de atengdo a saude, conforme a necessidade
apresentada pelo usudrio. A génese da atencdo primadria esta
assentada no processo de mudancga do paradigma orientado pelo
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modelo cartesiano de atengdo a saude, transferindo o foco das
atengOes para a familia e a comunidade.

As ESF sado responsaveis pelo acompanhamento de um
numero definido de familias, localizadas em uma drea geografica
delimitada. A responsabilidade pelo seu acompanhamento gera a
necessidade de que as equipes superem os limites classicamente
definidos para a saude publica. Nesta perspectiva, a ESF cabe
desenvolver agdes qualificadas e resolutivas, balizadas na
concepgao centrada na vigilancia em saude e na promogao da
qualidade de vida. Uma das ferramentas para o aumento da
resolutividade das eSF € o apoio matricial por parte das equipes
multiprofissionais.

Prevé-se que essas equipes substituam a ldgica do
encaminhamento ao especialista pelo compartilhamento de saberes
e responsabilidades sanitdrias, com preocupacgdo técnico-
pedagogica que possa contribuir para ampliar a autonomia dos
profissionais da eSF em acdes em Saude Mental. No contexto
brasileiro, as a¢des de formacdo em saude sdao pautadas pela
Politica Nacional de Educacao Permanente em Saude (BRASIL,
2007), que se baseia em uma educagao permanente no trabalho e
para o trabalho, diferentemente de capacitagdes pontuais e
descontextualizadas. Nesse sentido, o apoio matricial € uma de
suas ferramentas (CASTRO; PENIDO, 2021).

Sintonizada com a proposta da ESF, encontramos também na
PNH a diretriz da Clinica Ampliada (BRASIL, 2006), que ¢é
compreendida como uma sintese dialética entre o sujeito e sua
doenga, sem a intencao de desprezar todos os avangos realizados
pela Medicina (CAMPOS, 2005). Os aspectos psicossociais
envolvidos no processo de saude-doenga-cuidado ganham
importancia nessa proposta, 0 que promove um avango em relacao
ao modelo biomédico. A diretriz da Clinica Ampliada se apresenta
como um convite a todas as categorias profissionais, o que esbarra,
por outro lado, em obstaculos relacionados a grande énfase
biomédica na formacao de diferentes profissionais na APS.
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Consideramos que uma atuagao possivel ao psicélogo
apoiador em Satide Mental, entendido como um dos agentes da
politica social em relagdo na APS, é ampliar a escuta sobre os
aspectos biopsicossociais dos usudrios e seus familiares nas
avaliagOes e agOes, sem deixar de tentar contribuir para que as eSF
e demais profissionais da rede também se sintam corresponsaveis
pelos sujeitos em sofrimento mental e mais seguros com o manejo
clinico. Nesse processo de trocas, acreditamos que todos os agentes
podem acumular, em alguma medida, contribui¢des aos seus
saberes e praticas. O progressivo compartilhamento de saberes e
responsabilidades sanitdrias entre as eSF e apoiadores parece
contribuir, assim, para a construcao da integralidade do cuidado
junto aos usudrios, principio caro ao SUS.

Consideramos pertinente, nesse aspecto, resgatar a
problemadtica dos determinantes sociais da satde, que se faz
presente tanto ao nivel de uma concepgao ampliada de “saude
mental”, atenta aos aspectos biopsicossociais nas condi¢des de
existéncia e de sofrimento dos sujeitos, quanto na participagao de
outros profissionais, além de psicologos e psiquiatras, nos cuidados
em saude mental.

Na medida em que os profissionais apoiadores compreendem o
objetivo da ferramenta do apoio e de fato levam adiante sua proposta
de trabalho conjunto com as eSF, fomenta-se a diretriz da Clinica
Ampliada, uma vez que a compreensao sobre a satde das
coletividades ndo pode se esgotar somente na atuagao da equipe de
referéncia, sob o risco de retroalimentar o modelo biomédico, tao
criticado tanto dentro da APS quanto no nivel especializado de
atencao. Pelo contrario, se a diretriz da Clinica Ampliada e o Apoio
Matricial funcionam como suporte a agao intersetorial, entdao temos a
oportunidade de espagos de discussao e troca de saberes, ampliagao
do olhar sobre a saude dos sujeitos individuais e coletivos,
contribuindo para a construgao de praticas com vista a integralidade
na assisténcia a sauide, em didlogo permanente com outros setores.

Essa forma de atuar na APS contribui, assim, para que a
proximidade entre os agentes atuantes nas UBS possa ser utilizada
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a favor dos processos de satide-doenga-cuidado da populagio. E
preciso esvaziar, para tanto, a nogao dos especialismos, seja pela
atuacdo dos proprios apoiadores “especialistas”’, seja pelas
expectativas por parte das equipes de referéncia.

A titulo de exemplo, aventamos a atuagdo por psicologos
apoiadores que, de forma critica em relagdio a uma acao
intersetorial, ndo alimentaria a ldgica de “aos profissionais psi”
(psicdlogos e psiquiatras), “questdes de saide mental”. Tampouco
o psicélogo apoiador ocuparia um lugar limitado de porta-voz na
interlocugdo com outros niveis de atengao e setores, seja
internamente na saude, seja com outros dominios nas politicas
publicas. A centralidade do lugar das equipes de referéncia, desde
a proposta da ESF, fortalece-se, nesse sentido, na medida em que
esta também mobiliza as redes locais e dialoga com outros setores,
apoiada pelas equipes multiprofissionais.

Nao nos parece distante a realidade apontada por Severo e
Dimenstein (2011) acerca dos ambulatorios de saude mental
quando nos defrontamos com uma realidade nas UBS, em que a
forma como as agdes sao conduzidas pode, finalmente, contribuir
para que funcione como um espago de articulacdes frageis,
refor¢cadora de especialismos e, finalmente, com uma légica asilar
de tratamento do sofrimento mental.

Aproveitamos o ensejo para dizer da importancia de
continuidade do debate sobre a atuagao de outros profissionais das
equipes multiprofissionais, como do NASF-AB, para a
compreensao acerca da saude em perspectiva ampla.

Percebemos a consecu¢do da acao intersetorial em casos
complexos encontrados no chao de praticas, que congregam, a todo
momento, o didlogo e a troca com as politicas de Assisténcia Social,
Educagao, Esporte, Cultura, a exemplo, a depender do caminho
suscitado pelo caso. Muitas vezes sdao casos que evidenciam um
conjunto de fatores, como sofrimento mental grave e persistente,
insuficiéncia familiar, violacdo de direitos de criancas, mulheres e
idosos, vulnerabilidades socioecondmicas (desemprego, condigdes de
habitagao e subsisténcia), uso de alcool e outras drogas, entre outros.
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Esses sdo casos que presentificam a complexidade na satde
coletiva e convocam agOes intersetoriais que levem em conta a
incerteza de modelos e protocolos para inventar arranjos possiveis,
com os sujeitos envolvidos, para melhor tocarem suas vidas — ou
nao seria esse o objetivo das agdes em satide?

Finalmente, entendemos que a atuagao na politica de saude
parte da assungao, pelos agentes, da logica de pensamento da agao
intersetorial, uma vez que nao é possivel compreender a
complexidade dos fendmenos de forma setorizada e unilateral.
Consideramos, nesse caminho, que a adog¢ao da Clinica Ampliada
e Apoio Matricial se apresentam como consequentes necessarios
para o objetivo desse tipo de acao.

Do ponto de vista das politicas publicas, embora possam ser
propostos modelos que lidem com a complexidade, estaremos sempre
diante de um paradoxo que é familiar a propria epistemologia da
complexidade: serd preciso confrontar o antagonismo presente nas
tentativas de delineamento de modelos que deem conta do paradigma
da complexidade, que devem levar em consideracio que a
complexidade serd irredutivel a tais modelos. Assim, um modelo
sempre enfrentara o desafio do confronto com a realidade
incapturavel, ainda que seja 0 modelo biopsicossocial.

Consideragoes finais

Acreditamos que, para operar a saude sob a luz da
complexidade, nao bastam ag¢does com foco somente na formacao
profissional. Ha de ocorrer uma mudanga significativa na forma
como os membros de uma comunidade entendem e se colocam
diante do seu processo satde-doenga-cuidado. A comunidade
deverad estar ciente da importancia de seu papel, buscando solugoes
cooperativas que consigam intensificar o apoio social através da
alocagdo de recursos existentes da propria comunidade e
participacao ativa no planejamento e implementacao de agoes em
saude. No ambito da gestao politica, técnica e administrativa, as
acOes integradas entre os poderes federal, estadual e municipal,
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com enfoque em agOes intersetoriais, devem contemplar a
comunidade como seu elemento fundamental.

A partir do exposto, é possivel vislumbrar que as agdes
intersetoriais se baseiam em mudancgas subjetivas de todos os
envolvidos no campo da satide. Baseiam-se nessas mudangas, ao
mesmo tempo em que as estimulam. Trata-se de uma utopia ativa
que, espera-se, possa alimentar e potencializar as praticas
cotidianas no campo da satde. A complexidade desse campo
requer uma visdo ampliada em contraposi¢ao a visao fragmentada,
biologicista e biomédica, além de uma posicao ética de abertura ao
imprevisto e a inventividade. Nesse sentido, as agdes intersetoriais
sdo, sem duvida, estratégias potentes nessa direcao.
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2

ENSAIO SOBRE UMA INTERSETORIALIDADE
TRANSDISCIPLINAR: desconstrucao de mitos e a
construcao de politicas publicas inclusivas para a
pessoa com altas habilidades/superdotacao

Vitor Gomes

Antes de tudo, gostaria de pedir a liberdade a/o leitor/a para
minha expressao textual na primeira pessoa do singular!, pois, uma
vez que descreverei aspectos intrapessoais, seria desconfortavel o
emprego de linguagem impessoal e/ou que delineasse 0 “nds”, uma
vez que me refiro ao “eu” em suas singularidades. Sendo assim...

Quando convidado a fazer parte deste livro sobre
intersetorialidade senti-me estimulado por sentimentos de
interesse e motivagao, seguidos de inquietagao e indagacao. Afinal,
que rumo seguir? Qual tema especifico abordar?

Como professor e fenomendlogo, acredito que os percursos
sdo tao importantes quanto o contetdo, desta forma, considero
importante retrata-los (ainda que de forma sucinta e/ou
incompleta). Sendo assim, dentre varias possibilidades, considerei
dois caminhos.

O primeiro deles, abordar sobre a experiéncia transdisciplinar de
habitar um projeto social como assessor pedagdgico. Espago-tempo
que rendeu-me alguns trabalhos. Ou evidenciar a tematica
relacionada aos aspectos relativos a inclusao, especificamente as Altas

1 Neste momento inicial do texto.
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habilidades/Superdota¢ao (AH/SD), assunto que tem se manifestado
em minhas produgdes tedricas nos tltimos 20 (vinte) anos.

Optei pela segunda estrada. Mesmo compreendendo que
escolher significa também perder “algo”, em processo de auto
acalento (risos), reflito que sempre haverd possibilidades de
abordar outros assuntos, em outros momentos. Sendo assim,
definida a area tedrica, foi momento de edificar o “como” se
constituiriam as interconexdes com intersetorialidade, politicas
publicas e educagao.

Na busca de tal resposta, o primeiro conceito que me
transpassa, seja de forma intuitiva ou como versao do sentido
(AMATUZZI, 2009), é o da transdisciplinaridade, meio que
considero como transversal tanto na constru¢cao de politicas
publicas, bem como, do trabalho conjunto de diversos profissionais
em suas distintas dreas do saber (dentro de objetivo comum).

Como fenomenologo e admirador do humanismo (terreno que
também me associo ha duas décadas) compreendo que minha
contribuicdo seria mais pertinente se me aproximasse da
perspectiva ensaistica (expressa no titulo), pois temo que se assim
nao o realizasse, este momento se tornaria majoritariamente uma
revisao de literatura.

Contudo, preciso esclarecer que este “achegamento” possui a
intengao exclusiva de ato auto permissivo para concessao de maior
liberdade intelectual para produgao e criagao, sem, obviamente, abrir
mao do estado do conhecimento que auxilia na compreensao do tema.

Inserido nas discussdes acerca da inclusao escolar, este
capitulo apresentard concepgdes acerca da pessoa com AH/SD,
correlacionando mitos construidos transdisciplinarmente sobre
estes/as individuos, para, por fim, apresentar possibilidades
intersetoriais de trabalho e sua influéncia para a construgao de
politicas publicas contextuais com os espagos-tempos e realidades
valorizando o/a sujeito com AH/SD real.
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A construgao de mitos sobre a pessoa com AH/SD

Na historia das sociedades, os mitos emergem pela
necessidade humana de assimilagao do que era incompreensivel
dentro de sua espago-temporalidade. Contudo, ao longo dos
tempos, as fabulas, histérias e lendas; ganham, pelos saberes
cientificos da psicologia e outras areas, a sua compreensao como
alegorias que servem para o entendimento de aspectos psicoldgicos
e/ou sociais de um povo.

Ao mesmo tempo que podem significar ensino e
aprendizagem edificante sobre multiplos aspectos de uma
realidade, podem, igualmente, por meio do senso comum e/ou
concepgdes unidimensionais, contribuirem para a producdo e
disseminacdo de compreensoes irreais acerca de um grupo,
perspectiva e/ou cultura.

Sobre esta perspectiva, para Russ (1994 apud ANTIPOFF;
CAMPOS, 2010, p. 305), o “mito é uma representagao coletiva
muito simplista e muito estereotipada, comum a um grupo de
individuos”.

Tal aspecto ocorre junto aos individuos com AH/SD?, em que
sao produzidas concepgdes erroneas em relacao ao seu ser e estar
no mundo. Tratam-se de “imagens irreais, em que sao concebidos
como “super” em tudo” (FRAGA, 2019, p. 80) derivadas de um
apriorismo, alimentado pelo senso comum e reverberado em
outras instancias.

Essas imagens construidas influenciam em associagdes destes
individuos a uma “genialidade hibrida”, na qual, se ressalta a
dotagao ao invés do individuo em sua totalidade, edificando um
diferencialismo igualitarista, “que se volta para um certo tipo de

2 A terminologia utilizada desde a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional
9394/1996 é Altas habilidades/Superdotacao, porém, a partir da Lei n® 12.796/2013
passou a Altas habilidades ou Superdotagao. Uma vez que compreendemos a 12
denominagao com carater mais inclusivo, manteremos seu uso (da mesma forma
que outros autores também optaram).
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igualitarismo no qual o que fica em destaque sao os fragmentos”
(SKLIAR, 2002, p. 102).

Em sua definicao conceitual, os individuos com AH/SD sao
aqueles que possuem criatividade, motivagao e habilidade superior
em uma ou mais areas do conhecimento (RENZULI, 2014).

Este modelo de identificacao/caracterizagao é denominado
como teoria dos trés anéis (RENZULLI, 2014), criado por Joseph
Renzulli, que posteriormente foi ressignificado por Monks em seu
modelo triddico, que associa esses aspectos intrapessoais aos
fatores sociais: familia, escola e pares.

Na Politica Nacional de Educagao Especial esse publico é
apresentado como alunos que:

[...] demonstram potencial elevado em qualquer uma das seguintes areas,
isoladas ou combinadas: intelectual, académica, lideranga, psicomotricidade
e artes. Também apresentam elevada criatividade, grande envolvimento na
aprendizagem e realizagdo de tarefas em areas de seu interesse (BRASIL,
2008, p. 15).

No que se refere a produgao de mitos acerca deste ptiblico, o
primeiro deles é de sua escassez. Desta forma, em termos
estatisticos, as AH/SD nao sao um fendomeno raro, pelo contrario, a
Associacao Paulista para Altas Habilidades/Superdotagao (citando
dados da OMS) afirma que sua ocorréncia abrange cerca de 5%
(cinco por cento) da populagao mundial (APAHSD, 2021).

Outra questao é que, no senso comum, a genialidade esta
associada a totalidade destes individuos, fato que nao condiz com
a realidade. Destarte, nogdes como esta-produzem atitudes que
circunvizinham a escola, mas também a adentram, neste aspecto, é
preciso esclarecer os termos.

O individuo com AH/SD ¢é aquele que possui capacidade
especifica/multipla superior (em diversas gradagoes)®. Ja génio, é
aquele que contribuiu (em termos de produgao) com um legado

3 Da habilidade superior ao prodigio.
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generoso para humanidade. Sendo assim, nem todo génio € (ou foi)
alguém com AH/SD, apesar de muitos terem sido.

Outro mito reside na compreensdao de que essas pessoas
possuem necessariamente elevado Quociente Intelectual-QI
(ANTIPOFF; CAMPOS, 2010). Conceito erroneo alimentado pelos
resquicios dos primeiros estudos sobre inteligéncia, de ordem
psicométrica e cognitivista, datados do inicio do século XX.

Neste periodo, as habilidades superiores eram associadas a
unidimensionalidade de identificagdio, como capacidade
exclusivamente intelectual (FRAGA, 2019), fato este-que vem sendo
desconstruido ao longo das décadas com a aderéncia dos estudos
educacionais sobre o tema.

Sendo assim, o que no passado foi oriundo de uma psicologia
cognitivista, hoje é transpassado por outros entendimentos e
associagOes tedricas. Mas este processo ainda é lento, gradual, e nao
reside ainda no imagindrio popular. Afinal, o anseio pelo
“fantdstico”, pela visualizagao de uma crianga ou jovem prodigio,
sobretudo intelectualmente, € muito mais atraente.

Mito que perpassa o imaginario social € a autossuficiéncia da
pessoa com AH/SD em todos os aspectos da vida, nao requerendo
qualquer ajuda e/ou Atendimento Educacional Especializado
(AEE)*. Contudo, para Gross (1993, p. 497):

Estudantes excepcionalmente inteligentes diferem de forma radical de
outros moderadamente superdotados ndo apenas em seu desenvolvimento
cognitivo, mas em seu crescimento afetivo, desenvolvimento moral,
interesses recreativos, interesses de leitura, escolha de amizades, atitudes e
valores, além da maneira como véem o mundo. Esses estudantes correm
sério risco de isolamento social.

E acrescenta Fleith (2007, p. 10):

4 O Atendimento Educacional Especializado (AEE) é um atendimento de carater
suplementar aos alunos publico-alvo da educagio especial (Deficiéncia, transtornos
Globais e AH/SD). Possui como fungdo identificar, elaborar e organizar recursos
pedagogicos e de acessibilidade considerando as necessidades especificas.
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A preocupac¢ao em atender as necessidades intelectuais e académicas de
alunos com altas habilidades/superdotagao é evidenciada em programas e
servigos para essa clientela. Entretanto, pouco investimento tem sido feito
no que diz respeito ao desenvolvimento emocional e social destes alunos.

Diverso/a(s) tedricos(as) apresentam estudos acerca das
dificuldades emocionais que muitos individuos altamente
talentosos podem apresentar. Dentre ele/a(s): Alencar (2007),
Alencar; Fleith (2001), Piske; Stoltz (2012), Guenter (2000), Virgolim
(2003) e outros. A partir desses é possivel afirmar que, em muitos
casos: quanto maior o grau de inteligéncia, maior a possibilidade
do isolamento social destes.

Ainda sobre a autossuficiéncia, esclarecem Antipoff e Campos
(2010, p. 306): “[...] apenas a dotacdo e o talento, por si sos, nao
garantem o desenvolvimento pleno de uma superdotagio. E
necessario estimulo do ambiente e muita dedicagdao, motivacgao e
persisténcia do préprio individuo”.

Além disso, AH/SD transcendem ao aspecto intelectual,
consistindo em habilidades superiores em qualquer dimensao da
vida. Dentre elas: artistica, cinestésica corporal, oral, interpessoal e
outras, podem inclusive coexistir com uma deficiéncia intelectual,
caracteristica denominada como savantismo (BEZERRA, 2016).

Tal aspecto desconstroi a nogao da pessoa com AH/SD como o
modelo de um intelecto *
interdisciplinares de diversos estudos histdricos-culturais-

‘perfeito”. Adicionalmente, os aspectos

humanistas reverberaram nas politicas e a¢des pedagogicas com
este publico, em que, em abordagens, a partir de um viés inclusivo,
se distanciam de uma psicometria do saber (FRAGA, 2019).

Contudo, apesar dos avangos, determinados resquicios ainda
se fazem presentes em diversos trabalhos que apresentam, em
termos de identificagao do talento, perspectivas catalogadoras do
tipo: sO se o individuo tiver as caracteristicas “X” tera AH/SD, bem
como, em termos de acdes, a wutilizacdo de modelos de
enriquecimento e portfdlios de talento que, em certos aspectos,
possuem pouca mobilidade.
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Apenas como destaque, desde o ano de 2017, estabelecemos
parcerias com uma secretaria municipal de educagao que resultou
em capacitagdes com professores do AEE em AH/SD, artigos, livro,
pesquisas strictu sensu de pds-doutoramento, mestrado e
orientagdes apresentando contribui¢des de uma fenomenologia na
educagao aplicada a estes individuos.

Nossas contribui¢des se concentram nos aspectos relativos a
identificacao e estratégias de trabalho do/a professor/a do AEE em
AH/SD com seu publico-alvo. Numa consideragao, derivada de
uma disserta¢ao que orientamos, destacamos que a atuagao do/a(s)
professor/a(s) junto aos alunos/as com AH/SD devem:

[...] estender-se aos aspectos que envolvem sua capacidade criativa e de
motivacdo. Essa ampliagdo instiga a consideragao de diferentes aspectos do
individuo na percepgao de suas habilidades, destituindo mitos acerca desses
educandos em contextos escolares ou nao, percebendo-o no seu devir
existencial [...] é necessario entendé-los qualitativamente como individuos,
em suas particularidades, pois apenas uma atitude aberta por parte dos
educadores pode favorecer sua inclusao escolar (FRAGA, 2019, p. 132).

Abordados os aspectos discursivos sobre este publico-alvo da
educagdo especial, a seguir, em perspectiva de aproximag¢ao de um
ensaio, realizaremos reflexdes sobre as relagdes entre os mitos
construidos e politicas publicas, bem como, desvelar proposi¢oes
de como um trabalho intersetorial com perspectiva transdisciplinar
pode favorecer ao atendimento e edificagao de politicas ptiblicas
inclusivas com os individuos com AH/SD.

Uma intersetorialidade transdisciplinar para as AH/SD

Existem saberes que permeiam e transpassam todas as
disciplinas, sem necessariamente, pertencimento especifico a
qualquer uma delas. Sao aprendizagens que transversam culturas
e sao reverberadas em falas, na arte e forma de ser de um povo.

Para Nicolescu (1997, p. 1):
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[..] a transdisciplinaridade diz respeito ao que estd, ao mesmo
tempo, entre as disciplinas, através das diferentes disciplinas e além de todas
as disciplinas. Seu objetivo é a compreensdo do mundo presente, e um dos
imperativos para isso é a unidade do conhecimento.

Apesar de compreendermos que “a disciplinaridade, a
multidisciplinaridade, a interdisciplinaridade e a
transdisciplinaridade sao como quatro flechas langadas de um
unico arco: o conhecimento” (NICOLESCU,1997, p.1), também
ressaltamos que este conhecimento, se nao for “atualizado”,
contextualizado e associado a compreensdes holisticas, pode se
transformar em produtor e/ou legitimador de mitos acerca de uma
area e/ou grupo social.

Quanto a intersetorialidade, trata-se da “articulacdo entre
sujeitos de setores diversos, com diferentes saberes e poderes com
vistas a enfrentar problemas complexos” (WARSCHAUER;
CARVALHO, 2014, p. 193) que dentro de um aspecto interlocucao
coletiva, apresentam reflexdes e acoes.

Compreendemos a existéncia de aproximacoes entre o conceito
de interdisciplinaridade, mais utilizado na drea educacional, e
intersetorialidade, fluente nas areas de satide, assisténcia social e
politicas publicas. Destarte, ambos se referem ao trabalho conjunto de
diferentes dreas do saber para um fim especifico.

Sobre seu objetivo, ressaltam Bellini et al. (2014, p. 5):

[...] aintersetorialidade é considerada um modelo de gestao que visa romper
com a fragmentagdo das politicas sociais, trazendo inclusive uma
transformacdo de conceitos, agdes e maneiras de pensar a prestagiao de
servigos sociais e a relacdo que se déd entre esta prestagao de servicos, o
Estado e os cidadaos.

Contudo, advertem Warschauer e Carvalho (2014, p. 201) que
“a intersetorialidade nado ¢ antagonica ou substitutiva da
setorialidade, ao contrario, para a eficdcia de projetos ou programas
¢ imperativo que as politicas setoriais se complementem com a

intersetorialidade”.
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Para isto, é preciso abarcar e articular saberes e experiéncias
coletivas (PEREIRA, 2009), abrangendo espagos de comunicagao
para potencializar os processos de autonomia nos sujeitos
envolvidos (CAMPQOS, 2000).

Se a transdisciplinaridade imerge mno coletivo, a
intersetorialidade emerge deste. Sendo assim, apesar do “sentido
inverso” de suas trajetorias, elas se encontram em algum ponto de
colisdao. Contudo, nao significa um embate, mas sim, imbricamento.

Dentro dessa metafora do encontro, defendemos uma
intersetorialidade que associe ao trabalho de maultiplos
profissionais (em suas diversas dreas) a visao holistica do
individuo, neste sentido, que transpasse ao pertencimento de um
segmento do saber especifico.

Trata-se de uma intersetorialidade transdisciplinar, cujo objetivo
¢ a realizacao de trabalho coletivo ndo fragmentado, considerando o
individuo em seus multiplos aspectos, articulando saberes e
experiéncias, mediando conflitos e agindo conforme as demandas do
que se fizer necessario (PEREIRA, 2009; CAMPOS, 2000).

Contudo, uma pergunta € necessdria: como utilizar agoes
intersetoriais permeadas pelo aspecto transdisciplinar para a
desconstrugao de mitos acerca da pessoa com AH/SD e como isto
pode potencializar a construgao de politicas publicas realmente
inclusivas para este publico?

Para isto, utilizaremos uma situagao hipotética: numa creche,
a professora observa uma crianga de 02 anos que consegue ler uma
pagina de jornal (sem ter sido alfabetizada). Contudo, sempre que
a docente se aproxima dela para interagir, a jovem inicia um choro.
Dada a recorréncia da situagao, decide procurar auxilio.

Provavelmente o primeiro encaminhamento seria a um/a
psicologo/a junto a escola e/ou secretaria de educagao, neste
sentido, compreendemos numa agao que concerne em profissional
especifico a “solugao” para um problema, bem como, uma indugao
a qual area de saber especifica esta questao pertenceria.

E se ndo fosse uma questao de natureza psicologica? A crianga
seria enviada a outro/a profissional?
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Sendo assim, em situagdes como esta, 0 que ocorre com maior
fluéncia é este trabalho fragmentado, setorial e, em muitos
aspectos, fragilizado, uma vez que cada parte envolvida sé atua no
que considera pertinente ao seu oficio.

E como seria o desenvolvimento de ag¢des (em ocorréncias
como esta) dentro da perspectiva de uma intersetorialidade
transdisciplinar?

A primeira coisa a saber é que, ao adentre da crianga a creche,
€ necessario conhecer sua “circunvizinhanga”. Quem é sua familia?
Onde reside? Como é a relagao dentro de casa? Como ¢ a realidade
econdmico-social da familia? Como é o comportamento da crianga
em casa? E outros.

Nao se trata de anamnese, mas a constru¢ao de uma
articulagdo entre os diversos setores que fornecam dados que
possam indicar os contextos da crianga. Ou seja: esse trabalho
intersetorial deveria se iniciar no nascimento do/a individuo e
prosseguir até sua finitude. Servindo como “rede de suporte” a
ele/a e a seu nucleo familiar.

Mas imaginemos que o trabalho se inicie apenas na escola e a
crianca foi identificada com AH/SD. Os trabalhos para
compreensao do fendomeno das habilidades superiores envolvem
maioritariamente estudos da drea de educagao ou psicologia. Mas
e quanto as contribui¢des de estudos do servigo social(?), das
diversas areas da saude(?), da antropologia(?) E outras...

E preciso desconstruir certos fendmenos como especificos de
disseccao setoriais. E isto s6 é possivel com trabalho e pesquisa
conjunta, num imbricamento de multiplos olhares para a
construcao de saber mais aprofundado e holistico.

[...] é necessario que os sujeitos envolvidos estejam afetivamente ligados
entre si. [...] O vinculo significa o respeito mutuo entre os co-gestores e o
entendimento de que todos tém muito a contribuir (CAMPOS, 2000, p. 27).

Especificamente nas AH/SD, esta compreensao aprofundada e
dirigida por uma intersetorialidade transdisciplinar poderia favorecer
a compreensao da pessoa em seu fragmento (habilidade), mas
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também, para além dele (em sua singularidade), uma vez que nem
todos os individuos com AH/SD apresentam as mesmas
necessidades. Ou seja: nem todos chapéus cabem em todas as cabegas.
Alias este € mais um mito produzido sobre estes individuos e que, por
consequéncia, produzem intervengdes homogéneas.

Além disso, um trabalho alimentado sobre uma Otica
transdisciplinar ~desconstruiria o0s aspectos exclusivamente
cognitivistas e/ou pedagdgicos. Nao se trata apenas de trabalho
coletivo, mas ag¢des conjuntas com pesquisa, compartilhamento de
saberes e que resultariam em publicagdes cientificas de diversas
naturezas.

Desta forma, defendemos agdes intersetoriais permeadas pela
transdisciplinaridade como fomentadoras de saberes enriquecidos
pelas diversas matrizes e d4reas do conhecimento: instigando
debate, reflexao e desconstrucdo dos mitos edificados em relagao
aos individuos altamente talentosos.

E qual o possivel impacto de um trabalho permeado pela
intersetorialidade transdisciplinar nas politicas publicas para a
pessoa com AH/SD?

Mesmo admitindo avangos das legislacoes (rumo a
perspectivas inclusivas) com este publico-alvo. Tais como: Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdao Nacional (LDB) 9394/96
(BRASIL,1996), Politica Nacional de Educagao Especial numa
perspectiva inclusiva (BRASIL, 2008), Plano Nacional de Educagao
(BRASIL, 2014), diversas resolucoes e Notas Técnicas, sua
apresentacao (nestas) é como um ser de direito ao AEE, propostas
de enriquecimento curricular, e outras.

Contudo, as legislagdes carecem de apresentacao aprofundada
sobre as necessidades especificas de AH/SD. Destarte, inferimos
que elas constroem uma visao indistinta destas pessoas.

Tal aspecto € decorrente de sua compreensao dentro de areas
do saber especifico, em detrimento de compreensao derivada de
um trabalho intersetorial e transdisciplinar. E preciso ressaltarmos
que nao se trata de negar as especificidades das dreas de
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conhecimento, mas compreender que elas podem (imbricadas)
produzir saberes/fazeres aprofundados e coletivos.
Adverte Fraga (2019, p. 133) sobre os/as alunos/as com AH/SD:

E necessario entendé-los qualitativamente como individuos, em suas
particularidades, pois apenas uma atitude aberta por parte dos educadores
pode favorecer sua inclusao escolar]...]. Baseado nesses preceitos, o trabalho
do professor especializado com educandos nas AH/SD enriquece-se com
infinitas possibilidades de existir-no-mundo.

O que ressaltamos é que as legislacdes sobre individuos
altamente talentosos sdo reflexo das produgdes prioritariamente da
educagao, seguida da psicologia e, desta forma, elas representam
um perfil identitario em seus interesses e resultados. Sendo assim,
as politicas publicas nao sao edificadas de forma apartada da
sociedade e das produgdes cientificas, mas pelo contrario, sao
construidas com (e a partir) delas.

Contudo, nossa observagdo nao possui o intuito de
invisibilizar ou ignorar o ardoroso trabalho que tem sido realizado
com esses alunos/as por meio dos/as tedricos e professores/as que
lidam com este publico (por estas areas), mas ressaltar o quanto ele
poderia ser enriquecido (pelo trabalho coletivo) e ter como
reverberagao a edificacdo de politicas publicas com perspectivas
holisticas, intersetoriais e transdisciplinares.

Outro ponto a ser destacado é, se comparado aos demais
publico-alvo da educagao especial, as pesquisas sobre AH/SD sao
numericamente menores (consideravelmente). Fato que denota
interesses restritos sobre a drea, bem como, da valorizacao do deficit
em detrimento das altas habilidades.

Isto se torna evidente nos encontros cientificos de Educacao
Especial, nos quais, as mesas destinadas a discussao desta tematica
possuem o menor numero de espectadores.

Tal desinteresse reverbera nos menores recursos financeiros
destinados pelo poder publico e se comparado as outras dreas da
educagdo especial, provavelmente é alimentado ao recorrente mito da
autossuficiéncia associado a estes individuos. Neste sentido, apesar de
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serem citados nas legislagdes sobre inclusdo, na pratica, isto nao
produz investimentos ptiblicos proporcionais para este publico.

Se a LDB os classifica como publico-alvo da Educagao
Especial, e denota que esta modalidade deve acompanhar o
individuo ao longo da vida (BRASIL,1996), na pratica isto nao
ocorre, uma vez que hd uma desarticulagdo entre os sistemas
municipal, estadual e federal no atendimento a estes individuos.

Desta forma, quando sai do ensino fundamental e/ou o médio
e salta para o ensino superior, tais individuos se deparam com
instituicdes que ndo apresentam politicas consolidadas para seu
acesso e permanéncia.

Como se pode imaginar, existe um sistema que faz eco ao
“lugar nenhum” que o individuo altamente talentoso pertence. E
por essa via, que ressaltamos a importancia de um trabalhado
permeado pela intersetorialidade transdisciplinar como forma de
compreensao holistica, engajamento e seu entendimento como
causa de pertencimento coletivo.

Por fim, gostariamos de ressaltar que, conceitualmente,
compreendemos a inclusdo como processo intra/interpessoal
empatico e atitudinal em relacao ao outro (GOMES, 2012), sendo
assim, o adentre a espagos comuns (inser¢ao) ou as interacgoes
restritas dentro de wum espago-tempo (integracdo) nao
necessariamente se constituem como inclusdo no sentido que
admitimos como real (do termo). Particularmente, a entendemos
como processo que transpassa denominagdes, intervengdes
pedagogicas e/ou dreas de saber.

Inclusao advém e deve emergir da intrapessoalidade e do
desejo. Desta forma, nao existe inclusdao sem o ensejo de realiza-la,
de compreendé-la como pertinente e necessaria.

Dessarte, se sobre o ponto de vista legal podemos afirmar que
existem politicas de inclusao da pessoa com AH/SD-a partir das
acdes publicas e/ou concepg¢des mitologicamente interiorizadas,
esta nao se realiza de fato.

Senso assim, s¢ alimentados por uma subjetividade inclusiva
(GOMES, 2012) poderemos, “numa geragdo em cadeia”,
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transformar concepgdes, agoes e, num olhar transdisciplinar,
construir politicas publicas que compreendam a inclusao como
processo que requer profundas transformagdes que devem se
propagar nas agoes individuais e coletivas.

Defendemos uma intersetorialidade transdisciplinar, que
ecoada pelas pesquisas e estudos conjuntos—pode influir na
constru¢ao das politicas publicas subjetivamente inclusivas em
relacao aos individuos com AH/SD, transcendendo generalismos,
desconstruindo esteredtipos e imergindo nos modos de serem
singulares no mundo.
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3

A INTERSETORIALIDADE NAS
POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE,
ASSISTENCIA SOCIAL E EDUCACAO

Bruna Ceruti Quintanilha
Kallen Dettmann Wandekoken

A intersetorialidade tem sido apresentada como uma
estratégia para a resolucdo de questdes identificadas como
complexas pelos trabalhadores dos servigos das politicas sociais.
As situagOes apresentadas no cotidiano dos servigos, como
questdes ou problemas a serem resolvidos, ndo possuem uma
relagao de causa e efeito em que a causa da situagao leve a uma
tnica solucao (SOARES, 2010; MONNERAT;, SOUZA, 2011;
AMARAL, 2015; ASSIS, 2017).

A intersetorialidade aparece nas produgdes cientificas de modo
significativo apds os anos 1990 como uma tentativa de se encontrar
solugdes para os problemas sociais, por ser compreendida como “uma
resposta que leve a resultados praticos, com impacto nos determinantes
[sociais]” (SILVA; BELGA, 2018, p. 64). Neste sentido, a
intersetorialidade pode ser realizada a partir, basicamente, de dois
objetivos: um deles diz respeito a conjuntura financeiro-administrativa
(agir para que se garanta redugao de gastos); ja o outro relaciona-se a
um agir que tem por objetivo melhorar a qualidade de vida da
populagao e reduzir as desigualdades sociais (SOARES, 2010).

A intersetorialidade refere-se, assim, tanto a uma ldégica de
implementacao de agoes articuladas entre setores sociais quanto ao
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aumento da resolutividade das questdes encontradas nos
territérios. Deste modo, a concepcao de intersetorialidade
coaduna-se com a construgao de uma rede composta por servigos,
institui¢des e populacdo de um local, que pretendem promover a
melhoria da qualidade de vida dos que habitam em uma regido. A
partir do exposto, este capitulo se propoe a compreender melhor
como a intersetorialidade € enunciada em algumas politicas sociais.

Tendo em vista que sao diversas as politicas ptblicas e muitos os
documentos — que abrangem leis, decretos, resolugdes, cartilhas,
coletaneas, entre outros — elencou-se, para compor este capitulo,
aqueles avaliados como principais. A eleigao dos documentos se baseou
no fato de serem textos norteadores para a implementacao das politicas
sociais. Ou seja, sao documentos que afirmam quais devem ser os
direcionamentos para a implementacao e operacionalizacao das
politicas e de seus recursos humanos em ambito nacional.

Foram também eleitos trés setores: satide, educagao e assisténcia
social. Optou-se por estes setores uma vez que as legislagoes destes
instituem que o municipio é responsavel pela prestagao dos servigos
basicos, como Unidades de Sauide, Escolas Primarias e Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (BRASIL, 1990b, 2014a, 2015). Deste
modo, sdo politicas que possuem maior capilaridade nos territdrios, ja
que o municipio tem de ofertar o servigo.

A Saude, a Assisténcia Social e a Educac¢ao sdao também os
setores mais citados em estudos sobre intersetorialidade como
componentes das estratégias e agoes intersetoriais (MONNERAT;
SOUZA, 2011; SA et al., 2019). E possivel, inclusive, que sejam os
setores que mais promovem a intersetorialidade, exatamente
porque tem seus servigos mais capilarizados no territorio.

Elegeram-se, assim, nove documentos ministeriais para se
realizar a andlise acerca da concepgao de intersetorialidade, a saber:

a) da Educacao: a Lei de Diretrizes e Bases (BRASIL, 2014a) e
o Plano Nacional de Educacao (BRASIL, 2014b);

b) da Saude: as leis 8080/90 (BRASIL, 1990a), 8142/90 (BRASIL,
1990b), a Norma Operacional Basica do SUS (BRASIL, 1996) e o
decreto 7.508/2011 (BRASIL, 2011b);
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c) da Assisténcia Social: a Lei Organica da Assisténcia Social
(BRASIL, 2015), Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL,
2004a) e a Norma Operacional Basica da Assisténcia Social
(BRASIL, 2004b).

Durante a leitura dos nove documentos, foram destacados os
trechos em que apareciam palavras ou expressdes que remetessem
a ideia de intersetorialidade. Feito este processo, os dados foram
organizados em uma ficha, contendo as seguintes colunas: a) Setor
ao qual o documento pertencia; b) se no documento aparecia a ideia
de intersetorialidade; <c) quais expressdes remetiam a
intersetorialidade; d) os trechos destacados em que apareciam a
ideia de intersetorialidade; e, e) quais ideias e/ou caracteristicas
estavam presentes nos documentos sobre a intersetorialidade.

Com os dados organizados realizou-se a analise qualitativa do
conteudo (teor) dos documentos e a Analise de Contetido das
caracteristicas da intersetorialidade. Os resultados foram
apresentados em quatro topicos, a saber: a) aspectos gerais dos
documentos; b) a intersetorialidade como foi citada nos
documentos; c¢) breve contexto histdrico das politicas e a
intersetorialidade e e) caracteristicas da intersetorialidade.

Aspectos gerais dos documentos

Os documentos apresentaram uma série de informagdes que
variam desde o arcabougo teorico-cientifico, que embasa a prépria
politica (como na PNAS), até como devem ser operacionalizadas as
questdes de financiamento (como na NOB/SUS). Deste modo, tém-
se arranjos de textos diversos, alguns com caracteristicas mais
informacionais e outros que remetem a argumentagoes. Apesar das
diferentes formatagdes, em todos é possivel extrair informagoes
que sao fundamentais para a compreensao da implementagao de
cada uma das politicas.

Dos nove documentos, dois nao trouxeram nenhum trecho
que remetesse a intersetorialidade, que foram a lei 8142/90
(BRASIL, 1990a) e o decreto 7.508 (BRASIL, 2011b). Nos demais

59



documentos as expressdes que apareceram para referir-se a
intersetorialidade estdao descritas na Tabela 1, tendo apresentado
maior frequéncia a palavra “articulagao”.

Tabela 1- Expressoes que apareceram nos documentos das Politicas de Satde,
Educacgao e Assisténcia Social

Setor Expressoes Frequéncia
Educacao “articulagao” 9
“articular” 1
“em colaboragao” 5
“em parceria” 4
“promover a relagao” 1

“promover [...] pesquisas [...] para subsidiar a
formulagao de politicas ptblicas intersetoriais”
“articulagdo intersetorial”
“Promover parceria”
“articular-se”

’

“Integracao”

Saude “integragao”
“articulagao”
“articulagao [...] intersetorial”
“Intersetoriais”
“comissoOes intersetoriais”

Assisténcia “integrada”
Social “interface”
“articular-se”

“carater intersetorial”
“articulagao e integragao”
“acoes intersetoriais”
“articulagdo interinstitucional”
“articulagdo intersetorial”
“atuacao intersetorial”
“encaminhamento”
“construir agoes [...] juntamente”
“acoes territorialmente definidas”
“recortes territoriais”
“intersetorialidade”
“protocolos intersetoriais”
“intersetorial”

R R R R R R E WNDNRFR R R ARNNRRNDNNRRRQQRF
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Nos textos sobre a politica ptblica de Educagao aparece duas
vezes a palavra intersetorial, ou uma derivagao desta, contra oito
outras expressdes usadas para se referir a intersetorialidade, como
pode ser observado na Tabela 1. Vale ressaltar que, nas proposi¢des
feitas no Plano Nacional de Educagao, muitas a¢des sdo repetidas,
mudando apenas a faixa etaria delas, como por exemplo:

promover a busca ativa de criangas e adolescentes fora da escola, em parceria
com o6rgaos publicos de assisténcia social, satide e protecdo a infancia,
adolescéncia e juventude [...]

promover a busca ativa da populagdo de quinze a dezessete anos fora da
escola, em articulagdo com os servigos de assisténcia social, satide e protecao
a adolescéncia e a juventude. (BRASIL, 2014b, p. 52-24, grifo do autor).

Nota-se, no exemplo supracitado, que a construgao das frases
¢ a mesma (sublinhado), o que muda no texto € a faixa etdria a que
se refere.

Nos documentos sobre a Politica de Satde aparecem quatro
variagoes do termo intersetorial, como pode ser visto na Tabela 1, e
trés outros termos para se referir a intersetorialidade. Sem contar
que os textos deste setor foram os que menos apresentaram termos
que se propdem a referir a intersetorialidade e, também, menos
vezes em que se fomentaram tais tipos de agdes ou articulagoes. As
legislagOes sobre a politica de Assisténcia Social apresentaram mais
expressoes que indicam a intersetorialidade, aparecendo 17
palavras ou expressoes diferentes Tabela 1.

Apbs realizar-se a leitura e a analise dos documentos, pode-se
dizer que eles, de alguma forma, abordam a intersetorialidade,
mesmo que ndo fagam uma definicdo de modo explicito. A
intersetorialidade foi compreendida, entdo, a partir das ideias de
parceria, articulagao e inter-relagio presentes nos trechos dos
documentos analisados. Isto se apresenta nos excertos que indicam
que deve haver parceria, articulagdo e/ou inter-relagao entre os
setores das politicas publicas para se alcan¢ar um objetivo. Como
em: “articular-se com os 6rgaos responsaveis pelas politicas de
saude e previdéncia social” (BRASIL, 2015); “promover a
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articulacao intersetorial entre érgaos e politicas publicas de saude,
assisténcia social e direitos humanos, em parceria com as familias”
(BRASIL, 2014b) e “implementagdo de mecanismos visando a
integracdo das politicas e das agdes” (BRASIL, 2004a).

A intersetorialidade como foi citada nos documentos

A lei de Diretrizes e Bases da educagao (BRASIL, 2014a) indica
a necessidade da intersetorialidade em trés de seus artigos: 122, 13°
e 59°. Estes afirmam, respectivamente, que os estabelecimentos de
ensino tém por incumbéncia articular-se com a familia e a
comunidade para formar um processo de integracao entre
sociedade e escola; que os docentes se responsabilizem por
colaborar com estas atividades de articulagao e que os sistemas de
ensino devem assegurar aos educandos com

deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacdo: [...] IV — educagdo especial para o trabalho, visando a sua
efetiva integracdo na vida em sociedade, inclusive condi¢des adequadas
para os que nao revelarem capacidade de inser¢ao no trabalho competitivo,
mediante articulagdo com os érgaos oficiais afins, bem como para aqueles
que apresentam uma habilidade superior nas areas artistica, intelectual ou
psicomotora (BRASIL, 2014a, p. 34).

A concepc¢ao de comunidade nos artigos supracitados merece
destaque, pois, se houver a interpretacdo de que a palavra
comunidade se refere apenas a escolar — ou seja, alunos, pais e
profissionais da educagao —, as agOes terdo carater intra-setorial ou
interno. Ja se a compreensao for de que comunidade se refere ao
territdrio em que a escola se encontra, estas agoes serdo articuladas
com outros servigos existentes na regiao da escola, como Unidades
de Saude, e, deste modo, serdao ag¢des intersetoriais. Assim, nota-se
que pode haver ambiguidade na interpretagao, deixando davidas
quanto a defesa de promogao da intersetorialidade por parte do
documento, e também da politica de educagao.
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No Plano Nacional de Educacao (PNE) 2014-2024 (BRASIL,
2014b) fica estabelecido que os entes federados (Municipio, Estado
e Unido) devem promover estratégias que assegurem a articulagao
da politica de educagdo com as demais politicas sociais,
especialmente a cultura. Afirma ainda que,deve haver articulagao
entre as dreas da educagao, satde e assisténcia social em programas
de apoio as familias, de cardter complementar, com foco no
desenvolvimento integral das criangas de até trés anos de idade.

O PNE (BRASIL, 2014b) aborda também a necessidade de
fortalecer o acompanhamento e o monitoramento do acesso,
permanéncia e aproveitamento do educando na escola, assim como
promover a busca ativa de criangas e adolescentes em idade escolar
em colaboragdo com a familia e drgaos publicos de assisténcia
social, sauide e protec¢do a infancia, adolescéncia e juventude. Junto
com estes mesmos atores, fortalecer e monitorar também as
situag¢des de discriminagao, preconceito e violéncias na escola.

O PNE assinala que, para a melhoria da qualidade educacional e
para a possibilidade de criacdo de redes de apoio para as familias,
deve-se promover a articulagdo dos programas da drea da educagao
com outras areas, como saude, trabalho e emprego, assisténcia social,
esporte e cultura. Afirma também, a necessidade de

universalizar, mediante articulagdo entre os érgaos responsaveis pelas areas
da saude e da educacao, o atendimento aos (as) estudantes da rede escolar
publica de educagao basica por meio de agdes de prevengao, promogao e
atencdo a saude (BRASIL, 2014b, p. 66).

No que concerne ao “atendimento educacional especializado,
bem como a permanéncia e o desenvolvimento escolar dos (as)
alunos (as) com deficiéncia, com transtornos globais do
desenvolvimento e com altas habilidades ou superdotagao”
(BRASIL 2014b, p. 57), o Plano Nacional de Educagao estabelece que
¢ preciso fortalecer o acompanhamento e monitoramento do aluno
que requer atendimento educacional especializado e,
concomitantemente, se fazer o combate as situacoes de
discriminagao, preconceito e violéncia, contando com a colaboragao
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das familias e dos drgaos publicos de assisténcia social, satude e
protecao a infancia, a adolescéncia e a juventude (BRASIL, 2014b).

No PNE, em relagdo a educagao especial, é afirmado que é
preciso promover parcerias com institui¢des conveniadas ao poder
publico de cardter comunitdrio, filantrépico ou confessional, sem
fins lucrativos, para ampliar as condigOes de atendimento escolar
integral, assim como a oferta de formagao continuada e a produgao
de material didatico acessivel e outros servigos de acessibilidade
que forem necessarios.

Por fim, o PNE, em relacdo a educagdo especial, afirma que se
deve promover

o desenvolvimento de pesquisas interdisciplinares para subsidiar a
formulagdo de politicas publicas intersetoriais que atendam as
especificidades educacionais de estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacdao que
requeiram medidas de atendimento especializado (BRASIL, 2014b, p. 57).

No setor saude, a lei 8080/90, que institui o SUS, traz a
intersetorialidade em trés artigos, 0 12°, 0 13° e 0 19%, que abordam
a tematica das Comissdes Intersetoriais e da Politica Indigena
(BRASIL, 1990a). Os artigos 12° e 13° afirmam que devem ser
criadas comissdes intersetoriais e estas ficam subordinadas ao
Conselho Nacional de Satde. As comissoes tém por finalidade
articular politicas e programas que sao de interesse para a saude,
porém, a execugao envolve areas que nao estao compreendidas no
SUS. A articulagio da comissdao intersetorial abrange,
principalmente, as atividades de: “I - alimentagao e nutrigao; II -
saneamento e meio ambiente; III - vigilancia sanitdria e
farmacoepidemiologia; IV - recursos humanos; V - ciéncia e
tecnologia; e VI - satde do trabalhador” (BRASIL, 1990a, s/p). No
que se refere a Politica Indigena no pais, a lei 8080/90 aponta que o
SUS promovera articulagdes com os érgaos responsaveis por ela.

A NOBY6 do SUS revela ampliagao, em relagao a lei 8080/90,
do que sdao as agOes intersetoriais. Essa Norma Operacional
apresenta como agOes intersetoriais a implementacao de
mecanismos que integrem outras politicas para a formulagao de
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acdes que garantam a sauide da populacao, como recursos hidricos,
saneamento basico, habitacao e meio ambiente; ela propde também
que se articule um processo permanente entre as politicas,
principalmente com os 6rgaos que detém atribui¢des em relagao as
agoes referentes aos determinantes sociais do processo saude-
doencga das coletividades (BRASIL, 1996).

A NOB salienta a importancia de articulagdao intra e
intersetorial para a promogao da saude da populagao indigena,
além de descrever como necessaria, no campo da satde, como um
todo, a articulagdo intra e intersetorial para “a estimulagao, a
indugdo e a coordenacao do desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico” (BRASIL, 1996, p. 13).

No texto da NOB, a intersetorialidade aparece relacionada a
de satde ampliada. Na norma afirma-se que o modelo de saude,
que se concentra no caso clinico, na relagao individualizada, na
intervencdo terapéutica cirtrgica ou medicamentosa, deve ser
enriquecido e transformado em um modelo centrado na qualidade
de vida da populacdo e de seu meio ambiente, “bem como na
relagao da equipe de saude com a comunidade, especialmente, com
os seus nucleos sociais primdrios — as familias. Essa pratica,
inclusive, favorece e impulsiona as mudangas globais,
intersetoriais” (BRASIL, 1996, p. 15).

O texto da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) descreve
que o referido setor deve realizar o enfrentamento da pobreza. Para
tanto, tem como principal objetivo integrar-se a outras politicas,
pois assim garante o minimo social e o provimento de condigoes
para atender as contingéncias sociais e promover a universalizagao
dos direitos sociais (BRASIL, 2015). A LOAS aponta também que as
unidades que compdem o SUAS, mais especificamente os Centros
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e os Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS), possuem
interface com as demais politicas publicas e visam ao atendimento
das necessidades basicas da comunidade, instituindo programas e
projetos intersetoriais.
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A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) segue seu
delineamento no mesmo sentido da LOAS, considerando que a
atuacao da Assisténcia Social deve ser feita intersetorialmente. Na
PNAS frisa-se que as a¢des devem ser realizadas considerando as
desigualdades socioterritoriais (BRASIL, 2004a).

Ou seja, ao invés de metas setoriais a partir de demandas ou necessidades
genéricas, trata-se de identificar os problemas concretos, as potencialidades
e as solugdes, a partir de recortes territoriais que identifiquem conjuntos
populacionais em situag¢des similares, e intervir através das politicas
publicas (BRASIL, 2004a, p. 44).

A PNAS afirma, ainda, que os resultados das agdes da
assisténcia social impactam nas outras politicas publicas e vice-
versa, dai a importancia da constru¢ao de agOes intersetoriais.
Além de assegurar que haja um trabalho corresponsavel com as
demais politicas para possibilitar a elaboracao de agdes
intersetoriais que visem romper com o ciclo de reprodugao
intergeracional dos processos de exclusao social. Tal fato evitaria
que as familias e os individuos tenham seus direitos violados e
recaiam sobre situagdes de vulnerabilidade social (BRASIL, 2004a).

A PNAS propoe a assinatura de protocolos intersetoriais entre
a Assisténcia Social e as politicas de satde e educagao para a
viabiliza¢do de financiamento de servicos comuns a essas areas.
Além disso, recomenda que a politica de recursos humanos da
Assisténcia Social deve “pautar-se por reconhecer a natureza e
especificidade do trabalhador, mas, também, o conteado
intersetorial de sua atuagao” (BRASIL, 2004a, p. 54).

O outro documento analisado, a NOBSUAS, reafirma a
necessidade da politica de Assisténcia Social se articular com as
demais politicas publicas para cumprir com o compromisso de
desenvolvimento humano e social do pais e para o enfrentamento
e superagao da pobreza, das desigualdades sociais e econdmicas
existentes regional e localmente no pais (BRASIL, 2004b).

Dentre os principios organizativos do SUAS apresentam-se
estratégias de cunho interinstitucional e intersetorial, com érgaos e
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sistemas de defesa dos direitos humanos, com a Previdéncia Social
e com outras politicas publicas (como saude, educagao e justica).
Na NOBSUAS reafirma-se que o

principio de integracao as politicas sociais e economicas refere-se a dinamica e a
gestdo da Assisténcia Social, na medida em que grande parte das
vulnerabilidades e dos riscos se concentra no ambito social e no econdmico, o
que exige agOes intersetoriais e de integracao territorial (BRASIL, 2004b, p. 91).

Nota-se, assim, que nos documentos analisados hd indicios da
concepgao de intersetorialidade, ou seja, apontamentos da
necessidade de parceria e articulacao entre setores para a efetivagao
das politicas sociais. No proximo topico se discutem, com base na
teoria de Andlise de Contetildo de Bardin, as caracteristicas da
intersetorialidade que foram percebidas nos documentos.

Breve contexto histdrico das politicas e a intersetorialidade

O conteudo dos textos é perpassado pela histéria em que o
pais vivia em cada periodo em que foram escritos, com isso, 0s
textos refletem as opinides e movimentos populares e politicos
existentes em tais momentos. Assim, os contettdos dos documentos
mudaram de acordo com o periodo em que foram escritos e,
consequentemente, mudou também a forma e quantidade de vezes
que aparece tanto a palavra intersetorialidade quanto expressoes
que remetem a ela (como articulagdo). Por isso-que a PNAS (2004)
aborda o tema da intersetorialidade de modo muito mais explicito
que a lei 8080/90 (1990), por exemplo. Cada texto conta, assim, uma
histéria (RAMALHO; RESENDE, 2011), que no caso deste estudo,
alude a formacao das politicas publicas do pais. Nesse sentido, o
desenho das politicas publicas reflete as estratégias desenvolvidas
pelos governos, o modo como compreendem e tratam as
“situagdes-problemas vivenciadas por sua populacgao, e a forma
como se organizam para garantir a manutengao dos direitos dos
cidaddos” (ASSIS, 2017, p. 36).
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Os textos referentes a politica de educagao, por exemplo,
compartimentam as ag¢des intersetoriais de acordo com as faixas
etdrias da populagao. Ribeiro (1993, p. 17) aponta que tal divisao
gestora teve inicio no ano de 1834, quando ocorreu um ato
institucional que “descentralizou a responsabilidade educacional.
As provincias, caberia o direito de legislar e controlar o ensino
primario e médio, e ao poder central se reservou a exclusividade de
promover e regulamentar o ensino superior”.

A educagdo como um direito de todos os cidadaos foi posta em
segundo plano na histéria do pais. A educagdo passou a ser
reconhecida legalmente como um direito social apos a promulgacao
da CF 88, em seu artigo 6° (BRASIL, 1988). Porém, instituir a educagao
como direito social ndo garantiu a efetivacdo da educagao como
politica publica, porque mesmo com o advento da CF 88, a educagao
continuou nado sendo prioridade orgamentaria nem de efetivagao de
um Sistema ou plano nacional (SAVIANI, 2013).

A composigao recente da Educagao como politica social pode ser
uma justificativa do porqué aparecem mais termos que remetem a
agOes intersetoriais nos textos deste setor do que em relagao aos da
politica de satide. A satide é usada como parametro, uma vez que € a
precursora da discussao sobre intersetorialidade (TANO; 2019); tanto
que os estudos de Amaral (2015) e Monnerat e Souza (2011), acerca
das politicas sociais, concluem que grande parte das publicagdes sobre
intersetorialidade pertencem a area da satude.

A concepcao da intersetorialidade remonta a propria
discussao do processo satide-doenca, que mudou historicamente
de acordo com o contexto politico e socioecondmico mundial. Um
dos marcos dessa mudanca sdo as conferéncias Internacionais de
Promogao da Saude, nas quais a concepgao de saude passou a ser
definida considerando os fatores sociais, ambientais, psicoldgicos,
de habitag¢ao, acesso a lazer, entre outros.

Nos documentos do setor satde (BRASIL, 1990a, 1996) nota-se
que foram poucas as expressdes que reiteraram a
intersetorialidade. Ao mesmo tempo, percebe-se que a discussao
sobre a intersetorialidade se destacou — seja no cotidiano dos
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servigos ou academicamente — com as conferéncias de Promocao da
Saude. Vale salientar que estas conferéncias se iniciaram poucos
anos antes da promulgacdo dos documentos.

O debate sobre a intersetorialidade era, assim, pouco expressivo
quando a lei 8080/90 e a NOBSUS 96 foram publicadas
(NASCIMENTO, 2010). Até porque, a construgao destes textos
iniciou-se antes da data de sua promulgacao. Isto reforca o fato de que,
quando os documentos foram publicados, o debate sobre
intersetorialidade ainda era recente, logo, incipiente; visto que as
Conferéncias sobre Promogao da Saude, que impulsionaram tal
discussao, se iniciaram no final da década de 1980 e os documentos
referidos datam de 1990 e 1996. Faz-se importante apontar que, ainda
assim, a NOBSUS, de 1996, afirma a necessidade de desconstruir o
paradigma biologico para efetivar a intersetorialidade.

Ja os documentos em relagdo a Assisténcia Social enaltecem,
em varios trechos, como a intersetorialidade se faz fundamental
para a efetivagao desta politica e para a redugao da vulnerabilidade
social e, consequentemente, para a produc¢ao do empoderamento
da populagao.

A Assisténcia Social ¢ uma politica com histérico bem mais
recente no pais e tinha o Ministério do Desenvolvimento Social
(MDS) como responsavel pela efetivacao das agdes da Politica de
Assisténcia Social. O MDS foi criado apenas em 2004 e extinto em
2019, tornando-se uma das varias Secretarias do Ministério da
Cidadania. A tardia criagao do MDS, segundo Monnerat e Souza
(2011), mostra o descaso para com o cuidado social, que foi
historicamente relegado a filantropia e ao assistencialismo. Sua
extingao, em 2019, reforca o descaso do governo federal eleito em
2018 em relagao a tal politica.

A criacdo do MDS apontava para o reconhecimento do
trabalho da assisténcia social. Com esta conquista tinha-se
conferido um novo estatuto para a assisténcia social, atribuindo-lhe
uma maior profissionalizacao; sem contar que havia marcado o
rompimento com o clientelismo e o assistencialismo nesta drea
(MONNERAT; SOUZA, 2011); que pode vir a sofrer um revés com
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os novos direcionamentos ideoldgicos e politicos apresentados,
principalmente, a partir de janeiro de 2019.

Apesar da implementacdo do MDS, o que cabia de recurso
financeiro para a gestao e implantagao da politica de Assisténcia Social
no pais era irrisério e, muitas vezes, chegava ao valor minimo
permitido no orgamento da Unido (MONNERAT,; SOUZA, 2011).
Esse investimento sera ainda mais reduzido nos préximos anos,
porque, em 2016, foi aprovado um novo regime fiscal (Emenda
Constitucional 95/2016), que prevé o congelamento dos gastos
publicos por 20 anos!, ou seja, ndo serdo calculados reajustes para o
valor total a ser gasto nas politicas publicas a partir da previsao
orcamentaria feita para 20162 (MARIANO, 2017). Tal medida
prejudicara todas as politicas sociais, principalmente, as que ja
possuiam poucos recursos, como € o caso da Assisténcia Social.

Segundo Monnerat e Souza (2011), outro marco do Sistema de
Assisténcia Social foi a elaboracdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) e da Norma Operacional Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social (NOBSUAS). Estas apresentam
a intersetorialidade como o principal requisito para a garantia dos
direitos de cidadania e para o funcionamento do proprio sistema
de assisténcia (MONNERAT; SOUZA, 2011); isto fica explicito em
ambos os documentos.

Ter a intersetorialidade como fundamento traz uma nova
concepcao organizacional e de gestao para os servicos desta
politica, que teve em sua construcao a colaboracao dos técnicos da
area. Segundo Monnerat e Souza (2011, p. 47), no “contexto de
montagem do novo arcabougo institucional na area, as discussoes
sobre os desafios de implementacio da intersetorialidade
constituem certamente elemento central”.

! Com a Pandemia deflagrada pelo virus SARS-coV-2, o congresso tem debatido
sobre flexibilizar o previsto na Emenda constitucional durante o periodo que a
pandemia perdurar.

2 Para a educacio e a satde, o ano-base sera 2017, com inicio de aplicagdo em 2018
(MARIANGO, 2017, p. 260).

70



Monnerat e Souza (2011) chamam a atencado para o fato de que
0 SUAS possui como foco de intervengao aqueles que se encontram
em vulnerabilidade social ou possuem seus lagos familiares e
sociais ja rompidos, o que constitui, inclusive, episddios de violagao
de direitos. Assim, para conseguir cumprir com o objetivo principal
da politica, é

exigida da assisténcia social uma posi¢do proativa na busca de agao
coordenada entre diferentes setores do Estado. Em outras palavras, o
proprio objeto de intervencao da assisténcia social, marcado por demandas
multifacetadas, exige respostas que extrapolam a repartigdo setorial
(MONNERAT; SOUZA, 2011, p. 47).

A partir do exposto, pode-se afirmar que a Assisténcia Social
ja nasce como uma politica intersetorial e com um viés de
intervencao territorial sobre a comunidade, o que se relaciona com
o ano de promulgacdao da PNAS e da NOBSUAS. Uma vez que o
setor satide havia iniciado, no final da década de 1980, a discussao
sobre a intersetorialidade, que passa a ser debatida por politicas
publicas de outros setores. Assim, em 2004, quando é criado o MDS
e, também, sancionada a PNAS e a NOBSUAS, a concepgao de
intersetorialidade ja se encontrava mais bem elaborada, inclusive
com estudos em outras areas acerca do tema (AMARAL, 2015).
Possivel motivo pelo qual a politica de Assisténcia ja possuia o
pressuposto da intersetorialidade tao bem demarcado em 2004.

A intersetorialidade se apresenta de forma desigual, sem uma
convergéncia de concep¢ao nos documentos ministeriais das
diferentes politicas sociais. Orozimbo e Afonso (2018) afirmam que
o discurso presente nos textos dessas Politicas expde de modo
incontestavel a necessidade da interacao entre elas, contudo, nao
apontam como isto deve ser feito. Ou seja, ha

auséncia de instrumentos e metodologias que facilitem a gestao democratica
dos processos intersetoriais, o diagndstico das questdes a serem trabalhadas
no nivel micro ou macro da intervencao, de forma a traduzir as situa¢des de
desprotecdo social a serem combatidas, os problemas comuns a varias
familias que espelham fendémenos multifamiliares, ou ainda fenémenos
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presentes nos territorios que sao reflexos da questao social e que poderiam
ser trabalhados conjuntamente por varios angulos e de forma complementar
(OROZIMBO; AFONSO, 2018, p. 160).

As praticas intersetoriais sao recentes na historia das politicas
sociais brasileiras, visto que a discussao sobre o assunto se iniciou
no final da década de 1980. A intersetorialidade assinala para a
mudanca de paradigma na 4rea de gestao das politicas e na
formacao de profissionais.

Caracteristicas da intersetorialidade

Ao analisar os elementos que compdem os documentos acerca
da intersetorialidade identificou-se que esta foi apresentada a
partir de, basicamente, duas perspectivas: a) uma ligada a
Resolucdo de problemas, que aponta a intersetorialidade como
necessdria para a resolucao de questoes de um setor especifico; b) a
outra definimos como Agdes instituidas, pois afirma a
intersetorialidade implementada via agdes que ja sao instituidas
pelas politicas. Formando, assim, duas categorias de analise
relacionadas as caracteristicas da intersetorialidade.

A categoria resolucdo de problemas indica a
intersetorialidade como necessaria para a resolugao de questoes de
um setor especifico e esta presente na maior parte dos documentos
quando afirma que o objetivo das agdes deve ser a construcao
conjunta, ou um fazer (ato) em que os setores devem se unir para
solucionar algo especifico de um tnico setor. A ideia de construcao
conjunta para resolver um problema aparece em trechos como:

[..] ao invés de metas setoriais a partir de demandas ou necessidades
genéricas, trata-se de identificar os problemas concretos, as potencialidades
e as solugdes, a partir de recortes territoriais que identifiquem conjuntos
populacionais em situa¢Oes similares, e intervir através das politicas
publicas (BRASIL, 2004a, p. 44).

[...] promover o desenvolvimento de pesquisas interdisciplinares para
subsidiar a formulagao de politicas ptblicas intersetoriais que atendam as
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especificidades educacionais de estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacao que
requeiram medidas de atendimento especializado (BRASIL, 2014b, p. 57).

A categoria A¢oes instituidas corresponde a possibilidade de
integracao entre setores para se cumprir programas ou fomentar
orgaos (ou espagos) ja instituidos e relacionados a um determinado
setor, isto fica explicito em: “Fica instituido o Programa de
Erradicacao do Trabalho Infantil (PETI), de carater intersetorial,
integrante da Politica Nacional de Assisténcia Social” (BRASIL,
2015, p. 26); “As comissOes intersetoriais terao a finalidade de
articular politicas e programas de interesse para a saude, cuja
execucao envolva 4reas nao compreendidas no ambito do Sistema
Unico de Satde — SUS” (BRASIL, 19904, s/p).

Estas duas categorias, apesar de distintas, coadunam com o
apresentado por Magalhaes (2004) quando o autor expde que a
intersetorialidade pode ter como caracteristica corresponder a uma
politica formulada intersetorialmente e executada de forma
setorial, e que também pode se caracterizar por agdes executadas
como politicas governamentais e, por isso, possuirem regras,
modos de operacionalizagao, de implementacdo e de
financiamento definidos.

Nota-se, nos documentos, que quanto mais recente melhor o
delineamento  tedrico-descritivo  das  caracteristicas  da
intersetorialidade. Assim, na politica de satde, em que os
documentos sao da década de 90, aparece com muito mais
frequéncia o termo articulacao e a ideia de que as agdes devem ter
como objetivo sanar questdes do setor satide. Ja nas politicas de
assisténcia social, que sao dos anos 2000, os documentos
apresentam diversos elementos que as estratégias e agOes
intersetoriais devem possuir, assim como, ha bem delimitado o
motivo pelo qual devem se realizar a¢des intersetoriais; além de
abarcar, de modo direto, o termo intersetorial.
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Consideragoes finais

Ao realizar este estudo foi possivel perceber que, a
intersetorialidade, conforme se consolidava como um conceito nas
politicas publicas, aparecia de modo mais explicito nos documentos
analisados. Porém, se nota que ainda ha poucas referéncias e
discussoes nos documentos acerca de como a intersetorialidade pode
ocorrer na pratica dos servigos, seja em agdes cotidianas seja como
modelo de gestdo. Este estudo ndo pretendeu analisar a
intersetorialidade na pratica, mas como ela tem sido descrita em
documentos. A partir deste estudo, acredita-se ser importante realizar
estudos sobre como os profissionais tém implementado a
intersetorialidade nos diversos niveis das politicas publicas.

Referéncias

AMARAL, L. M. A intersetorialidade na gestao das politicas
sociais: o contexto da produgao cientifica brasileira. 2015. 162 f.
Dissertacao (Mestrado em Terapia Ocupacional). Programa de
Pos-Graduagao em Terapia Ocupacional de Sao Carlos,
Universidade Federal de Sao Carlos, Sao Carlos, SP, 2015.

ASSIS, M. S. M. Estratégias de cuidado intersetorial em satude
mental infantil: (des)conexdes da rede. 2017. 146 f. Dissertacao
(Mestrado Profissional em Saude Mental e Atengao Psicossocial).
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, SC, 2017.

BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Brasilia, DF, 1988. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/
CCIVIL_03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao.html. Acesso em:
10 jul. 2017.

BRASIL. Lei n° 8080, de 19 de setembro de 1990. Dispde sobre as
condig¢des para a promocao, protegao e recuperacao da saude, a
organizacao e o funcionamento dos servigos correspondentes e da

74



outras providéncias. Brasilia, DF, 1990a. Recuperado em, de
http://portal.saude.gov.br/portal/arquivos/pdf/1ei8080.pdf. Acesso
em: 12 set. 2016.

BRASIL. Lei 8142, de 28 de dezembro de 1990. Dispde sobre a
participagio da comunidade na gestio do Sistema Unico de Satide
(SUS) e sobre as transferéncias intergovernamentais de recursos
financeiros na area da satide e da outras providéncias. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8142.html.
Acesso em: 8 set. 2016.

BRASIL. Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Satde.
Brasilia, DF, 1996. Disponivel em: http://www.desenvolvimentogs.
ufba.br/sites/desenvolvimentogs.ufba.br/files/NOB - SUS 96.pdf.
Acesso em: 9 fev. 2017.

BRASIL. Politica Nacional de Assisténcia Social. Brasilia, DF,
2004a. Disponivel em: http://www.mds.gov.br/webarquivos/
publicacao/assistencia_social/Normativas/PNAS2004.pdf. Acesso
em: 8 set. 2016.

BRASIL. Norma Operacional Basica do Sistema tnico da
Assisténcia Social. Brasilia, DF, 2004b. Disponivel em: http://
www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/
Normativas/PNAS2004.pdf. Acesso em: 8 set. 2016..

BRASIL. (2011). Portaria 3088, de 23 de dezembro de 2011. Institui
a Rede de Atencao Psicossocial para pessoas com sofrimento ou
transtorno mental e com necessidades decorrentes do uso de

crack, dlcool e outras drogas, no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS). Brasilia, DF, 2011a.

BRASIL. Decreto n° 7.508, de 28 de junho de 2011. Regulamenta
a Lei no 8.080 e dispde dispor sobre a organizagao SUS, o
planejamento da sauide, a assisténcia a satde e a articulagao
interfederativa, e d4 outras providéncias. Brasilia, DF, 2011b.

BRASIL. LDB: Lei de diretrizes e bases da educacao nacional
[recurso eletronico] : Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que

75



estabelece as diretrizes e bases da educac¢ao nacional. — 10. ed. -
Brasilia : Camara dos Deputados, Edi¢des Camara, 2014a.
Disponivel em: http://bd.camara.gov.br/bd/bitstream/handle/
bdcamara/19339/1db_10ed.pdf?sequence=1. Acesso em: 8 set. 2016.

BRASIL. Plano Nacional de Educac¢ao 2014-2024. Brasilia, DF,
2014b. Disponivel em: http://bd.camara.gov.br/bd/bitstream/
handle/bdcamara/19339/ldb_10ed.pdf?sequence=1. Acesso em: 8
set. 2016.

BRASIL. Lei Organica da Assisténcia Social. Brasilia, DF, 2015.
Disponivel em: http://bd.camara.leg.br/bd/bitstream/handle/
bdcamara/15641/lei_organica_loas_3ed.pdf?sequence=16. Acesso
em: 8 set. 2016.

MARIANO, C. M. Emenda constitucional 95/2016 e o teto dos
gastos publicos: Brasil de volta ao estado de exce¢dao econdmico e
ao capitalismo do desastre. Revista de Investigacoes
Constitucionais, v. 4, n. 1, 2017.

MONNERAT, G. L.; SOUZA, R. G. de. Da Seguridade Social a
intersetorialidade: reflexdes sobre a integragao das politicas
sociais no Brasil. Revista Katalysis, v. 14, n. 1, p. 41-49, 2011.

NASCIMENTO, S. Reflexdes sobre a intersetorialidade entre as
politicas publicas. Servico Social & Sociedade, n. 101, p. 95-120,
2010. DOI: https://dx.doi.org/10.1590/S0101-66282010000100006.

OROZIMBO, E. M. B.; AFONSO, M. L. M. Os desafios de sustentar a
intersetorialidade nas politicas de satide, educagao e assisténcia
social. In: ROMAGNOLI R. (Org.). A intersetorialidade e seus
desafios. led. Curitiba, PR: CRV, 2018.p. 1-23.

RAMALHO, V.; RESENDE, V. de M. Analise de discurso (para a)
critica: O texto como material de pesquisa. Colecao: Linguagem e
Sociedade Vol. 1. Campinas, SP: Pontes Editores, 2011.

76



RIBEIRO, P. R. M. Historia da educagao escolar no Brasil: notas
para uma reflexao. Paidéia, n. 4, p. 15-30, 1993. DOI: https://dx.
doi.org/10.1590/50103-863X1993000100003.

SA, M. R. C. de et al. De toda maneira tem que andar junto: acdes
intersetoriais entre satde e educagao para criangas vivendo com a
sindrome congénita do virus Zika. Cadernos de Saude Publica, v.
35, n. 12, 00233718, 2019. DOI: https://doi.org/10.1590/0102-
311X00233718.

SAVIANI, D. Vicissitudes e perspectivas do direito a educagao no
Brasil: abordagem historica e situagao atual. Educacao &
Sociedade, v. 34, n. 124, p. 743-760, 2013. DOI: https://dx.doi.org/
10.1590/50101-73302013000300006.

SOARES, J. (2010). A dificil constru¢ao da intersetorialidade:
com a palavra a Camara Territorial de Maruipe em Vitoria-ES.
2010. 104 f. Dissertagao (Mestrado em Saude Coletiva).
Universidade Federal do Espirito Santo, Vitdria, ES, 2010.

TANO, B. L. (2017). A constituicio das a¢des intersetoriais de
atencdo as criancas e adolescentes em sofrimento psiquico. 2017.
260 £. Tese (Doutorado em Educagao Especial). Universidade
Federal de Sao Carlos, Sao Carlos, SP, 2017.

77






4

INTERSETORIALIDADE ENTRE AS
POLITICAS DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL

Maria da Conceigao Oliveira Souza
Maristela Dalbello-Araujo

Este capitulo trata dos aspectos que envolvem a busca da
intersetorialidade entre as politicas de satide e assisténcia social.
Sao notdrias as limitagdes das gestdes tradicionais, em especial, na
oferta de servigos, assim como na execugdo, em virtude da
hierarquizagao, setorializacdo e fragmentacdo das politicas
publicas. A falta desta agdo conjunta € um dos entraves da politica
social brasileira e, devido a este fato,

O conceito de intersetorialidade se volta para a construgdo de interfaces
entre setores e institui¢des governamentais (e ndo governamentais), visando
o enfrentamento de problemas sociais complexos que ultrapassem a al¢ada
de um s6 setor de governo ou area de politica publica (MONNERAT;
SOUZA, 2011, p. 42).

A Constituicaio Federal de 1988 e as legislagoes
infraconstitucionais apontaram a intersetorialidade como diretriz
para a organizagao das politicas sociais com o propdsito de romper
a configuragao fragmentada e desarticulada da politica publica
brasileira, a qual se constitui como uma barreira ao atendimento
das necessidades da populagao em sua integralidade.

Assim, a intersetorialidade passou a ser uma dimensao
valorizada em virtude de se constituir como proposta para o
enfrentamento dos diferentes problemas, com maior eficiéncia,
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eficicia, efetividade e estratégia de gestao, rompendo com a
setorializagdo, a departamentalizacio e a fragmentacao das
politicas publicas. Deste modo, a intersetorialidade passou a ser um
dos requisitos para a implementacdo das politicas setoriais,
visando a efetividade por meio da articulagao entre institui¢des
governamentais e a sociedade civil (NASCIMENTO, 2010).

Vale ressaltar, no entanto, que, de acordo com Akerman e
colaboradores (2014) e Pereira (2014), a intersetorialidade possui
um conceito polissémico. Pereira (2014, p. 24) afirma que ainda é
necessario qualificar o termo, pois “vem sendo constantemente
invocado, sem possuir sentido univoco, e tem se prestado a
diferentes interpretagoes”.

De acordo com Inojosa (2001, p. 103), as politicas sao fatiadas
por conhecimentos, por saberes, por corporagdes, assim como
possuem “outra heranca, que é a hierarquia verticalizada,
piramidal, em que os processos percorrem varios escaldes, mas as
decisdes sdao tomadas no topo [...] é objeto de loteamento politico
partidario e de grupos de interesse”.

Outrossim, a indefini¢do terminoldgica da intersetorialidade
se constitui em um desafio para sua concretizacao, revelando a
importancia de se investigar em qual propor¢dao os projetos
vigentes dizem respeito a efetivacdo de uma proposta de
articulagdo  intersetorial = sinérgica, que envolva o
compartilhamento de saberes para um objetivo comum
(NASCIMENTO, 2010).

De acordo com Tumelero (2018), a intersetorialidade apresenta
distintas abordagens conceituais: na execugao de politicas publicas
tem o sentido de complementaridade de setores; como pratica
vislumbra ag¢des integradas sob diversos saberes; na gestao publica
se apresenta como articulagao politica através das orientagdes de
governos na sua implementacdo; na tarefa de otimizacdo de
recursos publicos e como trabalho com redes, isto é, agdes
conjuntas com o objetivo de atender os segmentos vulnerabilizados
através de agdes complementares e integradas.
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Assim, atuar com agOes intersetoriais compreende o
envolvimento de diversos atores, sujeitos e servigos, por meio de
saberes, poderes e vantagens, na busca por identificar solugdes
para problemas que permeiam a multidimensionalidade das
necessidades humanas (INOJOSA, 2001). Portanto, as questdes em
sua totalidade e o reconhecimento da intersetorialidade se
apresentam como um instrumento indispensavel para o
atendimento ao usudrio de forma integral, e permite o
enfrentamento da fragmentagao das politicas sociais.

Destarte, Monnerat e Souza (2011) definem a
intersetorialidade como a construgao de interfaces entre setores e
instituigdes governamentais (e ndo governamentais), buscando o
enfrentamento de problemas sociais complexos que ultrapassem a
competéncia de um so setor de governo ou drea de politica publica.

Para Carmo e Guizardi (2017), a expressao intersetorialidade
experimenta uma imprecisdo tedrica nas diversas dreas do
conhecimento que o maneja, figurando ora como estratégia, ora
como processo, abordagem ou paradigma. Em quaisquer das areas,
Satade Coletiva, Administragdo ou Assisténcia Social, a polissemia
do termo demonstra as diferentes correntes do pensamento e os
discursos em disputa, com destaque para o institucional, o
cientifico e o da “ponta” do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS); como servigos e beneficios.

A partir do exposto, iremos, neste capitulo, nos deter em
compreender alguns conceitos que sdao atribuidos a
intersetorialidade na producao cientifica brasileira, com o objetivo
de analisar quais os pressupostos tedricos que fundamentam as
discussdes sobre a intersetorialidade nas politicas publicas de
Satde e de Assisténcia Social.

O referencial tedrico utilizado para o debate conceitual sobre a
intersetorialidade priorizara os autores como Inojosa (1998,2001) e
Junqueira (1997, 1998,2004), que demarcaram a tematica no campo
da Gestao Publica, assim como Nascimento (2010); Monnerat e
Souza (2011); Yazbek (2010) e Akerman e colaboradores (2014), que
trazem uma visao panoramica sobre a intersetorialidade.
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No Brasil, um dos primeiros autores a discutir a tematica da
Intersetorialidade foi Junqueira, em 1997, articulando seu
argumento a partir da associacdo entre descentralizacdo e
intersetorialidade. De acordo com ele, € através da descentralizacao
das politicas sociais no nivel local que a intersetorialidade
conquista concretude, sendo que “o conceito de intersetorialidade
surge como uma possibilidade de solucao integrada dos problemas
do cidadao, considerando-o na sua totalidade” (JUNQUEIRA,
1998, p. 12). O autor explana que as politicas sociais possuem
dificuldades em promover a equidade e a integralidade do
atendimento em decorréncia da apresentagdo setorial dos
problemas sociais - que sao partes de um todo complexo, e
necessitam de uma forma integrada para resolvé-los. Para tanto, se
faz necessdria a atuagao de mais de uma acao politica.

[...] a intersetorialidade constitui uma concepgao que deve informar uma
nova maneira de planejar, executar e controlar a prestagao de servigos. Isso
significa alterar toda a forma de articulagdo dos diversos segmentos da
organizacao governamental e de seus interesses (JUNQUEIRA, 1997, p. 32).

Para Inojosa (2002), a intersetorialidade se constitui como a
articulacdo de saberes e experiéncias com vistas ao planejamento, para
a realizagdo e a avaliagdo de politicas, programas e projetos. Ela tem
como finalidade alcangar resultados sinérgicos em situagOes
complexas, por isso, considera o cidadao na sua totalidade e busca
superar a fragmentacao das politicas. A autora aborda as implicagdes
do termo “sinergismo” contido no conceito de intersetorialidade, e
afirma que a proximidade de saberes isolados, sem se articular ou
ocorrer o didlogo, € incapaz de promover solugdes sinérgicas e,
portanto, ndo materializa a intersetorialidade.

Assim, indaga como poderemos superar o paradigma da
disjuncdo, da separagao, da clausura e da reducao e transitar para
o paradigma de compreensao da diversidade e da producao de
nova perspectiva a partir dessa diversidade. Ademais, aponta ser
necessario assumir uma nova postura frente aos problemas que a
organiza¢ao publica deve enfrentar na sociedade, iniciando pela
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mudanga de paradigma. Isto ¢, uma reforma do pensamento com
foco na complexidade, na compreensdao da diversidade e da
comunicag¢ao (INOJOSA, 2001).

As intervengOes realizadas de forma isolada possuem baixa
efetividade para promover qualidade de vida, fomentar
desenvolvimento e superar a exclusao social. A consisténcia das
praticas intersetoriais diz respeito a concretude de programas bem
estruturados com objetivos, planejamento e gestao compartilhados,
bem como or¢amentos proprios (INOJOSA, 2001). Para a autora, a
implantacdo de praticas intersetoriais no aparelho governamental
requer decisao politica.

A intersetorialidade ndo se restringe a justaposicao de projetos
que sao formulados e realizados setorialmente, e sim, compreende um
processo de planejamento participativo, que inclui as fases de analise
de situagao, escolhas estratégicas e operacionalizac¢do, destacando a
importancia da integragdo com a comunidade para o levantamento
critico das necessidades e interpretagao dialética da realidade.

Autores como Akerman e colaboradores (2014, p. 4292),
inspirados na pluralidade do termo "intersetorialidadeS”, apontam
a necessidade de construir uma agenda de pesquisa que favoreca
aportes tedricos, para que a agao intersetorial nao seja um
experimento na gestao publica e possa se constituir em uma praxis
de governo. Para eles, existe uma variedade de questdes e aspectos
para se explorar e analisar a intersetorialidade nas politicas
publicas e nas praticas sociais.

Ademais, acreditam que devido a indefini¢ao terminoldgica,
ndo ha uma intersetorialidade, e sim,”“intersetorialidadeS”, que se
alternam e se transformam com o decorrer do tempo em virtude
das conjunturas e dos atores sociais. Devido a polissemia do termo
intersetorialidade, se faz necessaria a construc¢ao de um arcabouco
tedrico de sustentagdo ao conceito, pois sua auséncia leva a
imprecisao em relagao ao objetivo de sua execucao pratica.

Segundo Monnerat e Souza (2009, p. 202),
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A intersetorialidade tem sido recorrentemente defendida por diversos
analistas de politicas publicas, haja vista a tarefa inadiavel de promover uma
dada capacidade de gestao que minimize as caracteristicas histéricas de
fragmentacao das politicas sociais.

Apesar das diversas abordagens para intersetorialidade,
notamos que predomina a nogao de estratégia de gestdo voltada
para a construgdo de interfaces entre setores e institui¢des
governamentais e ndo governamentais, visando ao enfrentamento
de problemas sociais complexos que ultrapassam a algada de um
sO setor de governo ou area de politica publica. Definida como
articulagdo em oposigao a divisdao de setores, a presenca da
Intersetorialidade nas politicas sociais é considerada transversal,
porém, no sentido pratico, encontra-se numa arena contraditdria
(MONNERAT, 2014).

Bronzo (2010) aborda os desafios para a intersetorialidade
entre as politicas publicas, defendendo que o processo da politica
publica é menos ciclico que contextual, estando propenso ao
desenvolvimento de a¢Oes intersetoriais.

Intersetorialidade consiste em uma estratégia de gestao que se apresenta em
diversos niveis da implementacao e que se define pela busca de formas mais
articuladas e coordenadas das politicas e setores governamentais, pautada
pela necessidade de uma abordagem mais abrangente sobre a pobreza e as
condigOes de sua produgdo e reprodugdo social (BRONZO, 2010, p. 129).

Na opiniao de Veiga e Bronzo (2014), a intersetorialidade se
diferencia, de forma sutil, da articulagdo ou coordenacao das acdes.
Isso se da pelo fato de alterar as dinamicas e processos institucionais e
os contetidos das politicas setoriais, inserindo uma nova concepgao no
desenho, na abordagem das politicas setoriais e na gestao publica,
além de requerer a articulagdo ou comunicagao entre os diversos
setores. Portanto, a intersetorialidade, ao integrar a agenda coletiva e
compartilhar objetivos em comuns, pode ser considerada como uma
estratégia que permite a comunicagdo, a interagdio e o
compartilhamento de saberes e poderes entre diferentes setores.
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A ideia é a de que a populagdo, por meio da intersetorialidade: a) seja
assistida em todos os seus aspectos sociais, econdmicos, culturais e outros;
b) melhore a qualidade de vida e bem-estar e; c) seja estimulada a buscar
novos saberes e alternativas para solucionar seus préprios problemas
(GOES; MACHADO, 2013, p. 629).

Segundo Magalhaes (2004), a intersetorialidade pode ser
pensada em trés niveis de abrangéncia, analisando a articulagao
entre os setores nos diferentes momentos do ciclo das politicas: (i)
em todas as etapas do ciclo da politica (desenho, implementagao,
execug¢ao, monitoramento, avalia¢do); (ii) formulagao intersetorial
e execucao setorial da politica; (iii) definicao intersetorial de
objetivos e metas governamentais, com desdobramentos na
formulagao e execugdo de forma setorial, podendo, portanto, uma
acao ser planejada conjuntamente e executada setorialmente; ser
planejada e executada de forma intersetorial ou ser planejada e
executada setorialmente de forma consistente.

A partir da introdugao dos conceitos acima, verificamos que a
intersetorialidade mobiliza sujeitos, setores e conhecimentos em favor
da articulagdo interligada entre as politicas publicas (CARMO;
GUIZARD], 2017). Para alcangarmos o proposito deste capitulo -
captar os pressupostos tedricos que fundamentam as discussoes sobre
a intersetorialidade - vamos acolher a concepgao de intersetorialidade
delineada por Inojosa (2001), visto que esta nos parece mais adequada
aos objetivos das politicas ndo contributivas da seguridade social
brasileira, a saber: Saude e Assisténcia Social.

O trabalho intersetorial supde nao apenas o didlogo ou o
trabalho simultaneo entre os atores envolvidos, e sim, a busca por
resultados integrados por meio da articulacdo de saberes e
experiéncias para que, desse modo, possam planejar a execugao e a
avaliacdo de politicas, programas e projetos de maneira integrada.

Diante do exposto, este capitulo buscou indicar pontos comuns
presentes nas politicas do SUS e SUAS quanto a Intersetorialidade por
meio da andlise pormenorizadas dos documentos que embasam as
politicas. A abordagem metodologica utilizada foi a pesquisa de
carater qualitativo, utilizando-se das técnicas de analise documental.
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Para conseguir indicar pontos comuns presentes nas politicas do SUS
e do SUAS quanto a Intersetorialidade, buscamos a pesquisa
documental que foi sistematizada em trés etapas distintas:
levantamento das fontes/documentos; apuracgdo e organizagao dos
documentos e andlise final dos dados.

Na primeira etapa, localizamos as fontes e, a partir delas, os
documentos necessarios para a pesquisa. Nao havia preocupacao
com a andlise propriamente dita, que seria ntcleo do trabalho
subsequente, e com a organizagao do material. No entanto, as
fontes sempre eram anotadas e a documentacao arquivada.

Por meio da pesquisa documental foram explorados
documentos oficiais que figuram como diretrizes e normativas
reguladoras do Sistema Unico de Satide (SUS) e Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), especialmente aquelas que norteiam a
Protecao Social Basica do SUAS e Politica Nacional de Atencao
Basica do SUS. Neste aspecto, nos detivemos nas partes dos
documentos que mencionavam a intersetorialidade ou utilizavam
sindonimos que pudessem nos levar ao entendimento do termo.

O corpus da pesquisa foi composto por cinco documentos
oficiais, sendo dois originarios da Politica Publica de Satde e dois
pertencentes a Assisténcia Social, além da Constitui¢ao Federal, da
qual foram destacados os artigos que remetem as politicas
estudadas. Desta forma, objetivou listar pontos comuns presentes
nas politicas do SUS e do SUAS quanto a Intersetorialidade. Os
documentos sao descritos no Quadro 1.

Quadro 1 - Documentos analisados na pesquisa documental

SAUDE ASSISTENCIA

Constitui¢ao Federal de 1988 Constitui¢ao Federal de 1988

Lein. 8.080, de 19 de setembro de | Lei n. 8.742, de 7 de dezembro de 1993,

1990 atualizada pela Lei n. 12.435, de 2011 -
Dispde sobre a organizacdo da Assisténcia
Social

Portaria n. 2436, de 21 de | Politica Nacional de Assisténcia Social —

setembro de 2017-Politica | PNAS 2004

Nacional de Atenc¢ao Basica

Fonte: Elaborado pela autora.
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Na etapa seguinte ocorreu a apuragao e organizacao dos
documentos mediante leituras sucessivas, exaustivas e
sistematicas, nas quais buscou-se identificar as agdes previstas nas
legisla¢Oes relacionadas aos objetivos da pesquisa. Os paragrafos
dos documentos que continham a palavra intersetorialidade, assim
como expressoes que assimilassem ao termo, foram destacados.

Foi realizada, entdo, uma releitura desses paragrafos
destacados e organizada uma tabela, utilizando o programa
Microsoft Word;, nela foram transcritos os paragrafos
correspondentes a intersetorialidade, classificando-os quanto ao
item ou subitem do documento ao qual eles pertenciam. As
informagOes organizadas desta forma permitiram uma releitura
dos dados, possibilitando identificar o termo, um a um. Estes,
foram separados e dispostos numa relacdo a parte, chamada de
roteiro da andlise documental.

Na terceira e ultima etapa, procedeu-se a interpretagao
analitica das categorias formadas na etapa anterior, valendo-se,
para tanto, da inferéncia e sua associagao ao referencial tedrico
adotado neste capitulo.

Além de contribuir para uma breve analise dos principais
instrumentos normativos federais que regulam o SUS e o SUAS -
desde a promulgacdo da Constituigao brasileira de 1988 até os dias
atuais -, o tratamento analitico dos documentos oficiais
selecionados possibilitou a identificacdo dos pontos comuns
presentes nas politicas do SUS e do SUAS, quanto a
Intersetorialidade.

Intersetorialidade entre as Politicas de Satde e Assisténcia Social

Apos andlise minuciosa dos documentos selecionados para a
realizagdo da pesquisa documental, pudemos perceber que, em
geral, sao utilizadas expressdes/palavras no sentido de
compreender a intersetorialidade como: integracao, integralidade,
interface, conexao, articulagao, em conjunto, associa¢do, unido,
rede, entre outras.
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E inegavel que a Constitui¢ao Federal (CF) de 1988 foi o divisor
de aguas para as politicas publicas, em especial, a Politica de
Assisténcia Social e de Sauide, que passaram a integrar o tripé da
Seguridade Social juntamente com a Previdéncia Social, propondo
o rompimento com a setorializagao e a logica fragmentada das
politicas, sendo considerado um sistema de protecao social integral
para o cidadao.

A Seguridade Social, instituida através da CF de 1988, foi
definida como “um conjunto integrado de agdes”, com o indicativo
de agdes governamentais integradas, e pressupde que as politicas
devem caminhar juntas, objetivando alcangar o principio da
integralidade e estabelecendo diretrizes para diversas politicas
publicas (BRASIL, 1988).

A Constituicao Federal ampliou o préprio entendimento do
processo saude-doenca. A saude passou a ser vinculada a
qualidade de vida, considerando os diferentes fatores sociais,
culturais e econdmicos que interferem no adoecimento de
individuos e coletividades, sendo garantida mediante politicas
sociais e econdmicas (BRASIL, 2016). Assim, a satde passou a ser
vista sob uma dtica mais ampla e como fendmeno de diversas e
distintas determinantes, o que torna necessaria a transformacao
dos servigos de satide na busca pela integralidade do cuidado.

No artigo 198, a Constituigao apresenta o direito a satide como
decorrente da atuagao do Estado, na forma de servigos que “integram
uma rede regionalizada e hierarquizada constituindo um sistema
tnico” (BRASIL, 2016, p. 120). Observamos que a palavra rede se
refere a articulagdo entre as politicas e, consequentemente, nos remete
a intersetorialidade e a importancia das agOes intersetoriais para
assegurar o atendimento das demandas da populagao. Ademais, em
1990, a Lei Federal n® 8080, denominada Lei Organica da Saade (LOS),
ratifica a pratica do principio constitucional da satide como direito de
todos e dever do Estado.

Apesar da Constituicao Federal e da LOS nao apresentarem
grafada em seus textos o termo intersetorialidade, estas indicam a
necessidade de realizacdo das ac¢les intersetoriais, introduzindo
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termos que aduzem a necessidade da intersetorialidade. Neste
caso, a palavra integrada pode ser um dos sentidos da
intersetorialidade quando a Lei n. ¢ 8.080/90, no seu Art. 5°
(Objetivos do Sistema Unico de Satide - SUS) traz a assisténcia as
pessoas por intermédio de agdes de promogao, protecio e
recuperacao da sadde, com a realizacdo integrada das agoes
assistenciais e das atividades preventivas (BRASIL, 1990).
Nascimento (2010, p. 110) revela que,

A palavra articulagdo pode ser um dos sentidos da intersetorialidade
quando a Lei n. 8.080/90, no seu art. 2°, § 1°, menciona que é dever do Estado
de garantir a saude consiste na formulagdo e execugdao de politicas
econdmicas e sociais que visem a reducao de riscos de doencas e de outros
agravos e no estabelecimento de condi¢bes que assegurem acesso universal
e igualitario as acbes e aos servigos para a sua promogao, protegao e
recuperagao.

As diretrizes e os principios da politica de satide, presentes no
art. 79, com destaque para o disposto no inciso II e X, apontam para
a intersetorialidade ao citarem o carater integral da assisténcia. O
carater integral é entendido como um conjunto articulado e
continuo das agdes e servigos preventivos e curativos, individuais
e coletivos e a integragao em nivel executivo das agoes de saude,
meio ambiente e saneamento basico (BRASIL, 1990).

Com a regulamentagao do SUS, os servigos e atendimentos
ocorrem baseados nos principios e diretrizes que vao direcionar a
pratica de todos os profissionais de satde: a universalidade, a
integralidade e a equidade.

Silva (2013) cita que a integralidade compreende a articulagao
de saberes e fazeres de diversos atores, além da alteridade com os
usudrios para a inovacao das praticas dentro dos espagos de
atencao a satude e da formacdo profissional. A integralidade das
acoes € entendida como um dos principios norteadores das
mudangas nos modelos de atengao a saude.

Os artigos 12 e 13 da LOS regulamentaram a importancia de
acoes intersetoriais que, posteriormente, serviriam como um dos
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meios para a construcao da integralidade, e reconhecem que a
saude e a doenga sao produzidas socialmente. A integralidade, com
subsidio da intersetorialidade, se compromete com a necessidade
de agdes concomitantes sobre os determinantes da saude-doenca
(SILVA, 2013).

E notério, portanto, que a sauide, de forma isolada, ndo é capaz
de atender a integralidade proposta como principio do SUS. Assim,
ocorre a necessidade de desenvolver a¢des intersetoriais através da
potencializacdo da Atenc¢dao Primaria a Saude (APS), a fim de
alcangar a efetivagdo de uma rede articulada que atenda as
necessidades de saude da populagao. Destarte, a Politica Nacional
de Atengao Basica (PNAB) apresenta, em seu texto, a importancia
das acOes intersetoriais.

A Atencao Bésica possui como orientagao “os principios da
universalidade, da acessibilidade e da coordenac¢ao do cuidado, do
vinculo e continuidade, da integralidade e da responsabilizagao, da
humanizagao, da equidade e da participagao social” (BRASIL, 2006,
p. 12), portanto, agdes que favorecam a intersetorialidade ampliam
os seus resultados e podem ser compreendidas como instrumento
para a consolidacao dos objetivos e diretrizes da Estratégia em
Saude da Familia (ESF).

A ESF, ao ter como foco o trabalho em equipe, a integralidade da
atencao, a territorializagdo e a familia, passa a assumir também a
perspectiva da intersetorialidade, pois, para cumprir seus objetivos,
precisa se articular com os outros setores das politicas publicas.

A PNAB descreve em suas diretrizes a territorializagdo como
forma de permitir o planejamento, a programacao descentralizada
e o desenvolvimento de agOes setoriais e intersetoriais com foco em
um territério especifico, com impacto na situagdo, nos
condicionantes e determinantes da saude das pessoas e
coletividades que constituem aquele espago (BRASIL, 2017).

Dias et al. (2014) citam que a intersetorialidade representa um
dos principios do SUS presente na PNAB, ao ressalvarem como
atribui¢des de todos os profissionais que integram as equipes das
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Estratégias em Satide da Familia (ESF) e Ntcleos de Apoio a Satde
da Familia (NASF) o desenvolvimento de acdes intersetoriais.

Todavia, a intersetorialidade, apesar de prevista desde a
década de 80, ainda se constitui como um pressuposto essencial
para assegurar a efetividade das politicas, visando interromper
com a fragmentacao das acoes e assegurar direitos, constituindo-se
como um processo inovador.

Neste aspecto, as expressdes que apontam para uma atuagao intersetorial
utilizadas na lei que regulamenta a politica de satde da outro sentido a
intersetorialidade, o que poderia ser explicado pelo fato de a Lei n. 8.080, de 1990,
ter sido formulada quando o debate da intersetorialidade ndo tinha tanta
expressao, ganhando vulto apos esse periodo (NASCIMENTO, 2010, p. 110).

Assim como na politica de Saude, na Assisténcia Social -
prevista através da Constituicao Federal de 1988 em seus artigos
203 e 204 e na Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (Lei
8742/1993) que regulamentou os citados artigos - a palavra
intersetorialidade nao estd expressa em seu texto, e sim, termos
similares que apontam para a necessidade de ag¢Oes intersetoriais.

Deste modo, a articulacao intersetorial deve ser concretizada
dentro da politica de Assisténcia Social, com a integracao de
programas, beneficios e servigos de prestacao continuada; e com a
articulacdo com as politicas que compde a Seguridade e as demais
politicas setoriais.

A LOAS, em seu Art. 1%, mostra que, para o enfrentamento da
pobreza, a Assisténcia Social é realizada de forma integrada as
politicas setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de
condi¢cdes para atender contingéncias sociais, promovendo a
universalizacao dos direitos sociais (BRASIL,1993).

A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, ¢ Politica de
Seguridade Social nao contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas
(BRASIL,1993, p. 1).
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A expressao utilizada para apontarem uma atuagao integrada
aparece na politica de satide, assim como na Assisténcia Social,
dando a entender que existe uma propensao a atuagao intersetorial.

Em 2004, através da aprovagao da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), originou-se o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), que se constitui como um sistema de protegao social,
com servigos, programas, projetos e beneficios especificos, atendendo
as situagOes de vulnerabilidade e risco social.

O SUAS tem como principais pressupostos a territorialidade, a
descentralizagdo e a intersetorialidade. Entende-se que o paradigma desse
sistema articula a descentralizagao com a intersetorialidade, uma vez que o
objetivo visado é promover a inclusdo social ou melhorar a qualidade de
vida, resolvendo os problemas concretos que incidem sobre a populacado de
um dado territério MONNERAT; SOUZA, 2015, p. 5).

Com o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), uma das
diretrizes adotadas é a necessidade de articulagdo em rede e com as
demais politicas sociais setoriais, através da intersetorialidade,
como possibilidade de acesso aos servigos sociais.

Art. 2° - Paragrafo tnico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia
social realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, garantindo
minimos sociais e provimento de condi¢des para atender contingéncias
sociais e promovendo a universalizacao dos direitos sociais (BRASIL, 1993a,
Redagdo dada pela Lei n® 12.435, de 2011, p. 8).

Na PNAS, a intersetorialidade tornou-se explicita, assim como
a importancia de sua efetivagao. Ela também se torna destaque na
execugao de programas, servicos e beneficios de protegao social
basica que deverdo se articular com as demais politicas publicas
locais, de forma a garantir a sustentabilidade das agOes
desenvolvidas e o protagonismo das familias e individuos
atendidos, superando as condi¢des de vulnerabilidade sendo capaz
de prevenir as situagdes que indicam risco potencial.

A Assisténcia Social, como politica publica integrante da
Seguridade Social e que considera as caracteristicas da populagao
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que atende, deve, fundamentalmente, inserir-se na articulagao
intersetorial com outras politicas sociais, em especial, as ptblicas
de Satude, Educagao, Cultura, Esporte, Emprego, Habitagao, entre
outras. Esta articulagdo garante que as agdes nao sejam
fragmentadas e mantenham o acesso e a qualidade dos servigos
para todas as familias e individuos (MDS, 2005),

Ademais, ela ainda devera se articular aos servigos de protegao
especial, garantindo a efetivagdo dos encaminhamentos
necessarios (MDS, 2005). Portanto, a intersetorialidade ¢
importante para a efetivagdo das agdes da Politica de Assisténcia
Social, tanto na protegao social basica quanto na protecao social
especial, numa perspectiva de possibilidade de protagonismo das
familias e de superagao da vulnerabilidade social.

De acordo com a PNAS, "(os) servigos de protecao social
especial tém estreita interface com o sistema de garantia de direito,
exigindo, muitas vezes, uma gestdo mais complexa e
compartilhada" (MDS, 2005, p. 37). A politica traz um tratamento
da interface como inter-relacdo, ou seja, ao expor que "o Plano de
Assisténcia Social expressa a politica e suas inter-relagdes com as
demais politicas setoriais e com a rede socioassistencial" (MDS,
2005, p. 43). Em outro ponto, a intersetorialidade ¢ sinonimo de
integracdo: "a Politica Publica de Assisténcia Social realiza-se de
forma integrada as politicas setoriais" (MDS, 2005, p. 33).

Observamos que a expressao intersetorialidade é utilizada
quando se refere "a Assisténcia Social como politica publica que
compde o tripé da Seguridade Social, e considerando as
caracteristicas da populagdo atendida por ela, deve
fundamentalmente inserir-se na articulacao intersetorial" (MDS,
2005, p. 42).

No Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), a Protecdo
Social Basica (PSB) seria o equivalente a Aten¢ao Primaria a Saude
no SUS: ha servicos e equipamentos que se pautam na
territorializagdo e integralidade do cuidado e da atengao aos
individuos, familias e comunidades.
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O principio da integralidade, previsto legalmente tanto pela
politica de satde quanto pela de assisténcia social, considera a
pessoa inserida em um contexto dinamico, histérico e complexo,
pressupondo que, para sua efetivagdo € necessdria a articulagao das
politicas sociais, por meio da intersetorialidade.

Portanto, pensar a Integralidade na politica de Satde e de
Assisténcia Social representa considerar a pessoa como uma
totalidade, como um sujeito histérico, social, politico e cultural,
incluido num contexto de relagdes complexas e amplas, sejam elas
no ambito familiar, comunitario e na prevengao e enfrentamento de
vulnerabilidades e de riscos sociais (CAMARGO, 2010).

A intersetorialidade incorpora a ideia de integracdo, de
territorio, de equidade, de direitos sociais. Assim, esse novo arranjo
requer mudangas de valores da cultura para um agir coletivo
totalmente distinto (SILVA; TAVARES, 2016).

Para a PNAS “muitos dos resultados das agdes da politica de
assisténcia social impactam em outras politicas sociais e vice-versa,
€ imperioso construir a¢oes territorialmente definidas, juntamente
com essas politicas” (BRASIL, 2004, p. 37). As politicas publicas
operam sob um modelo descentralizado, com destaque para a
Saude e Assisténcia Social, sendo necessaria a sinergia intersetorial
para enfrentar a complexidade dos problemas sociais
(MONNERAT,; SOUZA, 2011). Devido a este fato,

[...] os profissionais podem buscar amparo na legislagao e nos textos tanto
da Politica de Satide quanto da Politica Nacional de Assisténcia Social, os
quais preveem a intersetorialidade como um dos principais pressupostos
junto a outros principios como a integralidade, universalidade e equidade
na saude ou territorialidade e descentralizagdo na assisténcia social
(BELLINT; FALER, 2014, p. 33).

Através da gestdao dos servigos ofertados em determinado
territdrio e da perspectiva do trabalho em rede, torna-se possivel o
aumento da integra¢ao das politicas e a indugao de processos de
desenvolvimento social. A territorializagdo permite a oferta de
servigcos em maior proximidade com os usuarios, na perspectiva da
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descentraliza¢do politico-administrativa, o que aumenta a eficacia
e a efetividade dos servicos.

Diante das consideragdes acima, constatamos que a
intersetorialidade abarca o conceito de integracao, territdrio,
equidade e direitos sociais, considerando o individuo em sua
totalidade, numa visao geral do problema social, por isto nao pode
ser solucionada por politicas e a¢des setorializadas, verticalizadas
desconexas e fragmentadas.

Consideragoes finais

A instituicao da Seguridade Social foi um marco para o
sistema de protecdo social brasileiro. A Constituigao Federal de
1988, ao estabelecer a Seguridade Social constituida pelas politicas
de Satude, Assisténcia Social e Previdéncia Social, instaurou uma
nova logica para as politicas sociais, propondo romper com suas
agoes setoriais e desarticuladas e passou a apresentar a necessidade
de realizar agOes integradas, intersetoriais e interinstitucionais.

Apesar de nao apresentar o termo intersetorialidade no texto
constitucional, expressdes com sentidos semelhantes afirmam a
importancia da realiza¢ao das ag¢des intersetoriais entre as politicas
de Satide e Assisténcia Social, contudo, diversos sao os entraves
verificados para sua operacionalizagao.

Os obstaculos aparecem a partir da proposi¢ao da Seguridade
Social, pois—o principio da articulagdo entre as politicas ndo se
materializou, entre outras razoes, em face da nao criagao de um
orcamento proprio e da instituigao setorializada, na qual as politicas
estdo organizadas por meio de sistema unico, descentralizado,
adotando or¢amento, dindmica e caracteristicas proprias.

Desta forma, na politica de Satde e Assisténcia Social
verificamos que a intersetorialidade incorpora a ideia de equidade,
integracao e territorialidade, perpassa pelas politicas setoriais e
aspira romper com a fragmentacao destas politicas através da
articulagdo e da oferta de agdes conjuntas voltadas para o
enfrentamento das expressoes da questao social.
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Ainda sdo muitos os avangos necessarios para a efetivagao da
intersetorialidade, entretanto, existem a¢oes sendo desenvolvidas -
mesmo que esporadicas - em niveis primdrios. Apesar da
comunicacdo entre a politica de Satde e Assisténcia estar em
processo de estabelecimento, ha a necessidade de amadurecimento
desse modelo de gestdao, que pode resultar em uma articulagao
intersetorial constante. Estas acdes demonstram a necessidade do
trabalho conjunto, articulado e construido entre diferentes setores,
para assim, responder a multidimensionalidade da questao social.

Para a concretizacdo da intersetorialidade ¢ necessaria a
articulagao das politicas publicas no ambito de sua formulagado, do
planejamento, execugdo, monitoramento e avaliagao.
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5

PROGRAMA NACIONAL DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL: perspectivas historicas e
contemporaneas

Kathiurcia Montovanelli Cazotti Camara
Isabel Matos Nunes

Introducao

A universidade publica desempenha um papel fundamental,
ndo somente na formagao de profissionais e pesquisadores, mas
também na missao de proporcionar o ensino publico de qualidade
e de democratizar o ensino superior, conforme o mandamento da
Constituicao Federal de 1988, também chamada Constitui¢ao
Cidada, resultante da pressao de diversos movimentos sociais. Na
Carta Magna, a educagdo, ao lado de outras politicas sociais, é
reconhecida como direito social (Art. 6°).

Nessa perspectiva, as Politicas de Assisténcia Estudantil se
tornam um mecanismo imprescindivel para a permanéncia dos
estudantes no ensino superior, e na garantia desse direito social.
Nessa seara, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(Pnaes), disposto pelo Decreto Federal N° 7.234, de 19 de julho de
2010, no ambito do Ministério da Educagao (MEC), é uma politica
publica que foi constituida com a perspectiva de tornar o ensino
superior publico acessivel e de estabelecer condi¢gdes para uma
permanéncia de qualidade do discente na universidade.
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Deste modo, o Pnaes se constitui de uma politica ptblica que tem
por intuito promover agdoes que visam sustentar a manutencao de
estudantes de baixa renda matriculados em cursos de graduacao
presencial das Institui¢coes Federais de Ensino Superior, viabilizando
a igualdade de oportunidades entre todos os estudantes e
contribuindo para a melhoria do desempenho académico.

Este texto discute o processo historico de constituicao do Pnaes,
perpassando o contexto nacional e se aprofundando no contexto da
Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes), no que se refere a
implementagao do Programa de Assisténcia Estudantil (Proaes/Ufes),
considerando algumas particularidades dessa implementagao no
Centro Universitario Norte do Espirito Santo (Ceunes).

A presente discussao ¢ um recorte do texto dissertativo,
intitulado “PROGRAMA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO
CENTRO UNIVERSITARIO NORTE DO ESPIRITO SANTO: uma
analise de contexto”, apresentado ao Programa de Pds-Graduagao
em Gestao Publica da Universidade Federal do Espirito Santo, no
ano de 2021.

O texto esta organizado em duas se¢des. A primeira apresenta
os aspectos legais e histdricos do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil em ambito nacional e a segunda secdo apresenta esse
panorama no ambito da Universidade Federal do Espirito Santo. E,
por fim, apresentam-se as consideragoes finais.

Programa Nacional de Assisténcia Estudantil: Aspectos Legais e
Historicos no Brasil

O Ensino superior no Brasil vem ao longo de muitas décadas
galgando espago nas politicas publicas sociais. Ja que esse
segmento de ensino se inicia influenciado pelos modelos europeus;
por meio de Institui¢des elitizadas, sob influéncia dominante da
Igreja Catolica e do Estado (MARTINS; SILVA; MAURfCIO, 2019).

A educagao, no formato como a conhecemos hoje, nem sempre
foi assim. Martins, Silva e Mauricio (2019) apontam que a educagao
superior brasileira se iniciou de forma lenta e tardiamente, em
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comparacao a outros paises das Américas. A elite que aqui residia
precisava viajar para a Europa, principalmente para Portugal, para
se formar em uma universidade. Os autores relacionam o inicio do
ensino superior brasileiro com a chegada da familia real ao Brasil,
em 1808, o que estimulou a criagdo de escolas médicas nos estados
da Bahia e do Rio de Janeiro.

Sobre o histdrico do ensino superior no Brasil, Martins, Silva e
Mauricio (2019) destacam importantes acontecimentos historicos,
conforme Figura 1.

Figura 1 - Principais fatos histdricos no surgimento do ensino superior brasileiro

1808 A chegada da familia real ao Brasil estimulou a criacdo de escolas
médicas nos estados da Bahia e do Rio de Janeiro.
riacdo da academia Real Militar da Corte, que depois se tornou a Escola
Politécnica.

> Apds Proclamacéo da Independéncia: aumento de escolas superiores.

> Surgimento da primeira universidade brasileira, no Estado do Parana.

4

Inicio da Universidade do Rio de Janeiro, unificando cursos superiores
isolados que existiam na cidade.
N A Educac&o passa a ser entendida como um direito coletivo
Pecada 1330 regulamentada pelo Estado.

Criacdo de universidades federais, estaduais, municipais e particulares,
1950 a 1970 em todo territério brasileiro. Na Década de 1970, grande aumento no
namero de matriculas (de 300.000 para 1.500.000).

Fonte: Autoras (2021). Adaptado de Martins, Silva e Mauricio (2019, p. 6-8).

Conforme apresentado na Figura 1, a historia do Ensino
superior no Brasil inicia com a chegada da familia real (1808), e com
a criacao de escolas médicas no estado da Bahia e Rio de Janeiro, e
transcorreu por diversas fases ao longo das décadas do século XX
e somente na década de 1970 é que houve um aumento significativo
de matriculas. Ressalta-se assim, que a educagao como um direito
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social é fruto de um processo historico, que perpassa lutas,
reivindicag¢des, discussdes e conquistas.

No que se refere aos aspectos legais, foi na Constitui¢ao Federal
do Brasil de 1988 (CF/88) que se estabeleceu a educagao como um
direito social, assim como a saude, a alimentacdo, a moradia, o
transporte, a protegao a maternidade, a protecdo a infancia, dentre
outros. A carta magna constituiu também principios que baseiam o
ensino, dentre eles, o de igualdade de condi¢Oes para o acesso e
permanéncia na escola, da Educacdo Infantil ao Ensino Superior
(MARTINS; SILVA; MAURICIO, 2019, p. 8-9).

Como frutos da CF/88, dois documentos muito importantes
foram criados, e se constituem base legal para a educagao brasileira:
a Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional (Lei N° 9.394, de
20 de dezembro de 1996 — LDB) e o Plano Nacional de Educacao
(Lei N° 13.005/2014, de 25 de junho de 2014 - PNE). A LDB indica
que a Universidade deve cumprir a fungao social de formar
profissionais e cidadaos, bem como proporcionar a produgao do
saber e ainda cultivar pesquisas nas diversas areas do
conhecimento cientifico, tecnoldgico e cultural.

Por sua vez, em atendimento ao Art. 214 da CF/88, o PNE foi
aprovado com vigéncia por 10 anos a partir da sua publicacdao
(2014-2024), e apresenta metas para a educacgao nacional, das quais
destacamos a Meta 8, que se refere a expansao do ensino superior
no Brasil:

Elevar a escolaridade média da populagao de 18 (dezoito) a 29 (vinte e nove)
anos, de modo a alcangar, no minimo, 12 (doze) anos de estudo no ultimo ano
de vigéncia deste Plano, para as populacdes do campo, da regido de menor
escolaridade no Pais e dos 25% (vinte e cinco por cento) mais pobres, e igualar a
escolaridade média entre negros e nao negros declarados a Fundagao Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (BRASIL, 2014).

A expansao do ensino superior no Brasil vem, ao longo dos
anos, tendo um aumento significativo no que se refere ao namero
de matriculas. Entre 2009 e 2019 a matricula na educagao superior
aumentou 43,7% (INEP, 2020). No entanto, a taxa de escolarizagao
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liquida da populagao brasileira de 18 a 24 anos continua muito
baixa: 32,4% (IBGE, 2020). Além disso, 75,8% de todas as
matriculas de graduagao estdo no setor privado, respondendo o
setor publico por apenas 24,2% (INEP, 2020).

O contexto do CEUNES/UFES: Programa Nacional De
Assisténcia Estudantil

No contexto da Ufes também ocorreu esse crescimento no
numero de matriculas ao longo dos anos, em consonancia com o

crescimento na oferta de vagas, conforme pode ser observado no
Gréfico 1.

Grafico 1 — Alunos matriculados na graduagao presencial na Ufes

1997

Fonte: Autoras (2021). Dados da pesquisa retirados dos Relatérios de Gestao da
Ufes dos anos de 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012-2020.

Observando o Grafico 1, podemos constatar um crescimento
gradativo ao longo dos anos de 1996 a 2008, quando entao, ha um salto
no aumento de matriculas entre os anos de 2008 a 2010, sendo que, foi
em 2011 o maior aumento encontrado no periodo de 1996 a 2019.
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Esse crescimento coincide com a adesdo ao Programa de Apoio
a Planos de Reestruturacao e Expansao das Universidades Federais
(Reuni) em 2007, e a criagao do sistema de reserva de vagas no
vestibular, para ingresso em 2008, quando a Ufes vivenciou esse
aumento de vagas nos cursos, bem como, estabeleceu um sistema
de inclusado social (UFES, 2014). A Ufes aderiu ao Reuni com a
realizacdo de diversas audiéncias publicas para o debate do
programa, que foi criado pelo Decreto 6.096/2007 do Governo
Federal, objetivando diversas agdes, tais como,

[...] criar condigbes para a ampliagdo do acesso e permanéncia na educacao
superior, no nivel de graduagao, pelo melhor aproveitamento da estrutura
fisica e de recursos humanos existentes nas universidades federais (BRASIL,
2007, Art. 19).

Dessa forma, a Ufes vivenciou, assim como diversas outras
universidades federais no Brasil, um processo de expansao e
interiorizagao. Um exemplo disso foi a criagago do Centro
Universitario Norte do Espirito Santo (Ceunes), em Sao Mateus, que
representou um importante avango nesse processo, contribuindo
para a reducao das desigualdades de oferta de vagas. O crescimento
no numero de matriculas ao longo dos anos, identificado no contexto
macro da Ufes, também ocorreu no contexto micro do Ceunes,
conforme pode ser observado no Grafico 2.
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Gréfico 2 — Alunos ingressantes no Ceunes
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Fonte: Autoras (2021). Dados da pesquisa retirados dos Relatérios de Gestao da
SUGRAD.

O Gréfico 2 ilustra de forma bem clara o aumento significativo
de alunos ingressantes no Ceunes ao longo dos anos 2006 a 2020. O
quantitativo de alunos matriculados em cursos de graduagao no
Ceunes, nos anos de 2015 a 2020, é demonstrado no Gréfico 3, por
semestre letivo.

Grafico 3 - Alunos matriculados em cursos de graduagao Ceunes
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Fonte: Autoras (2021). Dados da pesquisa retirados dos Relatorios de Gestao d
SUGRAD.
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O Gréfico 3 demonstra o aumento no quantitativo de alunos
matriculados em cursos de graduacdao do Ceunes ao longo dos
anos, confirmando assim, a ocorréncia da expansdao do ensino
superior no contexto ora analisado.

No ano/semestre letivo de 2020/2, o Ceunes ofertou vagas em
17 cursos de graduacao, e haviam 3.502 alunos ativos!. O campus
atende principalmente a regiao norte do Estado do Espirito Santo,
ao sul da Bahia e ao interior de Minas Gerais (UFES, 2014).

Ainda sobre a expansdo do ensino superior no Brasil, segundo
Aratjo (2019, p. 13),

[...] o Reuni proporcionou as condi¢gdes necessarias para ampliagao do acesso
ao ensino superior, o que trouxe uma série de mudangas que requerem
intervencao estatal para garantir a permanéncia do novo perfil de estudantes
que ingressou na Universidade [...].

Assim, na perspectiva de tornar o ensino superior publico
acessivel e de estabelecer condigbes para a permanéncia do
discente, o Ministério da Educacao instituiu o Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (Pnaes), com o intuito de promover a¢oes
que visem sustentar a manutenc¢do de estudantes de baixa renda
matriculados em cursos de graduagao presencial das Instituigoes
Federais de Ensino Superior, viabilizando a igualdade de
oportunidades entre todos os estudantes e contribuindo para a
melhoria do desempenho académico.

Em consonancia, a Ufes implantou o Programa de Assisténcia
Estudantil da Ufes (Proaes-Ufes), que é gerido pela Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis e Cidadania (Proaeci). No Ceunes, o setor
responsavel pelo Proaes-Ufes é a Divisao de Atencdo a Saude e
Assisténcia Social (Dasas).

Sobre a construgao de uma politica publica, Oliveira (2017)
esclarece que, para que uma politica publica seja desenvolvida,

! Fonte: Sistema de Informagao para o Ensino (SIE) - Relatorio 11.02.02.99.93 -
Alunos ativos (sem evasao, que podem estar matriculados em disciplinas, ou nao).
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percorre-se uma trajetdria historica, a qual envolve a ocorréncia de
debates na busca por solugdes sobre a demanda social em questao.

Nesta conjuntura, no que se refere aos aspectos historicos, é
interessante lembrar que a LDB regulamentou e determinou as
diretrizes da politica de educagdo, além de apresentar pontos
referentes a assisténcia estudantil que, na educacao superior, foi
regulamentada no inicio do século XXI, sendo um processo
assinalado por lutas e disputas politicas (IMPERATORI, 2017).

Nesse processo historico, o Forum Nacional de Pré-Reitores de
Assuntos Comunitdrios e Estudantis (Fonaprace) participou
ativamente, realizando pesquisas em ambito nacional nos anos de
1997 e 2003 sobre o Perfil Socioeconomico e Cultural dos
Estudantes de Graduagao das Instituicdes Federais de Ensino
Superior, que revelaram a necessidade da criacao de condigoes que
ajudassem os alunos na permanéncia e conclusdao do curso, por
meio de agOes de assisténcia ao estudante (JESUS; MAYER;
CAMARGO, 2016).

A assisténcia estudantil foi incluida no PNE em 2001, como
meta do Ensino Superior para os dez anos subsequentes. Neste
mesmo ano, o Fonaprece enviou a Associacdo Nacional dos
Dirigentes das Institui¢des Federais de Ensino Superior (Andifes) a
versao final do Plano Nacional de Assisténcia Estudanti],
documento que se tornou o orientador para as agdes relacionadas
ao tema (PINTO; DAVID; MACHADO, 2015).

Neste sentido, em dezembro de 2007 foi publicada a Portaria
Normativa n® 39, do Ministério da Educac¢do, que instituiu o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — Pnaes, que foi
posteriormente regulamentado pelo Decreto N° 7.234, de 19 de
julho de 2010, com a finalidade de ampliar as condig¢des de
permanéncia dos jovens na educagao superior publica federal.

Imperatori (2017, p. 294) afirma que a instituicao do Pnaes é
“um marco histdrico para a politica de assisténcia por definir suas
areas de agao e ser o referencial para os programas e projetos
realizados nas diversas Ifes do Brasil”.
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A fim de proporcionar um melhor conhecimento sobre o
histérico do Programa de Assisténcia Estudantil da Ufes (Proaes-
Ufes), entendeu-se vidvel realizar uma busca nas legislagdes e
normas editadas pela Ufes a partir da aprovagao da Resolugao N®
03/2009, que regulamentou o Plano de Assisténcia Estudantil no
ambito da Universidade (UFES, 2009).

Na pesquisa documental realizada foram encontrados, dentre
outros, os seguintes documentos, os quais estao ilustrados em linha
temporal na Figura 2, a fim de elucidar como esse processo foi
construido ao longo do tempo.

Figura 2 — Linha do Tempo das legislagdes inerentes ao Pnaes e ao Proaes-Ufes

RESOLUCAD
0/2000-CUN B PORTARIA
RESOLUCAD 327/2019
08204
2009 2014 2019
- - L] L L] L]
2007 2010 2017
PORTARLA DECRETO PORTARIA
39/2007 7.23472010 18312017

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2021), com base nos dados da pesquisa.

Ao analisar a Figura 2, observamos que, no ambito da Ufes, o
Plano de Assisténcia Estudantil da Ufes foi aprovado pela
Resolugao N° 03 de 2009, fundamentada pela Portaria Normativa
N¢ 39/2007 do Ministério da Educacao, que instituiu o Pnaes. Vale
ressaltar que a portaria ministerial ¢ do més de dezembro de 2007
e consta explicito em seu texto que a implementagao do programa
devia ocorrer a partir de 2008.

E importante deixar claro que o objetivo da construcio desta
linha temporal nao ousa representar todo o historico vivenciado no
contexto brasileiro para a implantacdo de uma politica de
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assisténcia estudantil em nivel nacional. O que se pretende é fixar
datas importantes na construgao dessa politica no contexto da Ufes.

Nesse sentido, a Ufes aprovou o seu Plano de Assisténcia
Estudantil com a Resolugao N° 03/2009-CUn, em consonancia com
o Pnaes, se propondo a:

Objetivo 1. Elaborar e implementar uma Politica de Assisténcia Estudantil
que possibilite a igualdade de oportunidade em relacao ao exercicio das
atividades académicas. Objetivo 2. Institucionalizar e implementar a¢des
para todos os estudantes de graduagdo, envolvendo-os no ensino, na
pesquisa e na extensao, possibilitando o aprimoramento de sua formacao.
Objetivo 3. Institucionalizar e implementar agdes que promovam a
permanéncia dos estudantes na universidade, prioritariamente os de baixa
renda familiar, contribuindo para a reducao dos indices de retengao e evasao
(UFES, 2009).

O Pnaes, ora instituido pela Portaria Normativa N°39/2007, do
Ministério da Educagao, foi entdao disposto pelo Decreto 7.234/2010,
pelo Presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva. Nessa
década, o Pais passava por uma crise politica, embora varios
programas estivessem em processo de implementacao.

Compreendendo melhor esse processo de implementacao da
Politica de Assisténcia Estudantil, de acordo com Fiithrer e Fither
(2017, p. 55), os “[...] Decretos sao atos administrativos normativos
da al¢ada dos chefes do Executivo”. Dessa forma, podemos
entender que, ao ser disposto por um decreto, o Pnaes foi reforcado
por um documento normativo de for¢a maior do que aquele que o
iniciou, ou seja, a portaria normativa.

Contudo, Aratjo (2019, p. 27) faz um alerta sobre essa situagao,
no sentido de que ao ser institucionalizado por decreto, o Pnaes
encontra-se como politica de governo e nao como politica de
Estado, o que o torna fragil, pois pode “[...] ficar a merceé de decisoes
unilaterais tomadas em momentos de retrocesso e
conservadorismo”.

Sobre as politicas de Estado e politicas de governo, Oliveira
(2011, p. 329), ao propor algumas reflexdes sobre a agenda
educacional brasileira, considera que
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[...] politicas de governo sao aquelas que o Executivo decide num processo
elementar de formulagdo e implementagdo de determinadas medidas e
programas, visando responder as demandas da agenda politica interna,
ainda que envolvam escolhas complexas. Ja as politicas de Estado sdo
aquelas que envolvem mais de uma agéncia do Estado, passando em geral
pelo Parlamento ou por instancias diversas de discussao, resultando em
mudangas de outras normas ou disposi¢des preexistentes, com incidéncia
em setores mais amplos da sociedade.

A autora traz a luz uma questdo que é imprescindivel ao se
discutir as politicas sociais, pois mostra a importancia da articulagao
das politicas publicas, as quais devem ser discutidas de forma mais
ampla, resultando em mudangas nos diversos setores da sociedade.
Ou seja, a Politica de Assisténcia Estudantil, bem articulada e coesa
com outras instancias, pode impactar positivamente no processo
econodmico, politico e social do Pais, e mais que isso, pode transformar
a vida de muitos brasileiros e brasileiras.

De volta ao contexto da Ufes, a criagao da Proaeci/Ufes, por meio
da Resolugao N° 08, no ano de 2014, representou o compromisso da
institui¢do com a promogao de agdes voltadas para a assisténcia aos
alunos. Tais a¢des culminam na criagao do Programa de Assisténcia
Estudantil da Ufes (Proaes-Ufes) pela Portaria N° 1.831/2017, que
regulamentou o programa, sendo posteriormente alterado pela
Portaria N° 327/2019, nas matérias sobre os critérios de permanéncia e
desligamento do aluno no programa.

O Proaes-Ufes se constitui em um conjunto de agdes que visam
proporcionar ao discente de graduacdo presencial condi¢des
favoraveis a permanéncia na Universidade, bem como a conclusao
do curso superior, sem retencao ou evasao. No que se refere as
fontes de recursos de financiamento do programa, sao oriundas do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes).

A Portaria N°1831/2017 nos esclarece quais sdao os objetivos do
Proaes-Ufes

Art. 3% Sdo objetivos do Programa de Assisténcia Estudantil da Ufes: I

contribuir para o acesso aos direitos essenciais de alimenta¢do, moradia e
transporte; II. promover acdes de carater psicossocial; III. proporcionar
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condigdes de acesso e permanéncia na perspectiva da inclusdo social e
democratizagdo do ensino; e IV. analisar, planejar e promover agdes que
visem a redugdo dos indices de evasdo e retencao universitaria, quando
motivadas por fatores socioecondmicos (UFES, 2017).

Em relacao aos auxilios que sao concedidos aos estudantes
cadastrados no programa, o Proaes-Ufes compreende

Art. 52 O Proaes-Ufes compreende os seguintes auxilios: I auxilio
alimentagao; II. auxilio material de consumo; I1I. auxilio moradia; IV. auxilio
transporte; V. acesso ao estudo de lingua estrangeira; VI. empréstimo
estendido de livros; VII. auxilio educagao infantil; VIII. auxilio ao estudante
em mobilidade internacional; e IX. auxilio cidadania cultural (UFES, 2017).

Sobre os requisitos para ingresso no Proaes-Ufes, a Portaria
1.831/2017-R esclarece

Art. 7° O cadastramento no Proaes-Ufes dar-se-4 mediante o cumprimento
dos seguintes requisitos, cumulativamente: I. estar regularmente
matriculado; II. entregar a documentagao exigida no edital; e IIL ter renda
familiar bruta mensal per capita igual ou inferior a 1,5 salarios minimos
vigentes (UFES, 2017).

Para todos os auxilios é requisito que o estudante esteja
regularmente cadastrado no PROAES-UFES e atenda aos critérios
de permanéncia no Programa, que conforme o artigo 12, da
Portaria 1.831/2017-R de 25 de agosto de 2017, sao:

Art. 12. Para permanecer cadastrado é necessario atender aos seguintes
requisitos, cumulativamente: I. estar matriculado em disciplinas cuja carga
horaria total alcance, no minimo, 240 horas semestrais; II. ter aprovagao em,
no minimo, 50% das disciplinas cursadas no semestre; e III. manter
atualizada as informacdes referentes a condigao socioecondmica da familia.

Uma vez que o aluno realize o seu pedido de cadastro no
Proaes-Ufes, mediante a publicacao de edital para este fim, a
equipe de servidores responsaveis procede com a andlise
socioecondmica, que considera, além da renda familiar, outros
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indicadores socioeconOmicos, como a situacao de moradia,
situacdo ocupacional e trajetdria escolar, por exemplo (UFES, 2020).

Mediante a andlise de pedido de cadastro no Proaes-Ufes, o
aluno pode ter o seu pedido deferido ou indeferido, se 0 mesmo
nao atender aos critérios estabelecidos no edital, ou nao atender as
convocagoes da equipe designada ou apresentar documentos
incompativeis, dados inconsistentes ou insuficientes (UFES, 2020).

Os estudantes com cadastro deferido podem ser classificados
para recebimento de todos os auxilios, considerando a necessidade
ou nao de auxilio-transporte e auxilio-moradia, e a disponibilidade
financeira e orcamentaria da Universidade (UFES, 2020).

Para a classificagao dos estudantes com cadastro deferido
utiliza-se um indice que € calculado de acordo com a renda e outros
indicadores, e classifica os estudantes da maior para a menor
pontuagao total. Na hipotese de a quantidade de estudantes com
cadastro deferido ultrapassar o limite or¢amentario da
Universidade, é feita uma lista de espera para os auxilios
pecunidrios. Os estudantes que constam na lista de espera possuem
gratuidade no Restaurante Universitario, conforme
disponibilidade financeira e orcamentaria da Universidade, bem
como o0 acesso aos auxilios nao financeiros previstos no Proaes-Ufes
(UFES, 2020).

Os auxilios pecunidrios - auxilio moradia, auxilio transporte e
auxilio material de consumo -, sdao concedidos, aos alunos
cadastrados no programa, em quatro modalidades, conforme
Figura 3.
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Figura 3 — Modalidades de auxilios concedidos no Proaes-Ufes

N

Q
9.

Auxilio Modalidade A

* Auxilio Moradia, Auxilio Transporte e Auxilio
Material de Consumo

Auxilio Modalidade &

* Auxilio Moradia e Auxilio Material de Consumo

* Auxilio Transporte e Auxilio Material de Consumo

Auxilio Modalidade D

* Auxilio Material de Consumo.

Fonte: Elaborado pela Autora (2021), com base nos dados da pesquisa. Imagens:
Desenhado por studiogstock / Freepik.

Ainda nessa diregao afirmativa da Ufes em relagdo a promogao
de agdes voltadas a assisténcia estudantil, a Portaria N° 1307/2019
constituiu o Forum Permanente de Assisténcia Estudantil da Ufes,
com o propdsito de assessorar a Politica de Assisténcia Estudantil
da Universidade, em constante crescimento, conforme o Grafico 4.

O Relatério de Gestao da Ufes 2012-2020 demonstra o nimero
de alunos atendidos pelo Proaes-Ufes ao longo dos ultimos anos,
evidenciando um crescimento gradual no nimero de alunos
cadastrados no Proaes-Ufes nos semestres de 2016/2 a 2018/2,
havendo um declinio em 2019/1 e novo aumento em 2019/2.
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Grafico 4 — Alunos cadastrados no Proaes-Ufes por Semestre Letivo
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Fonte: Autoras (2021). Adaptado de UFES (2020, p. 23).

No contexto do Ceunes, em relac¢ao a esse historico do nimero
de estudantes cadastrados no Proaes-Ufes, o Grafico 5 demonstra
essa parcela importante da quantidade de alunos matriculados, e
destes, quantos estdao ou estiveram cadastrados no Proaes-Ufes,
variando entre 42 a 45% ao longo dos semestres de 2017/1 a 2019/2.

Gréfico 5 — Quantidade de alunos matriculados no Ceunes em relagao ao total de
alunos do Ceunes cadastrados no Proaes-Ufes
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Fonte: Elaborado pelas Autoras (2021), com base nos dados da pesquisa.
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De acordo com o Relatério de Gestao da Ufes 2012-2020,

Considerando o numero de estudantes matriculados nos cursos de
graduagao, é expressivo o total de atendidos com auxilios pecuniarios
(moradia, transporte e material) e ndo pecuniarios (alimentagdo e
empréstimo estendido de livros) (UFES, 2020, p. 23).

Esse numero expressivo demonstra a importancia da
existéncia desse tipo de politica publica para a manuteng¢ao da
permanéncia do estudante na vida académica, bem como para a
integralizacao curricular.

Consideragoes finais

O presente texto, recorte da dissertacdo de mestrado da
primeira autora, buscou realizar um resgate histdrico, com o intuito
de contextualizar como ocorreu a implementacao e expansao da
politica de assisténcia estudantil no Brasil e na Ufes,
principalmente no que diz respeito ao Pnaes e ao Proaes-Ufes.

Os dados apresentados demonstram que, no contexto do
Ceunes/UFES, a politica de assisténcia estudantil apresenta-se nao
somente como um instrumento do Estado para proporcionar aos
alunos em situacao de vulnerabilidade social vias melhores para
permanecerem na universidade e concluirem o curso superior, mas
também como uma forma para que esses alunos consigam vencer
as barreiras que se lhes apresentam cotidianamente.

Sugere-se que eventuais proximos estudos sobre o tema
possam aprofundar a dimensao da avaliagdo do Proaes-Ufes
enquanto programa de assisténcia estudantil, no sentido de criar e
instrumentalizar indicadores proprios para a instituicdo, que
possibilitem a andlise e 0 monitoramento da eficacia do programa
de forma continua pela universidade.
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6

DIALOGOS SOBRE O PROCESSO DE
INTERDEPENDENCIA ENTRE A ACESSIBILIDADE
ARQUITETONICA E A EDUCACAO INCLUSIVA

Edson Pantaledo
Larissa Littig Francisco
Lucas de Souza Leite

Iniciando o dialogo

Este texto! aborda uma tematica de investigagao que visa tecer
alguns didlogos sobre a acessibilidade arquitetonica como um fator
potencializador para a inclusdao de estudantes publico-alvo? da
Educagao Especial em contextos escolares de ensino comum.
Sustentamos nosso olhar a partir da concepgao de que, a Educagao
Especial, na Perspectiva Inclusiva, tem como pressuposto o direito de
todos os estudantes, indistintamente, estarem matriculados na escola
comum, da Educa¢dao Bésica ao Ensino Superior, assegurando suas
participagdes nos diferentes processos didatico-pedagdgicos.

Nessa perspectiva, compreendemos a inclusao escolar pela
triade: acesso, permanéncia e processo de aprendizagem e

1 O texto esta vinculado ao trabalho de dissertacao da pesquisadora que integra
esta producao.

2 De acordo com a Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da
Educagao Inclusiva de 2008, o publico-alvo da Educacao Especial se constitui pelos
(as) alunos (as) com deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacao.
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desenvolvimento. Assim, consideramos a inclusao de estudantes
publico-alvo da Educagao Especial

[...] em seu sentido politico, mais amplo, como um paradigma educacional,
um conjunto de principios que vém progressivamente sendo defendidos em
documentos oficiais nacionais e internacionais e experiéncias pedagogicas,
como forma de alcance de relagdes mais igualitarias nas sociedades e como
forma de combate a praticas excludentes (SANTOS, 2003, p. 3).

Balizados nesses argumentos, temos a intencao de analisar, a
partir da literatura, de que maneira as estruturas arquitetonicas
podem contribuir para o acesso, a permanéncia, e o processo de
aprendizagem e desenvolvimento desses estudantes. No bojo dessa
intengdo, compreendemos a constituigdo dos espagos, das
institui¢oes de ensino, pelo dialogismo e interagao entre trés grupos
académico-administrativos: ~ estudantes, = professores(as) e
técnicos(as)-administrativos(as).

Focalizando essa constituicdo dos espagos educativos, e
considerando o publico-alvo da Educagdo Especial fazendo parte
dessa figuracao, partimos da concepgao de que a condicao de
deficiéncia nao é dada e encerrada no préprio corpo do individuo.
Trata-se de uma interagao relacional entre esse corpo e as barreiras
sociais e arquitetonicas que, em maior ou menor grau, acentuam ou
amenizam as condi¢des de deficiéncia desses corpos.
Corroborando esses argumentos, Caiado et al. (2014, p. 243)
enfatizam que “para além de um corpo diverso, a condigao da
deficiéncia se revela na interagao desse corpo com as barreiras
socialmente construidas, que impedem a participacao social”.

Assim, destaca-se a relevancia de compreender os processos
de interdependéncia entre a acessibilidade arquitetonica e a
educagdo inclusiva. O propdsito é buscar eliminar barreiras
ambientais, sejam nos espagos fisicos das residéncias, dos edificios,
dos equipamentos urbanos e dos espagos escolares e universitarios.
Articulada as questdes arquitetonicas, ressalta-se como importante
foco de debate a acessibilidade atitudinal, que se relaciona com
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todos os eixos de acessibilidade. Visto que, refere-se a percepcao do
outro sem preconceito, estigma, esteredtipo e discriminagao.
Delineados tais apontamentos, enfatizamos que, neste texto,
objetivamos apresentar elementos que contribuem para refletirmos
sobre como e por que a estrutura arquitetonica, das instituigdes de
ensino, pode contribuir com o processo de inclusao (acesso,
permanéncia e aprendizagem) de estudantes publico-alvo da
Educacao Especial. Para tanto, realizamos uma revisao de
produgdes bibliograficas que abordam a tematica. Na discussao em
foco enfatizaremos a Inclusdo Escolar, levando em consideragédo o
direito a educagao, as politicas publicas de Educagao Especial e o
atendimento educacional especializado e a Arquitetura Escolar,
considerando a acessibilidade e as pedagogias do espaco escolar.
Nessa dire¢ao, o artigo estd organizado de modo a refletirmos
sobre o processo de inclusdao escolar no Brasil, considerando os
caminhos historicos e legais que delinearam a politica de educagao no
pais. Na sequéncia, procuramos destacar a importancia da
acessibilidade arquitetonica como possibilidade para a potencializacao
da educagao inclusiva e, posteriormente, tecemos aspectos que
apontam para a processualidade e continuidade dos dialogos.

O processo de inclusao escolar no Brasil: aspectos histdricos e
legais

Com o proposito de analisarmos como a inclusao escolar tem
sido efetivada, da educagdo basica ao ensino superior, destacamos,
neste item, o percurso histérico da Educagao Especial no Brasil.
Apesar de muitos aportes legais, as escolas e universidades tém
sofrido grandes impactos na falta de acessibilidade, que acaba
dificultando a sustentagao de seus pressupostos. Oliveira e Amaral
(2004) sugerem que, para potencializar a educagao inclusiva, a
escola regular de ensino precisa se tornar um espago de trocas e
interagao, de convivéncia humana, possibilitando, também, uma
pratica eficaz de ensino-aprendizagem aos estudantes. Assim, é
necessario que as escolas programem mudangas nas formas de
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atendimento aos estudantes publico-alvo da Educagao Especial
(VIEIRA, 2018).

A historia da Educagdo Especial no Brasil passou por
diferentes momentos. Entre retrocessos e avangos, destacamos a
processualidade da sua constitui¢ao como politica ptblica, que nao
esta pronta nem acabada. Considerando um percurso histdrico
mais longo, é importante relembrar alguns apontamentos que
narraram e marcaram a constituicao desse processo educativo.

Na antiguidade, os sujeitos considerados como “deficientes”
eram descartados daquela sociedade, pois, como salienta Miranda
(2008, p. 30), “[...] os deficientes eram abandonados, perseguidos e
eliminados devido as suas condig¢des atipicas [...]”. Observamos
que naquela época era indiscutivel o tema sobre a educagao desses
sujeitos, até porque o direito de exercer sua cidadania lhes era
negado, nao tendo, por assim dizer, as mesmas oportunidades que
os outros sujeitos.

Ja na Idade Média podemos observar algumas diferencas em
relagio aos anos anteriores. Os sujeitos considerados como
“deficientes” poderiam ter dois tipos de tratamento, dependendo
da realidade na qual esse sujeito estava inserido, variando de
acordo com as especificidades de cada comunidade, de modo que
poderiam ter um tratamento pelo lado caridoso ou por meio de
castigos. O que, de uma forma ou de outra, era excludente
(MIRANDA, 2008).

A Idade Moderna é marcada pela ascensao do capitalismo na
sociedade, e caracterizada por um aumento de interesses por parte
da ciéncia e da medicina para os sujeitos com alguma deficiéncia.
Mesmo com esse olhar voltado para esse publico da sociedade,
Miranda (2008, p. 30) destaca que ainda “persistia uma visao
patoldgica do individuo que apresentava deficiéncia, o que trazia
como consequéncia o menosprezo da sociedade”.

Na Idade Contemporanea, que tem como marco a Revolucao
Francesa (1789), discutimos mais detidamente alguns aspectos
histéricos do tratamento da sociedade para com as pessoas com
deficiéncia, principalmente no setor educacional, onde podemos
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observar, no Brasil, o percurso desde a Educacao Basica até suas
contribui¢oes para o Ensino Superior. Primeiramente destacamos
que, em 1961 tivemos a promulgacgao da primeira Lei de Diretrizes
e Bases da Educagao Nacional (LDBEN), intitulada como Lei n®
4.024/61, que tinha uma perspectiva de ampliagao da concepgao de
responsabilidade do Estado para com a educacao.

Em relacdo aos sujeitos com deficiéncia, a lei identifica a
educacao deles como uma educagao de excepcionais, como é possivel
observar em seu artigo 88, quando enfatiza que “a educacgao de
excepcionais, deve, no que for possivel, enquadrar-se no sistema geral
de educacdo, a fim de integra-los na comunidade”. Ou seja, esses
estudantes seriam integrados no setor educacional sem uma
preocupagao voltada para as especificidades de cada estudante.

Apos dez anos de promulgagao da primeira LDBEN, ela foi
alterada no ano de 1971 com a Lei 5.692/71. E em seu artigo 9° cita
os estudantes com deficiéncia da seguinte forma

Os alunos que apresentem deficiéncias fisicas ou mentais, os que se
encontrem em atraso consideravel quanto a idade regular de matricula e os
superdotados deverao receber tratamento especial, de acordo com as
normas fixadas pelos competentes Conselhos de Educagao. (BRASIL, 1971).

Podemos analisar que se ampliou a concepgao de estudante
considerado “da Educagao Especial”, levou ao crescimento de
classes/escolas especiais, mas houve um retrocesso com a
segregacao do ensino para esses estudantes com deficiéncia, que
seriam realizados em espagos diferenciados que os demais
estudantes (MENDES JUNIOR; TOSTA, 2012).

No percurso histérico da politica nacional, a Constituicao
Federal de 1988 tem como seu pressuposto geral uma educagao que
seja vista como um direito fundamental para o exercicio da
cidadania de todos os brasileiros. O inciso I do artigo 206 determina
que os sistemas de ensino garantam os principios de igualdade,
acesso e permanéncia de estudantes na escola. A partir desse
momento podemos notar uma responsabilizacao maior por parte
do Estado e das politicas publicas no ensino, que tem como enfoque
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a garantia de uma educagao para Todos. A educacao é um direito
humano, que passou a ser denominado como direito fundamental
social (GOMES, 2006).

A Constitui¢ao Federal de 1988 e o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (Lei n°® 80691/90) abordaram os direitos das pessoas
com deficiéncia, que passam a ser considerados nao mais como
sujeitos que dependem apenas de assisténcia social, mas como
sujeitos de direitos, incluindo, o direito a educagao. O artigo 208 da
constituicdo pontua que € dever do Estado ofertar educagao para
todos, incluindo o Atendimento Educacional Especializado (AEE)
para as pessoas com deficiéncia na rede regular de ensino
(OLIVEIRA; AMARAL, 2004).

Observamos o come¢o de uma transicao, rompendo com a
educacao seletiva e excludente, que reduzia a funcdo social da
escola, avangando para uma nova concepgao da fungao social
escolar, sendo considerada como um espago que precisa promover
a inclusao escolar, atendendo o principio do direito a educagao de
todos e para todos (OLIVEIRA; AMARAL, 2004).

Em 1994, foi publicada a Politica Nacional de Educagao
Especial, considerada, pelo documento publicado, como uma
ciéncia e uma arte, com a fungao de

[...] estabelecer objetivos gerais e especificos, decorrentes da interpretacao
dos interesses, necessidades e aspiracdes de pessoas portadoras de
deficiéncias, condutas tipicas (problemas de conduta) e de altas habilidades
(superdotadas), assim como de bem orientar todas as atividades que
garantam a conquista e a manutencdo de tais objetivos. (BRASIL, 1994, p. 7)

A Politica Nacional de Educagdo Especial de 1994 veio para
sistematizar objetivos gerais e objetivos especificos para o
atendimento dos sujeitos com “necessidades especiais” (termo
utilizado na época), mas com uma visao de caminhar de acordo
com os interesses dos sujeitos, que ¢ um risco muito grande quando
estamos falando de pluralidades, de modos diferentes de ser e estar
no mundo. Conforme contribui Cury, “[...] ndés todos somos
pessoas com necessidades manifestas ou nao, especiais ou nao”
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(CURY, 2016, p. 24). O autor também pontua seu discurso para as
necessidades desses sujeitos, inviabilizando o direito a educagao
publica, gratuita e de qualidade para Todos.

Com a Lei n® 9.394, promulgada em 1996, houve muitas
mudangas em relagdo a forma de atendimento aos sujeitos com
deficiéncia dentro dos centros escolares. No capitulo V da lei é
discutido sobre a Educacao Especial, que passa a ser considerada
como uma modalidade da educacao escolar, sendo ofertada de
maneira preferencial na rede regular de ensino, voltada para os (as)
alunos (as) com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagao.

A partir desse momento histérico, a Educagao Especial acaba
propiciando muitos debates e muitas discussoes, especialmente,
pela afirmativa do artigo 58, no qual “essa modalidade de educacao
escolar deve ser oferecida, preferencialmente, na rede regular de
ensino para os alunos, portadores de necessidades especiais”
(BRASIL, 1996). Portanto, recomenda-se que, na escola regular de
ensino, os estudantes tenham o direito de contar com o apoio
especializado.

A inclusao de estudantes com deficiéncia no ensino regular é
um processo que exige esfor¢os de toda a comunidade escolar, se
empenhando no sentido de atender as demandas desses
estudantes, que muitas vezes sao diferenciadas, e variam de acordo
com o tempo, portanto, muitas vezes os profissionais ndo tém
respostas prontas para muitas questoes (VIEIRA, 2018).

De acordo com Mendes Junior e Tosta (2012), a década de 90
foi marcada por grandes avangos importantes na politica de
Educagao Especial brasileira, abrindo caminhos para novas
perspectivas de educagio para Todos. E um momento marcado por
referenciais publicados no Brasil e conferéncias/declaragdes em
ambito internacional, que permitiram o inicio de politicas publicas
preocupadas com uma educagao inclusiva no pais.

Em 1999 foi publicado o decreto n® 3.298/99, na secao II, que ¢
referente ao acesso a educagao, sao discutidos pontos como, por
exemplo, matricula, inclusao, insercao, oferta, acesso, entre outros.
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Em seu artigo 24, no inciso II, tem-se a seguinte medida: “a
inclusao, no sistema educacional, da educagao especial como
modalidade de educagdo escolar que permeia transversalmente
todos os niveis e as modalidades de ensino”. Como podemos notar,
¢ uma educagao para Todos, portanto, inclusiva, que possa ser
garantida em todos os niveis do ensino. E é a partir desse ponto
chave que damos inicio a discussao sobre o historico da Educacao
Especial no ensino superior.

Neste mesmo decreto (n®3.298/99), em seu artigo 27, € estabelecido
que as institui¢des de ensino superior “[...] deverao oferecer adaptagdes
de provas e os apoios necessarios, previamente solicitados pelo aluno
portador de deficiéncia, inclusive tempo adicional para realizacao das
provas, conforme as caracteristicas da deficiéncia”.

Dessa forma, podemos ver que na década de 90 tivemos avancos
significativos para a educagao especial no Brasil em todos os niveis e
modalidades de ensino, tanto na educagao bésica quanto no ensino
superior. Segundo os estudos de Moreira; Bolsanello; Seger (2011, p.
129), “é nitido que o sistema educacional, a partir da década de 1990,
esta legalmente amparado no discurso inclusivo, nos principios
democraticos de igualdade, equidade e diversidade”.

Caminhando um pouco mais na histdria, a Politica Nacional de
Educacao Especial na Perspectiva da Educagao Inclusiva (2008) visa a
constituigao de politicas publicas que garantam uma educagao de
qualidade para todos os estudantes. Essa politica estabeleceu um
marco histérico num contexto que efetivamente vinha sendo
delineado pela Educacao Especial no Brasil. Essa proposta de agao
possibilitou avangos na politica de educagao especial, sendo que suas
metas propuseram grandes modificagdes na organizagdo escolar
(VIEIRA, 2018). A partir desse momento ficou estabelecido que o
acesso a educacdo, pelos estudantes publico-alvo da Educagao
Especial, seria nas classes comuns do ensino regular.

Nao podemos negar os pressupostos de uma educagao
inclusiva mencionados nesses documentos legais apresentados,
mas € preciso vivenciar a inclusao na realidade, portanto, ela
precisa se concretizar no chdo da escola. E para isso, é necessario
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um longo caminho histérico ainda a ser percorrido (OLIVEIRA;
AMARAL, 2004).

Também é importante que essas vivéncias, nas realidades
escolares e universitdrias, sejam dialogicas entre educadores (as) e
educandos (as), uma vez que compreendemos que nao “ha
docéncia sem discéncia, as duas se explicam e seus sujeitos, apesar
das diferencas que os conotam, nao se reduzem a condigao de
objeto um do outro. Quem ensina aprende ao ensinar e quem
aprende ensina ao aprender [...]” (FREIRE, 2014, p. 25).

A Politica Nacional de Educagdo Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva (2008) propdem agdes que podem ser
desenvolvidas com os sujeitos publico-alvo da educacdo especial
no ensino superior, conforme observa-se:

Na educagao superior, a transversalidade da educacgao especial se efetiva por
meio de acdes que promovam o acesso, a permaneéncia e a participagao dos
estudantes. Estas agOes envolvem o planejamento e a organizagdo de
recursos e servigos para a promogao da acessibilidade arquiteténica, nas
comunica¢des, nos sistemas de informacdo, nos materiais didaticos e
pedagogicos, que devem ser disponibilizados nos processos seletivos e no
desenvolvimento de todas as atividades que envolvam o ensino, a pesquisa
e a extensdo (BRASIL, 2008, p. 17).

Resta claro que ha uma preocupacao voltada para além da
matricula dos (as) estudantes ptiblico-alvo da Educagao Especial, mas
também a organizagao interna e externa para o acesso e a permanéncia
deles (as) no ensino superior. Sao a¢des assim que colaboram para
uma educagdo no ensino superior, a qual em seus principios de
trabalho a Educacao Especial na perspectiva inclusiva.

Monteiro (2014) afirma que, a partir do ano de 2008, houve um
crescimento significativo nas matriculas de estudantes publico-alvo
da Educagao Especial, tanto na educagdo basica quanto no ensino
superior. De certa forma, podemos dizer que as politicas publicas no
nosso pais tém feito com que a Educagao Especial ocupe um espago
significativo na perspectiva inclusiva, fato constatado pelo aumento
do ntimero desses estudantes no ensino superior.
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A importancia da acessibilidade arquitetonica como
possibilidade para a potencializa¢do da educacao inclusiva

Pensar a inclusdo de estudantes com deficiéncia na educagao
basica e superior requer condigdes de infraestrutura das
instituigdes para receber esses estudantes. Concordamos, pois, com
Oliveira e Amaral (2004) quando os mesmos consideram relevante,
para além das escolas inclusivas, a realizagao de um trabalho que
possibilite a constru¢ao de uma sociedade inclusiva, atendendo as
necessidades de todos os cidadaos. Dessa forma, entendemos que
a acessibilidade arquitetonica vai além das escolas de educagdo
basica e institui¢des de ensino superior, mas de todos os espagos.
Defendemos a acessibilidade arquitetonica ndao apenas para os
individuos que possuem alguma deficiéncia, mas todos os
individuos que compdem a sociedade.

As mudangas no ensino superior sdo recentes, conforme nos
aponta Pereira (2010, p. 10) quando enfatiza que, “[..] a
universidade brasileira € uma construg¢ao recente, remontando a
sua efetivacao ha menos de um século [...]”. Assim, constatamos
que, mesmo que tenhamos movimentos politicos de conquista de
direitos, s6 bem recentemente identificamos politicas direcionadas
para o publico da Educacao Especial no ensino superior.

Nesses termos, em 2005 foi criado o Programa Incluir -
Acessibilidade a Educagao Superior, que tinha o objetivo de garantir
a inclusdao dos(as) estudantes com deficiéncia no ensino superior,
promovendo uma educagao com condigdes de acessibilidade nas
institui¢oes federais que, conforme o documento orientador:

O Programa Incluir — acessibilidade na educacao superior é executado por
meio da parceria entre a Secretaria de Educacdo Superior - SESu e a
Secretaria de Educagdo Continuada, Alfabetizagao, Diversidade e Inclusdo —
SECAD], objetivando fomentar a criagdo e a consolida¢dao de ntucleos de
acessibilidade nas universidades federais, as quais respondem pela
organizacao de agdes institucionais que garantam a inclusao de pessoas com
deficiéncia a vida académica, eliminando barreiras pedagogicas,
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arquitetonicas e na comunicacao e informacao, promovendo o cumprimento
dos requisitos legais de acessibilidade (BRASIL, 2013, p. 02)

O Programa Incluir faz parte de uma politica publica do Brasil
voltada para uma educagao de ensino superior através de ntcleos
de acessibilidade nas Universidades Federais.

Para possibilitar a expansao das universidades federais, foi
criado, em 2007, através do decreto n® 6.096, o Programa de Apoio
a Planos de Reestruturacao e Expansao das Universidades Federais
- REUNI. Logo em seu art. 1° afirma

Fica instituido o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagao e Expansao
das Universidades Federais - REUNI, com o objetivo de criar condicdes para
a ampliagdo do acesso e permanéncia na educagdo superior, no nivel de
graduagao, pelo melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos
humanos existentes nas universidades federais. (BRASIL, 2007, p. 1)

Conceicao (2017) discute sobre esse programa (REUNI), e
conclui que a grande expansdao das universidades brasileiras
dificultou a garantia do acesso e da permanéncia de estudantes
publico-alvo da Educagao Especial, pois os investimentos
posteriores nao foram suficientes para permitir acessibilidade na
estrutura fisica e outras agdes institucionais, pedagdgicas e
administrativas das universidades federais.

Corroborando esses argumentos, Oliveira (2015) destaca que,

Parece evidente que a perspectiva de democratizagao do acesso e inclusao
na educagdo superior no Brasil ndo podera se efetivar sem uma ampliagao
dos investimentos da unido e dos estados na oferta desse nivel de ensino,
bem como sem um aumento dos gastos publicos na educagao basica e nas
diferentes modalidades de educagao e ensino (OLIVEIRA, 2015, p. 12).

A partir do conceito de inclusao, que, segundo Santos (2003,
p-4), “é um processo que reitera principios democraticos de
participagao social plena [...]”, observamos que tal processo se
caracteriza como uma conquista demandada por muitas lutas e
movimentos sociais, conta com a participagdo maxima de todos os
cidadaos em todas as areas da sociedade na qual ele tem direito.
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Portanto, consideramos qualquer discriminagao como imoral, ou
até mesmo inconstitucional, sendo assim, “[...] lutar contra ela é um
dever por mais que se reconhega a for¢a dos condicionamentos a
enfrentar [...]” (FREIRE, 2014, p. 59).

Em relacdo a estrutura arquitetonica das instituigdes de
ensino, podemos ter como apoio a nova versao da Norma Brasileira
— Acessibilidade a Edifica¢des, Mobilidrio, Espagos e Equipamentos
Urbanos (ABNT — NBR) 9050 de 2015, que é um instrumento que
visa garantir a acessibilidade de todos os sujeitos da nossa
sociedade, um direito garantido para todo cidadao brasileiro. E um
documento que trabalha com o conceito de desenho universal, que
significa atender o maior numero de variagdes possiveis das
caracteristicas da populagao.

De acordo com o estudo de Mazo (2010), a arquitetura tem
grande importancia para a nossa sociedade, pois pode contribuir
de forma muito significativa na vida de todos os seres humanos,
principalmente quando discutimos sobre espagos que sejam
acessiveis para abranger a inclusdo social dos individuos com
deficiéncia.

Portanto, podemos observar que um dos aspectos a ser
considerado para a inclusao dos (as) estudantes publico-alvo da
Educagao Especial é a maneira como a estrutura arquitetonica das
institui¢des estd organizada. Por isso, se dd a importancia de ter
nucleos de acessibilidade dentro da universidade para que
questdes como essa possam ser discutidas, com a intencionalidade
de modificar os prédios quando necessario, visando a inclusao
educacional. Além disso, cria-se também a possibilidade para que
0s novos prédios possam ser construidos atendendo as normas
brasileiras NBR 9050/2015. Contribuindo, assim, no caso da
universidade, que se tenha uma arquitetura que possibilite que
todos os estudantes explorem os espagos.

Para possibilitar as condi¢des necessarias de participagao de
estudantes publico-alvo da Educagao Especial nos espacos
escolares, é primordial considerar o outro como um sujeito de
direitos, capaz de aprender e de se desenvolver a partir do processo
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educacional (SILVA FILHO, 2017). Portanto, a escola deve se
organizar de tal maneira que possibilite o conforto, acessibilidade,
funcionalidade, material didatico e os mdveis e equipamentos para
garantir o acesso, a permanéncia e a aprendizagem desses
estudantes que sao matriculados (CRUZ, 2015).

Com esses mesmos argumentos, Manzini e Corréa (2008) nos
ajudam a pensar quando evidenciam que as escolas devem oferecer

[...] o direito de locomogao de todos os alunos, em toda a escola e, para isto,
devem oferecer condic¢Oes de acessibilidade fisicas. Os ambientes devem ser
constituidos por uma estrutura fisica adequada que garanta o bom
desempenho nas atividades ligadas a locomogao, independente das
restricdes ou habilidades que um aluno possa apresentar (MANZINI;
CORREA, 2008, p. 04)

Desse modo, podemos dizer que as escolas estao oferecendo,
minimamente, possibilidades para o acesso, permanéncia e
acessibilidade arquitetonica adequada-para que os alunos publico-
alvo da Educacao Especial possam interagir nos espagos/tempos da
escola com mais seguranga, confianga, autonomia e comodidade.

De fato, a escola deve se preocupar com sua acessibilidade
fisica, propiciando assim, um primeiro acesso dos (as) estudantes a
escola, garantindo que possam chegar até a escola, circular com
autonomia dentro dos espagos internos da instituigao e da sala de
aula, sendo assim, considerados como sujeitos atuantes nas
diferentes atividades desenvolvidas (MANZINT; CORREA, 2008).

Para desenvolver uma escolarizacdo que possibilite a
permanéncia dos (as) estudantes publico-alvo da Educagao
Especial na escola é

[...] necessério pensar um projeto que atenda as particularidades de todos.
Além de mudarmos as atitudes, vislumbrar um projeto arquitetonico
adequado e favorecer o estabelecimento de fluidez das informacdes e
comunicagdes, € preciso, ainda, pensar maneiras de envolver todos os alunos
durante as aulas ministradas pelos professores das classes comuns, com
vistas ao rompimento de barreiras pedagogicas (SILVA FILHO, 2017, p. 26).
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Retomando a Associagdao Brasileira de Normas Técnicas -
Norma Brasileira (ABNT NBR) 9050 de 2015, identificamos que ela
conceitua o termo acessibilidade como sendo uma “possibilidade e
condicao de alcance, percep¢ao e entendimento para utilizagao,
com seguranga e autonomia, de espagos, mobilidrios,
equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informacao e
comunicagao [...]” (ABNT, 2015, p. 17).

Portanto, é necessario que o projeto arquitetonico dos espagos
escolares (escolas e universidades) seja inclusivo, sendo capaz de
possibilitar que as criangas e os jovens se desenvolvam com
autonomia nos espagos e tempos disponiveis.

De acordo com o estudo de Manzini e Corréa (2008, p. 01), “as
condi¢oes de acessibilidade em ambientes fisicos tais como escolas,
teatros, universidades e demais logradouros publicos podem
facilitar, em muito, para que a inclusdo social ocorra”. Este estudo
evidencia que muitas escolas nao estao preparadas para receber e
atender os (as) estudantes publico-alvo da Educagao Especial, e
muitas sao pela falta de adaptag¢des arquitetonicas.

Nessa mesma dire¢do, Blanco (2007) evidencia que ndo é
possivel pensar em inclusdo escolar sem condigdes técnicas,
pedagogicas e fisicas, sem recursos humanos qualificados e um
ambiente fisico apropriado ao processo de escolarizagdao. Todos
esses componentes sao essenciais para o processo de aprendizagem
e desenvolvimento. Assim, defendemos a educacao inclusiva
enquanto possibilidade de acesso, permanéncia, aprendizagem e
desenvolvimento de todos (as) os (as) estudantes nas escolas e
universidades.

A processualidade e continuidade dos dialogos
A Educagao Especial, entendida enquanto processo social
atravessou historicamente uma série de mudangas e alteragcdes

paradigmaticas. Podemos identificar, num primeiro momento, a
predominancia de uma perspectiva em que os estudantes com
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deficiéncia eram segregados dos processos educacionais, assim
como das demais areas da vida social.

Em seguida, observamos um periodo em que os estudantes
com deficiéncia sao integrados ao bojo educacional, mas ndo
necessariamente partilhavam conjuntamente das agoes didatico-
pedagdgicas do cotidiano escolar. Neste segundo momento, que
podemos considerar como um periodo de integragao, notamos
também a propagacao maciga das institui¢des especializadas, onde
se predomina, até na atualidade, um padrao de tratamento médico-
clinico e caritativo dos estudantes com deficiéncia, ficando a
preocupagao com o ensino-aprendizado em segundo plano.

Um terceiro momento tem como marco a difusao da filosofia
inclusiva, em d&mbito mundial a Declaracao de Salamanca (1994) e
no Brasil a Politica Nacional de Educagao Especial na perspectiva
inclusiva (2008).

A preocupagao com a escolarizagdo dos estudantes com
deficiéncia, bem como nas praticas didaticas cotidianas, passou a
ser o objetivo central dos sistemas educacionais. Com isso, a
acessibilidade arquitetonica tomou lugar nos dispositivos legais,
pois, assegurar o ingresso, permanéncia e sucesso dos estudantes
publico-alvo da Educagdo Especial no ensino basico e superior
pressupde, necessariamente, assegurar a capacidade deste alunado
se deslocar com autonomia por estes espagos.

Por essa razao, reforgamos ser imperativa a consolidagao dos
dispositivos de financiamento publico da educagao publica a fim
de assegurar a valorizacao e formagao docente com vistas a uma
educacdo inclusiva, a consecucdo de reformas, adaptacdes e a
construgao de instituicdes de ensino bdasico e superior que
contemplem os normativos legais de acessibilidade arquitetonica,
além da gestao democratica de todos os processos.

Concordamos com Mendes (2006) quando este destaca que a
Educacao Especial foi se constituindo como um sistema paralelo ao
sistema educacional geral, por essa razao, reforcamos a
necessidade dos pressupostos de uma educagdo para a diversidade
serem assumidos enquanto eixo transversal em todas as searas do
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ensino, desde os documentos e diretrizes normativas até as praticas
no “chado da escola”.

E importante salientar que, além das barreiras arquitetonicas
que atuam como ampliadores da condicao de deficiéncia dos
estudantes publico-alvo da Educagao Especial, é necessaria a
superacao das barreiras sociais e atitudinais que permeiam o
campo educacional. Assim, evidencia-se a necessidade de
fortalecer os debates e reflexdes sobre as questdes destacadas neste
texto, no ambito educacional e das politicas publicas.
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7

INTERSETORIALIDADE NA PRATICA

Silmara Aparecida Andrade Azevedo Silveira
Maristela Dalbello-Araujo

O presente capitulo é fruto da pesquisa que analisou como a
intersetorialidade é vivenciada por profissionais e gestores entre
aqueles que operam as politicas publicas de satide e assisténcia
social, tomando como base o municipio de Divino de Sao Lourengo,
na regiao do Caparao, Estado do Espirito Santo.

As politicas publicas de satide e assisténcia social tém, tanto na
histéria quanto na formatagao, muitos pontos em comum. Um
marco para ambas em nosso pais é a Constituicao Federal de 1988,
com a garantia da seguridade social e suas legislagdes especificas,
que vieram posteriormente.

A partir de sua promulgagao, saude, assisténcia e a
previdéncia social passaram a formar o tripé da seguridade social.
Neste sentido, estas assumem carater de direito, sendo o Estado
responsavel por manté-las. Segundo Schutz e Mioto (2010), a
proposta da seguridade social € informada pela perspectiva da
protecao integral, como modo de assegurar universalmente a
protecao social dos brasileiros. O Artigo 194, da Carta maior,
apresenta a seguinte defini¢ao: “A seguridade social compreende
um conjunto integrado de a¢des de iniciativa dos poderes publicos
e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a satade,
a previdéncia e a assisténcia social”.

As politicas de saude e assisténcia social apresentam carater
nao contributivo, diferentemente da previdéncia, em que o acesso
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€ reservado aos que contribuiram. Neste sentido, torna-se
imprescindivel analisa-las como politicas complementares, que
necessitam pensar estratégias comuns para os seus objetivos. SO
assim serd possivel a assisténcia integral aos sujeitos assistidos.

Considerando que, na pratica, essa complementariedade ndo
se da de forma automatica, uma estratégia que vem sendo bastante
abordada no enfrentamentoa setorializagao das politicas publicas
¢ a intersetorialidade.

A intersetorialidade é um conceito polissémico, cujos estudos
vém se aprofundando nas tltimas décadas. Apesar da existéncia de
consenso sobre a sua importancia, existem desafios estruturais e
culturais que dificultam sua incorporacao nas praticas dos
envolvidos em sua operacionalizagio. E possivel afirmar que seu
debate representa a possibilidade de enfrentamento da légica de
fragmentacao e setorializacdo ja citadas.

A discussao da intersetorialidade entre as politicas de satude e
assisténcia social tem grande relevancia social, tendo em vista que o
modelo setorial em que elas se organizam desenvolvem agdes de
carater isolado e fragmentado, e a inclusao social é resultado da
satisfacdo de um conjunto de direitos inter-relacionados. A tao
sonhada integralidade do cuidado s6 € possivel através do didlogo
entre os setores nos niveis de planejamento, gestao e execucao de
agdes, em que 0 mais importante passa a ser a organizagao a partir das
necessidades dos usudrios, em detrimento dos protocolos de setores.

Intersetorialidade em debate

O conceito de intersetorialidade tem diversas defini¢des na
literatura, que vem despertando interesse intelectual e politico. E
um tema que tem sido bastante discutido, inclusive mencionado na
formulagao de algumas politicas publicas em nosso pais. Como
estas estao organizadas em setores, mudar tal concepgao implica na
mudanga de modelos de gestdao, praticas profissionais e até
concepgao de organizacao social.
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Pereira (2014) afirma que a intersetorialidade tem sido
considerada uma nova légica de gestao, que transcende a um tinico
setor da politica social, uma estratégia politica de articulagao entre
setores sociais diversos e especializados. A autora entende ainda
que se trata de um instrumento de otimizacdo de saberes,
competéncias e relagdes sinergéticas em prol de um objetivo
comum; e pratica social compartilhada, que requer pesquisa,
planejamento e avaliagao para a realizagao de agoes conjuntas.

De acordo com Cavalcanti et al. (2013), o termo
intersetorialidade deriva da jungao do prefixo “inter”, oriundo do
latim, com a palavra “setorial”, tendo como sentido: o que se efetiva
ou se desenvolve entre dois ou mais setores; que compreende mais
de um ramo, dominio, subdivisao ou secao.

Para Junqueira (2004), a intersetorialidade constitui uma
concepgao que deve informar uma nova maneira de planejar,
executar e controlar a prestagao de servigos, de forma a garantir um
acesso igual aos desiguais. Sposati (2006) a compreende nao sé
como um campo de aprendizagem dos agentes institucionais, mas
também como um caminho ou processo estruturador da
construcao de novas respostas e demandas para cada uma das
politicas publicas. Ja Inojosa (2001) a define como a articulagao de
saberes e experiéncias para o planejamento, a realizagdo e a
avaliacdo de politicas, programas e projetos, cujo fim é alcangar
resultados cooperativos em situagdes complexas.

Amaral (2015) entende que a intersetorialidade ¢ uma das
maneiras de construir politicas sociais incorporando a quebra do
pensamento isolacionista, fragmentdrio, originando paralelismo de
atos, burocracia, endogenia de departamentos publicos e de acdes
prescritivas que parecem reafirmar a fragmentacao. Diante disso,
ganha o status de estratégia frente a discussao da desigualdade e da
pobreza, na tentativa de eliminar duplicidade de agbes e servigos
setoriais e acesso limitado da populagao aos direitos sociais.

Carvalho e Cavalcanti (2013) afirmam que, no que se refere a
inclusao social, o modelo dividido por setores promove agdes de
carater isolado e ineficaz, uma vez que a mesma passa pela
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satisfacao de um conjunto de direitos inter-relacionados. Em uma
forma de ilustragdo, ndo bastaria ao sujeito ter acesso a politica de
educagdo se suas demandas por saude, habitagio e emprego
estiverem em negligéncia.

Monnerat e Souza (2015) entendem que, no tocante aos
significados do termo intersetorialidade, ha o predominio da nocao
de uma estratégia de gestao. Esta é voltada para a construgao de
interfaces entre setores e instituicdes governamentais (e nao
governamentais), visando o enfrentamento de problemas sociais
complexos que ultrapassam a alcada de um sé setor de governo ou
area de politica publica. As autoras ainda afirmam que, na
producao bibliografica existente sobre o tema, ganham destaque as
areas da administragao publica e da satide coletiva. Nas areas de
educacgao e assisténcia social este movimento € menor.

Na area da satide coletiva, o debate da intersetorialidade vem
a tona com o conceito ampliado de satde e o reconhecimento dos
determinantes sociais, considerando a existéncia de problemas
estruturais na sociedade que interferem sobre o processo satde-
doenca. Desta forma, a promogao da satide vai além da auséncia de
doenca e esta vinculada ao acesso aos outros direitos sociais, como
moradia, trabalho, educacao, saneamento basico, assisténcia social.

Na area da assisténcia social, apesar do tema ganhar corpo
desde a década de 90, é a partir de 2003, com a IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, que a intersetorialidade passa a ser
a tonica dos debates neste campo (MONNERAT; SOUZA, 2015). A
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) (BRASIL, 2004) e o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) apresentam, como
principais pressupostos, a territorialidade, a descentralizagao e a
intersetorialidade.

Um conceito comum chama a atengdo por transitar entre as
politicas de satide e assisténcia social: o territorio. Percebe-se que a
territorialidade é um principio de ambas as politicas. Monnerat e
Souza (2015) afirmam que trabalhar focado em um determinado
territdrio se justifica no sentido de que cada politica determina sua
area geografica de atuacdo. Logo, a definicdo de um territério
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comum para a atuagao de diversas politicas é condigao primeira
para a promogao da intersetorialidade. Contudo, isso exigiria o
estabelecimento do didlogo e capacidade de negociagdes politicas
entre os sujeitos e os setores envolvidos.

Monnerat e Souza (2015) chamam a atengao para o fato de que,
a partir dos anos 1990, os municipios passaram a ser responsaveis
pela gestao da maior parte dos servigos, o que colocou enormes
desafios institucionais e de infraestrutura para este ente
governamental. Neste contexto, a intersetorialidade torna-se um
instrumento para superar a fragmentacao das politicas sociais no
interior do aparelho de estado municipal e, com isso, impactar os
indicadores sociais locais.

Carvalho e Cavalcanti (2013) reconhecem que a discussao da
intersetorialidade vai além do campo gerencial, tendo em vista que,
também na pratica, € possivel perceber inumeras dificuldades dos
agentes  profissionais = compreenderem,  executarem e
desenvolverem ac¢bes e movimentos intersetoriais. Portanto, ndo é
apenas a integracgao de politicas por meio dos seus diversos setores,
mas sim, a integracao de diversos sujeitos sociais, com suas
motivagoes, visbes de mundo, formacdo profissional,
subjetividades e aspectos culturais que interferem nessa relagao.

Continuando o estudo da abordagem de Carvalho e
Cavalcanti (2013, p. 166), os mesmos discorrem sobre desenhos
metodoldgicos para a aplicagdo da intersetorialidade a partir de
suas pesquisas, que caracterizam “modos de fazer dos agentes
profissionais e metodologias empregadas”. Estes modelos seriam
de gestao, técnico-politico e estratégico profissional.

No modelo de gestao, a intersetorialidade esta presente nas
agendas partiddrias, nos discursos dos formuladores de politicas
publicas de diferentes areas que tentam trabalhar em conjunto, e
nos documentos oficiais de vdrias politicas que apresentam e
definem o conceito, criando uma agenda de trabalho
compartilhada de responsabilidade técnica, gerencial e financeira.

No modelo Técnico-Politico sdao criados grupos de discussoes,
camaras técnicas, foruns de gestores, grupos de trabalho que
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preservam a composicao de diferentes setores e areas de
conhecimento de modo a proteger o carater intersetorial e
interdisciplinar.

J& no Modelo Estratégico-Profissional, espera-se uma
incorporagao dos modelos anteriores nas agoes profissionais dos
agentes envolvidos na execugao das politicas, como: grupos de
discussao nos servigos, criacao de fluxos e rotinas de trabalho
integrado, criagdo de parcerias entre os profissionais de diferentes
politicas, criacdao de protocolos e modelos integrados de avaliagao.

No que se refere a abordagem da intersetorialidade nas
politicas sociais, Pereira (2014, p. 24) entende que a mesma deve ser
pautada pela perspectiva dialética, uma vez que, assim como na
politica social, para além de um conceito, constitui-se em um

processo contraditério que, simultaneamente, atende a interesses opostos, o
que exige esfor¢o mais aprofundado de conhecimento dos seus movimentos,
tendéncias, contra tendéncias e relagdes, com vista ao estabelecimento de
estratégias politicas dialeticamente interligadas.

Neste sentido, considera ser “na perspectiva dialética e nao
linear ou meramente agregadora que a intersetorialidade das
politicas sociais deve se pautar, caso queira ser fiel a realidade, que
por natureza é dialeticamente historica, contraditdria e totalizante”
(PEREIRA, 2014, p. 24), para que as decisdes politicas nao se
reduzam a neutras prescri¢oes administrativas.

Para o manejo dialético da intersetorialidade, Pereira (2014)
considera necessario descobrir a importancia de seus vinculos
estruturais, conceituais e politicos com outros fendmenos e
processos, além de conhecer os fundamentos tedricos e histdricos
dessa vinculacao. Esta providéncia, ao seu ver, se faz necessaria por
dois motivos: em primeiro lugar para qualificar o termo
intersetorialidade, e em segundo pela importancia do carater
dialético do prefixo “inter”, que tem como significado, neste
contexto, a superagao da setorialidade e exigéncia de requalificagao
da disciplinaridade no conhecimento e na praxis dessas politicas.
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Diante da diversidade conceitual e enfoques do termo
intersetorialidade, Schultz e Mioto (2010) realizaram uma
sistematizacdo desse debate a partir de trés aproximacgdes, sendo: a
intersetorialidade =~ como complementaridade de setores;
intersetorialidade como pratica e intersetorialidade como principio
do trabalho em redes.

No que se refere a intersetorialidade como
complementaridade de setores, a setorialidade das politicas
publicas nao é negada, contudo, ndo é vista como sobreposicao. Ela
¢ vista com uma logica de complementaridade, apresentando-se
como uma nova forma de abordagem das necessidades da
populagao, nas suas diversas dimensoes. Esta visao considera a
organizacao dos servigos, tendo em vista a singularidade, as
determinagOes sociais e as condi¢oes de vida da populacao, que
acessaria, de forma articulada, os saberes e a¢des de cada politica.
De acordo com Junqueira (1997), a partir desta perspectiva, a
intersetorialidade se expande para além das politicas sociais a
outras dimensoOes da cidade, como infraestrutura e meio ambiente.
Ela mobiliza sujeitos, setores e conhecimentos em prol da
articulacao integrada de politicas publicas.

A intersetorialidade como pratica possibilita a abordagem e o
atendimento conjunto dos problemas da populacdo, podendo ser
visualizada como uma constru¢do que propicia aprendizado
constante, com o encontro dos acumulos setoriais e sua
transformacao. Nesta perspectiva, cada setor pode contribuir com
seu fazer e perspectiva setorial, de maneira articulada; trata-se, na
realidade, de pratica intersetorial articulada forjada a partir de
problemas concretos.

A intersetorialidade, como principio do trabalho em redes,
como o proprio nome rede ja pressupde, sugere a ideia de
articulagao, conexao, vinculos, agdes complementares, relagdes
horizontais entre parceiros, interdependéncia de servigos. Nesta
perspectiva, a intersetorialidade ¢ considerada uma alternativa ao
enfrentamento da questao social. Para Junqueira (2000), as redes
podem articular diversos sujeitos, que sao mobilizados a participar
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dos processos de gestao de politicas sociais, gerando acdes e
saberes intersetoriais. A intersetorialidade, neste sentido, implica
em compartilhar poderes e saberes, construir novas linguagens,
praticas e conceitos, envolvendo servigos publicos e sociedade civil.

A partir desta classificagdo podemos perceber que a relagao entre
politicas publicas, seguridade social e intersetorialidade se d4 em varios
niveis, desde a concepgao de suas legislagdes, passando pela gestao e
organizagao de seus programas e servicos, chegando a pratica dos
profissionais e trabalhadores que a operacionalizam. Neste sentido, é
latente que a discussao cientifica sobre este tema se intensifique, para
que sirva de suporte ao aprimoramento das politicas publicas e essas
possam ser de fato sindnimo de garantia de direitos.

Segundo Minayo (2010), na drea social, a investigagao busca
sempre subsidiar a pratica transformadora, contudo, essa
destinacdo tem que se valer de teoria, método e técnicas, pois a
contribuicdo da transformac¢do ndo pode ser uma “ideologia
travestida de ciéncia”. Neste sentido, este estudo parte de um fato
cotidiano que ainda necessita ser explorado enquanto ciéncia. E um
debate que necessita de provocagdo para que seu conhecimento
possa ser ampliado, apropriado e implementado de fato.

Dentro desse escopo, a pesquisa buscou responder a seguinte
questdao: Como profissionais e gestores do SUS e do SUAS
vivenciam a intersetorialidade no territdrio municipal?

Assim sendo, buscamos conhecer a percepgao dos trabalhadores
e gestores do SUS e do SUAS a respeito da intersetorialidade no
territorio municipal, no intuito de identificar limites e possibilidades
para a pratica da intersetorialidade no municipio.

Para tanto, foi realizado um estudo exploratério qualitativo,
através de andlise documental e entrevistas a gestores e
profissionais que atuavam nas politicas de saude e assisténcia
social do municipio de Divino de Sao Lourengo, localizado na
Regiao Caparad do Espirito Santo.

Trata-se de um municipio com base econémica alicercada nas
atividades agropecudrias, com baixo nivel tecnoldgico, que possui
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uma populacgdo de 4.516 pessoas (IBGE, 2010) em uma area de 173,
881 Km?, sendo a média de domicilio de 3,22 pessoas.

Divino de Sao Lourengo pode ser considerado um municipio
vulneravel no que se refere aos fatores sociais e de satide. No
ranking de Indice de Indicadores de Desenvolvimento Humano
dos Municipios (IDH-M), esta na 76° colocagao entre todos os 78
municipios do estado do Espirito Santo, com indice de 0,632,
considerado um indice médio (de 0,600 a 0,699) de acordo com os
critérios do indicador, que é uma média geométrica entre os
quesitos renda, longevidade e educacao.

Considerando o cendrio do municipio e as estruturas de satude
e assisténcia social, para a coleta de dados foram definidos
programas estratégicos em cada uma destas. Na politica de
Assisténcia Social foram delimitados os servicos de Protecao e
Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servigo de Protegao e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). Na
politica de Satide, os servigos Estratégia de Satde da Familia (ESF) e
o Ntcleo de Apoio a Satide da Familia (NASF). Os referidos servigos
foram escolhidos por terem normativas especificas que subsidiam o
funcionamento da rede publica em todo o pais no que se refere a
saude e assisténcia social, além de se organizarem por principios
comuns, como a territorialidade e a matricialidade familiar.

Na pesquisa de campo, a coleta de dados se processou através
da realizacao de entrevistas individuais semiestruturadas, com a
utilizagdo de um roteiro previamente elaborado, com perguntas
norteadoras que subsidiaram o didlogo entre pesquisador e
participante.

De acordo com Gil (1999), a entrevista ¢ uma das técnicas de
coleta de dados mais utilizada nas pesquisas sociais como recurso
para a obtencdo de informagdes acerca do que as pessoas sabem,
creem, esperam, desejam, assim como suas razOes para cada
resposta. Ela apresenta vantagens, tais como: maior abrangeéncia,
eficiéncia na obtengao dos dados, classificagdo e quantificagao.
Além disso, ndo restringe aspectos culturais do entrevistado;
possui maior numero de respostas; oferece maior flexibilidade,
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além de possibilitar que o entrevistador capte outros tipos de
comunicagao nao verbal.

As entrevistas foram agendadas previamente com o0s
participantes e realizadas individualmente, observadas as garantias
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Foram entrevistados
12 participantes entre gestores municipais das politicas de saude e
assisténcia social, coordenadores de programas, além de profissionais
de diferentes categorias: assistente social, psicologo, médico,
enfermeiro, nutricionista e fonoaudiologo.

Foram excluidos da pesquisa os profissionais e gestores que,
no periodo da coleta de dados, estavam licenciados por motivos
diversos, como férias, licenca médica, entre outros. Como no
periodo de realizagdo das entrevistas o municipio cumpria as
medidas de seguranga devido a pandemia do coronavirus, alguns
profissionais se encontravam afastados por integrarem o grupo de
risco e, por este motivo, ndo foram entrevistados.

A andlise dos dados coletados foi norteada pela técnica de
andlise de conteudo proposta por Bardin (2011), que define essa
metodologia de analise como

um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricao do contetido das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de produgao/recepgdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2011, p. 47).

As entrevistas gravadas e posteriormente transcritas - em um
quantitativo de 39 paginas - foram seguidamente lidas, separando
as falas de gestores e profissionais. Com o uso de canetas coloridas,
foram destacados os pontos que se repetiam na fala dos
entrevistados, sendo estes agrupados por nucleo de sentidos, para
entao serem descritos e trabalhados de acordo com o referencial
tedrico apurado, a partir de cinco categorias de analise: Concepgao
de profissionais e gestores sobre a intersetorialidade;
desenvolvimento de ag¢des intersetoriais; planejamento das a¢des
intersetoriais; reconhecimento da importancia da
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intersetorialidade; e dificuldades para o exercicio da
intersetorialidade no municipio.

Esta pesquisa faz parte de um projeto maior, comumente
chamado de “projeto guarda-chuva”, com o titulo:
“Intersetorialidade: Possibilidades e Desafios”. O projeto abarca
outras trés pesquisas que discutem o tema da intersetorialidade em
dois municipios do Espirito Santo, sob enfoques de diferentes
categorias profissionais. A pesquisa teve parecer favoravel n®
3.730.399 do Comité de Etica da Emescam.

A Intersetorialidade na perspectiva de profissionais e gestores no
territério municipal

Concepcao de profissionais e gestores sobre a Intersetorialidade

Entre os profissionais entrevistados, o termo intersetorialidade é
visto de forma variada, aparecendo os conceitos “integragao e uniao
entre as politicas”, “trabalho em equipe”, “compartilhamento de
saberes”, “descentralizacao e decisdo em nivel local”, “trabalho em
rede” e “ligacao entre os setores”.

A ideia de articulagao entre setores apresentada se compatibiliza
com Pereira (2014), que considera que a intersetorialidade ¢ uma nova
logica de gestdo, que transcende um tnico setor da politica social
através da articulagdo entre os mesmos. Ja o entendimento de que o
compartilhamento de saberes e experiéncias sao fundamentais para o
alcance de resultados cooperativos em situagdes complexas vem a
partir de Inojosa (2001).

Os profissionais trazem a ideia de trabalho em rede, bastante
trabalhada por autores que discutem o tema intersetorialidade.
Entre estes autores estd Junqueira (2000), que considera que estas
podem articular diversos sujeitos, gerando agOes e saberes
intersetoriais. Neste sentido, a intersetorialidade implica em
compartilhar poderes e saberes, construgao de novas linguagens,
praticas e conceitos.
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Na concepcao de gestores, a intersetorialidade é entendida
através de ideias de “participacao”, “unificacdo” e “didlogo entre
setores”. Aparece a visao de que o trabalho em conjunto com outras
politicas é necessario, tendo em vista as necessidades dos individuos
para as quais sao direcionadas, o que afina-se com o que Carvalho e
Cavalcanti (2013) pontuam, considerando que a inclusao social passa
pela satisfagdo de um conjunto de direitos inter-relacionados, nao
podendo ser promovida por um setor isolado.

Segundo Monnerat e Souza (2015), o estabelecimento do
didlogo, apontado por alguns entrevistados, e a capacidade de
negociagao politica entre os setores é fundamental, tendo em vista
que as politicas publicas se concretizam em um territério comum.

De forma geral, os discursos entre profissionais e gestores se
convertem no sentido amplo ao considerar a ideia de
intersetorialidade como complementaridade de setores. De acordo
com a classificacado de Schultz e Mioto (2010), a ideia de
complementaridade entre setores ndo nega a setorializagao das
politicas publicas, a medida que esta nao é vista como
sobreposigao, e sim, como complementaridade, sendo uma forma
de abordagem das necessidades da populagdao sob diversas
dimensdes. Desta forma, a intersetorialidade ndo anula a
singularidade do fazer setorial, mas reconhece seus dominios
tematicos, possibilitando sua integragao para construgao de uma
sintese a partir das necessidades da populagao.

Desenvolvimento de agdes intersetoriais

Todos os profissionais relataram que o setor em que atuam
desenvolvem agdes intersetoriais. Foram citados exemplos de
atividades coletivas como agbes educativas, palestras, dia de
campanhas com temas especificos e também demandas individuais
de alguns usudrios. Os profissionais da Estratégia de Satde da
Familia relatam como exemplo de a¢des intersetoriais o contato que
estabelecem com a assisténcia social na busca de resolucdo de
problemas apresentados por usudrios, principalmente, pacientes
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que apresentam problemas afetos a saide mental, que demandam
apoio familiar.

Os profissionais do NASF relataram experiéncias com a
politica de educagao, através do Programa Saude na Escola (PSE).
Contudo, consideram que a politica que se relaciona com maior
frequéncia é a de assisténcia social, através do CRAS, CREAS e
Conselho Tutelar, principalmente devido ao perfil de
vulnerabilidade social dos usudrios.

Alguns profissionais desse programa consideram as agdes que
realizam dentro da propria politica de saide como intersetoriais,
confundindo com o conceito de interdisciplinaridade. Citam, como
exemplo, o Projeto Terapéutico Singular e as reunides de equipe
com outros servicos de satde.

Os profissionais da Assisténcia Social, CRAS e CREAS,
também relatam procurar os servigos de satde com frequéncia,
devido as demandas de seus usudrios e a assisténcia em satude ser
pré-requisito para acesso a outras politicas, como o Beneficio de
Prestacao Continuada (BPC), internagdes compulsorias, situagao
de violéncia sexual, entre outros.

Percebe-se, na fala dos profissionais, que a interlocucao entre
os setores se efetiva a partir de situagdes problemas, de forma
pontual, ndo existindo uma interlocu¢ao permanente. Também foi
percebido que a adogdo de tais condutas depende mais de uma
iniciativa individual do profissional do que de fato parte do
processo de trabalho. Os profissionais relatam que, nas reunioes de
equipe, tentam sempre pensar em qual a melhor forma de
abordagem de determinadas familias, identificando com qual rede
de apoio podem contar.

“a gente sempre se retine e tenta conversar qual a melhor forma de abordagem daquela
familia, quais os ganchos que a gente pode estar pegando, entio, pensar: é educacio? E
assisténcia? Entdo tenta, a gente tenta cada um dar sua opinido para ver de quem a gente
pode tirar ou ndo, ‘esse tem mais responsabilidade, esse tem menos’.” (P)
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Outra questdao que os profissionais colocaram como tentativa
de realizagdo de agdes intersetoriais foi a busca por canais de
comunicagao entre a propria equipe e com outros setores.

“Entdo, eu tenho essa preocupacdo de estar conversando pra gente chegar num ponto
para ndo estar empurrando para o outro, que é a questio que a gente sempre fala:
ndo empurrar para o outro, pegar essa responsabilidade, e ndo pegar sozinho. Entdo
assim o que eu tento fazer mais é essa questdo de conversar pra gente ver o que é de
responsabilidade da equipe da ESF, do NASF, com essas outras equipes.” (P)

Apesar da tentativa dos profissionais em desenvolver um
pensamento de integragao entre os problemas apresentados pelos
usuarios e os recursos existentes no territorio, fica exposto o viés do
pensamento fragmentado: “de quem € a responsabilidade por essa
situagao?”. Percebe-se que a intersetorialidade sendo pensada a
partir de “casos” especificos, no interior das equipes, de certa
forma, refor¢a o pensamento isolacionista.

A esse respeito, Schultz e Mioto (2010) discutem sobre a
questdo da integralidade da atengdo nas diferentes politicas,
especialmente na Satde e na Assisténcia Social, afirmando que a
intersetorialidade vem sendo colocada como grande desafio a
medida que se observa a configuragao fragmentada e desarticulada
das politicas publicas brasileiras. Cada politica avalia, a seu modo,
qual seria a melhor solucao para determinada situagao.

Carvalho e Cavalcanti (2013) chamam a atencao de como a
fragmentacao das politicas publicas é percebida e vivenciada pelos
profissionais que prestam diretamente os servigos a populagao, e
isso é potencializado pela propria segmentagao das disciplinas que
fatiam o conhecimento.

A questao do conhecimento da territorialidade também foi
apontada como uma contribui¢ao importante nesse processo, o que
vai ao encontro de Monnerat e Souza (2015), que afirmam que a
definicdo de um territério comum para a atuacdo de diversas
politicas é condigdo primeira para a promogao da
intersetorialidade. Entretanto, ndo um territério como base
geografica com indicadores numéricos, mas sim, um que permita
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pensar e conhecer suas fragilidades e potencialidades, sendo
necessario, para isso, um pensamento dindmico e ndo estatico.

No que se refere a fala dos gestores a respeito da realizagdo de
acOes intersetoriais, em um primeiro momento identificamos que
existe a mesma confusao conceitual apresentada por alguns
profissionais. Esta se refere a interdisciplinaridade, pois
consideram que as agOes internas das Secretarias, entre os seus
setores, como intersetoriais. Os gestores citaram como acoes
intersetoriais as reunides de equipe realizadas internamente nos
setores e as consideram importantes para a unido do setor, a
avaliacdo de metas, e a identificagao de falhas na prépria rede.

Quando questionados sobre com quais politicas publicas
mantém relacionamento mais frequente, foram citados: saude,
assisténcia social e educagdo. Os gestores da saude citaram
experiéncias intersetoriais com as politicas de educagdo e
assisténcia social. Com a educagao relatam o Programa Saude na
Escola (PSE), do Ministério da Sauide, programado para acontecer
a cada dois anos, como agado intersetorial. Descreveram que a acao
se executa da seguinte forma: os profissionais de saude realizam
palestras nas escolas a partir de temas pactuados previamente pelo
programa. Estas acOes sdao agendadas previamente, quando a
escola inclui em sua programacao a atividade desenvolvida pelos
profissionais de saude. Contudo, ndao é uma agdo planejada e
discutida conjuntamente, sendo os papéis pré-estabelecidos.
Relatam que alguns professores que assistem aproveitam os
conteidos em suas aulas, mas ndo sdao todos. Os gestores
consideram essa experiéncia bastante positiva.

Em relagao a politica de assisténcia social, os gestores da sauide
citaram como exemplo de acdo intersetorial o Programa Bolsa
Familia. Novamente, entendem que os papéis de cada politica na
operacionalizagdo da agao sdo pré-estabelecidos. Durante as
reunides que a equipe do CRAS realiza com os beneficidrios do
Programa, os profissionais de satde aproveitam para realizar a
pesagem das criangas. As equipes nao realizam planejamento
conjunto, nem avalia¢do dos resultados e percepgdes das agoes.
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Neste sentido, nao ha interlocugao entre as politicas publicas e
seus agentes, apenas uma execugao coordenada, onde cada um tem
uma fungado, que é executada com foco no cumprimento de uma
meta. Logo, ndo necessariamente seria uma pratica intersetorial,
tendo em vista que a mesma prescinde de integragao entre diversos
sujeitos sociais, com suas motivagoes, visdes de mundo, formacao
profissional, subjetividade e aspectos culturais (CARVALHO;
CAVALCANTI, 2013).

Este fator é extremamente preocupante, tendo em vista que a
intersetorialidade € fundamental para a promogao da satde, sendo
que esta ndo envolve somente a politica analoga envolvida. Implica
em qualidade de vida, ou seja, no modo como as pessoas vivem em
um determinado territério, considerando suas caracteristicas
geograficas, acesso ao saneamento basico, habitac¢do, saude, renda,
lazer, alimentacdo, educagdo, cultura, entre outros. Ou seja, é
necessdria a articulacdo de todas as politicas publicas.

Para os gestores da assisténcia social, as politicas publicas que
mais se relacionam sao a educagao e a saude. Em relacao a
educagao, relatam que as escolas procuram os servigos da
assisténcia social solicitando palestras e atividades educativas de
acordo com problemas frequentes em suas unidades, como
violéncia familiar, exploragdo sexual infantil, uso de drogas,
suicidio, entre outros. Também solicitam apoio quando identificam
que algum dos seus alunos relatam estar vivenciando uma das
situagoes citadas. A relagdo com essa politica nao parte de um
planejamento conjunto, mas a partir de demandas pontuais ao
longo do ano.

Em relacao a saude, acontece da mesma forma. Na fala de um
dos gestores da assisténcia social, nas agdes coletivas a interagao
entre as politicas de satide e assisténcia social ocorre de alguma
maneira, mas quando aparecem demandas individuais, especificas
a uma familia, ndo existe o entrosamento necessario para analise e
resolucao do problema.

Chama a atengao, na fala dos gestores, que as ac¢oes intersetoriais
mais citadas sdo Programas federais, que tem como premissa a
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interlocugao entre os setores, sendo uma relacao determinada e nao
organica. Além disso, pelos relatos, os papéis de cada politica ja estao
pré-determinados, ndo € algo discutido e avaliado de acordo com a
necessidade dos municipes ou do territorio.

Os gestores foram questionados sobre o que tem feito para
contribuir para que as praticas intersetoriais acontecam, alguns
relataram que tém estimulado suas equipes a procurarem por
outros setores, outros relatam que assumem, eles préprios, a
postura de sempre buscar apoio e estar disponivel.

Planejamento de acOes intersetoriais

Todos o0s entrevistados relataram que ndo existe um
planejamento coletivo. As experiéncias citadas partiram de
demandas especificas, por exemplo, pesagem do Bolsa Familia,
realizagdo de campanhas como “outubro rosa” ou contato para
buscar apoio em um caso especifico.

A falta de planejamento foi apontada inclusive pelos gestores,
que relatam que tem o hdabito de planejar com suas equipes
internamente, mas nao com outras politicas publicas. Segundo eles, ja
houve tentativa de agendamento de reunides, mas a rotina os leva
para o relacionamento a partir de demandas pontuais. Reconhecem
que este é um fato negativo, contudo, de dificil solugao.

Um dos gestores exemplificou uma demanda que ¢é
prejudicada pela falta de planejamento conjunto, a questdao da
saude mental. Como ndo existe um momento para esse
planejamento, o segmento - que nao tem um servigo especifico no
municipio - fica prejudicado, com ag¢des fragmentadas.

A auséncia de planejamento é algo muito significativo quando
falamos em intersetorialidade. Conforme coloca Inojosa (2001), a
concretizacdo da proposta intersetorial deve ser articulada aos
processos de planejamento, execugao e avaliagao, e mediada pela
democracia participativa; somente desta forma existe a
possibilidade de intervencao na qualidade de vida da populagao.
Considerando que a execugao das politicas publicas de satde e
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assisténcia social se d4 em territorios compartilhados, o fato se
torna ainda mais evidente.

A fala dos entrevistados aponta que, apesar do discurso de
reconhecimento da importancia da intersetorialidade para a
execugao das politicas publicas, ela nao faz parte das agendas
politicas locais. Neste sentido, Carvalho e Cavalcanti (2013)
constatam que esse aparato setorial, que amolda as politicas
publicas, gera politicas endogenas, de dentro para fora, atendendo
a realidade de modo desarticulado. Cada setor desenvolve suas
proprias solugdes, em um movimento de si para si mesmo, sem
resolutividade concreta para a populagao.

Dificuldades e entraves para o exercicio da intersetorialidade

Os profissionais elencaram como entraves para a realizagao de
atividades intersetoriais uma certa resisténcia entre os agentes das
politicas publicas.

A expressao “jogo de empurra” foi recorrente entre os relatos.
Segundo os mesmos, ha uma discordancia em quando e como agir
entre as equipes de servigos das duas politicas, gerando disputas
entre os servicos que extrapolam o campo profissional, sendo
levado para o lado pessoal.

Outro entrave abordado foi a falta de didlogo entre os servigos.
Alguns relatam que, como as vezes o proprio usuario € conflituoso,
o atendimento exige entendimento e didlogo, como isso nao
acontece, a resolutividade é comprometida. Novamente, sobressai
a ideia de que os profissionais apresentam fragmentagao da
assisténcia, cabendo a cada setor um papel delimitado, dedicando-
se a sua “obriga¢ao”. O fato de ndo planejarem conjuntamente
delega ao usudrio a responsabilidade total por identificar seus
problemas e acessar o servigo que corresponda ao mesmo. Quando
um servigo aciona o outro, gera o sentimento de transferéncia de
um problema e ndo a necessidade de usudrio.

A sobrecarga de trabalho também foi apontada como um
dificultador para a acgao intersetorial. Como esta impde ao
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profissional diversas demandas, eles acabam por direcionar as
atividades a outros setores, sem que esse, de fato, fosse o
procedimento ideal.

Alguns profissionais relataram que a inexisténcia de alguns
servigos é uma dificuldade para a pratica intersetorial no territdrio,
e cobram do gestor um posicionamento sobre a disponibilidade de
recursos para que a rede funcione.

Uma dificuldade que foi repetida por alguns profissionais foi
o desanimo no exercicio desse protagonismo, de tentar resolver os
problemas que sao demandados pelos usudrios e que necessitam
de interagdo entre os setores, tendo em vista o desgaste que as
mesmas causam.

“Entdo, ultimamente, para ser sincero eu fiquei mais na minha, ndo bati de frente
para ndo criar uma situacdo constrangedora. Tem horas que chega coisa aqui: isso é
satide...¢ satide, mas nédo é do NASF. Entdo a gente fica assim, a gente fica recuado
também, porque a gente nio vai poder assumir uma coisa que néo é nossa.” (P)

“A gente tenta, mas a gente desanima as vezes, porque sio tantas resisténcias, sdo
tantas barreiras, que as vezes a gente também, as vezes decide ndo ir mais a frente.
A gente tenta [... | “ah, mas fulana ndo aceita”.” (P)

O desanimo também foi um dos entraves apontados por um
dos gestores, que relata que a rotina e as dificuldades didrias os
desencorajam a buscar outros setores, os levando a buscar solugoes
sozinhos, sem a dependéncia de outros setores.

“A verdade é que eu tenho que tomar mais injegdes de dnimo, né. Porque fala, fala
disso, mas a gente vai até certo ponto, depois a gente comega a desanimar porque a
gente vai encontrando esses entraves, né, ai a gente desanima. Mas eu também estou
em falta por que eu tenho que procurar mais. De repente eu procurei, mas tenho que
ir na pessoa certa, e ndo parar de procurar, ndo desistir, porque, é, a gente acaba que
as vezes esfria um pouco por causa das dificuldades, onde vocé vai as vezes a porta
estd fechada, ai vocé ndo quer voltar, mas enquanto gestora eu vejo que estou errada.
A gente tem sempre que estar insistindo para buscar melhoria nesse sentido.” (G)

Os gestores também apontaram a falta de didlogo entre os
profissionais como uma dificuldade. Isso promove, segundo os
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mesmos, “um jogo de empurra”, em que os problemas sao vistos
como responsabilidade do outro, como pode ser visualizado na fala
a seguir:

“O que eu vejo de mais critico é a pessoa querendo empurrar responsabilidades para
o0 outro, “isso ndo é comigo é com o outro”. As vezes até ndo é com ele mesmo, mas
ele poderia contribuir, e nio. As vezes até falta de informagdo mesmo. As vezes
empurra para o outro “isso é da assisténcia” e a assisténcia diz: “isso é da saiide”.
Um empurrando para o outro, ao invés de chamar o paciente, sentar, estudar e
chamar o outro setor: “olha, a situagdo é assim, o que a gente pode fazer? A satide
pode contribuir nisso, a assisténcia naquilo” para resolver. As vezes falta um pouco
o didlogo. Entdo acho que o ponto critico, resumindo, é o didlogo. Acho que tendo
um didlogo a gente consegue entrosar melhor.” (P)

Identificamos que alguns gestores entendem que o problema
para o exercicio da intersetorialidade esta na postura de algumas
pessoas. Segundo os mesmos, nem todos se mostram disponiveis a
interagir, a “ser companheiros”, nao sendo um fato especifico de uma
categoria profissional, podendo, inclusive, ser uma postura aplicada
pelos secretarios das pastas de outras politicas publicas. Novamente
percebemos a visdao dos entrevistados de que a intersetorialidade
parte de um ato pessoal, e ndo de uma agenda de governo.

A auséncia de planejamento foi uma das dificuldades
relatadas por alguns gestores, contudo, existe o reconhecimento da
necessidade de se dedicar mais a0 mesmo, em conjunto com as
demais politicas, ndo deixando que a rotina os afaste, e insistindo
na busca de melhorias.

Reconhecimento da importancia da intersetorialidade

Apesar de todas as dificuldades apresentadas, os profissionais
foram unanimes no reconhecimento de que a intersetorialidade
apresenta beneficios tanto para os usudrios que sdo atendidos pelas
politicas publicas, quanto para eles como profissionais.

Mesmo com todos os entraves, alguns profissionais colocam
que as agOes coletivas realizadas em conjunto entre assisténcia
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social e saude, durante as a¢des do Bolsa Familia, por exemplo,
levam informagdes aos usudrios que apresentam maior
compromisso com sua situacao de saude. Isso pode ser percebido
no cuidado com o cartdo de vacinagao, a realizagao de preventivo
e as questoes envolvendo a nutrigao.

Se o mesmo acontecesse no dia a dia entre as equipes, os
profissionais apontam que isso traria maior resolutividade para as
familias, sem que elas necessitassem ficar transitando pelos
servigos, sem respostas as suas demandas.

“[...] a unido de saberes da equipe, porque assim potencializamos a rede, criamos
fluxos. O usudrio ndo fica parado no setor, ele flui, fica mais auténomo. Percebo que
queremos promover independéncia, mas ndo damos esses meios, porque estamos
fechados, entende?” (P)

A intersetorialidade também foi citada por profissionais como
caminho para o alcance da integralidade do usuario, tendo em vista
que o individuo permeia todos os setores.

“O usudrio, obviamente, vai ser beneficiado porque as coisas vio acontecer de forma
mais objetiva, mais rdpidas para ele. Entdo assim, se eu consigo fazer esse papel de
integralidade com meu usudrio que estd em todos esses setores, porque o 10sso
municipio é muito pequeno, entdo ele permeia todos esses setores. Ele vai passar na
educagdo, na agdo social, na satide, na agricultura, porque ele estd ld na zona rural,
ele tem uma agricultura familiar. Entdo ele vai passar por diversos setores que a
gente acaba que, se a gente se encontra e encaixa as pecinhas, esse usudrio vai ter o
seu beneficio do que ele precisa.” (P)

Outro ponto positivo das agdes intersetoriais colocado foi a
humanizagdo das politicas publicas, pois o trabalho intersetorial
evitaria a revitimizagao do usudrio. Isso seria muito importante na
visdo dos profissionais do CREAS, que atendem as pessoas vitimas
de violéncia. Neste sentido, os profissionais da satide também
afirmam que se houvesse trocas de informacgdes, a abordagem
poderia ser menos invasiva. Isto porque algumas familias
entendem que estdo “perseguidas” pela presenga constante de
profissionais em sua casa.
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Além de beneficios em relacao aos usudrios, também foram
citados beneficios aos profissionais. Quando conseguem éxito
através de uma agdo conjunta, mesmo com todas as dificuldades
em rela¢do a resolugao de problemas apresentados pelas familias,
a sensagao de satisfacdo os motiva a continuarem tentando uma
aproximagao com as demais politicas. Além disso, foi citado que se
todos se comprometessem, a sobrecarga de trabalho diminuiria,
visto que todos estariam empenhados na solugao de problemas,
aliviando o sentimento de frustragao.

Outro ponto positivo citado entre os entrevistados € a troca de
experiéncias e conhecimentos que o trabalho intersetorial pode
proporcionar, considerando as diferentes visoes entre as categorias
profissionais sobre uma mesma problematica.

Os gestores consideram que as praticas entre os setores trazem
beneficios a eles, a medida que lhes permitem agregar
conhecimentos, tendo em vista a possibilidade de ampliar sua visao
sobre determinadas situagOes. Através do contato com outros
setores, eles relatam compreender melhor o contexto das situagoes
complexas, o que os auxilia na tomada de decisoes.

A fala dos entrevistados aponta que ha consenso no
reconhecimento dos beneficios que a incorporagao da
intersetorialidade poderia trazer para o cotidiano das politicas
publicas, contudo, ha um dissenso na forma em que a mesma deve
ser viabilizada no municipio.

Consideragoes finais

A intersetorialidade é um tema abordado em diversas areas de
conhecimento, com diferentes enfoques, contudo, com semelhantes
interpretacdes no que se refere ao seu reconhecimento como
importante estratégia de enfrentamento a fragmentacao das
politicas publicas.

Verificamos, nesta pesquisa, que, apesar das politicas publicas
estudadas preconizarem a intersetorialidade em suas agendas como
um pilar importante para a integralidade da atengao ao usuadrio,
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existem entraves para a sua efetivacao. Estes estao vinculados a forma
com que politicas de satide e assisténcia social estao estruturadas no
municipio, ou seja, de forma setorial e fragmentada.

A génese, enquanto direito, e as semelhangas organizativas
afirmam que as politicas de satde e assisténcia social sao
complementares, compondo o tripé da seguridade social. Porém, a
organizacdo em ministérios diferenciados, com or¢amentos
distintos e um processo de descentralizagao que segue moldes
determinados em programas e servicos de ambas as politicas,
resulta em processos de trabalho e oferta de servigos segmentados,
nao planejados a partir da necessidade dos usuarios e sim da
capacidade de oferta de cada politica.

Neste sentido, identificamos contradi¢des entre o que o
arcabougo teorico sobre intersetorialidade apresenta, a organizacao
das politicas publicas de satde e assisténcia social no pais, e,
sobretudo, a forma como € executada por gestores e profissionais
de ambas as politicas no municipio e vivenciada por seus usuarios.
Sendo assim, o didlogo entre teoria e pratica carece de muitos
esforcos, tanto estruturais quanto organizacionais.

Percebemos que, cada politica busca, a sua maneira, solucionar
problemas da popula¢do de um mesmo territdrio, sem considerar as
pessoas que vivem nele em sua totalidade, e sem considerar as outras
politicas que se fazem presentes, ou nao, neste contexto. Esse modo de
trabalho gera paralelismo de agoes, desarticulacdo e peregrinagao do
usuario pelos servigos, de acordo com o que entendem ser a porta de
entrada para a solugao de seus problemas.

Os profissionais e gestores entrevistados apresentaram
concepgoes diversas sobre a intersetorialidade, contudo, sempre
com a nogao voltada ao nivel de agdo, ou seja, técnico operativo,
ndao a reconhecendo como parte integrante das agendas e
pactuagoes locais.

Apesar dos entrevistados relatarem realizar agOes
intersetoriais, elas se dao de forma pontual, através da divisao de
tarefas entre os atores envolvidos, sem que exista um planejamento
continuo que norteie acgdes articuladas no territério municipal.
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Também foi percebida confusao conceitual com a ideia de
interdisciplinaridade.

A auséncia do planejamento relatada por profissionais e
gestores explica a forma como ela é vivenciada no territdrio,
gerando desgaste entre os atores envolvidos, sobretudo, entre os
profissionais, que relatam repetidas vezes o “jogo de empurra”
entre os servigcos. Muitas vezes eles delimitam seu raio de acao
esperando que os problemas apresentados pela populagao sejam
resolvidos por meio do carddpio que cada uma tem a oferecer. Essa
pratica é validada por alguns gestores, que entendem que o
protagonismo do profissional por si s6 daria conta de ativar a rede
de politicas publicas locais. Este fator, aliado a falta de didlogo
entre os setores e a sobrecarga de trabalho dos profissionais, acaba
gerando desgaste na relagao entre os setores, aumentando a
distancia e obliterando as praticas intersetoriais efetivas.

E imprescindivel destacar a importancia do planejamento para
o éxito das politicas publicas, sobretudo quando estamos
discutindo intersetorialidade, mas planejamento como um
processo vivido, e nao somente produto técnico, haja vista que
ambas as politicas estudadas possuem seus planos nacionais,
estaduais e municipais elaborados e registrados. A importancia do
planejamento ser um processo vivido e dinamico entre os diversos
atores envolvidos influencia diretamente em sua capacidade de
implementacao. Somente assim sera possivel visualizar seus
resultados na qualidade de vida da populagao.

Apesar de todas as dificuldades apontadas, ha o
reconhecimento da importancia da materializacaio da
intersetorialidade por todos os entrevistados e dos beneficios que a
mesma possibilitaria, tanto para a garantia da integralidade da
assisténcia do usudrio quanto para o crescimento humano e
profissional de profissionais e gestores, através de trocas de
saberes, experiéncias e vivéncias que agregam conhecimento e
geram satisfacao pelo objetivo comum alcangado.

Quando o local de estudo é o municipio, onde as politicas
publicas deixam de ser apenas uma previsao legal para se
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materializarem em direito, as interpretagoes, relagoes e pactuagoes
fazem toda a diferenca no modo como um principio ou diretriz é
vivido pela populagao. O Brasil tem 5.570 municipios. No Espirito
Santo somos 78, e Divino de Sao Lourenco € o de menor populagao.
Indagamos: quantas concepgdes a respeito da intersetorialidade
sao pensadas e vivenciadas entre os demais?

Neste sentido, ressaltamos que pensar politicas publicas
eficazes exige considerar a realidade de cada municipio, assim
como é essencial dar importancia aos processos de trabalho e atores
envolvidos para que o foco se mantenha nas necessidades do seu
territdrio e das pessoas que o habitam, e ndo nas particularidades e
pontualidades de seu processo de execugao.

No caso especifico de Divino de Sao Lourengo, que apresenta
o terceiro pior indice de IDH entre os municipios capixabas, essa
necessidade se apresenta ainda mais latente. Isso pois, percebe-se a
vulnerabilidade social e economica de seus habitantes e suas
proprias caracteristicas geograficas, que tornam o acesso aos meios
de sobrevivéncia e servigos um desafio ainda maior para os
gestores publicos e para os municipes, que dependem dos mesmos
para melhoria de sua qualidade de vida.

Ao final desse estudo permanece o desejo de investigagao,
tendo em vista o reconhecimento da importancia do tema
intersetorialidade em um pais com tamanha desigualdade e
exclusao social e, paradoxalmente, uma refragao das politicas e
direitos sociais.

Que venham novas pesquisas, novos olhares, novas
construcdes. Ainda temos muito a caminhar.
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8

INTERSETORIALIDADE NAS POLITICAS
PUBLICAS DE ASSISTENCIA SOCIAL E
EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS:
reflexdes dos gestores municipais de
Presidente Kennedy-ES

Fabiula Pecanha da Silva
Angela Maria Caulyt Santos da Silva

O Estado tem a funcao de promover o bem-estar da sociedade
e as politicas publicas sdao agdes, com metas e planos, que os
governos (nacionais, estaduais ou municipais) tracam para
proporcionar a sociedade a garantia de direitos basicos.

Considera-se que a intersetorialidade ¢ uma estratégia de
gestdo publica que opera na integragao de ag¢des, esforgos e saberes,
entre diferentes setores da politica publica, ao visar a construgao de
objetos comuns de intervencdo entre eles, para que possam
enfrentar, de forma mais articulada, os problemas sociais de
maneira integrada. A partir destas a¢Oes intersetoriais poderao
aumentar as possibilidades dos gestores para as solugdes coletivas.
Sobretudo, porque:

[...] é aintersetorialidade aplicada aos modelos de gestao como inovagao das
politicas. A intersetorialidade é marco legal das politicas podendo ser fator
de garantia ou revitimizagio. E necessario que gestores e profissionais
efetivem mecanismos permanentes para fortalecer a intersetorialidade
quebrando o paradigma da fragmentagao (FRANZINI, 2017, p. 14).
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Um exemplo de intersetorialidade, nessas politicas em
discussao, é o Programa de transferéncia de renda Bolsa Familia,
uma vez que, a frequéncia escolar dos filhos e 0 acompanhamento
da satide, como a pesagem e vacinagdo, sao considerados como
condicionalidade para permanecer no Programa e ser atendido
com outros beneficios sociais, que variam com o perfil dos usudrios,
pois estao condicionados a renda. Entretanto, ao se referir a
Educacao de Jovens e Adultos (EJA), parece haver pouco didlogo
com a Assisténcia Social.

Por outro lado, aventa-se a considerar que ha uma demanda
reprimida, de cunho social, uma vez que o publico que poderia ser
atendido concomitante pelas politicas de Assisténcia Social e de
EJA tem poucas condicdes para se capacitar, dado que, além da
distancia para que possa participar, ha a falta de escolaridade, por
ser a EJA uma sugestdio e ndo uma condicionalidade para
permanecer nos programas sociais. Sendo assim, esse publico se
encontra como analfabeto e desempregado e, em ambas as
politicas, em condig¢oes de desigualdade social.

Para executar as politicas publicas em questao, a
intersetorialidade  apresenta intimeras oportunidades de
emancipacdo para as familias do municipio de Presidente
Kennedy-ES e expressa dissonancias com as orientagdes legais
dessas politicas. Encontram-se entraves ao tentar vislumbrar
caminhos a direcionar possiveis oportunidades na execucao dessas
politicas, por meio de a¢Oes intersetoriais.

Nesta direcao, problematizou-se: o municipe, em grande
maioria, € beneficidrio da Assisténcia Social, com demandas que
convertem enquanto possibilidade de, simultaneamente, ser
usudrio da politica de EJA, em uma perspectiva de garantia de
direitos e de emancipacdo, havendo, portanto, uma
interseccionalidade.

Objetivou-se apresentar as reflexdes dos gestores municipais
sobre a intersetorialidade nas politicas publicas de EJA e de
Assisténcia Social. Trata-se de pesquisa qualitativa, bibliografica e
empirica, com entrevistas presenciais (no segundo semestre de 2020,
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durante a pandemia da covid-19), com 10 gestores das respectivas
secretarias municipais, denominados por pedras preciosas.

Embasamento tedrico para a discussao sobre a intersetorialidade

A promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 e a Lei
Organica da Assisténcia Social em dezembro de 1993 contribuiram
muito para a organizagao da politica social, com novas diretrizes
que estabeleceram a garantia de direitos sociais no Brasil e, por
conseguinte, transformando qualitativamente a cidadania da
populagdo. Entretanto as questdes relacionadas as mazelas sociais,
discutidas desde antes da Constitui¢ao, vigoram com desfechos
negativos a sociedade, diante de outras questdes de cunho
estrutural, como a desigualdade social.

Considera-se ser a Assisténcia Social uma politica que prima
pela garantia dos individuos, familias e grupos sociais ao
acolhimento, a sobrevivéncia, ao convivio familiar e comunitario,
de maneira nao contributiva. Ela é de responsabilidade do Estado,
integra, com as politicas publicas de Satde e a Previdéncia Social,
a Seguridade Social.

Nesta linha de pensamento, cita-se Mota (2017, p. 42) que,
destaca:

[...] é da nossa competéncia profissional e intelectual politizar e analisar o
crescimento dessas politicas, mostrando seus limites, e ndo apenas a
importancia de manté-las, mas principalmente, a de amplia-las,
conquistando novos direitos e acessos a bens e servigos no ambito do
trabalho, da moradia, da mobilidade urbana, da seguranga publica e da
Seguridade Social.

E importante acrescentar que o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) do estado do Espirito Santo, com base na Lei N°
9.966, de 19 de dezembro de 2012, apresenta a garantia de uma
Assisténcia Social focada na vulnerabilidade temporaria de
situagOes emergéncias com a integracao dos Centros de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia Especializado
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de Assisténcia Social (CREAS). Novas formas de prestacao de
servicos assistenciais foram garantidas, como os recursos
financeiros destinados aos municipios, estes encarregados de
sanar, dentro do possivel, os maiores problemas das familias, como
por exemplo, o pagamento dos profissionais que atuam
diretamente com as mesmas.

Considera-se urgente que ocorram transformagoes, reformas e
estratégias na politica de Educagdo para dirimir, de maneira
significativa, o analfabetismo no Brasil. Se por um lado compete a
escola cuidar da educagao formal dos individuos, por outro lado, a
politica de Educagao, através da escola perante a sociedade, tem um
papel de utilizar agdes que estejam em conjunto com os objetivos das
politicas publicas, por meio de programas e/ou agdes criadas para
garantir o acesso a educacao para todos os cidadaos, como também a
permanéncia da populagdo no ensino de qualidade.

A cada nova geragao crescem os requisitos educacionais para acesso a
trabalho qualificado e para uma boa circulagdo social. De maneira
correspondente, dissemina-se o conceito de educagdo como direito em
varios paises, ampliando-se as faixas etarias e os niveis de ensino sobre os
quais o Estado se compromete. Para além de se constituir como direito
social, a educagao configura um bem simbdlico, com convertibilidade
econdmica e social (MORAES et al., 2017, p. 13).

O nivel de escolarizagdo de pessoas em idade produtiva é
preocupante, uma vez que, a nao comprovacao de conclusao de
curso se torna uma barreira, vez que, o mercado de trabalho esta
cada vez mais exigente, ndo empregando pessoas sem ou com
pouca escolaridade.

Interroga-se: a cada dia mais chefes de familia estdo na
condi¢ao de autdnomos, diaristas ou desempregados. Com esta
realidade, para onde irdo estas familias sem condigoes de se manter
economicamente? Que condigOes esses pais terdao de auxiliar seus
filhos nas atividades escolares? Sao realidades como estas que
perpetuam nas politicas de Educagao e de Assisténcia Social,
apresentando um panorama nada promissor na perspectiva de
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vida destas criangas e adolescentes, gerando uma situagao que
passa de pais para filhos.

A EJA é uma modalidade de ensino concebida como processo
de inclusdo e também de enfrentamento da exclusdo social,
ofertada a jovens e adultos que, historicamente, tiveram o acesso ao
ensino negado.

A EJA vinha sendo gradativamente reconhecida como direito humano,
inscrita em legislagdes e orientagdes por parte dos governos anteriores, com
incremento de politicas e recursos, fruto da pressao da sociedade nao s6 no
Brasil, mas também no plano internacional, [...] Tal pressao é o resultado da
tomada de consciéncia da populagao sobre o elevado niimero de cidadaos e
cidadas brasileiros, jovens e adultos, que ndo haviam concluido a
escolaridade basica, muitos deles nem as primeiras letras, e ainda sobre a
importancia da escola para uma vida com mais direitos e cidadania. O
reconhecimento formal do direito ndo significou a implantagao imediata de
politicas, tampouco sua extensao para todas as pessoas (PAIVA; HADDAD;
SOARES, 2019, p. 12).

As Diretrizes da EJA possibilitam elaborar, de forma coerente
a realidade do nivel educacional dos educandos, uma metodologia
de politica educacional adaptada a sua realidade, bem como os
principios de bases tedricas fortalecidas na sua legislacao (CF. Art.
205, retomado pelo Art. 22 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao
Nacional-LDB-9.394/ 96) (BRASIL, 1996).

A Constituigao Federal do Brasil, de 1988, no Artigo 205,
incorporou como principio que toda e qualquer educacao visa o
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualifica¢do para o trabalho. Retomado pelo Artigo
2° da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdao Nacional (LDBEN
9.394/96), este principio abriga o conjunto das pessoas e dos
educandos como um universo de referéncia sem limitacoes. Assim,
em prol de uma igualdade de acesso a educagao como bem social,
participa deste principio e sob este enfoque deve ser considerada.

As escolas podem abrir turmas de EJA, tanto no periodo
matutino quanto no vespertino. E uma medida que é fundamental
para que se atenda as necessidades desses alunos que desejam se
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matricular conforme a sua realidade. Outro dado importante é que
os alunos da EJA tém direitos iguais aos demais alunos das
institui¢des de Ensino, como: acesso a biblioteca, empréstimos de
livros, receber livros didaticos, utilizacao de todos os laboratdrios
que a escola dispde e os demais direitos. Porém, os filhos de
maes/pais que estudam no hordrio noturno, nao tém direito a
creche, pois nao existem, ainda, normas que amparem essa questao.
Compete ao estado ou municipio deliberar sobre esse assunto.
Outrossim, informa-se que, com referéncia as matriculas na EJA no
municipio de Presidente Kennedy-ES, nao foram encontrados
dados educacionais.

Diante do exposto, é preciso questionar: é possivel considerar
essa populagao como dependente? Sobretudo porque os mesmos
se colocam em muitas situagdes como usudarios permanentes da
Assisténcia Social por direito e ndo por perfil de vulnerabilidade.
Vale lembrar que, essas mudangas socioeducacionais, de carater
emancipatorio, estdo sendo detectadas numa velocidade
extremamente lenta. Salienta-se a estratégia possivel de didlogo
entre as politicas publicas, a qual pode ser construida por meio da
intersetorialidade, ademais o publico-alvo é o mesmo.

Segundo afirmam Paiva, Haddad e Soares (2019, p. 15):

A verdade é que grande parte do atendimento na modalidade da EJA nao
estd nas maos do governo federal, mas sim na dos governos estaduais e
municipais. Sua presenga indutora, no entanto, é significativa, [...] além de
influir nas politicas e no destino dos recursos. Nossa avaliagao é a de que
vamos entrar em um periodo de desmonte do que foi construido no plano
federal, porém com grande esperanca sobre o papel dos governos estaduais
e municipais - que venham a compreender a gravidade da ruptura do direito
e assumir nas esferas de atuagdo, com recursos proprios, o dever com a
educagao desses sujeitos de direito.

Uma vez detectado o motivo que faz com que muitos usudrios
permane¢am na mesma condi¢ao socioeducacional, mesmo tendo
acompanhamento social, oferta de estudo nos formatos de
Educagao de Jovens e Ensino Fundamental, Ensino Superior e
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Formacao em cursos técnicos totalmente acessiveis com transporte
gratuito, alimentagao e profissionais competentes, para participar
dessas politicas, este permanecem numa situagdo de nao
emancipacdo enquanto sujeitos sociais de direito, e sim,
permanecam em estado de dependéncia:

A Educacgado de Jovens e Adultos (EJA) é uma modalidade de resisténcia,
visto que do ponto de vista histérico, perpassa por inumeras dificuldades e
desafios postos no cotidiano para garantia e legitimidade de direitos
educacionais e sociais, muitas vezes (des) legitimados pelas auséncias dos
governos em cumprir as politicas publicas educacionais, especificamente, as
metas 8, 9, 10 e 11 previstas no Plano Nacional de Educagao/ PNE (2014-
2024) (CASTRO, 2019, p.12).

Continua o questionamento: por que essas pessoas nao
conseguem atingir a emancipagao? Sera que as politicas publicas
empregadas estdo tendo como foco a emancipagdo dos usudrios?
H4 um trabalho de rede que viabilize este didlogo no qual
possibilite estudos de caso a caso? Estao sendo implantadas
condicionalidades  que  esclarecam e impliquem  aos
usudrios/educandos que precisam ser corresponsaveis, para que
este seja contemplado de plena forma com as politicas ptblicas que
lhe sao ofertadas?

[...] Cabe, pois as Instituicdes educacionais se comprometerem com uma
politica de inclusdo e de garantia de espago do adulto na Escola, o que
implica em uma disposi¢do para a reflexao e para a consideracdo dessas
especificidades, no delicado exercicio de abandono e de criagao, de
reordenacao e de praticas pedagogicas da Educagao de Jovens e Adultos. O
adulto de hoje deve compreender a diferenca que a educagao para ele,
mesmo na idade em que se encontra, fara no seu dia a dia: melhorias sociais,
financeiras, psicoldgicas entre outras das intimeras que virdo com o
conhecimento (SILVA; BAHIENSE; GHAZALEH, 2018, p.124).

Assim, precisa-se refletir como operacionalizar a politica da
EJA, visto que a populagao desconhece a autodeterminagao, que é
um principio fundamental dos direitos humanos e significa
autonomia, abrangendo autorresponsabilidade, autorregulacao e
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livre-arbitrio. Porém, o “ser humano” s6 possui condigdes de viver,
isso se, a ele, for de conhecimento, através da escolarizagao. Uma
vez que ofertada gratuitamente, a educagao precisa ser mais
firmada dentro das necessidades béasicas de um individuo,
possibilitando mais compromisso com seu proprio aprendizado, e
compreensao, a0 minimo, de seu papel na sociedade, de forma a
nao ser subjugado e vir a exercer com responsabilidade e
autonomia suas decisoes.

Veem-se usudrios aguardando varias agdes da politica de
Assisténcia Social, tendo uma visao de que seus direitos lhes sao
garantidos, mas por falta de conhecimento, o acesso a estes se torna
quase impossivel de ser viabilizado.

De acordo com Moraes et al. (2017, p. 30):

Os momentos de intensas expectativas no cendrio de grandes
transformagdes sociais, politicas e economicas no Brasil sao evidentes, tendo
como pano de fundo as crises governamental e ética, a instabilidade
financeira, a fragilidade das forgas convergentes para fortalecimento da
garantia de direitos e, especificamente, um grande abismo entre o que foi
planejado para os avangos educacionais nas préximas décadas e as medidas
que estdo sendo tomadas pelo Governo Federal, com graves consequéncias
para as esferas subnacionais — os Estados e os Municipios — que tém grande
responsabilidade com a educagdo basica. Neste contexto de profundas
mudancas, onde e como fica a educagido e, mais ainda, como torna-la de
qualidade para a grande maioria ou mesmo a totalidade do povo brasileiro?

Portanto, é necessario refletir sobre a falta de conhecimento da
populacio perante as leis e aos seus direitos. E comum nio
procurar esses servigos e, por parte do poder publico, as vezes nao
¢ ofertado um atendimento especializado e adequado as suas
demandas. Com isso, deve-se encontrar uma forma de firmar um
compromisso entre o cidadao e o poder publico, juntamente com
0s servigos sociais disponiveis e existentes, a fim de promover
todas as oportunidades destinadas.
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Reflexdes dos gestores municipais sobre a intersetorialidade nas
politicas publicas de Educacio de Jovens e Adultos e a
Assisténcia Social em Presidente Kennedy - ES

Tendo como foco a eficacia das politicas publicas, tanto na
esfera municipal quanto na estadual, o trabalho em rede é
fundamental. Com esta perspectiva de acdes intersetoriais, Agata
cita que: “Acontece conversa entre setores e secretarias com o objetivo de
atender os direitos dos municipes”, enquanto Calcedonia enfatiza:

Trabalhar em parceria para contribuir com o fortalecimento dos direitos sociais e
ainda efetivar politica de emancipagdo financeira de cidaddos em riscos sociais
porque, ndo é s6 Presidente Kennedy. Eu vejo que os proprios usudrios se acomodam
naquela posigdo que eles estdo, se ndo comegar a trabalhar com os usudrios, eles
nunca vdo ter independéncia, certeza.

De acordo com Inojosa (2001, p. 103), a intersetorialidade visa
a “articulacdo de saberes e experiéncias para a solugao sinérgica de
problemas  complexos”.  Ametrino  assim  entende a
intersetorialidade nas politicas ora discutidas:

[...] Vocé identifica uma sala, projeto e poderia conversar com as politicas piiblicas
de Educacdo de Jovens e Adultos e Assisténcia Social [...]. Tem um projeto e a
familia. E uma politica federal, um beneficio de transferéncia de renda [referindo-se
ao Beneficio de prestacido Continuada — BPC] que requer um trabalho conjunto da
Educacio e da Assisténcia.

Alguns gestores destacam a importancia de ser trabalhada a
intersetorialidade entre Educagdao e Assisténcia Social, atentos que
compartilham do mesmo publico, e se nao houver um trabalho mais
dialogado entre essas politicas, sera dificil executar as a¢des em
conjunto com um aproveitamento positivo. Neste sentido, narram:

“A intersetorialidade sequramente é a melhor forma de trabalhar assim: de vocé
conversar melhor com as outras politicas. Nos temos condigdes de atingir a melhoria
realmente” (CORAL).

179



“E Importante para a gente entender o que acontece em cada politica e como uma
politica pode complementar outra, na verdade é intersetorialidade” (DOLOMITE).

“A intersetorialidade das politicas publicas, classes de mecanismo de integragio de
acdes e saber de diferentes setores, é um exemplo de integracdo entre a rede e
trabalhar junto e etc” (ESMERALDA).

“E a forma que a gestdo pode utilizar para executar programas e projetos onde sejam
inseridas as parcerias com mais de uma politica” (RUBI).

Entdo, intersetorialidade é um conjunto. E um trabalho em conjunto. Sdo agdes que
sdo pensadas em conjunto, por todos os segmentos. Um resumo de tudo que ji
pontuei: a gente andar juntinho, a escola da Assisténcia Social, Conselho Tutelar
[...] Todos que envolvem no trabalho voltado para as familias (CRISOCOLA).

Nesta linha de pensamento, Oliveira (2012, p. 8) cita que a
intersetorialidade:

[...] exige considerar os limites impostos pela fragmentacdo na execugao das
politicas, pela racionalizagao com a redugao dos recursos e pelos conflitos de
interesses, que trazem, muitas vezes, o deslocamento dos projetos de Estado.
Haé que se considerar, ainda, os importantes limites impostos pela politica
de focalizagao da pobreza. Enfim, limites impostos a partir das concepgdes
subjacentes ao desenho das politicas.

Por fim, ha os que percebem a presenca de contradigdes e
conflitos nas relagdes intersetoriais e isso indica uma abordagem
analitica mais complexa, dinamica e relacional, a qual pode ser
mais bem explicitada a partir do conceito de interdisciplinaridade,
que poderd fornecer a nocao de intersetorialidade, desenhada
através de leis e normas nacionais, porém, na pratica pouco esta
acontecendo.

Algumas mudangas sdo necessarias para que ela se efetive,
pois quando as politicas publicas sao trabalhadas de forma isolada,
tanto as informagdes sobre os servigos publicos utilizados quanto
os direitos podem estar sendo violados, tornando-se inacessiveis e
isso dificulta as agdes pensadas de uma forma macro, o que
impossibilita a obtencao de resultados mais expressivos.

Segundo Santos (2017, p.16):
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A intersetorialidade é considerada uma politica de gestao das politicas
publicas, que se encontra em construgao. As politicas publicas de educagao
e assisténcia social vém se construindo ao longo do tempo enquanto politicas
de direito no Brasil, chegando a contemporaneidade efetivada como tal, e
buscando articularem-se.

Assim, as agOes precisam ser pensadas em conjunto,
oportunizando a criagao de novas ideias e de formas de trabalho, e
ndo somente unir agdes que hoje ja sao feitas por 4area
individualizada. Ressalta-se que a intersetorialidade, no sentido de
articulagao e integragdo as politicas, para alcangar um objetivo
comumm, necessita de consenso nas instancias deliberativas, com
participagdo dos representantes dos setores educacionais, para
potencializacdo de agdes que objetivem o desenvolvimento da
qualidade na educagao. As Secretarias da Assisténcia Social e da
Educacao poderiam atingir um melhor resultado caso aderissem a
uma articulagao intencional dos saberes e das praticas pelos atores
sociais e na implementagao de uma politica que tivesse como foco
a emancipagao do sujeito, no municipio em discussao.

Ainda existem muitos enfrentamentos e agdes precisam sair do papel para
garantir a legitimidade de direitos a modalidade de Educagao de Jovens e
Adultos, a saber: a aprovagao da Diretriz Operacional da EJA, a
reestruturagao do Curriculo em Movimento da EJA em conformidade com
a Base Nacional Comum (BNCC), ampliagao da oferta de vagas nas escolas
em comunidades de alta vulnerabilidade social e econdmica e no sistema
prisional, o cumprimento da meta 11 do (PDE) para a profissionalizagao na
Educagao de Jovens e Adultos até o ano de 2024 (CASTRO, 2019, p. 13).

A intersetorialidade é a forma mais eficaz para educandos e
usudrios com orientagao e educagao, para que tenham autonomia
em sua vida; um trabalho mais focado na condicionalidade deve
ser elencado e revisado dentro de suas proprias politicas, tendo,
como énfase principal, a emancipagao, pois a questao intersetorial
relacionada a EJA e as demais politicas precisam de um olhar mais
comprometido:
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[...] Dessa forma, a gestao das politicas publicas precisa levar em conta a
intersetorialidade na EJA, visando resolver os problemas que impedem o
acesso e a permanéncia do estudante na escola, tais como a deficiéncia dos
servigos publicos. Os meios de transporte precisam fornecer linhas e
horarios que possibilitem o acesso dos estudantes as escolas na entrada e que
possibilitem as mesmas linhas na saida de forma gratuita e efetiva. O alto
indice de violéncia nos centros urbanos, principalmente nos cursos
noturnos, impede o ingresso de muitos, por isso, é necessario o aumento do
policiamento do batalhdo escolar de forma regular e permanente
(IRLANDA, 2016, p. 5).

Neste sentido, os gestores propuseram agoes e/ou projetos
intersetoriais para as politicas publicas da EJA e da Assisténcia
Social em Presidente Kennedy, tendo na intersetorialidade um
mecanismo de trabalho entre as politicas publicas de Educacao e de
Assisténcia Social.

“Ndo hd nenhuma agdo ou projeto em conjunto das politicas ptiblicas de Educagdo
de Jovens e Adultos com a Assisténcia Social” (AGATA).

”

“N0s tinhamos as campanhas, mas, infelizmente, acabaram e néo teve continuidade
(CORAL).

Eu vejo que essa acdo, com outras agdes, como outros projetos de politicas piiblicas
de Educacdo de Jovens e Adultos com a Assisténcia devem trabalhar em conjunto. E
porque aquele jovem, aquele adulto que deixou de ir para escola quando era jovem
para poder ir trabalhar. As vezes as familias sdo familias em vulnerabilidade social.
Para a emancipagdo das familias usudrias dessas politicas puiblicas é preciso que haja
um conjunto de agoes politicas, levar emprego a essas familias e que elas possam ser
emancipadas financeiramente (AMETRINO).

Nessa perspectiva, a intersetorialidade, conforme menciona
Almeida (2007, p. 118): “parte do compromisso ético-profissional
de cada ator que a opera. A postura ética dos gestores e o clima
ético da organizacdo podem estimular ou reprimir o
desenvolvimento de uma politica social ativa”.

Para que esta estratégia de gestao publica ocorra é necessario
que os profissionais tenham, em primeiro lugar, foco e
compromisso com seu trabalho, tendo como prioridade um

182



trabalho que o eleve como profissional e nao somente no aspecto
financeiro. Os gestores entrevistados refletem:

Jd funciona ou tem ouvido falar de alguma coisa que dd para fazer. Entdo é como ji
citei, também acontece de uma maneira talvez mais distante porque quando se
solicita um servigo um do outro, entdo ela acontece, mas nio da maneira, digamos
assim, com bastante eficiéncia, organizada. Digamos assim, com datas especificas
encontros semanais ou encontros mensais que fazemos, tudo pudesse ser discutivel,
acontece na maneira que a necessidade surge. Muito bom, ndo tem um projeto
especifico para focar nesses trabalhos, nessas situagoes (CRISOCOLA).

Um adolescente aprendiz, por exemplo, foi selecionado. Adolescente em situacio de
vulnerabilidade social, porém no decorrer do curso foram identificados alguns
adolescentes com muita dificuldade de aprendizagem, e no meu ponto de vista, as
politicas de Educagdo e Assisténcia deveriam conversar e articular para melhor
identificar e selecionar os “problemdticos”. Encontrar o que estd faltando
(ESMERALDA).

“Esse programa [modalidade] da EJA é muito bom, mas ndo é o suficiente. A
Assisténcia deveria fazer alguma coisa para que essas pessoas temham mais
oportunidades” (RUBI).

Os gestores refletiram sobre a implementacao de estratégias
socioeducacionais que possam promover a articulagdo entre as
politicas publicas de Presidente Kennedy, em prol da
intersetorialidade, sobretudo porque se considera que a
intersetorialidade esta presente em vérias politicas publicas:

[...] Educagio estabelecendo um vinculo entre eles e aqueles profissionais do SUAS.
A voz dessa populagdo, desse usudrio desfavorecido economicamente. Serd mais ficil
identificar interesses e demandas do contexto do local onde ele reside e na situagdo
atual em que vivemos. Visualiza possibilidade de um trabalho com sucesso, tendo
como foco a intersetorialidade. Identificar interesses e demandas do contexto do local,
onde ele reside e na situacdo atual que veem que vivemos. Vocé visualiza
possibilidades de um trabalho com sucesso, tendo como foco a intersetorialidade
significativa (CALCEDONIA).

E oportuno destacar sobre os usudrios da politica ptiblica do
SUAS sao:
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Caracterizados por sua heterogeneidade, os usuarios do SUAS apresentam
demandas e necessidades protetivas diferenciadas exigindo desse sistema
uma prote¢ao social voltada para a unidade familiar e para os segmentos
vulnerabilizados da populagao (RIBEIRO, 2015, p. 42).

Bellini e Faler (2014, p. 33) concebem que os profissionais das

politicas publicas possuem amparo para exercerem seu trabalho

intersetorial, a exemplo da Satide e da Assisténcia Social:

[...] os profissionais podem buscar amparo na legislagao e nos textos tanto
da Politica de Satide quanto da Politica Nacional de Assisténcia Social, os
quais preveem a intersetorialidade como um dos principais pressupostos
junto a outros principios como a integralidade, universalidade e equidade
na saude ou territorialidade e descentralizacdo na assisténcia social.

A politica de Educacdao ainda esta paralela as demais,

principalmente no municipio em questao. Diante disso, destaca-se
a importancia do trabalho em rede de todas as esferas publicas,
conforme as narrativas dos gestores:
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Como eu disse é piiblico da educagio. E piiblico de assisténcia e da satide que tém um
trabalho conjunto. As secretarias e setores que a gente conhece, precisam de
estratégias para que possamos levar a educagdo permanente para as pessoas, na
situagdo das familias para que elas deixem de depender de auxilios e beneficios, que
elas possam ter um trabalho, para aumento de dignidade ao ser humano, tendo como
foco a intersetorialidade, que todo mundo se comprometa com esse trabalho
intersetorial, que abrange todas essas esferas (AMETRINO).

“Acredito que através de reunides, para criar os vinculos entre os setores” (CORAL).

As campanhas, isso enriquece muito o saber do aluno e o ser humano porque eles se
identificam muito com o que estd sendo passado, que as vezes, o adolescente, as
criangas, nos mesmos ficamos tdo voltados para o nosso proprio mundo, para os
nossos problemas que a gente acha que o outro é diferente e quando a gente se vé no
outro. Essas apresentacoes com essas campanhas que houve um inicio de
apresentacdes nas escolas, eles se sentem mais a vontade, por se identificar e eles
descobrem que o problema ndo é s6 da familia deles é de um todo. E af ele tem mais
firmeza para lidar com a situacio. Acredito que essa parceria é muito importante
(CRISOCOLA).



Souza (2020, p. 62-63) evidencia uma realidade da Assisténcia
Social no municipio analisado:

[...] a Assisténcia Social tem enorme valor, habilitando-se, em setembro de
2008, na Gestao Basica do SUAS, além de implantar o CRAS em territério
referenciado por 2.500 familias, com capacidade de atendimento de até 500
familias/ano (BRASIL, 2020). Em fevereiro de 2019 o municipio assinou o
Termo de Ajuste de Conduta (TAC) — Assisténcia Social, firmado com o
Ministério Publico Estadual, em que se comprometeu a estruturar a Gestao
Municipal, o CRAS, o CREAS, Conselhos Municipais e Conselho Tutelar,
Servico de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos e demais
equipamentos da Assisténcia Social [...].

Neste interim, os gestores Diamante e Dolomite,
respectivamente expressam: “Creio que é preciso dialogar sobre essas
estratégias” (DIAMANTE).

Em minha opinido a Educacdo vai ser o carro-chefe para a emancipacio. E a
Educagdo, ela vai trazer capacitagdo, vai trazer ensino e consequentemente, seria o
ponto ideal para a situacdo. Cumprir estratégias educacionais que venham promover
a relagdo da intersetorialidade, promover a articulacdo da estratégia, sdo como eu
disse antes, as reunides as capacitagées, para promover a articulacio (DOLOMITE).

Neste sentido, os gestores refletem sobre a possibilidade da
intersetorialidade: “Como trabalho voltado a emancipagio dos usudrios,
criando uma autonomia através de acoes de superacio de vulnerabilidade”
(ESMERALDA).

Concebe-se que os gestores estando sempre em discussao
poderao obter exceléncia em sua administracao, conforme cita Souza
(2020, p. 83): “Para a concretizagao da intersetorialidade € necessaria a
articulagdo das politicas ptblicas no ambito de sua formulag¢do, do
planejamento, execugao, monitoramento e avaliagao”.

Os gestores apontaram possibilidades de a¢des com vistas a
efetivacdo da intersetorialidade entre as politicas publicas em
Presidente Kennedy: “Ainda hd muito a ser feito, porém sem um
trabalho em conjunto e a intersetorialidade é uma ferramenta, atualmente
iinica, para que o sucesso ocorra” (AGATA).
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Com educagdo e satide a gente leva para o trabalho e para que a gente possa resolver
e por definir a situagdo daquela familia, porque as vezes, a pessoa estd passando uma
violagdo de direito. As vezes alguma dificuldade financeira. As vezes, também a
familia tem uma crianga que ndo estd sendo assistida na escola. As vezes tem uma
crianga que ndo estd sendo assistida, um remédio, bom trabalho... Atualidade entre
a secretaria de assisténcia é importante para que nés possamos resolver de fato, todos
os problemas que a gente encontra recorrente aqui, no nosso municipio
(AMETRINO).

“Acredito que é preciso uma boa equipe para que isso ocorra e que possa intermediar
essas agoes” (CORAL).

“[...] Ndo sei, no momento, como isso seria” (DIAMANTE).

“E indispensivel na oferta de servico ptiblico um trabalho conjunto que se pode criar
um diagnédstico” (ESMERALDA).

[...] e principalmente, porque e preciso se fazer um trabalho para que essas pessoas
que pegam cesta ndo fiquem sé sendo beneficiadas. Elas tém que fazer curso, elas tém
que ter um projeto de vida, por exemplo: quando elas vierem pegar cesta, elas tém
que fazer um curso antes e depois entrega a cesta bdsica e a educagdo é a mais
preparada para isso (RUBI).

E importante focar em nao interferir na execucio dos trabalhos
das politicas, parceiros no trabalho intersetorial, pois cada setor
tem sua metodologia na execugao das agoes de intervengao, mas
com didlogo e foco nas agdes, em busca de um trabalho
intersetorial, que vise a exceléncia no atendimento dos usudrios e
de suas demandas.

Consideragoes finais

Destaca-se o processo de autopercepcao dos gestores,
desencadeado pelo processo da pesquisa de campo. Pode-se
constatar que, muito ainda pode ser feito para melhorar a gestao
intersetorial do municipio, vislumbrando possiveis ag¢des que
venham a ampliar os trabalhos de formas mais objetivadas, com
maior contato dos gestores com as politicas publicas municipais,
numa perspectiva intersetorial.
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A interacao entre os profissionais atuantes nas politicas publicas
de Educacao e de Assisténcia Social foi compreendida pelos gestores,
visto que detectaram pontos positivos quando se trata de
emancipagao e a EJA torna-se mais dificil, caso ndo ocorram trocas de
informagdes, com vistas a um trabalho com exceléncia.

A intersetorialidade nas politicas de Educacao e Assisténcia
Social, grandes politicas publicas, possuem recursos para impactar
na economia municipal, ao potencializar ainda mais o crescimento
do municipio, de forma permanente e positiva, tornando a
populagao mais independente e capaz de entender seus direitos e
se responsabilizar por seus deveres, tornando-se mais autonomas
em relagdo a sua propria vida socioeconémica.

Este capitulo é oriundo da dissertacao
“INTERSETORIALIDADE ~ NAS  POLITICAS PUBLICAS:
Educacéo de Jovens e Adultos e Assisténcia Social em Presidente
Kennedy-ES”, de Fabiula Pecanha da Silva com orienta¢ao da Prof?
Dr? Angela Maria Caulyt Santos da Silva, defendida em 21 de julho
de 2021, na Escola Superior de Ciéncias da Santa Casa de
Misericordia de Vitoria - EMESCAM.
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A ATENCAO EM SAUDE MENTAL AS MULHERES
EM SITUACAO DE VIOLENCIA NA PERSPECTIVA
INSTITUCIONALISTA: desvelando os “nos” e
tecendo um cuidado intersetorial

Ana Kalliny de Sousa Severo
Rafaela Gomes da Silva
Eslia Maria Nunes Pinheiro

Introdugao

A pandemia por covid-19 aprofundou e desvelou problemas
sociais complexos. Desde o inicio de 2020 até o presente momento
(agosto de 2021), intimeras dificuldades sociais, econdmicas,
politicas, entre outras tém sido desveladas e aprofundadas. Dessa
maneira, organismos internacionais, como a Organiza¢ao Mundial
da Saude, tém destacado o aumento vertiginoso das violéncias
contra as mulheres e meninas. Além disso, ganha evidéncia o
aumento dos problemas de satide mental, sendo classificado como
uma outra pandemia a ser enfrentada. Nesse sentido, destacamos
a necessidade de analisar as relacdes entre os servicos quando
falamos da atenc¢ao a demanda de satide mental e da violéncia
contra as mulheres.

A exposicao aos diversos tipos de violéncias gera varios
problemas para as mulheres, dentre eles, a expressao de
sofrimentos psiquicos graves. Nosso objetivo aqui sera apresentar
a anadlise de redes intersetoriais que atendem as mulheres que
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apresentam sofrimento psiquico grave e que vivenciam ou
vivenciaram situagdes de violéncia e sdao atendidas por servigos de
saude mental e de assisténcia social em um municipio do interior
do Nordeste brasileiro.

Historicamente, as violéncias e suas repercussoes atingem, de
diferentes maneiras, as mulheres de acordo com alguns
marcadores sociais como classe, raca e género. Da mesma maneira,
as mulheres em sofrimento psiquico e, por conseguinte,
consideradas loucas, também sofreram e ainda sofrem violagoes de
direitos, sob diversas justificativas (PEREIRA; PASSOS, 2019).

Mais recentemente, a intercessao das discussdoes da luta
antimanicomial e dos feminismos tém proporcionado uma analise
critica acerca do debate sobre género e satide mental, desvelando
e criticando o histérico de opressdes e violéncias contra as
mulheres no campo da satide mental, na procura de transformar
a légica de cuidado.

Conforme previsto na Politica Nacional de Enfrentamento a
violéncia contra a Mulher, mediante a complexidade das situagoes
existentes nos casos de violéncias contra as mulheres, torna-se
essencial a produgao de uma rede de cuidados intersetoriais entre
saude e assisténcia social, investindo em qualificacio dos
profissionais para tal (BRASIL, 2011). Isso se une ao campo da
saude mental, em que se torna imprescindivel a constru¢ao da
intersetorialidade e do trabalho em uma rede articulada de saberes
e praticas (LIBERATO; DIMENSTEIN, 2011).

Analisando a intersetorialidade, Monnerat e Souza (2011)
apontam para a necessidade de um enfrentamento intersetorial de
problemas complexos através da conformacao de uma rede de
protecao social, com a construcao de interfaces entre setores e
instituigdes governamentais (e ndo governamentais), sobretudo em
uma sociedade como a do Brasil, com grandes limites estruturais e
desigualdades sociais. Essa rede tem como propdsito enfrentar os
complexos problemas sociais, que ultrapassam a al¢ada de um sé
setor de governo ou area de politica publica, tornando quase uma
imposic¢ao a integragao entre as politicas.
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Para ser uma pratica efetiva, essa articulagao pressupde mais
do que a agregacao de setores, pretendendo a integralidade ser
uma estratégia de intervengao para a superagao do problema em
pauta (ROMAGNOLI et al, 2017). Vale lembrar que a
intersetorialidade caminha junto com a nogao de territorio, que nao
se refere somente ao espaco geografico.

No que se refere as demandas de satide mental associadas a
questoes de violéncias de género, devemos destacar a necessdria
articulacdo entre o Centro de Referéncia Especializado em
Assisténcia Social (CREAS) e o Centro de Atencao Psicossocial
(CAPS). O primeiro atende demandas sociais, especialmente, de
risco pessoal, social e/ou por violacao de direitos. J4 o segundo,
deve atender sistematicamente pessoas em sofrimento grave, e ser
o agenciador da mudanca na rede, construindo um trabalho
territorial ao contribuir para a potencializagao dos recursos das
redes intra-setorial e intersetorial, assegurando a ampliagao do
cuidado e o acesso ao tratamento (DELGADO, 2013).

Neste sentido, os profissionais devem planejar, executar e
monitorar agdes que busquem ceder um apoio a protegao das
familias, a violagao de direitos humanos e, consequentemente, a
violéncia contra a mulher. Esta se caracteriza como uma demanda
muito presente nos servicos, devendo existir um trabalho
executado em forma de rede, que articula o fluxo e o acesso da
sociedade aos equipamentos assistenciais.

Apesar da vigéncia de politicas publicas para protecao e
atengao as mulheres, ainda ¢ bastante presente um cuidado nao
qualificado e a violagao de direitos. Nos atendimentos as mulheres
nos servigos substitutivos, tipo CAPS, a producao do cuidado tem
desconsiderado as relagdes de género, e ainda, reproduzido
invisibilidades em relagao ao historico das violéncias sofridas por
mulheres (CAMPOS; ZANELLO, 2017; ZANELLO; BUKOWITZ,
2011; COSTA; DIMENSTEIN; LEITE, 2014).

Desse modo, a pratica intersetorial esbarra em alguns desafios,
quais sejam: mediante os problemas, os atores deslocam questdes
coletivas para a esfera individual, a construcdo da rede e da
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intersetorialidade é vista como uma atividade extra ou a mais
realizada pelos servigos de satde mental, associado ao elevado
nivel de conflitos e disputa politica entre os diversos atores e
setores das politicas publicas (ROMAGNOLI, 2017).

Isso tem se agravado em meio a um contexto de desmonte das
Politicas Sociais e ataques ao sistema de garantias de direitos
humanos. O Brasil vive um momento de extrema precarizacao do
Sistema Unico de Satide (SUS) e de diversas politicas sociais, o que
se intensificou desde o governo Temer até o presente momento
(CEBES, 2019), com redugao significativa de investimentos
orcamentdrios em fungao de politicas neoliberais. Isso se reflete no
desmonte de varios servicos, dentre eles, os Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS) em detrimento do investimento em
dispositivos manicomiais e a crescente precarizacao do trabalho em
saude (DELGADO, 2019).

Assim, esse trabalho buscou analisar, junto aos trabalhadores
de servicos de saude mental e assisténcia social, como tem sido
tecida as redes intersetoriais de cuidado as mulheres em sofrimento
psiquico e que vivenciam ou vivenciaram situagdes de violéncias
domeésticas em uma cidade do interior do Nordeste brasileiro.

Caminhos trilhados pela pesquisa

Este estudo se orienta pela perspectiva qualitativa de pesquisa,
a partir da compreensao de que para melhor apreender e
compreender a realidade é necessario abrir-se a ela (MARTINS,
2004). Além disso, toma-se como referéncia a Analise Institucional
(Al), na perspectiva de pesquisa-intervencao (LOURAU, 1975;
L’ABBATE, 2012). A Al consiste, nesse sentido, em uma concepgao
teorico-metodoldgica de andlise que nasce da intencao de
identificar os analisadores, ou seja, os acontecimentos que podem
revelar as relacdes entre as ldgicas instituidas (o que ja estd
constituido na institui¢ao) e os processos instituintes (o que esta em
processo de transformagao) em determinados contextos.
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A cidade em que se desenvolveu a presente pesquisa localiza-
se no interior do estado do Rio Grande do Norte. O municipio
possui uma populagao estimada de 39.988 habitantes, sendo 20.473
mulheres e 19.515 homens. Além disso, é uma cidade “rurbana”,
ou seja, na qual o urbano é atravessado pelo rural (PAIVA, 2008),
com predominancia de atividades agricolas e comerciais. A
pesquisa foi desenvolvida especificamente a partir do CAPS Il e no
CREAS da referida cidade.

Nesse sentido, os participantes desta pesquisa consistiram em:
mulheres que vivenciam ou vivenciaram situagdes de violéncia
doméstica que sao atendidas pelo CAPS Il e CREAS e os profissionais
que as acompanham. As mulheres foram escolhidas a partir de
discussoes realizadas com os profissionais sobre quais usudrias
poderiam ser entrevistadas, levando-se em consideracao casos em que
se identificaram histdricos de situacao de violéncia doméstica.

Ao todo, foram realizadas seis rodas de conversas com o0s
profissionais do servico. As rodas de conversas com o0s
trabalhadores foram construidas a partir dos principios da
socioclinica institucional (MONCEAU, 2003). De acordo com
Monceau (2010), os principios sdo caracterizados como: (a) Analise
da encomenda e das demandas: a encomenda escrita constitui o
“diagnodstico” de alguém que, investido do poder, faz o pedido de
intervengao ao socioanalista (L’ABBATE, 2012), e este deve atentar
para a producao das demandas no decorrer do trabalho, sendo essa
analise o que sustenta a problematizacdo; (b) Participagao dos
sujeitos na abordagem, sob modalidades variaveis. As condigoes de
analise das demandas envolvem a autogestao; (c) trabalho dos
analisadores dando acesso as questdes que, normalmente, nao se
expressam: os analisadores fazem a institui¢do falar, revelam o nao
dito (GUILLIER, 2001, 2002); (d) analise das transformagdes que se
produzem a medida que o trabalho avanga: estas expressam,
simultaneamente, efeitos e materiais de analise, possibilitando
desenvolver, junto aos sujeitos, a consciéncia dos efeitos da
intervencao (MONCEAU, 2010); (e) aplicagao das modalidades de
restituicdo (HESS; SAVOYE, 1993); (f) andlise das implica¢des
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primarias e das implica¢gdes secundarias do pesquisador e dos
outros participantes (em suas respectivas instituigoes); (g) intengao
de produgao de conhecimentos: o trabalho desenvolvido a partir de
uma encomenda leva a uma andlise de um problema localizado,
que produz dados que precisam ser analisados de forma mais
ampla (MONCEAU, 2010); (h) atencdo aos contextos e as
interferéncias institucionais nas quais estao envolvidos os
pesquisadores e os outros participantes: as instituicdes que
atravessam o0s sujeitos envolvidos produzem efeitos de
conhecimento e de transformacao.

De maneira geral, foram abordadas, nas seis rodas de
conversas: apresentacao breve aos profissionais sobre a proposta
da pesquisa-intervencao em questao; espaco de dialogo sobre o
tema da violéncia doméstica, e escolha das mulheres que poderiam
ser entrevistadas; discussao sobre os resultados parciais obtidos a
partir da inser¢ao no servi¢o, didlogo com os profissionais;
apresentacao final dos resultados do projeto como um todo, e
espago para discutir questdes relacionadas as vivéncias das
usudrias entrevistadas, as vivéncias das pesquisadoras e as
percepcoes dos profissionais.

As entrevistas foram realizadas com quatro usudrias
atendidas pelos servigos e com histdrico de violéncia doméstica. As
entrevistas consistiram em conversas com as mulheres e familiares,
e foram realizadas, em sua maioria, nos servicos de satde e
assisténcia social. Além disso, a partir dos dados coletados nas
entrevistas, foram produzidos ecomapas para uma melhor
compreensdo de como se organizam as redes formais e informais
das entrevistadas (BERGALLO; NASCIMENTOQO, 2018).

Durante a trajetoria de pesquisa, ainda foi utilizado o diario de
pesquisa, que consiste na acumulagdo escrita de experiéncias e
reflexdes do processo de pesquisa (HESS, 2006). Ao final da
pesquisa, obtiveram-se 42 paginas digitalizadas de observagdes, no
periodo compreendido entre agosto de 2018 e junho de 2020.

Ainda, na proposta inicial da pesquisa, pretendia-se a
realizagao de visitas domiciliares a todas as usuarias entrevistadas.
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Isso nao foi possivel mediante as interrupgdes no contexto da
pandemia por covid-19.

No que se refere aos procedimentos éticos, o projeto foi
submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFRN-
FACISA (parecer n® 3.015.103), e observadas as recomendagdes éticas
previstas na resolugao 510/16 do Conselho Nacional de Satde.

A partir das rodas de conversas e da transcrigaio das
entrevistas, bem como dos demais instrumentos utilizados, foram
destacados os analisadores que revelaram os processos instituidos
e instituintes referentes a configuracao das redes formais das
mulheres atendidas pelo CAPS II e pelo CREAS.

Resultados e analises

a) Quem sdo as mulheres e quais os pontos de atencdo
envolvidos?

As mulheres entrevistadas foram denominadas por nos de
Violeta, Margarida, Tulipa e Girassol, nomes ficticios, com o
objetivo de preservar a identidade das mesmas. Violeta e
Margarida eram acompanhadas pelo CAPS, enquanto Tulipa e
Girassol possuiam vinculo com o CREAS.

A época da realizagio das entrevistas, Violeta, 35 anos,
frequentava o CAPS ha pouco menos de um ano. No prontuario,
constava a informagao referente as ameagas que ela havia sofrido
por parte do ex-marido. Durante a entrevista, foi possivel descobrir
que a usudria viveu em situagao de violéncia fisica e psicologica
por cerca de 12 anos, tempo em que viveu com o antigo
companheiro. Além dos seus relatos, sua mae também afirma ter
testemunhado muitas dessas agressoes. Ha relatos de
espancamentos, confinamento compulsdrio, proibicao de contato
com a familia, agressdes verbais, traicdes e humilhacoes
vivenciadas na casa da usudria. Apos procurar a justica, a mae de
Violeta conseguiu uma medida protetiva para que o agressor nao
pudesse se aproximar de sua filha. No entanto, ela segue recebendo
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ameacas. A mae relata mudancas no comportamento da filha apds
esses anos de violéncia e o agravo de episddios depressivos.

J& Margarida, 40 anos, apresenta um histérico de agressoes
sofridas desde a infancia. Aos 13 anos foi expulsa de casa por ter
vivido sua primeira relacao sexual e iniciou um relacionamento com
um homem mais velho. Apesar de ter saido da situacao de rua,
abandono, fome e agressoes por parte da familia, Margarida viu o
ciclo de violéncias recomegar com o inicio desse relacionamento. O
marido e a familia dele a agrediam constantemente, além dela ter
sofrido pressao psicoldgica para realizar um aborto e ter sido
mantida em confinamento compulsério e afastada de outros
contatos. Ela chegou a tentar suicidio e relata que, recentemente,
apesar de nao se sentir apoiada, as violéncias fisicas cessaram. No
prontudrio de Margarida no CAPS, nao ha registro dessas violéncias.
O foco das anotagdes é o diagnostico psiquidtrico, a terapia
farmacologica e a participagao da usudria nas atividades do servigo.

Tulipa, 42 anos, usudria acompanhada pelo CREAS,
engravidou aos 11 anos e desde entdo passou por cerca de quatro
relacionamentos. Em todos sofreu graves agressoes fisicas, sendo
que um de seus companheiros chegou ao extremo de cortar sua
orelha. Sua histdria também foi marcada pelo abuso de alcool e
outras drogas e mudangas de cidade em busca de melhores
condig¢Oes de vida. Ao longo dos anos, teve mais seis filhos - alguns
deles ficaram sob responsabilidade das avos paternas. Atualmente,
ela estda em um novo relacionamento, recebe auxilio governamental
e trabalha como faxineira quando surgem oportunidades.

Girassol, 39 anos, também ¢ acompanhada pelo CREAS. Ainda
adolescente, teve trés filhos, que ndo puderam permanecer com ela
e foram criados por suas irmas. De um relacionamento seguinte,
que durou 15 anos, teve mais trés filhas e comegou a viver episodios
de violéncia. As agressdes aconteciam principalmente quando seu
companheiro estava alcoolizado, tendo acontecido uma situagao
que o mesmo chegou a atear fogo em casa.

Conforme percebido, todas as mulheres apresentam historias
que expressam a extrema violagao de direitos vivenciados. Isso nos
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faz questionar: como esta a ldgica de atengao e cuidado a elas? Um
servico apenas da conta de responder a essas demandas complexas
apresentadas? A seguir, elegemos alguns analisadores que nos
fazem ver e analisar as institui¢des que atravessam a logica de
atengdo destinada a essas usuarias.

b) Do “recolhimento” ao acolhimento: a necessidade do vinculo
e do acompanhamento as mulheres

A partir das visitas institucionais realizadas, percebemos que
um dos dificultadores para a assisténcia qualificada do CREAS,
citado pelas profissionais, era o grande numero de casos em
acompanhamento pelo servi¢o, que geravam prontudrios em
aberto e sensacdo de auséncia de resolutividade. De maneira geral,
as mulheres chegavam ao servico encaminhadas por outros
servi¢os, em sua maioria da prdpria rede de Assisténcias Social e
da Justi¢a, iniciavam o acompanhamento, mas, por vezes,
apresentavam constantes afastamentos e reaproximagdes do
servigo no decorrer do tempo.

Girassol seguia sendo acompanhada pelo CREAS, e estava
sendo encaminhada a outro servigo da Assisténcia Social, o Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). No inicio da pesquisa,
as trabalhadoras queixavam-se de que a usudria ndo aceitava o
auxilio moradia com a finalidade de sair do domicilio em que
morava com o marido que a agredia. Com as visitas domiciliares
durante o processo de pesquisa, e nessa articulacdo entre os
servicos, ela aceitou o auxilio moradia para pagar o aluguel da sua
nova casa e passou a morar apenas com suas filhas e separou-se do
marido que a agredia. Nao podemos deixar de dizer que o papel
do CREAS nesse caso foi fundamental, dando suporte social
formal, ajudando Girassol a superar a violéncia sofrida por ela
dentro de sua prépria casa.

Com o acompanhamento realizado pelo CREAS, Girassol nos
diz que se sente muito confortavel no servi¢o, que é um ambiente
mais seguro, e que, ao precisar de algum acolhimento ou escuta,
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recorre aos profissionais desse servigo. Ela também falou de uma
profissional de saude da Unidade Basica de Saude onde é atendida,
com quem mantém uma rela¢ao de confianga. Fala que nao se sente
tao acolhida em outros servigos da assisténcia social, por isso nao
frequenta mais, nos diz que foi encaminhada para os grupos de
acolhimento desse servico, mas que esta conseguindo ser
acompanhada no sentido de conseguir o auxilio de aluguel social
para sair da casa cedida e ter sua propria residéncia.

Reforga—se também que todo este debate é delicado, tendo em
vista que, desde 0 momento da dentincia da mulher que vivencia a
violéncia, o sistema se “recolhe”, no sentido de existir, ainda, uma
resisténcia em lidar com este fenomeno, recaindo assim, nas
dificuldades de atuagao profissional dos servigos, inclusive o CREAS.
O servigo acaba por vivenciar uma nao resolutividade real em relagao
aos casos, pois existem diversos prontudrios de mulheres em situagao
de violéncia, sejam eles mais antigos ou atuais, que perpassam as
mesmas implicagdes sociais em relagao a violéncia.

Sobre isso, identificamos que esta instituida uma logica de
atencdo ainda atravessada pelo raciocinio vitima-agressor, a partir
de uma perspectiva punitivista de atengao. Schraiber e D’Oliveira
(1999) chamam atencao para que, ao adotar essa logica, os servigos
assistenciais passam a entender a vitima como sujeito de ““menor
potencialidade” diante das suas possibilidades de vir a ser sujeito
plenamente potente, isto é, de deter plenamente auto-dominio e
soberania de decisdes” (p.15).

Nesse sentido, o movimento instituinte de cuidado faz-se na
aposta do acompanhamento junto a essas mulheres e em decisoes
compartilhadas sobre seus projetos, sem julga-las, tecendo e
ampliando uma rede de apoio que possibilite, para elas, a
construgao de autonomia (ZAMBILLO; PALOMBINI, 2017). No
caso de Girassol, foi essencial, no decorrer do tempo, o
fortalecimento do vinculo com o servigo para a producao de uma
vida para além das situagdes de violéncia doméstica a que ela
estava exposta.
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¢) A naturalizacao da violéncia contra as mulheres e a producao
de desvios por meio da analise das demandas

Nao obstante a realidade de outros servicos e regides, a
naturalizacdo e a invisibilizacdo da violéncia contra a mulher
também foi observada no CAPS. Isto ocorria ainda de maneira mais
significativa, ja que, apenas depois de algumas rodas de conversas,
os profissionais desse servi¢o conseguiram identificar e falar sobre
mais usudrias que estavam em situagao de violéncia doméstica.

Nos primeiros didlogos com a equipe, notavam-se algumas
dificuldades dos profissionais: de diferenciar se determinadas
usudrias sofriam ou ndo violéncia, e isso estava relacionado ao fato
das mulheres relatarem situagdes e nao realizarem denuncias
oficialmente; de identificar os aspectos que caracterizavam a violéncia
contra as mulheres; de diferenciar um “cuidado na crise” de uma
agressao contra uma mulher considerada louca; e de reconhecer que
essa atuagdo sobre tais situagbes também deve ser atribuicdo dos
servicos de saude mental. Esses aspectos contribuem para a
naturalizagao, invisibilizag¢ao e reprodugao das situagdes de violéncia.

Assim, consoante a Guedes, Silva e Fonseca (2009), concorda-
se com trés aspectos que, inter-relacionados, contribuem para a
invisibilizacdo da violéncia contra a mulher: a baixa notificacgao,
relacionada a auséncia de dentincias pelas mulheres das agressoes;
a baixa qualidade de assisténcia profissional, ainda muito
tradicional para casos de violéncia contra a mulher; e, por tltimo,
a definigao de papéis de género que direcionam as mulheres a uma
posicao de submissao.

No contexto de um municipio do interior, evidencia-se que os
modos instituidos de compreender o género estao muito presentes
e atravessam os sujeitos e as praticas de cuidado, passando desde a
conformacao estrutural e relacional da equipe até a abordagem aos
usuarios e usuarias. Quando nao sao colocados em analise, esses
atravessamentos  institucionais podem = comprometer a
integralidade da assisténcia, ocultando aspectos socioculturais
relacionados aos adoecimentos (PINHEIRO, 2021).
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Compreende-se que, no ambito dos servigos de satide, a limitada
qualificagdo profissional para acolher e encaminhar essas demandas,
além de reforgar essa invisibilizagao, contribui para a psiquiatrizagao
e medicalizagao das mulheres (PEDROZA; ZANELLO, 2016). Nota-
se que, mesmo quando a violéncia é identificada, nem sempre os
servigos reconhecem essa questao como demanda para os dispositivos
de satilde mental, ja que, comumente, o foco direciona-se ao cuidado
fisico (GUEDES; SILVA; FONSECA, 2009).

Nessa perspectiva, seria fundamental que os profissionais e
servigos procurassem por instrumentos legais que orientassem
suas praticas e que nao atuassem apenas pela intuigao e pelo senso
comum (PEDROZA; ZANELLO, 2016), bem como houvesse
investimento, pelos servigos e érgaos competentes, em formagoes
de educacdao permanente sobre o tema; além da construgao de
espacos de Educagao Permanente que propiciem um processo de
reflexdao sobre a violéncia contra as mulheres, que é naturalizada
no contexto social e nos servigos de saude.

Ao longo das rodas de conversas, a equipe do CAPS passou a
reconhecer, paulatinamente, as violéncias que atravessavam a vida
das mulheres (usuarias e profissionais) do servico e de sua rede
pessoal. Conseguiram verbalizar e por em andlise as desigualdades
de género e suas relagdes com a saude mental, vislumbrando outras
possibilidades de acolhimento (PINHEIRO, 2021).

Frente a essas institui¢des, concordamos com Monceau (2008)
quando ele destaca que as equipes precisam, em um movimento
autoanalitico, analisar suas implicagbes com as diversas
instituicdes que atravessam sua pratica profissional. Nesse estudo,
destacamos a necessidade de analisar as normas de género e de
atencgao a satide mental que lhes atravessam. Além disso, em um
movimento de andlise acerca das demandas que lhes chegam nos
servicos, faz-se necessdrio ultrapassar aquilo que estava
estabelecido como encomenda especializada de cada servigo e setor
especifico, construindo assim, condigdes para conexdes, e entao,
para a producao de transversalidades (GUATTARI, 2004).
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d) Entre os especialismos e a producao do comum: a necessaria
articulacao intersetorial entre CAPS-CREAS

A partir da intengao de restituir aos profissionais aquilo que
foi produzido e refletido durante o processo da presente pesquisa-
intervencao, propds-se uma roda de conversa em que o0s
profissionais dos dois servigos pudessem estar presentes.

Durante essa roda, foram discutidas questdes relacionadas a
violéncia contra a mulher e o papel dos servigos nesse processo. Em
meio a essas reflexdes, os proprios profissionais reconheceram que,
apesar de existirem usudrias que eram atendidas pelos dois
servigos, ndao havia comunicacao entre o CAPS e o CREAS acerca
desses casos. Esse reconhecimento dos profissionais suscitou neles
mesmos essa necessidade de articulacao.

No CAPS, notou-se ainda a percepgao de que a articulagao
intersetorial e a atencdo a violéncia contra a mulher eram uma
especialidade do servigo social. Sobre isso, é importante destacar
que, o acolhimento e encaminhamento de casos de violéncia
doméstica; nao sao especialidade de um profissional especifico, e
que deve ser competéncia dos que compdem as equipes dos
servigos constituidos na rede de atengdo. Isso revela como os
profissionais e equipes de saide mental podem estar sendo
atravessados por uma ldgica instituida de um modelo de atengao
asilar, baseado na fragmentacdo das profissdes e dos servigos,
centrados no trabalho individualizado, fragmentado, mecanizado,
expressa pelos especialismos (SOUSA et al., 2020).

Por vezes, ainda nas rodas de conversas, avangou-se no
sentido de produgao de um didlogo sobre as relagdes entre
violéncia, satide mental e género, e na necessidade de discussao dos
casos comuns entre os servigos. Nesse sentido, apostamos na
possibilidade da construcao de uma rede quente e viva, que tenha
a potencialidade de transformar o fazer profissional desses
servigos, que contribua na resolutividade dos casos atendidos e
operacionalize a rede.
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Um caso como esse, em que existem usuarias comuns entre os
servicos, possibilita que os servigos de fato facam funcionar essa
rede e promovam um cuidado mais integral. Construir uma rede
quente, nesse sentido, se refere as interveng¢des que possibilitem a
capacidade de operar em rede e produzir experimentagdes,
aspectos potentes para a transformacao do cotidiano dos servigos e
das experiéncias profissionais (FERLA et al., 2015).

Assim, para a efetivagdo da intersetorialidade, faz-se
necessario que os olhares especificos de cada setor possam
“misturar-se”, que as ldgicas, antes segmentadas de
funcionamento, deem lugar ao didlogo, gerando a
transversalidade. Romagnoli (2017) nos chama atencdo que a
pratica intersetorial se faz a partir da conexao entre as diferencas,
numa construgao inventiva, “na tensao entre o estabelecido e a
emergencia do novo, conduzindo a uma justaposi¢ao desordenada
de modos distintos de funcionamento da realidade” (p. 427). Nesse
sentido, as diferengas entre setores e disciplinas, ao invés de serem
rechacadas, sao motores para a producao de novas logicas de
pensamentos e de intervengoes (ROMAGNOLLI, 2017).

A producao de novos caminhos intersetoriais

Os caminhos de pesquisa tecidos e a produgao dos dados
foram feitos em meio a inimeros desafios que se interpdem no
contexto brasileiro, frente aos ataques aos direitos humanos e as
questoes da pandemia por covid-19. Este estudo foi tecido por uma
equipe de pesquisadoras, compostas por estudantes e profissionais
mulheres em um contexto do interior que, por vezes, “sentiam na
pele” as dores e angustias nossas e das muitas mulheres
profissionais e usudrias que acompanhamos.

Nos caminhos trilhados, percebemos que, mesmo mediante a
presenca de iniimeras situacdes de violéncias, ainda ¢ dificil para
os servigcos de saude mental o reconhecimento e o acolhimento
frente as violéncias contra as mulheres. Nesse sentido, é
fundamental investir em processos formativos que disseminem, na
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Rede de Atencao DPsicossocial, formas de acolhimento e
acompanhamento das questdes de satide mental e das violéncias
contra as mulheres.

Destacamos ainda, como ¢ fundamental a mudanca de uma
logica de atengdo baseada na relagdo vitima-agressor, que coloca as
mulheres num lugar de incapacidade. Faz-se necessario produzir
um cuidado intersetorial em todos os servigos assistenciais que seja
caracterizado pelo acolhimento e vinculagao com essas mulheres.
Por essa via, pode-se tecer, com elas, uma construgao
compartilhada de projetos e autonomia.

Os dados apontam ainda para a necessidade de escapar de uma
légica de especialidade e de fragmentagao entre profissoes e servigos,
investindo em um didlogo que promova a transversalidade. Assim,
apostamos que a intersetorialidade nas questdes de satide mental das
mulheres em situagdo de violéncia é urgente e necessaria, e para tal, é
necessario romper com o instituido da naturalizagdo das violéncias,
especialmente das mulheres consideradas loucas, o rompimento com
uma logica de fragmentacdo entre profissdes e equipes, e ainda
construir logicas comuns entre os servigos de acolhimento e vinculo
para com essas mulheres.

Refor¢camos ainda que, em meio ao contexto da Pandemia por
covid-19, o aumento herctleo dos problemas de satide mental e da
violéncia doméstica no contexto brasileiro evidencia ainda mais a
necessidade de fortalecimento das Politicas Publicas e das redes
intersetoriais para o enfrentamento desses problemas.
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10

PROTECAO SOCIAL, INTERSETORIALIDADE E
REDES: analise do sistema de protecao das mulheres
vitimas de violéncia em uma casa abrigo no Para

Cilene Sebastiana da Conceicao Braga
Darliane Marques Borges
Stephane Margalho dos Santos

Introducao

As reflexdes postas neste trabalho estao direcionadas a
compreensdo da articulagdao, funcionamento e estrutura da rede
socioassistencial do atendimento as mulheres vitimas de violéncia
doméstica, a partir da experiéncia em uma Casa Abrigo localizada
no municipio de Belém/PA.

O contato com o objeto desta pesquisa ocorreu por meio de
pesquisa realizada durante o desenvolvimento da disciplina de
Estdgio Supervisionado em Servico Social, integrada na
Universidade Federal do Pard. Esta disciplina direciona os
discentes em processo de integralizagao do curso para experiéncia
em campo sob a supervisdo académica de uma/um Assistente
Social, de acordo com as diretrizes previstas na matriz curricular
do curso. O levantamento de dados ocorreu durante o periodo de
setembro de 2017 a junho de 2018, em uma Casa Abrigo, localizada
em Belém, que oferece o servigo de atendimento e acolhimento a
mulheres vitimas de violéncia doméstica e ameacadas de morte. O
referido abrigo faz parte do conjunto de medidas protetivas para
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mulheres em situagao de violéncia doméstica e familiar, prevista na
Lei 11.340/2006.

O abrigo possui uma equipe técnica em articulagdo com a rede
socioassistencial, de acordo com o projeto politico-pedagogico da
institui¢ao, seguindo as diretrizes estabelecidas na Lei Organica da
Assisténcia Social - LOAS (BRASIL, 2009). As apreensdes e analises
da pesquisa ocorreram mediante o retorno dessas usudrias a Casa
Abrigo, onde foi possivel identificar e mapear os servigos da rede
socioassistencial, bem como o funcionamento da referida rede, no
que concerne ao seu direcionamento para a protecao e apoio das
mulheres atendidas na Casa Abrigo.

Essa pesquisa direcionou suas observagoes aos atendimentos
que foram registrados em diario de campo e a analise documental
de 63 relatdrios/prontudrios de atendimento nos quais ficavam
inseridas informagdes das mulheres atendidas no ano de 2017. O
levantamento e a coleta de dados foram direcionados ao perfil
socioecondmico das usudrias e ao acesso delas a programas sociais
e servicos dentro da rede socioassistencial.

Atentou-se para os fatores econOmicos, trajetoria de vida e
historico de violéncia, raga/etnia, trajeto e passagem pela rede
socioassistencial. A Politica de Assisténcia Social compreende,
como articulagao entre os servigos de protecao social, a assisténcia
de carater basico e especial, de média e alta complexidade, que
articula as entidades e organizagdes vinculadas ao NOB/SUAS
(BRASIL, 2011a). Tem a inten¢ao de ampliar o acesso dos usudrios
aos servigos, de acordo com demandas especificas, vislumbrando
as particularidades de cada organizacdo, seus limites e
possibilidades (BRASIL, 1993).

A violéncia doméstica contra mulher sera analisada dentro de
uma perspectiva critica da sociedade capitalista, fazendo recortes
de género, classe e raga, que sao fundamentais para entender a
estruturacdo da opressao/exploragao da mulher na sociedade
capitalista e, em especial, na sociedade brasileira.

Este trabalho encontra-se dividido em trés momentos. O
primeiro apresenta a introdugdao, onde exibiremos os
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procedimentos de coleta de dados e o objeto de pesquisa desse
estudo. O segundo aborda questdes conceituais acerca da
intersetorialidade, redes e o sistema de protecdo as mulheres
vitimas de violéncia e ameagadas de morte. O terceiro apresentara
a realidade da Casa Abrigo, a pesquisa e seus resultados. Entao, as
consideragoes finais, e por fim, as referéncias bibliograficas.

Politicas sociais, intersetorialidade e rede: discussdes conceituais

A intervencdo em rede e a intersetorialidade sdo importantes
elementos norteadores para melhor atender a populagdo no
conjunto das politicas sociais na contemporaneidade. O desafio
estd no processo de efetivagao desse percurso. Diversos autores/as
apresentam preocupagdes com essa questao e pontuam que, diante
das diretrizes neoliberais, esse processo se manifesta como
necessario.

O fortalecimento da interven¢do em rede nas politicas sociais, numa
dimensdo de interagdo, cooperagdo e parceria publico/privado é um
mecanismo de legitimacdo de uma nova modalidade de prote¢ao social que
emerge e se desenvolve com o avanco das reformas neoliberais, o pluralismo
de bem-estar social em substituicdo ao Estado de Bem-Estar Social
(PEREIRA; TEIXEIRA, 2013, p. 116).

Diante das diretrizes neoliberais, a responsabilidade pela
protecao social se divide em trés setores, “o mercado, para os que
podem pagar pelos servigos; as organizagdes nao governamentais,
familia e comunidade; e o Estado com intervencao focalizada nos
mais pobres” (PEREIRA; TEIXEIRA, 2013, p. 116).

No Brasil, as agdes dirigidas a populagdo mais pobre se
manifestam de forma fragmentada e focalizada, e existe a
necessidade de intersetorialidade entre as Politicas Sociais, assim
como o fortalecimento da rede local de servigos. Castells (1999)
destaca que, apesar da diminui¢ao de gastos com o social, o Estado
continua sendo o agente central de suporte para o atendimento das
necessidades dos trabalhadores por meio de politicas sociais.
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Seguindo essa ldgica, Castells (1999), ao mencionar o conceito
de Estado-rede, destaca que ele se caracteriza por impor uma
decisao por meio de uma série de decisoes. Dessa forma, diante dos
desafios colocados em fungao das medidas de austeridade que o
neoliberalismo impde, as redes se apresentam como necessarias
diante da construgao de parcerias em nivel local, estadual e federal.

O desmonte ou desresponsabilizacio do Estado, mas sim divisdo de
responsabilidades entre entes governamentais, de recursos e de poder de
decisao, de pactuagdo e de articulagdo que, se associada as redes
intersetoriais de politicas publicas, sera capaz de uma intervengio
totalizante, rompendo a fragmentacao e a setorialidade das politicas sociais
(PEREIRA;-TEIXEIRA, 2013, p. 116).

Segundo Wanderley, Martinelli e Paz (2020), os problemas da
setorizagao envolvem, principalmente, o processo de fragmentagao
e sobreposi¢ao de agoes. Esses elementos, segundo as autoras, tém
se apresentado durante muito tempo nas gestdes publicas, o que
implica a exposicao de “familias, individuos e grupos atendidos
pelas politicas a um paralelismo de intervengdes e, muitas vezes, a
duplicidade de cadastros e procedimentos para acesso aos servigos
publicos” (WANDERLEY; MARTINELLIL PAZ, 2020, p. 7).

Dessa forma, a intersetorialidade se apresenta como um meio
de superar a setorizagdo das agdes no campo da gestao publica
democratica. Existe a necessidade nao apenas da articulagao entre
os setores de politica, mas, também, de fortalecer redes locais,
buscando garantir o acesso a cidadania e a qualidade dos servigos
prestados a populacao.

Em fungao desse trabalho objetivar analisar o sistema de
protecao das mulheres abrigadas que sofreram violéncia e a rede
de apoio, apresentaremos alguns conceitos de rede vinculados a
essa tematica. Com relagao ao conceito de redes, previsto na
regulamentacdo da Secretaria de Politicas para Mulheres (BRASIL,
2011b), este é tido como agdes que visam o combate e a prevengao
a violéncia contra mulher, e deve-se abordar e diferenciar esses
conceitos na perspectiva de compreensao das diretrizes de combate
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a violéncia contra mulher. S3o eles: a rede de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres e a rede de atendimento.

Sobre o conceito de rede de enfrentamento, este é definido na
Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres
como

atuagdo articulada entre as institui¢Oes, servicos governamentais, nao-
governamentais e a comunidade, visando ao desenvolvimento de
estratégias efetivas de prevengdo e de politicas que garantam o
empoderamento e a constru¢ao da autonomia das mulheres, os seus direitos
humanos, a responsabilizacao dos agressores e a assisténcia qualificada as
mulheres em situacao de violéncia (BRASIL, 2011b).

No que tange a rede de atendimento, esta esta inserida na Politica
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres como o

conjunto de agdes e servigos de diferentes setores (em especial, da assisténcia
social, da justiga, da seguranca publica e da satde), que visam a ampliagdo
e a melhoria da qualidade do atendimento, a identifica¢do e ao
encaminhamento adequados das mulheres em situagdo de violéncia e a
integralidade e a humanizagao do atendimento (BRASIL, 2011b).

Posto isso, apresentaremos a realidade das mulheres
abrigadas na Casa Abrigo localizada em Belém.

Casa abrigo de acolhimento provisorio de mulheres em situacao
de violéncia em Belém

A Casa Abrigo, locus da pesquisa, foi criada pelo decreto n®
30.727 (PMB) de 8 de abril de 1997, sendo administrada,
inicialmente, pela Secretaria de Assuntos Juridicos (SEMAJ) e,
posteriormente, através do decreto n®33.208, de 20 de julho de 1998,
foi transferida para a Fundagao Papa Joao XXII (FUNPAPA),
sendo este servico pioneiro a nivel municipal no estado do Para e
na regidao amazonica. O nome da casa visa homenagear uma
adolescente que, aos 14 anos de idade, foi raptada por dois homents,
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sendo violentada fisica e sexualmente, nao resistindo as violéncias
e vindo a obito.

De acordo com o Projeto Politico Pedagogico, funciona como
servico de protecdo social de alta complexidade, destinada ao
atendimento e acolhimento provisorio de mulheres acompanhadas ou
nao de seus filhos menores de idade, em situacao de violéncia
doméstica ou familiar, que estejam sob ameaca de morte, risco de vida
e nao possuam local seguro para ficar, vivenciando situagdes de
violéncia fisica ou sexual, psicoldgica, moral e patrimonial, conforme
preconizado nas medidas protetivas da Lei Maria da Penha.

Para que sejam garantidas a prote¢ao e a integridade fisica a vitima
e seus dependentes em situacao de risco, a Tipificagao da Casa Abrigo
orienta que o local seja seguro e sigiloso, bem como os atendimentos
psicossocial, pedagogico e juridico e a articulacao da rede devem prezar
pelo resguardo das informagoes prestadas pela vitima.

Apo6s a dentincia da mulher em situagao de violéncia doméstica
na Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM), ou
nas delegacias de bairro, mediante realizagio do boletim de
ocorréncia (BO), ela solicita as medidas protetivas, e pode ser
encaminhada via delegada para exame de corpo de delito, se houver
necessidade. Se ela se encontra em situac¢ao de risco de vida devera
ser encaminhada para a casa do Abrigo do Estado (quando sao
residentes em outros municipios do Estado do Pard) e, quando
residente em Belém, siao encaminhadas para a Casa Abrigo em
Belém. Neste processo, sdo direcionadas do cartério da DEAM para
uma das Varas de Violéncia Doméstica e Familiar contra Mulher
(Juizado), cabendo ao juiz tomar conhecimento e providéncias no
prazo de 48 horas, conforme estabelecido na Lei Maria da Penha. A
partir da solicitacdo das medidas protetivas, caso a vitima nao tenha
um lugar seguro para ficar durante o processo de concessao das
medidas protetivas, ela é encaminhada para a Casa Abrigo. Segundo
os registros da CAERD, em 2017, cerca de 83% das usudrias
chegaram ao abrigo encaminhadas pela DEAM.
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Nesse sentido, compreende-se a necessidade de articulagao
constante entre a rede socioassistencial e as politicas intersetoriais,
compreendida como uma forma de gestdo descentralizada e
participativa entre diferentes executores de politicas publicas.
Assim, observa-se a necessidade e a importancia da
intersetorialidade no que concerne ao atendimento as mulheres em
situacao de violéncia doméstica, por exemplo, a articulagao entre o
Juizado (juridico), a DEAM (seguranga publica), CAPS (SUS), CRAS,
CREAS, CAERD e Centro Pop (SUAS), e Conselhos Tutelares.

Segundo o manual de orientagdes técnicas do CREAS
(BRASIL, 2011c), essa articulagao no ambito do SUAS perpassa por
muitos desafios, principalmente no que diz respeito a articulagao e
ao dialogo entre as politicas, o que requer que a intersetorialidade
ocorra de maneira integral e interligada, a fim de viabilizar direitos
sociais de acordo com as demandas dos(as) usuarios(as),
aumentando a possibilidade das agdes da protecdo social,
considerando a complexidade das situagdes da realidade social.

Isto posto, encaminhada para a Casa Abrigo, a vitima e seus
potenciais filhos(as) e/ou dependentes, recebem o primeiro
acolhimento, realizado por uma educadora social, que inicialmente
os atende de forma humanizada, considerando o estado fisico e
emocional das vitimas. Posteriormente, verifica-se a questao dos
documentos pessoais, encaminhamento e exame de corpo de delito
e lhes sao apresentados os espagos fisicos e a estrutura, as
funcionarias e demais acolhidas, entrega-se o kit higiene com
roupas de cama e de banho, e repassam-se algumas orientagoes
basicas com relacao ao funcionamento da casa.

Em seguida, a equipe multidisciplinar do Abrigo, formada por
Assistentes Sociais, Terapeuta Ocupacional, Pedagoga e Psicologa,
realiza um atendimento em conjunto com a acolhida, denominado
Triagem Psicossocial, onde os objetivos sao: realizar a escuta
qualificada, fazendo um apanhado histérico de vida da usuadria,
bem como da violéncia sofrida, preencher os instrumentais técnicos
com o intuito de construir o perfil socioecondémico da vitima,
identificando quais as demandas urgentes que ela e os filhos(as)
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apresentam, a fim de providenciar os devidos encaminhamentos e
acionar as redes, assim como estabelecem, em conjunto com a
acolhida, um plano individual personalizado, que varia de acordo
com cada caso e pode sofrer modifica¢des ao longo da permanéncia
da mulher no abrigo.

Durante a permanéncia no abrigo elas e seus possiveis filhos
e/ou dependentes sao acompanhados diretamente por uma
profissional de referéncia, geralmente Assistente Social,
responsavel por acompanhd-los nos procedimentos realizados
dentro e fora da Casa Abrigo, o que ndo exime os demais
profissionais desse acompanhamento. As usuarias e seus filhos(as)
também recebem atendimentos juridico, psicossocial e pedagdgico
individualizados, além de atividades socioeducativas e
atendimentos coletivos com grupo psicossocial de mulheres e
informativo, que, respectivamente, buscam desenvolver atividades
que fortalecam a autoestima das vitimas e os lagos com as demais
acolhidas, na perspectiva de contribuir para reflexdes acerca do
ciclo da violéncia e possiveis novos projetos de vida; desenvolvem
atividades voltadas para a informacao e esclarecimentos sobre
direitos e 0 acesso dessas mulheres as politicas publicas especificas,
dialogando com as usudrias sobre diversos temas, visando a
promocgao do acesso a direitos e cidadania para elas e seus filhos.

De acordo com a Tipificagao da Casa Abrigo, os atendimentos
e acompanhamentos devem ser desenvolvidos por uma equipe
interdisciplinar, formada por profissionais das areas de psicologia,
servico social, pedagogia e direito, assim como por funcionarios
que realizem atividades de suporte, como as educadoras sociais,
assistentes administrativos, agente de copa e cozinha, servigos
gerais, motoristas e vigilantes, contribuindo para o atendimento
integral as usuadrias e seus(as) filhos(as).

A equipe técnica responsavel pela realizacao dos
atendimentos, acompanhamentos e atividades do Abrigo,
atualmente, é composta por: Coordenadora, Psicologa, Assistentes
Sociais, Pedagoga, Terapeuta Ocupacional, Nutricionista e
Educadoras Sociais. @~ A Casa Abrigo tem as diretrizes e
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direcionamentos da atuacdo pautados no Projeto Politico
Pedagogico. O mesmo baseia-se nas diretrizes estabelecidas na
legislagao vigente, tais como a LOAS e a tipificacdo das casas
abrigos, abordando os aspectos politicos, filosoficos e tedrico-
metodoldgico, funcionamento interno, servigos ofertados, a
metodologia e as atribui¢gdes dos profissionais que compdem a
equipe de trabalho, na perspectiva de organizacao das atividades e
servicos prestados, bem como descrigao e objetivo das atividades
desenvolvidas, articulagio com as redes e os procedimentos
adotados desde a entrada da usuadria e seus filhos no abrigo até o
momento do seu desligamento.

Nos primeiros contatos com o abrigo, atentou-se para a
estrutura da Casa Abrigo, sendo o imovel alugado,
estrategicamente, tendo em vista a necessidade de constante
mudanga de enderego na perspectiva de manter a seguranga das
acolhidas. De acordo com Rocha (2007), ha divergéncias sobre a
mudanga esporadica das casas abrigos, para alguns é necessario,
pois a alteracao de endereco garante a seguranga das acolhidas. Em
contraponto, outros defendem um imdvel proprio para as casas
abrigo, argumentando que o fato de muitas casas abrigos nao
possuirem imdvel reflete na precariedade das condi¢des do espaco,
na implementacao de politicas, e impacta a qualidade dos servigos
prestados, onde pontuam que os custos direcionados ao aluguel
poderiam ser voltados a atividades fins do abrigo. A Casa Abrigo
situa-se em area de facil acesso, uma vez que tem um espago bem
amplo, tanto para a acolhida como também para seus
acompanhantes. Na parte superior estdo os quartos onde as
acolhidas sao alojadas, sendo que, no térreo, encontram-se duas
salas, uma da equipe técnica e a outra da coordenadora da CAERD,
sala, cozinha, espago de refei¢ao, como também o espago de lazer.
Na parte superior da casa ha 3 quartos, banheiro e brinquedoteca.

Rocha (2007), a partir de sua pesquisa sobre casas abrigos no
Brasil, aponta que muitas das suas condig¢des dizem respeito a
implementagao de politicas, o que resulta, para a autora, na
qualidade dos servigos, implicando diretamente na eficicia dos
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servicos dentro do espaco de acolhimento. Observou-se que, as
mulheres, em geral, chegam na Casa Abrigo fragilizadas; nota-se
que esse sentimento se sobressai quando acompanhadas de seus
filhos. Muitas delas chegam apresentando varias agressdes de
ordem fisica, como hematomas, dores no corpo, na cabega, sem
condigOes de fazer os procedimentos iniciais da Casa Abrigo, sendo
direcionadas para se alimentar e dormir.

No atendimento das usudrias com a equipe técnica, por meio
dos relatos acerca da histéria de vida, observou-se que, a maioria,
ao falar de suas relacdes familiares durante a infancia e/ou
adolescéncia, retrata que a violéncia sempre esteve presente,
praticada pelos membros da propria familia, pelo companheiro,
irmao, pai, namorado, em geral, do género masculino. Por meio da
coleta de dados dos prontudrios das usuarias e das observagoes
feitas nos atendimentos, foi possivel identificar quais
condicionantes contribuem direta e indiretamente para o quadro
de violéncia doméstica e familiar contra mulher e atentou-se para
apreender e analisar criticamente a relagao estabelecida entre as
usuarias e a rede socioassistencial.

O Perfil Socioecondmico das acolhidas da CAERD consiste em
um documento que retune informagdes das condigdes sociais e
econdmicas das usudrias, permitindo a equipe técnica visualizar as
condi¢bes nas quais estao inseridas as vitimas de violéncia
doméstica acolhidas no abrigo, tais como: habitagao, escolaridade,
renda, emprego, cor/raga e faixa etdria, possibilitando uma analise
desses dados, a fim de criar estratégias de intervencao e prevencao
de acordo com este perfil. Essas informagdes sao condensadas,
anualmente, a partir dos dados obtidos do prontudrio, que consiste
num modelo adaptado do prontudrio SUAS.

A andlise desses dados tem como delimitacao o ano de 2017,
onde foram atendidas e/ou abrigadas 63 mulheres, considerando a
insergao no abrigo enquanto campo de estdgio supervisionado, o
que possibilitou a coleta dessas informagdes, observagoes e andlises
a partir de uma perspectiva tedrico-metodolégica para a
compreensdo da realidade social. Outro ponto para recorte deste
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ano, que coincide com a inser¢ao no campo de estagio, é o fato de
que o ano de 2017 registrou o maior nimero de atendimentos/e ou
abrigamentos, considerando o periodo de 2008-2017.

A realidade das mulheres atendidas na casa abrigo

Neste momento apresentaremos o perfil socioecondomico das
usudrias atendidas na Casa Abrigo em 2017. As varidveis
selecionadas para analise foram: raga/etnia, inser¢ao no mercado de
trabalho/renda, escolaridade/nivel de escolaridade, percurso e
relacao destas com a rede socioassistencial (encaminhamentos,
reincidéncia, tipo de desligamento e medidas protetivas).

No que diz respeito a questao da raga/etnia, observou-se que,
entre as acolhidas, as evidéncias mostraram que 74,60% se
reconhecem como pardas, as brancas totalizam 7,94%, seguidas por
3,17% de negras e 1,59% indigenas. Acerca desses dados pode-se
inferir que a violéncia doméstica atinge as mulheres
independentemente da raga/etnia; entretanto, conforme os
apontamentos de Correia (2013), no que concerne a incidéncia de
mulheres vitimas da violéncia de género, as mulheres negras e
pobres aparecem em maior numero, e encontram-se nos maiores
indices de desemprego e baixa escolaridade, se comparadas as
mulheres brancas.

A partir desta andlise, entende-se que, para compreender a
questao da violéncia doméstica contra mulher, ¢ importante
analisar a partir da transversalizagdo nos debates de raga/etnia e
classe, o que reverbera na andlise posterior acerca dos fatores
econdmicos como renda e a insercdo no mercado de trabalho,
considerando a importancia desses fatores na interpretagao da
realidade dessas mulheres, no que diz respeito a dependéncia
financeira que se estabelece com o agressor, dificultando o seu
processo de emancipagao.

No que se refere a insercao dessas mulheres no mercado de
trabalho, observa-se que, dentre as abrigadas, a maioria, cerca de
56%, declararam que ndo exercem nenhuma atividade
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remunerada, e as que trabalham somam cerca de 33% do total, ou
seja, a maioria das vitimas ndo possuem renda propria; em geral,
declararam depender da renda do agressor para se manter
juntamente com seus filhos. Durante os atendimentos, a questao
econdmica foi apontada como sendo um dos principais motivos
para sua permanéncia no relacionamento abusivo. Destaca-se que,
no conjunto das mulheres que exercem alguma atividade
remunerada, 19,05% vivem com menos de um salario-minimo.

Com relagido a renda, verifica-se a dependéncia dessas
mulheres do rendimento principal do companheiro, ou seja, o
saldrio  serve  como  complemento da renda do
marido/companheiro. A partir das analises e observacdes, percebe-
se que a questao econdmica dessas mulheres esta relacionada, entre
outros fatores, com a censura ao trabalho imposta pelo
marido/companheiro, associado a cultura patriarcal de dominagao
(SAFFIOTI, 1987). Relaciona-se também, a questao econdmica com
a situagdo escolar e nivel de escolaridade em que elas se
encontravam no periodo do acolhimento.

As evidéncias mostram que, 84,13% estavam fora da escola no
periodo de abrigamento e apenas 3,17% do total das vitimas
continuaram seus estudos. Evidencia-se que essas varidveis estao
associadas a questdao da renda das mulheres, uma vez que, devido
ao grau de instrugdo, quando inseridas no mercado de trabalho,
estdo submetidas a cargos com baixa remuneragao, portanto, mais
vulneraveis ao mercado informal, a condigdes de trabalho precarias
e, consequentemente, limitadas ao acesso de direitos
previdencidrios, ou seja, essas mulheres sofrem a dualidade da
opressao e explora¢ao no ambito publico e privado.

Assim, compreende-se que o acesso limitado da mulher a
educacdo e ao trabalho sao reflexos de uma sociedade
capitalista/patriarcal e da dominagao masculina sobre a mulher
que, segundo Saffioti (1987), pode ser identificada em diversas
esferas, assumindo vdarias formas. No que concerne a questao
econdmica, a maioria das familias tem o homem como principal
provedor, enquanto a mulher cabe os afazeres domésticos. Quando
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esta renda familiar carece de complemento, a mulher é “concedida”
a possibilidade de trabalhar, contanto que nao se exima da funcao
de educadora dos filhos e doméstica. Esse processo de dupla
jornada do trabalho da mulher a condiciona a dominagdo e
exploragao masculina no ambito privado.

Assim, visualiza-se que, tanto as mulheres acolhidas, que estao
inseridas no mercado de trabalho, como as excluidas desta relacao
empregaticia e limitadas aos afazeres domésticos de cuidados da
casa e dos filhos, enfrentam dificuldades com relagao a questao
socioecondmica, sem acesso a educagdo, o que gera uma baixa
qualificagdo, sendo objeto de discurso do capital para pouco ou
nenhuma remuneragao da mao de obra feminina. Essa combinacao
de fatores tende a fazer com que muitas mulheres permanecam em
relacionamentos abusivos por conta do seu sustento e de seus filhos,
considerando as possibilidades de dependéncia financeira e
emocional e o confinamento no ambito privado.

Podemos relacionar essa assertiva com os dados relativos ao
tempo de permanéncia em situagao de violéncia apontado pelas
vitimas. Nota-se que, 19,5% relataram estar em situagao de
violéncia em média de 01 a 02 anos, 17,46% de 03 a 04 anos e 12,70%
estdo ha mais de 10 anos. Durante as observagbes realizadas nos
atendimentos a essas mulheres, quando questionadas sobre qual o
motivo que as levou a permanéncia no relacionamento abusivo,
algumas apontam os filhos e a dependéncia financeira do agressor
como justificativa.

A partir desses dados, questiona-se o acesso dessas mulheres
aos servigos de protegao social basica, no que concerne a execugao
de programas dirigidos as familias, que visem prevenir situa¢des
de violéncia de média complexidade nos casos em que a violagao
de direitos ocorreu, porém, ainda existem vinculos familiares.
Pode-se analisar isso a partir da inser¢ao das usudrias em
programas sociais.

A maioria das mulheres, cerca de 52%, estavam inclusas nos
programas de transferéncia de renda, especificamente o Bolsa
Familia, caracterizado por ser uma medida paliativa, direcionado
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para familias em extrema pobreza, segundo os critérios do
programa. De acordo com Cisne (2015), as mulheres inseridas nos
programas de assisténcia social sao, em geral, chefes de familia;
quando nao, estao incumbidas da educacdo dos filhos e a
administracdo da casa, sendo o principal publico-alvo da
assisténcia social, o que muitas vezes reverbera na
responsabilizacao dessas mulheres pelos “Problemas Sociais”.

Grafico 1 — Numero de Filhos das Acolhidas

Fonte: Borges; Santos (2018).

Essa andlise pode ser evidenciada quando se compara o numero
de filhos que adentraram no abrigo, juntamente com a mae. A partir
da analise desse dado, constatou-se que € significativo o niimero de
mulheres que entram no abrigo com seus filhos(as), o que confirma
o pensamento de Cisne (2015) acerca da responsabilizagao da
procura de protecao pela mulher também em funcao dos filhos(as).
A inser¢do dessas criangas no abrigo configura-se também como
rebatimento da violéncia doméstica contra a mulher, que atinge a
familia como um todo. Essas criancas chegam assustadas ao abrigo,
o que requer o trabalho da equipe técnica voltado especialmente
para eles, principalmente, da pedagoga e da terapeuta ocupacional,
que executam as atividades com essas criangas. Outro ponto a ser
problematizado € o afastamento dessas criangas no ambito escolar e
das relagOes sociais, 0 que se torna um entrave para que a mae
permaneca no abrigo.
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Com relacgdo a articulagdo das redes de apoio as vitimas de
violéncia doméstica, que perpassam a atuacao da Casa Abrigo, a
origem dos encaminhamentos das vitimas para ela, na sua maioria,
advém da DEAM, ou seja, 82,54%, que recorre apds o processo de
dentincia da vitima com registro em boletim de ocorréncia (BO) e
solicitacao das medidas protetivas. Aquelas vitimas sofrem por
terem sido ameacgadas de morte, e nao possuem lugar seguro para
ficar enquanto aguardam as medidas protetivas serem deferidas
pela justica e assinadas pelo agressor, assim € oferecido a
possibilidade de abrigamento. Ja 1,5% sdao encaminhadas de
juizados e as demais de outras redes de protegao.

Nota-se que as delegacias especializadas localizam a rede de
atendimento as vitimas de violéncia doméstica e familiar como
uma das “portas de entrada”, devendo estas realizarem as
primeiras orientagdes as vitimas acerca dos seus direitos, fazendo
uma escuta qualificada e os devidos encaminhamentos para as
redes de servigos, criando uma rotina de monitoramento dos
servicos prestados as mulheres nas redes, conforme preconizado na
Norma Técnica de Padronizagao das Delegacias Especializadas de
Atendimento as Mulheres (BRASIL, 2010).

Nesse sentido, a articulacdo com a rede intersetorial é
imprescindivel, considerando-se que, a solicitagdo das medidas
protetivas de urgéncia deve ser direcionada para o Judicidrio, a fim
de serem concedidas, e a vitima que nao possuir lugar seguro para
ficar, estando sob risco de vida, deve ser encaminhada para a Casa
Abrigo, com o propodsito de se resguardar a vida desta mulher
enquanto ela aguarda as medidas protetivas.

Outra questao levantada diz respeito ao destino dessas
usudrias apods o desligamento da institui¢do. 26,67% retornam a
residéncia sem o convivio do agressor, 71,11% destinam-se a
residéncia de familiares, 2,22% destinam-se a novas residéncias
sem o agressor. Observou-se que as preocupagoes apresentadas por
elas foram diversas, como para qual local iriam apds sairem do
abrigo, seja pelo fato de nao terem renda propria ou por nao
possuirem familiares na cidade, pois 0s mesmos residem em outro
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municipio ou estado, ndo havendo local seguro para ficar, diante
da gravidade da violéncia. Uma questao importante de ser
destacada é a de que, as acolhidas criam lagos afetivos, gerando
entre elas sentimento de solidariedade mutuo, ocasionando
situagdoes em que uma oferece abrigo, pos desligamento, para outra.

A partir das observagoes e analises, infere-se que as mulheres
tétm a residéncia familiar como fonte de amparo apds o
desligamento do abrigo; assim, entende-se que a familia se
configura, nesse momento, como uma rede de apoio a maioria das
vitimas. Com relagao aos tipos de desligamento, constatou-se que,
em 2017, estes se deram pelas formas previstas na tipificacdo da
Casa Abrigo, ou seja, pela equipe técnica, denominado de
“desligamento técnico”, apds as medidas protetivas terem sido
assinadas por ambas as partes (vitima e agressor), ou ocorreram
por solicitacdo da acolhida: esse tipo de desligamento ¢é
denominado “a pedido da usudria”.

Com relagdo aos desligamentos, cabe analisar a relagao entre
seu tipo e a execucao/efetivacdo das medidas protetivas de
urgéncia, previstas na Lei Maria da Penha, no municipio de Belém,
onde identificou-se, através da experiéncia na Casa Abrigo, que o
procedimento juridico para concessdao das medidas protetivas, na
maioria das vezes, ultrapassa o tempo de 48 horas, estabelecido na
referida lei no art. 18. A tramitagdo burocratica e vagarosa se
configura como desafio a ser trabalhado no ambito da assisténcia
juridica a vitima, pois a mulher que estd em situagao de
abrigamento, aguardando as medidas protetivas serem deferidas,
estd inserida no contexto social de multiplas determinagdes, que
implicam diretamente na solicitacdo de desligamento.

Observa-se que, existe uma incidéncia grande de usudrias que
solicitaram desligamento em 2017, cerca de 57,14 %. Os motivos
apontados variam, algumas por serem usudrias de drogas, nao
aguentando o processo de abstinéncia, outras apontam o fato da
restricdo ao uso do celular, saudade da familia, entre outros.
Percebe-se que hd um sentimento por parte das usudrias de
encarceramento e perda de autonomia. Esse tipo de desligamento
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requer mais aten¢do e acompanhamento por parte da equipe
técnica, considerando que as usudrias saem do abrigo sem amparo
legal das medidas protetivas, sendo encaminhadas para a rede
socioassistencial, porém, ndao hd um acompanhamento pds
desligamento. 28% dos desligamentos sao realizados por meio de
parecer e avaliagao técnica.

Grafico 2 — Encaminhamentos para Rede Socioassistencial
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Fonte: Borges; Santos (2018).

Quanto aos encaminhamentos para a Rede Socioassistencial
apoOs a saida, observa-se que, devido a violéncia doméstica se
configurar como uma violagao de direitos, os encaminhamentos
pos desligamento, na sua maioria, 48,98%, foram para os CREAS,
por conta da sua atuagdo na protecdo social de média
complexidade, conforme abordado anteriormente, com o objetivo
de que as vitimas continuem os acompanhamentos pelo CREAS.

Além de CREAS e CRAS, nenhuma outra instituicao entra na
rede de protecdo; nesse sentido, percebe-se a fragilidade na
articulacdo permanente da rede socioassistencial com relacao ao
acompanhamento do trajeto realizado pela vitima apds desligamento
do abrigo. Esse processo reflete a precarizagao do trabalho apontada
por Antunes (2008), pois, embora haja a necessidade de um
acompanhamento por parte da equipe técnica do abrigo, ndao ha
disponibilidade de tempo dentro da jornada de trabalho prevista para
que o profissional de referéncia possa realizar o acompanhamento de
cada vitima no percurso pela rede, devido a demanda constante das
atividades e atendimento do abrigo.

227



O processo de precarizagdo do trabalho, assinalado por
Antunes (2008), pode ser identificado e analisado a partir de
diversas oOticas: na questdo do abrigo, além das condi¢oes
estruturais, a precarizagdo é observada na oferta de recursos
materiais disponibilizados pela FUNPAPA, que sdo questionados
pela equipe técnica como insuficientes para a realizagao de
atividades com as acolhidas e seus filhos.

Para o autor “a nova condigao de trabalho estd sempre
perdendo mais direitos e garantias sociais. Tudo se converte em
precariedade sem qualquer garantia de continuidade”
(VASAPOLLO, 2005 apud ANTUNES, 2008, p. 6). A precarizagao
das condigoes de trabalho e as limita¢Oes institucionais apontadas
acima sao reflexos da fragilidade das politicas sociais, indicadas
por Pereira (1996), visualizadas através de um governo que atua
com politicas sociais seletivas, fundamentadas na visao do direito
social enquanto privilégio, invalidando a universalidade do acesso
aos direitos dessas mulheres.

Esse contexto de fragilidade das politicas sociais incide na
atuacdo dos profissionais da equipe técnica e na relagio com as
usudrias, no que concerne a garantia e acesso aos direitos, e tem se
constituido como uma das razdes pelas quais as mulheres tém
retornado a Casa Abrigo, conforme demonstrado no grafico 3, que
exemplifica a incidéncia de mulheres que retornam a Casa Abrigo.

Grafico 3 — Quantidade de vezes que as vitimas adentraram na Casa Abrigo
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Fonte: Borges; Santos (2018).
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A partir desse retorno identificou-se, por meio dos relatos das
usuarias e dos relatérios anexados nos prontudrios, que nao ha
mencao da passagem dessas mulheres pela rede socioassistencial
e/ou acompanhamento de programas sociais. Em decorréncia desta
auséncia de informagdo, infere-se que, provavelmente, essas
mulheres nao acessaram os servigos da rede socioassistencial para
a qual foram encaminhadas.

Com isso, essas mulheres, ao retornarem para o abrigo, serao
encaminhadas novamente para a rede, porém, ndo se identificou a
articulagao dessa rede na volta da usudria ao abrigo. Nesse sentido,
a conexao da rede socioassistencial do municipio de Belém se
configura como um desafio a ser debatido no ambito da Politica de
Assisténcia, haja vista que a constante e efetiva articulacao entre os
servicos socioassistenciais e a rede intersetorial ampliam as
possibilidades de efetivagao dos direitos das mulheres vitimas de
violéncia doméstica e suas familias, seja na prevencao de situagoes
de violéncia, ou no combate a violagao de direitos.

Assim, considera-se que uma medida que facilitaria esse
processo de acompanhamento das usudrias seria a criagdo de um
banco de dados, de uso comum, com informacgoes dessas mulheres,
tais como perfil socioecondmico, inser¢ao em programas sociais, e
registros dos atendimentos realizados nas institui¢cdes
compositoras da rede socioassistencial, a fim de ser acessado por
aqueles que estejam acompanhando o processo dessas usuarias,
contudo, respeitando as informagoes de cunho sigiloso. Entende-se
que esse banco de dados facilitaria a articulacdo entre os servigos
das redes e poderia possibilitar a criagdo de estratégias para a
atuacdo com essas mulheres com o objetivo de garantir direitos.

As andlises e reflexdes acerca dos dados obtidos na Casa
Abrigo partiram da compreensdao do contexto societario no qual
esta inserida a mulher vitima de violéncia domeéstica, numa
perspectiva de totalidade e enquanto expressao da questao social,
de acordo com Iamamoto (1999). Além também, da compreensao
das relagdes contraditdrias, regulada pelo Estado que intervém
com politicas publicas fragmentadas, tendo como principal fun¢ao
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gerir a pobreza, produzida pelo capital (PEREIRA, 1996),
reincidindo nas rela¢des de trabalho precarizadas e desumanas que
assume, ha tempos, novas formas de exploracdao do trabalhador
(ANTUNES, 2008).

Portanto, compreende-se que determinagdes da violéncia
contra mulher estao prescritas nos moldes da sociedade capitalista
e que a fragilidade da rede socioassistencial no que tange aos
atendimentos as mulheres em situagdo de abrigamento sao
resultados das politicas sociais paliativas e desarticuladas que nao
garantem o acesso integral a essas mulheres aos servigos
socioassistenciais e aos direitos sociais.

Consideragoes finais

A partir das apreensodes tedricas que embasaram esse estudo e
da metodologia aplicada, foi possivel identificar e analisar o
contexto social no qual estdo inseridas as mulheres brasileiras em
situagdo de violéncia doméstica, bem como as politicas sociais
voltadas para essa tematica, e a organizagao, estrutura e efetivagao
dessas politicas através da rede socioassistencial.

As anadlises teoricas/historicas acerca dos percalgos para a
implementagao dos direitos das mulheres vitimas de violéncia no
Brasil possibilitaram a compreensao e desmistificagdo do papel
regulador exercido pelo Estado na sociedade capitalista frente as
expressoes da questdo social. Portanto, analisou-se o mecanismo de
intervencao e o aparato legal estabelecido pelo Estado Brasileiro
como resposta a violéncia doméstica contra a mulher, visualizadas,
nesta pesquisa, através da Lei 11.340/2006 - Lei Maria da Penha.

Com relagao a execugao e efetivagdo das medidas protetivas
de urgeéncia, previstas na Lei Maria da Penha, no municipio de
Belém, identificou-se, através da experiéncia na Casa Abrigo, que
o procedimento juridico para concessao das medidas, na maioria
das vezes, ultrapassa o tempo estabelecido na referida lei em seu
art. 18. As medidas adotadas pelo Estado perpassam pelos
campos da Saude, Segurancga Publica, Setor Juridico e Assisténcia
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Social; nesse sentido, no que diz respeito a assisténcia social,
direcionada pela Politica Nacional de Assisténcia Social,
encontram-se mecanismos e agdes de protegao social previstos em
diversas regulamentagdes, tais como, NOB/SUAS, LOAS, PNAS,
e a tipificagdo dos servigos socioassistenciais, a qual inclui as
mulheres e suas familias em situagdo de vulnerabilidade
socioeconOmica e em situacao de violéncia.

Nas diretrizes de combate a violéncia doméstica tém-se o
trabalho em redes que, no caso desta pesquisa, deteve-se a rede
socioassistencial, que engloba as trés modalidades da protegao
social previstas na PNAS.

A partir da pesquisa de campo, das pesquisas bibliograficas,
coleta e andlise de dados de fonte secunddria, e apreensao do didrio
de campo, foi possivel alcangar o objetivo central desta pesquisa no
que se refere a compreender o funcionamento da rede
socioassistencial, articulagao, estrutura e organizagao, limitagoes e
debilidades, bem como conhecer o perfil socioecondmico das
mulheres acolhidas no ano de 2017, entendendo quais os fatores
que contribuem para a questao da violéncia doméstica.

Os resultados da pesquisa apontam que as mulheres agredidas e
vitimas de violéncia possuem baixa escolaridade, e sao dependentes
economicamente dos agressores, o que mostra fragilidade no que diz
respeito a uma rede de protecio que ofereca melhores condig¢oes
econdmicas, que perpassam pela inser¢do em um trabalho com
melhor remuneragdao, ou acesso a programas de transferéncias de
renda como o Bolsa Familia. No entanto, observa-se que, em média,
50% dessas vitimas nao acessam esses programas.

Constatou-se que a familia se configura como a principal rede
de apoio. A maioria das mulheres volta para a casa de familiares.
O indice de solicitagio de desligamentos € alto. As saidas
acontecem, mesmo sem as condigOes técnicas para que isso ocorra.
Os dados também mostram que a maioria das mulheres que sofrem
violéncia e sdao abrigadas sdo pobres e estdo em condigOes de
extrema pobreza.
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As possibilidades de andlise critica acerca da violéncia
doméstica contra a mulher na perspectiva da rede socioassistencial
sdao amplas, podendo ser compreendidas sob vdrias Oticas,
considerando a dialética do cotidiano social. Vale ressaltar os
limites tedricos e metodologicos desse estudo, o que permite o
desdobramento de novas interpretacdes e criticas cientificas.

Outra questao apresentada foi a fragilidade da rede, ao
retornar ao abrigo, as mulheres ndo mencionam em seus relatos as
instituicdes a que foram encaminhadas como, por exemplo, o
CREAS e/ou CRAS. A auséncia dessas informagdes mostra que a
caréncia de um monitoramento desse processo deixa essas
mulheres em situacdes de maior vulnerabilidade e na davida se
procuraram O servigo ou nao.

Preza-se pela ampliacdo do debate, nos diversos ambitos de
producao cientifica, institui¢dbes governamentais e nao
governamentais responsaveis pela execucao das politicas sociais
interligadas, pelo fortalecimento da rede socioassistencial,
enquanto mecanismo de luta pela garantia de direitos, aspirando
maior qualidade e efetividade nos atendimentos e nos servigos
socioassistenciais prestados a essas vitimas e suas familias, visando
a garantia intransigente dos direitos humanos e, para além, a
emancipacao das mulheres e a superagdao da sociedade capitalista
por um novo modelo de sociedade.
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11

INTERSETORIALIDADE E POPULACAO DE RUA:
entre a cidadania e o assistencialismo

Bruna Coutinho Silva
Roberta Carvalho Romagnoli

Introducao

O Brasil é um pais marcado pelas desigualdades sociais,
encontrando uma série de desafios para a sustentagao dos direitos
sociais. Na segunda metade da década de 1970 e ao longo da
década de 1980, varios movimentos sociais se juntaram em prol de
uma sociedade mais igualitaria, e parte significativa dessas
reivindicagdes se materializaram na Constitui¢ao Federal de 1988.
Esse documento modifica a concepgao vigente das politicas
publicas em nosso pais, compondo um sistema de seguridade
social que reconhece o direito as estruturas democraticas e a
protecao social para toda a populagdo. Os direitos sociais
garantidos em lei pela constituicdo sdao concretizados através das
politicas publicas que, baseadas no texto constitucional, passam a
se responsabilizar pela proposicao e fortalecimento de agdes
(planos, programas e projetos) que possibilitem melhorias nas
condig¢des de vida dos cidadaos.

Contudo, as garantias do texto constitucional encontram
dificuldades de sustentagao na pratica cotidiana, tendo em vista a
vulnerabilidade das familias e individuos que acionam as politicas
publicas, que, embora sejam regidas pelo principio da
universalidade, geralmente sdo acessadas pelos meios populares. E
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preciso pontuar que, a vulnerabilidade social ndo se reduz a
pobreza, e engloba dimensdes de ordem econdmica, ambiental, de
saude, de direitos, dentre outras (ROMAGNOLI, 2015). Assim, a
baixa renda, a auséncia ou precariedade de trabalho, o acesso
precario a servigos basicos e a condi¢des basicas de vida sao
aspectos produtores de vulnerabilidade, critérios objetivos que
mantém a exclusao social. Isso porque temos problemas estruturais
em terras brasileiras, nas quais vivemos de maneira extrema a
faceta tiranica do neoliberalismo. Caracteristica que tem uma das
suas origens na escravidao, que fez parte da nossa sociedade por
quase 400 anos, tendo em vista que fomos o ultimo pais a aboli-la.

Escravidao que, ao ser extinta, ndao foi acompanhada de
reformas para melhorar as condi¢des de vida dos ex-escravos.
Dessa maneira, nao haviam politicas de distribuicdao de terras, de
educacao popular, dispositivos que garantiriam condig¢des de
existéncia para os libertos. Talvez esteja no abandono dos ex-
escravos, apos a aboligao, um dos eixos da necessidade de criagao
de politicas publicas para cuidar dos vulneraveis.

Herdeiros desta histéria, o Brasil ainda é o inferno da
populagao negra, sobretudo, nesse momento em que, governados
pela extrema direita, passam a ser vidas nao passiveis de luto, em
um contexto de pandemia. Essa dimensao se d4 pela associagao de
capitalismo e escraviddao, que faz parte de nossa histodria,
combinacdo apoiada por nossos siléncios e pela invisibilidade de
certas vidas, que sao desprezadas. Carneiro (2011) denuncia o
quadro alarmante do cotidiano do povo negro no Brasil, praticas
que se fazem através da violéncia policial, do exterminio de
criangas, da auséncia de politicas sociais que assegurem o exercicio
dos direitos basicos de cidadania.

Dentre os publicos vulneraveis no Brasil, encontra-se a
Populagao em Situagao de Rua (PSR). De acordo com a Politica
Nacional para a Inclusao Social da Populacao em Situagao de Rua
(PNPR), instituida através do Decreto n® 7.053, “a populagao em
situacdo de rua encerra em si o trindmio exprimido pelo termo
exclusao: expulsao, desenraizamento e privagao” (BRASIL, 2009, p.
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4). A partir dessa triade, a situagdo de extrema vulnerabilidade
dessa populacdo se apresenta pela auséncia de moradia regular,
tendo o logradouro publico como referéncia; pela fragilidade dos
vinculos afetivos familiares e sociais; pela habitacdo da rua como
espaco de trabalho e sobrevivéncia; pelas experiéncias de abuso de
substancias psicoativas, dentre outras. As politicas sociais de satde
e assisténcia social sdo a sua rede de apoio, além das agdes das
entidades caritativas.

Conhecendo essa populagao no contexto brasileiro, mediante
um levantamento de dados do Cadastro Unico (CadUnico), o
projeto Polos da Cidadania' constatou que, das pessoas em situagao
de rua cadastradas, 86,03% sao do sexo masculino, sendo deste
percentual 67,36% negros, e 13,97% sao do sexo feminino, sendo
deste percentual 70,79% negras (DIAS, 2021). Em Belo Horizonte,
88,50% sao do sexo masculino, sendo deste percentual 83,65%
negros, e 11,50% sao do sexo feminino, sendo deste percentual
82,89% negras; o que nos indica, com maior clareza, a
predominancia de homens negros nas ruas. Entendemos que essas
informagdes sao indicativas da associagao entre o racismo
estrutural e as desigualdades sociais no nosso pais. Conforme
enfatizam no relatdrio, as vidas das pessoas negras em situagao de
rua no Brasil sao, a tal ponto, desconsideradas que a demanda por
um censo especifico dessa populagdo persiste ha anos, sendo o
unico realizado em ocasiao da elaboragao da PNPR, em 2008.
Ademais, nao se trata apenas de termos informagdes sobre essas

1O Programa Polos da Cidadania data de 1995 e se origina na Faculdade de Direito
da Universidade Federal de Minas Gerais, cujo objetivo é realizar agdes de
pesquisa, ensino e extensao de carater transdisciplinar e interinstitucional junto a
populagdes (individuos, familias, comunidades) vulnerdveis em trajetéria de
multiplas vulnerabilidades sociais e ambientais, realizando agdes em Belo
Horizonte, regiao metropolitana e outras cidades mineiras. O relatorio citado aqui
faz parte do Projeto Incontaveis, em parceria com o Movimento Nacional da
Populagao em Situacdo de Rua e da Pastoral de Rua, que tem como objetivo
sistematizar dados sobre a populagao em situacao de rua no Brasil, haja vista a
escassez de informacdes e a exclusdo recentemente anunciada dessa populacao do
Censo.
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vidas precarizadas, mas sim “[...] € imperativo e urgente que as
suas existéncias sejam nao somente contabilizadas, reconhecidas e
respeitadas, mas parem de ser violadas, estigmatizadas,
patologizadas, criminalizadas e eliminadas” (DIAS, 2021, p. 47).

A partir desses limites estruturais da sociedade brasileira, e em
consideracao especial a PSR, emerge a necessidade de um
enfrentamento intersetorial, através da conformagao de uma rede
de protecao social com a construcao de interfaces entre setores e
institui¢des governamentais (e ndo governamentais). Essa rede visa
combater os complexos problemas sociais, que ultrapassam a
alcada de um sé setor de governo ou drea de politica publica,
tornando-se quase uma imposigao a integragao entre as politicas. E
preciso destacar que, com a pandemia, e o aumento das
vulnerabilidades dessa populacao, essa rede faz-se essencial.

Acerca da necessidade da transversalidade

Em sua definicdo classica, a intersetorialidade pode ser
entendida “[...] como a articulagdo de saberes e experiéncias com
vistas ao planejamento, para a realizagao e a avaliacao de politicas,
programas e projetos, com o objetivo de alcangar resultados
sinérgicos em situagdoes complexas” (INOJOSA, 2001, p. 105). A
pratica intersetorial nao se faz somente agregando setores, mas de
forma transversal e associativa.

A transversalidade, como entendido por Guattari (1987) ao
estudar as tramas grupais, remete a uma dimensao conectiva,
colocando em andlise os modelos que atravessam os sujeitos e os
grupos. Ele acredita que esse movimento deve ser sustentado nos
grupos, em contraposi¢io a movimentos de verticalidade que
provocam introje¢io das normas e das demandas instituidas e
presentes nos grupos assujeitados, e também a movimentos de
horizontalidade, que associam diferentes setores e conhecimentos
distintos sem que se estabeleca uma relacdo entre eles. A
verticalidade do grupo mantém estratificagdes piramidais e
hierarquicas. As dinamicas horizontalizadas sustentam a coesao
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grupal mantendo a identidade de cada setor - a assisténcia social, a
saude, a educagdo, a seguranca publica, dentre outras. A
transversalidade € uma terceira alternativa, uma vez que pretende
desfazer o impasse da verticalidade e da horizontalidade,
associando as diferencas (LOPES; ROMAGNOLI, 2018).

Manter experiéncias e préticas intersetoriais remete, portanto,
a uma sustentagao da diferenga, a um grau de abertura, a propria
alteridade, pontos muitas vezes dificeis de serem alcancados. A
intersetorialidade aflora ndo apenas como principio, mas também
como método, para tentar evitar o risco de que os servigos, na
pratica, continuem centralizados, privatizados e distantes das
necessidades reais da populagao brasileira, uma vez que sera
apenas por meio da articulagdo entre politicas publicas que a
protecdo social podera se efetivar, contribuindo para o
desenvolvimento social e a ampliacao da cidadania. Com certeza,
os riscos, as mudangas econdmicas, sanitarias e sociais, oriundas da
pandemia, convocam agOes intersetoriais que demandam
alteragdes tanto nas dinamicas e nos processos institucionais
quanto no desenho e no contetdo das politicas setoriais, sobretudo,
no que se refere a PSR.

Desde sua concepgdo, a Politica Nacional para Inclusao da
Populagao em Situacao de Rua (PNPR) foi pensada a partir de uma
perspectiva da integralidade das agbes, considerando,
especialmente, as esferas: dos direitos humanos, da educagao, da
saude, da seguranga alimentar, da assisténcia social, da habitagao,
da geracao de emprego e renda e da cultura (BRASIL, 2009).
Comumente, a PSR ¢é atravessada por questdes como: problemas
respiratorios; de pele, associados ou ndo a infestagdes; uso abusivo
de 4lcool, crack e outras drogas; fome; falta de renda ou baixa
renda, através de trabalhos informais; auséncia e perda constante
de documentos; auséncia de moradia, que leva a violagao de
direitos, como nao conseguirem acesso a beneficios assistenciais e
de transferéncia de renda; violéncia fisica e psicologica nas ruas;
violéncia sexual de mulheres; trabalho infantil e auséncia na escola
de criancas e adolescentes em situacao de rua (BRASIL, 2009, 2014).
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Bastante heterogénea, a PSR demanda constantemente agoes de
diversas politicas publicas.

Romagnoli (2017) realiza uma leitura rizomatica da
intersetorialidade, destacando a justaposi¢ao entre os segmentos
molares e os fluxos moleculares na atuagao das politicas sociais.
Dessa forma, em coexisténcia, vimos as dimensdes macro e
micropolitica atuando tanto para endossar atuagdes hegemonicas
quanto para promover dissidéncias. No plano molar, temos forcas
organizativas e normalizadoras expressas pelas legislacdes e
orientagdes técnicas, enfatizando o cardter imprescindivel da
intersetorialidade, mas também apontando as fragilidades
macropoliticas de sustentacdo de politicas sociais com baixo
financiamento, apoio politico vinculado a interesses econémicos,
condi¢oes de trabalho precarizadas para os profissionais. No plano
molecular, temos forgas atuando de forma micropolitica, tanto no
sentido microfascista, através da insisténcia na setorializacao das
agoes, no campo das especialidades, no modelo de familia nuclear,
na sustentacdo da autonomia pela via exclusiva do individuo, nos
apontando o desejo da repressao das diferengas; quanto temos
agoes criativas elaboradas na atuagao conjunta dos profissionais em
reunides de casos, nas formagoes interdisciplinares, nas conexdes
cotidianas para buscar a sustentacdo da vida em sua poténcia
inventiva para os usudrios.

Nesse contexto, este texto tem como objetivo discutir a
experiéncia Canto da Rua Emergencial em Belo Horizonte como
uma estratégia intersetorial de enfrentamento a pandemia do
Coronavirus junto a Populacdo em Situagdo de Rua (PSR),
destacando as tensdes presentes nesse arranjo. Inicialmente,
situamos as politicas publicas no atendimento a PSR no contexto
da pandemia na cidade de Belo Horizonte, em seguida, explorando
o caso da experiéncia publico-privada do Canto da Rua
Emergencial. Certos da complexidade do momento e da proposta,
nossa analise aponta para a justaposicio de dimensdes
reprodutivas da logica assistencialista e as composi¢des de cuidado
e de invengdo, como apresentamos a seguir.
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Os desafios da covid-19 e a populacao em situacao de rua

O Coronavirus 2019 (covid-19), causado pela Severe Acute
Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2, ou Sindrome
Respiratoria Aguda Grave), apresentou-se infectando seres
humanos pela primeira vez em dezembro de 2019, na provincia de
Wuhan, na China. Segundo dados? da World Health Organization
(2021), ou Organizagao Mundial da Satude, em todo o mundo, em
junho de 2021, contabilizamos mais de trés milhdes e seiscentos mil
(3.600.000) mortos, sendo no Brasil mais de quatrocentos e sessenta
e cinco mil (465.000) mortos, para mais de dezesseis milhdes
(16.000.000) de casos confirmados.

Rapidamente assistimos uma pandemia sem proporgoes antes
na histéria se tornar alvo primdrio de todas as agdes
governamentais e da sociedade civil, trazendo novas
determinag¢des do funcionamento de comércio, da circulagdo de
pessoas, da regulamentagao do trabalho e do teletrabalho, de a¢des
emergenciais assistenciais e de satide. Dentre as pautas prioritarias
dos estados, encontravam-se as acdes junto as populagbes mais
vulneraveis, os setores mais desprotegidos socialmente.

As medidas profilaticas para contencdo do virus
fundamentalmente se baseiam em: isolamento social; uso de
mascaras de protegao das vias aéreas; higieniza¢ao; e vacinagao®. O
virus se propaga facilmente pelo contagio através da saliva e pelos
aerossois. Esse cendrio levou ao fechamento ou a restricao de
funcionamento de diversos servigos voltados para a populagao em

2 Esses dados foram obtidos tomando como referéncia o dia de acesso ao site da
WHO, sendo as atualizag¢des constantes. Disponivel em: https://covid19.who.int/.
Acesso em: 06 jun. 2021.

3 Até o dia 02 de junho de 2021, o Brasil realizou a aplicacdo de cem milhdes
(100.000.000) de doses de vacinas nos grupos definidos como prioritarios, em
conformidade com o Plano Nacional de Vacinagdo (cf. https://www.gov.br/
saude/pt-br/vacinacao). Duas vacinas estdo sendo aplicadas: a produzida na
cidade de Sao Paulo pelo Instituto Butanta, em parceria com a empresa chinesa
Sinovac, e a produzida no Rio de Janeiro, pela Fiocruz/Biomanguinhos, em
parceria com a empresa britanica AstraZeneca e a Universidade de Oxford.
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situagao de rua. Nesse sentido, a populagao em situagao de rua se
encontra ainda mais desprotegida, por nao ter condi¢des efetivas
de higienizagdo didria, tampouco condi¢des de se abrigarem em
algum espago adequado para evitar o contdgio, uma vez que fazem
dos logradouros publicos seu local de moradia e os abrigos
usualmente sao de carater provisorio.

A Portaria n® 36/2020, da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, Seguranga Alimentar e Cidadania (SMASAC), regulamentou o
funcionamento dos servigos ofertados por essa secretaria durante o
enfrentamento a covid-19 (BELO HORIZONTE, 2020). As unidades
administrativas foram autorizadas a funcionar sobre o regime de
plantdes com escala minima, simultaneamente ao teletrabalho.
Ademais, uma série de servicos e atividades foram definidos como
essenciais*, definidos pelo Decreto n® 10.282/2020, no Paragrafo
Primeiro do Artigo Terceiro, como “[...] aqueles indispensaveis ao
atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade, assim
considerados aqueles que, se nao atendidos, colocam em perigo a
sobrevivéncia, a saude ou a seguranga da populagao” (BRASIL,
2020a). Dentre tais servigos encontram-se a assisténcia social e a saude
de publicos em vulnerabilidade. Com a Portaria n® 54/2020, do
Ministério da Cidadania (BRASIL, 2020b), ficaram definidas uma série
de recomendacdes para os gestores e trabalhadores do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) nos ambitos federal, estadual e
municipal. Dentre as recomendagoes, identificamos agdes de
seguranga alimentar para familias e adultos sozinhos e em situagao de
rua, com a substitui¢ao do funcionamento dos servigos de alimentac¢ao
por meio de buffet self-service, e a adogao de distribuigao de refei¢des
individuais, sem a possibilidade de compartilhamento de espago
coletivo; e 0 ajuste nos espagos de atendimento da populagao de rua a

4 Embora definidos pela legislagdo nacional, os estados e os municipios, em
determinacdo prépria, foram definindo, ao longo do tempo, de acordo com os niveis
de transmissdo e hospitalizagao por covid-19, aqueles servigos que poderiam ou nao
funcionar. De maneira geral, porém, podemos nos guiar pela referéncia federal como
o minimo definido em termos do que € essencial funcionar no pais.
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fim de assegurar o distanciamento social, continuando a promover a
integralidade do atendimento.

Como a pandemia ndo tem previsao de terminar, haja vista
que, embora a vacinagao tenha comegado, nao se sabe quando toda
a populagao brasileira sera imunizada, o municipio belorizontino
comegou a articular-se para promover agoes continuadas de apoio
a PSR. Com essa perspectiva, emerge o Projeto Canto da Rua
Emergencial, também conhecido como Frente Humanitaria Canto
de Rua Emergencial, que iniciou suas atividades em 13 de junho de
2020. O Projeto € fruto de acordo de cooperagao entre a Secretaria
de Estado de Desenvolvimento Social (Sedese); a Arquidiocese de
Belo Horizonte, através da Pastoral Nacional do Povo de Rua; a
Secretaria de Estado de Cultura e Turismo em Minas Gerais
(SECULT), através da Fundagao Clovis Salgado (FCS), que
administra a Serraria Souza Pinto, espago utilizado como sede do
Projeto; e o Instituto Unibanco®. Diversos agentes estatais,
municipais e da sociedade civil compdem esse espago, a saber:
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais; Ministério Ptblico
de Minas Gerais; agentes da Pastoral Nacional do Povo da Rua;
equipe de saude e odontoldgica; equipe de assisténcia social e
psicoldgica; e voluntarios.

O servi¢o se organizou em pragas, sendo elas: Praca da
Dignidade: com oferta de espago para lavagem de roupas, banho e
higienizacao pessoal; e atendimento a animais de estimacao; Praca
da Cidadania: com oferta de refei¢des ao longo do dia; orientagdes e
encaminhamentos juridicos, em relacao a questdes de violagdes de
direitos; encaminhamento para emissao de documentos, como
registro civil de nascimento e identidade; identificacdo e

5 Esses sao os principais érgaos envolvidos na operacionalizagao inicial do projeto.
Ao longo do ano de 2020 e 2021, uma série de outros parceiros somaram-se para a
sua realizacdo, desde universidades a empresas estatais, organiza¢des nao
governamentais e sociais, empresas privadas e movimentos sociais. Para saber
mais acerca das parcerias, conferir a pagina do Facebook do projeto: https://www.
acebook.com/comunidadecantodarua/photos/a.117360893326461/13352589837662
7[?type=3&theater.

245



encaminhamento de casos suspeitos de covid-19; e orientagoes e
encaminhamentos gerais de saude; Praga Escuta: escuta social para
a realizagdo de orientagdes e encaminhamentos para a rede
socioassistencial e sistema de garantia de direitos; e a Pracga
Acolhida: escaninho individual para guarda de pertences;
hospedagem; e espaco para higienizacao das maos (CANTO DA
RUA EMERGENCIAL, 2021a).

Houve também a distribuicao de kits individuais de higiene
pessoal; distribuicao de cestas basicas e cafés da manha. Além
disso, implantou-se a Sexta com Cidadania, com apresenta¢des
culturais, oficinas e palestras sobre cidadania, musica e artes.
Estima-se o atendimento de oito mil duzentos e setenta e nove
pessoas (8.279 pessoas) entre junho de 2020 e maio de 2021
(CANTO DA RUA EMERGENCIAL, 2021b).

Além do Canto da Rua Emergencial, a Prefeitura Municipal de
Belo Horizonte (PBH) criou, em abril de 2020, o Servico de
Acolhimento Provisério e Emergencial das Pessoas em Situagao de
Rua e Outras Vulnerabilidades, que comegou a operar no SESC Venda
Nova, com o objetivo de acolher em isolamento domiciliar PSR com
sintomas leves de covid, apos identificagao pelas Unidades Basicas de
Saude (UBS) ou Unidade de Pronto Atendimento (UPA). As duas
unidades operam integradas, de modo a encaminhar uma a outra os
usuarios, conforme as demandas.

Diante disso, buscaremos analisar como essas experiéncias
com a PSR em Belo Horizonte se faz em um campo de tensdes entre
forcas distintas, ora operando para a promogao da cidadania e da
garantia de direitos, ora retrocedendo ao campo assistencialista,
mediante as parcerias com o setor privado, a igreja e o
voluntariado.

As experiéncias e suas tensoes
Entendemos que essa experiéncia se faz de forma processual e

através de tensdes, ndao podendo ser reduzida a uma leitura
valorativa. Desse modo, usamos a Analise Institucional de René
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Lourau para entender seus movimentos, que se fazem tanto pela
reproducao de elementos que compdem historicamente o campo
da assisténcia social quanto por vetores que convocam novas
praticas. Em consonancia com a dimensao tedrica, que Lourau
(1975) faz a partir de um embasamento na dialética hegeliana, o
autor trata ainda da dimensao da realidade, que focaremos em
nossa andlise, através do que ele denomina processo de
institucionalizacdo. Presente em fatos sociais concretos, esse
processo corresponde a um jogo de intensidades em que o
instituido suprime o instituinte em nome da disciplina e da
manutengao da ordem. Esta andlise pratica imprime um sentido
dinamico aos momentos teéricos do conceito.

Para se conhecer uma instituicao deve-se levar em conta a
interacao entre essas forgas, que nao € diretamente visivel e esta em
constante mutagao e contradigao, sendo inerente a todo o processo
de institucionalizagdo. Dessa maneira, em sua génese pratica, a
instituicao é apreendida como um campo de forcas contrarias - as
forgas do instituido e as forgas do instituinte. O campo do instituido
indica a propensao para a inércia, que tem como resultado a
estabilizacdo, a tendéncia para a preservagao do que ja existe. Por
outro lado, o campo do instituinte aponta para estados inéditos, para
forcas que deslocam e conduzem ao novo. Vale lembrar que essa
separagao ¢ apenas didatica, pois, de fato, tudo é processo, pois, sem
o instituido, o instituinte ndo se concretiza; sem o instituinte, o
instituido se encontra atrofiado. A experiéncia do Canto da Rua
Emergencial, resultado desse conflito dialético, se localiza em algum
lugar entre esses dois polos, havendo, ainda, elementos do “nao-
dito”. Isto posto, procuramos evidenciar, na analise, essa realidade
processual, destacando: o acesso dos usuarios, o assistencialismo e a
necropolitica, dentre varios outros aspectos que sustentam a
complexidade dessa relagao e da pratica intersetorial.

No que se refere ao acesso dos usudrios, percebemos que a rede
socioassistencial é marcada pela fragmentacao das a¢des, uma vez
que a pratica intersetorial ndo consegue ser efetivada de forma
satisfatoria. Em se tratando de populagdo em situagao de rua, este
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desafio é ainda maior, uma vez que essas pessoas possuem um
transito territorial variado, o que dificulta sua vinculagdo aos
equipamentos de base nos territérios, e leva a um maior
deslocamento para conseguirem acessar os servicos.

Em artigo que aborda a atuagao do Consultério de Rua
durante a pandemia, Campos e Resende (2021) relatam
impedimentos de acesso dos usuarios ao Auxilio Emergencial, pois
nao foram disponibilizados pela PBH espacos para a realiza¢ao do
cadastramento online. Dessa maneira, os registros foram realizados
pela equipe em seus proprios aparelhos de uso pessoal. Além disso,
a falta de documentacgao civil foi outro complicador, problema
muito comum entre a PSR também para o acesso a outros
programas sociais, como o Programa Bolsa Familia (PBF). Esse
obstdculo se ampliou em consideracdo ao fechamento dos
equipamentos que emitem documentagao. Silva, Natalino e
Pinheiro (2020) corroboram com esses achados ao avaliarem as
medidas realizadas no momento atual, nas regides Nordeste e
Sudeste do Brasil com a PSR, indicando a dificuldade de acesso a
beneficios transferenciais, além da baixa testagem e das poucas
vagas em abrigos.

Em carta aberta direcionada a PBH, no dia 19 de agosto de
2020, Dia Nacional da Luta da Populagdo de Rua, doze
organizacdes vinculadas aos movimentos sociais voltados para a
populagao de rua demonstraram preocupagao com o término do
servico emergencial, chamando a atengao do Estado para trés
reivindicag¢oes elencadas como mais fundamentais, a saber:

1) A instalagao e manutengao de banheiros ptiblicos em diferentes pontos da
cidade, bem como a garantia de acesso a agua.

2) Inclusdo das 120 pessoas idosas e/ou com comorbidades que estdo
acolhidas nas hospedagens temporarias pela agdo emergencial no programa
Bolsa Moradia.

3) Criagao de grupo de trabalho interinstitucional para a elaboragao de um
programa habitacional para populagio em situagao de rua (MAGALHAES
et al.,, 2020, p. 30).
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Isso demonstra como o atual cendrio colocou em relevo
demandas fundamentais para esta popula¢ao, demandas essas que
ainda ndo foram garantidas. Observamos este analisador buscando
abrir brechas na forma como estd organizado o acesso aos
beneficios, desvelando o modo reprodutivo de nao assegurar os
direitos dessa populagdao. “Essas manifestacdes de nao
conformidade com o instituido sdo elas mesmas reveladoras da
natureza do instituido” (LOURAU, 2004, p. 69). Essa reivindicagao
leva a compreensdo entre os movimentos de garantia de direitos
como forca instituinte, apontando novos tramites frente a
estagnacao e a fragilizagdo da oferta de politicas publicas pelo
Estado como for¢a instituida.

Dentre os direitos fundamentais a serem afiangados para a PSR,
especialmente no contexto de pandemia, no qual o
distanciamento/isolamento social e a higienizacdo sao medidas
fundamentais, tanto Silva, Natalino e Pinheiro (2020) quanto
Magalhaes et al. (2020) destacam a moradia. Existe hoje a perspectiva
de que, ao se garantir moradia, pode-se criar uma rede de articulagoes
intersetoriais com base territorial para atender de forma integral aos
usudrios que vieram de trajetoria de rua. Tal perspectiva deriva da
metodologia Housing First, de origem americana, implementada em
carater inédito em Curitiba em 2018, e é fundamental hoje de ser
replicada no Brasil, ainda mais considerando a superlotacao das
unidades de acolhimento institucional provisorias, a insalubridade
dos locais e o aumento da PSR no contexto de pandemia (SILVA;
NATALINO; PINHEIRO, 2020).

A dificuldade de acesso se associa ao analisador
assistencialismo. O Canto da Rua Emergencial é uma experiéncia
que, de fato, presta atendimento a popula¢ao de rua, o que nao
acontece em muitos municipios que fazem ressonancia com o
descaso do governo federal com as populagdes vulneraveis.
Contudo, € preciso salientar que o ano de 2020 foi um ano de eleicao
municipal, e em tempos de pandemia, percebemos que ha uma
forte pressao para que a assisténcia social retorne as suas origens,
reativando agOes clientelistas e assistencialistas. Ocorrem doagbes
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de cestas basicas e o apoio as instituicdes religiosas e as ideias
caritativas, em contramao a mudanga que vem sendo consolidada
gradativamente no Brasil, desde a constitui¢ao de 1988, que altera
a visao de caridade e favor para com os vulneraveis, para direitos
sociais na garantia da cidadania e condigdes dignas de vida. No
caso desse programa, outras institui¢cdes, dentre elas, a Igreja e um
banco privado, tomam a frente do que deveria ser a atuacao do
Estado. Temos que refletir sobre esses riscos.

No contexto brasileiro, as medidas mais comuns adotadas com
a PSR foram a instalacdo de espagos provisorios de acolhimento
para a distribuicdo de alimentos, itens de higiene pessoal, espago
de higienizagao e orientagao sobre a covid, bem como a criagao de
abrigos provisdrios com ampla articulagio com ONGS, setores
privados e instituigoes religiosas (HONORATO; OLIVEIRA, 2020;
SILVA; NATALINO; PINHEIRO, 2020). No entanto, ha, ainda
excessiva responsabiliza¢do da politica de assisténcia social e das
ONGS que as executam junto a PSR. Nesse sentido, Campos e
Resende (2021) fazem uma critica ao Canto da Rua Emergencial
operar, de fato, com um grande contingente de voluntarios,
endossando praticas caritativas, como apontamos anteriormente,
demonstrando o campo de tensdes e contradi¢des dos direitos
sociais, sempre em vias de buscar se efetivar, se garantir. O
assistencialismo circula no “nao-dito” dos equipamentos da
assisténcia social, indicando forcas ocultas da dominag¢do do
instituido, que ndo devem ser incrementadas, mas enfrentadas.

Aliés, a situacao de crise sanitaria deveria ser uma situagao
também colocada em andlise, apontando para a necessidade do
fortalecimento das politicas publicas e sua articulagao para a PSR,
apoiando os espagos, servicos e equipamentos ja existentes,
segundo Silva, Natalino e Pinheiro (2020), ainda mais por ter
provocado o incremento da pobreza e da desprotegao social das
pessoas mais vulneraveis.

Safatle (2020) nos alerta que estamos levando aos extremos a
faceta tiranica do neoliberalismo em nosso pais. Geridos por um
(des)governo de direita, o autor afirma que somos parte de um
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experimento de tecnologia social, de uma nova gestao social. Essa
gestdao leva a radicalidade da face cruel do neoliberalismo,
administrando tanto a morte como buscando sua prdpria
autodestruicdo. Nesse contexto, a PSR ¢ atravessada
insistentemente por formas refinadas de violéncia estatal, que
atualmente sdo exercidas por um modo fascista de governar, que
desnuda nosso passado escravocrata.

Uma das dimensdes em que esta violéncia se mantém é a
necropolitica, termo criado pelo filésofo camaronés Achille
Mbembe (2018), que designa a escolha de quem deve viver e de
quem deve morrer pelo Estado. Nessa perspectiva, o Estado
produz vidas mataveis, ele se sente no direito de matar algumas
vidas, atuando por meio de praticas e discursos de desumanizagao
e de coisificacdo de alguns segmentos da populacdo, como se
houvessem vidas inferiores. Esse processo que subjuga a vida ao
poder da morte, denuncia, de fato, o racismo estrutural de nossa
sociedade. A politica de morte € assim sustentada na dimensao da
racializagao, na subalternidade reservada as pessoas negras, que
compdem a maior parte da populagao de rua em nosso pais, muitas
vezes nao reconhecida em sua humanidade.

Todo esse processo aponta para a continuidade da colonialidade.
“Do corpo domesticavel do escravo, amansado pelo castigo e pelo
excesso de trabalho, derivou o corpo descartavel” (LOBO, 2008, p.
137). Isso nos diz acerca do ex-escravo liberto que cai nas redes da
caridade, também outra marca no enfrentamento da vulnerabilidade,
discutida anteriormente, e do perigo social. Podemos fazer essa
associacdo nao s6 com a historia da assisténcia social, mas também
com as vidas que podem morrer em nosso governo.

Se nao descartavel, a PSR deve ser pelo menos invisivel. Em uma
sociedade que tem horror a pobreza, sem pensar nas desigualdades
estruturais que a gera, o higienismo, que surge na segunda metade do
século XIX, buscando a integracdo progressiva da saude ao
ordenamento urbano, é reativo, em uma tentativa de camuflar a
exclusdo social. A melhoria das condi¢oes de sauide na cidade é
acompanhada da necessidade de invisibilidade dos vulneraveis.
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Nessa direcao, Campos e Resende (2021) criticam também o
higienismo nas praticas dessas politicas inauguradas em Belo
Horizonte, que buscam retirar a PSR de vista nas ruas, espago que
ocupam como moradia, trabalho, sociabilidade. Embora seja
pertinente criticar o higienismo, se nao houverem politicas que vao
permitir a PSR se deslocar das ruas, da aglomeragao em grupos sem
usos de mascaras, para realizar higienizacao corporal e isolamento
social, cairemos em uma contradi¢do perigosa, que é violar o direito
a saude desses usudrios em tempo de pandemia. Especificamente
neste contexto, em consideragdo ao modo de vida das pessoas nas
ruas, € preciso sim politicas que vao retird-los das ruas
provisoriamente para tratamento e acompanhamento.

Consideragoes finais

A experiéncia do Canto de Rua Emergencial demonstra a
possibilidade de concretizagao de uma atuagao intersetorial solida
e permanente, no entanto, as raizes histdricas do assistencialismo
fazem com que seja um servigo que corrobora para o
recrudescimento das politicas sociais para a populacao em situacao
de rua. Diante disso, a pandemia, enquanto contexto de
emergencia, que provoca situagao de calamidade publica, pode ser
um analisador para o quanto ainda precisamos avangar na garantia
de direitos dessa populagdo, ao invés de endossar praticas
tempordrias e desarticuladas das redes de atengdao e protegao
socioassistencial e psicossocial.

A experiéncia do servigo que discutimos e analisamos possui
contradigdes e conflitos que atravessam seu cotidiano, remetendo
ao campo de forcas antagonicas proprio da composicao das
instituigdes, como tensodes entre o que esta instituido e o que busca
o inédito. Frente a reproducao do estigma e do descaso com a PSR
também se produzem fissuras e brechas que sustentam praticas
intersetoriais que podem produzir o impensado, de forma
dialética. Esses analisadores desvelam forcas ocultas da dominacao
do instituido em nossa histdria, necessarias de serem examinadas,
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produzindo reflexdes que apontem para forgas instituintes. Sao,
sim, questdes muito antigas que precisam ser enfrentadas com
agoes intersetoriais, mas também com a desconstruc¢ao cotidiana de
rela¢des de opressoes naturalizadas como padrdes de se relacionar
com a cidade, de existir, de habitar, de consumir.

Questoes camufladas e invisibilizadas pelos modelos
universais de humanidade que nos moldaram, pelo mito da
democracia racial, que insiste em esconder as relagdes de poder
associadas a pobreza e ao problema racial, em um pais com
desigualdades estruturais absurdas, das quais a PSR é um dos
efeitos. E preciso tencionar essas contradi¢des, nomea-las para que
a complexidade ganhe evidéncia, sendo a intersetorialidade um
dos meios fundamentais de enfrentar e intervir sobre a
multideterminacdo da realidade, especialmente, da experiéncia de
vida dos publicos vulneraveis das politicas sociais.
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12

JUVENTUDES E POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL NA AMAZONIA MARAJOARA!

Raquel Correia de Oliveira
Roselene de Souza Portela

Introducao

Na conjuntura em que o pais se encontra, todos os dias vém a
publico noticias que dao conta do cotidiano de violagdes de direitos
a que a classe-que-vive-do-trabalho, parafraseando Antunes, sao
submetidas. Verifica-se o crescimento da pobreza, do desemprego
estrutural, da violéncia, do racismo, do abuso e exploragao sexual,
dentre outras expressdes da “questdao social” que s6 podem ser
entendidas a partir de andlises que tenham como base as
contradi¢des internas do sistema capitalista, que cada vez mais
expropria os(as) trabalhadores(as) das condi¢des que sao
necessarias para a sua reprodugao social.

Nesse contexto, as juventudes destacam-se enquanto
segmento que cada vez mais experimentam processos que vao de
encontro aos direitos de cidadania e que demonstram a existéncia
de uma realidade de (des)protecdo social.

! Este capitulo é parte da pesquisa realizada para elaboragao da dissertacao de
mestrado intitulada “Prote¢do Social e Juventudes na Amazoénia Marajoara:
analise dos reflexos e desafios do atendimento de jovens nos CRAS do municipio
de Breves — Marajo/PA”, defendida em junho de 2021, no Programa de Pods-
Graduagdo em Servico Social, da Universidade Federal do Para (PPGSS/UFPA),
sob orientacdo da Profa. Dra. Roselene de Souza Portela.
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Além do aumento desse contingente populacional no Brasil e no
mundo, essa relevancia, em grande parte, se deve a sua maior inserc¢ao
na arena politica, em que ficou explicita a necessidade de se pensar
agOes especificas no ambito das politicas sociais que fossem para além
da sua identificagdo enquanto “causadores(as) de problemas” e que
os(as) reconhecessem enquanto sujeitos de direitos.

Desse modo, a proposta da pesquisa inscreveu-se como uma
necessidade de conhecer de que modo a Politica de Assisténcia
Social (PAS), que se insere dentro da protecao social, tem
trabalhado com as demandas das juventudes, em particular com
aquelas do municipio de Breves no estado do Para, que demandam
intervengbes que possam ir além do controle e da preparacao para
o mundo do trabalho.

Este trabalho tem como objetivo analisar as demandas dos(as)
jovens e as dificuldades que se apresentam na sua insercao
enquanto sujeitos demandatdrios(as) dos programas, servigos e
projetos desenvolvidos nos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) do municipio de Breves/Marajo-PA.

O estudo pautou-se na teoria social critica e o percurso
metodologico realizado envolveu a realizagdo de pesquisa
bibliografica, andlise documental e pesquisa de campo,
compreendidas enquanto etapas articuladas entre si.

A pesquisa de campo foi realizada na Secretaria Municipal de
Trabalho e Assisténcia Social (SEMTRAS) e em 03 (trés) CRAS de
Breves. Realizamos observacao sistematica e entrevistas
semiestruturadas com os seguintes sujeitos: a) 1 profissional que
trabalhava na Equipe de Gestao da SEMTRAS; b) 4 profissionais
que trabalhavam nas Coordenagdes e Equipes Técnicas dos CRAS,
sendo distribuidos entre os CRAS Cidade Nova, Jardim Tropical e
Riacho Doce; d) 3 jovens que sdao usudrias dos servigos
socioassistenciais dos CRAS pesquisados, perfazendo um total de
8 entrevistados(as).

O trabalho esta subdividido em quatro secdes: apresentagao do
trabalho; em seguida, uma breve discussao sobre a construgao teorica
da categoria juventudes; na sequéncia, fazemos uma caracterizagao da

258



Amazonia e do municipio de Breves; apds, abordamos sobre as
juventudes e a PAS, enfatizando a realidade dos CRAS de Breves; por
ultimo, destacamos as consideragdes finais.

As juventudes na contemporaneidade: uma contextualizagao
historica

Para a compreensdo das demandas dos(as) jovens e
dificuldades que surgem a partir da sua inser¢ao enquanto sujeitos
demandatarios(as) das politicas sociais, e mais especificamente da
Politica de Assisténcia Social (PAS), é necessario, primeiramente,
refletir sobre o conceito de juventudes, explicitando a
complexidade que perpassa pelas construgdes que buscam definir
0 que € ser jovem nas diversas sociedade existentes, bem como, as
divergéncias tedricas que dai surgiram.

Scherer (2013) afirma que existe uma necessidade de pensar
nas maultiplas determinagdes e expressdes da juventude na
atualidade e, para tanto, € necessario pensar e falar dela no
“plural”. Assim, o emprego do termo “juventudes” nao tem o
objetivo de dar conta de todas as suas especificidades, mas de
identificar a existéncia de uma gama enorme de possibilidades
(PAIS, 1993 apud ESTEVES; ABRAMOVAY, 2008).

Desse modo, precisamos compreender que existe uma
necessidade latente de que as discussodes sobre as juventudes sejam
feitas por meio de um viés critico que objetive conhecer, de fato,
suas realidades, visando romper com estigmas. E preciso “[...] olhar
para a universalidade da categoria juventudes e, ao mesmo tempo,
olhar para as situagoes e demandas particulares, pois a realidade se
mostra de modo diferente para as diversas maneiras de ser jovem
na sociedade atual” (SCHERER, 2013, p. 25-26).

Inicialmente, quando se fala em juventudes, verifica-se a
existéncia de uma tendéncia mundial a considera-la, primeiramente,
por meio da faixa etdria, na qual um determinado recorte de idade
define aqueles(as) que podem ser identificados(as) como jovens.
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Esteves e Abramovay (2008) apresentam que, por definicao, a
juventude é uma construcdo social, ou seja, deve ser entendida
como producao de uma determinada sociedade originada a partir
das multiplas formas como ela vé os(as) jovens, em que conjuga,
entre outros fatores, esteredtipos, momentos histdricos, referéncias
multiplas, além de diversas situagdes de classe, género, etnia,
grupo, dentre outros.

Weisheimer (2009), refletindo sobre a abordagem historica
realizada pelo historiador francés Phillipe Aries (1981), que
relacionou a emergéncia da categoria juventude ao
desenvolvimento do modo de produgao capitalista e as novas
relagdes resultantes disso, afirma que, em sintese, a nogao de
juventude que conhecemos hoje é resultado de processos iniciados
pela modernidade e que implicaram em um crescimento da
racionalizagdo e individualizagdo das praticas sociais, que
promoveram a distingdo entre a esfera privada (familia) e a ptiblica
(escola). Considera que a modernidade ocidental, que corresponde
ao periodo de ascensdao do modo de produgao capitalista, resultou
na institucionalizagdo das fases da vida humana, segundo os
interesses da classe burguesa e de sua diregao sobre o Estado, a
escolarizacao e a industrializagao.

E nesse contexto que a juventude, enquanto categoria
construida social e historicamente, se diferencia dos demais grupos
etarios, inicialmente no ambito das elites entre os séculos XVII e
XVIII, expandindo-se como fendmeno social via nuclearizagao das
familias e universalizagdo do ensino para todas as classes sociais
presentes na sociedade (WEISHEIMER, 2009).

Também com uma perspectiva histérica, Esteves e Abramavoy
(2008), a partir da abordagem de Ribeiro (2004), afirmam que o
modo pelo qual a juventude vem sendo interpretada pode ser
situado no século XVIII, mais especificamente em torno da
Revolucao Francesa, pois, até entao, a sociedade adotava padroes
estéticos muito mais identificados com a velhice, em que, por
exemplo, perucas brancas empoadas eram utilizadas pela nobreza
como simbolo de distingao social.
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Esses autores enfatizam que, desde a metade do século XX, a
juventude é disputada por duas forcas importantes, que podem ser
consideradas “mais ou menos antagdnicas”: por um lado a nogao de
revolugao, e por outro, a publicidade, que cristalizam um ideal social.

Para Barbiani (2007), apos a segunda guerra mundial, a
juventude passou a ocupar lugar de destaque em diversos campos:
na ciéncia, no Estado, na Igreja, no mercado e na midia, e acabou
por se consolidar um discurso juridico, um discurso escolar e uma
florescente industria, que reivindicou a existéncia dos(as) jovens
como sujeitos de direitos e como sujeitos de consumo.

Para Abramo (2007), a “juventude” tem se destacado tanto na
opinido publica quanto no pensamento académico—como uma
categoria propicia para simbolizar os dilemas que se apresentam
na contemporaneidade. Assim, quando a juventude € vista como
categoria geracional que substitui a atual, surge como um retrato
projetivo da sociedade, condensando as angustias, os medos, bem
como as esperangas em relagao as tendéncias sociais no presente e
aos rumos que elas imprimem para a conformagao social futura.

H4 uma dificuldade de ir além de sua consideracao como
“problema social”, bem como de compreendé-los(as) como sujeitos
que tém capacidade para formular questdes importantes, de propor
acOes que sejam relevantes, de sustentar uma relagao dialogica com
os demais atores, assim como trazer contribuigdes para a solugao
dos problemas sociais enfrentados, além de apenas sofré-los ou
ignora-los (ABRAMO, 2007).

Scherer (2013) afirma que, na atualidade hd um paradoxo
relacionado a esta questdo, pois, ao mesmo tempo em que o0s
olhares estdao voltados para as juventudes, que sdo vistas como
fonte de lucro para o mercado, constrdi-se uma visao em que sao
identificadas como um “perigo para a sociedade”, reforcando-se o
estigma das juventudes como “problema” a ser tratado.

Nesse sentido, Dayrell (2007) considera que, para haver a
construcao de uma nogao de juventude que esteja ancorada na
perspectiva da diversidade, € preciso, em primeiro lugar, nao
prendé-la a critérios rigidos, mas, sim, considera-la como parte de
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um processo de crescimento mais totalizante, que ganha contornos
especificos no conjunto das experiéncias que sao vivenciadas pelos
individuos no seu contexto social.

O municipio de Breves-Marajo/PA no contexto amazoénico

Ressaltar as particularidades que promovem a compreensao
dos determinantes que incidem sobre as condi¢des de vida das
juventudes, que sdo os sujeitos da pesquisa, é tarefa
imprescindivel. Nesse sentido, Robenilson Barreto, na live “Projeto
de vida para as Juventudes amazodnidas”, nos informa que a
compreensdo de juventudes amazonidas deve estar diretamente
ligada a construgao historica e social, territério e identidade,
enquanto componentes que estao sempre relacionados.

Assim, reflete que, para pensar uma concepgao de juventudes
amazoOnidas, é importante compreender que ela esta imbricada aos
determinantes presentes no territdrio, natureza, bem como ao
tempo histérico vivenciado, que nos permite conceber as
juventudes na sua heterogeneidade e na sua interagao dialética com
0 ecossistema amazonico.

Porto-Gongalves (2018) apresenta reflexdes sobre as relagdes
de poder e as visOes sobre a Amazonia, indicando que, pelo fato
dela estar localizada no interior de paises periféricos do sistema
capitalista moderno-colonial, Ihe é negado o poder de falar sobre si
mesma, prevalecendo visoes sobre a regido que sao difundidas por
pessoas que nao conhecem a sua realidade e que subalternizam a
visao dos(as) amazonidas.

No caso do Arquipélago do Marajo, considera-se que essa
realidade ¢ muito presente, sendo assim, inicialmente o
caracterizamos e, posteriormente, situamos o municipio de Breves
nesse contexto.

O Arquipélago do Marajé possui um vasto territdrio que se
localiza ao norte do Estado do Pard, banhado pelos Rios Amazonas
e Tocantins e pelo Oceano Atlantico. Sua extensao ¢é de
aproximadamente 50.000 km? com uma populagao de 487.161
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(quatrocentos e oitenta e sete mil cento e sessenta e um) habitantes,
segundo o Censo Demografico do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) de 2010. A mesorregiao do Marajo esta dividida
em trés microrregioes (MRG): Arari, Furos de Breves e Portel, com
um total de 16 (dezesseis) municipios?.

Segundo  diagndstico  apresentado no Plano de
Desenvolvimento Territorial Sustentavel do Arquipélago do
Marajé (PDTSAM) do ano de 2007, o Arquipélago do Marajo se
destaca por ser uma das regides mais ricas do pais quando se fala,
por exemplo, de recursos hidricos e bioldgicos, constituindo-se
enquanto a maior ilha fluvio-maritima do mundo.

O PDTSAM (2007) afirma que ha uma associagao intrinseca
entre o Arquipélago do Marajé e o restante da Amazonia, tanto no
que diz respeito as caracteristicas ambientais—quanto na sua
histéria, que também foi marcada por processos de intensas
mudangas econdmicas e sociais, que tiveram forte influéncia na
forma como a populagao local produz e reproduz a sua
organizacao familiar e suas estratégias de sobrevivéncia.

Assim como nas demais regides amazonicas, os grandes ciclos
econdmicos geraram riqueza somente para os donos do capital e
foram responsaveis por grandes impactos ambientais e sociais no
Marajd, pois ndo havia a valorizacdo do elemento natural nao
humano, e muito menos do humano, que era tratado apenas como
mao de obra barata que podia ser explorada nos empreendimentos.

Importantes reflexdes também sao apresentadas no Relatdrio
Analitico do Marajé do ano de 2012. Este relatério apresenta
informagdes sobre os dezesseis municipios que compdem o
arquipélago, destacando que, a falta de acesso da populagao aos
servigos coletivos estrutura baixos padroes de qualidade de vida,
que acabam restringindo a possibilidade de um desenvolvimento
econdmico sustentavel. Verifica-se que a pobreza, aliada a falta de
infraestrutura, baixa capacidade de atendimento das politicas
publicas e falta de acesso da populagdo a elas, resulta em

2 Disponivel em: https://uc.socioambiental.org/uc/951.
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(in)seguranga que se reflete na falta de perspectivas dos seus
habitantes em relagcao a melhorias nas suas condi¢oes de vida.

Nesse contexto, o municipio de Breves destaca-se por ser a
maior cidade do Marajo, tanto em termos populacionais quanto no
que diz respeito a infraestrutura urbana e servigos.

Segundo dados do IBGE (2019), o municipio de Breves tem
uma darea territorial de 9.566,572 km? e faz parte da microrregiao
chamada de Furos de Breves, contando, no ano de 2010, com uma
populagao total de 92.860 (noventa e dois mil oitocentos e sessenta)
habitantes, que, para o ano de 2020, foram estimados em 103.497
(cento e trés mil quatrocentos e noventa e sete) habitantes. Estd
dividida em 04 (quatro) distritos: Antonio Lemos, Breves, Curumu
e Sao Miguel dos Macacos.

Possui uma conformacao territorial que, além de comportar a
sede do municipio, também conta com muitas localidades que se
desenvolveram ao longo dos furos de rios e que concentram grande
parte da populagao do municipio.

A distancia entre Breves e a capital do estado (Belém) é de 226
km, sendo que o trajeto de navio entre as duas cidades, quando feito
em lanchas, tém uma duracao minima de 7h. Entretanto, a viagem
pode se estender por maior periodo de tempo em razdao das
condicoes de navegabilidade e da propria embarcagao (no caso de a
viagem ser realizada em navio, a sua duragao ¢ de no minimo 12h).

Um elemento bastante utilizado para desvendar a realidade
do municipio é a analise do Indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM) que, no ano de 2010, era de 0,503. Com esse
indice, Breves figura entre o grupo de municipios que apresentam
desenvolvimento humano baixo (IDHM entre 0,500 e 0,599), sendo
essa a realidade que se verifica em grande parte dos municipios que
compdoem o arquipélago, com destaque para aqueles que se
localizam no Marajé Ocidental.

As dificeis condicoes de vida enfrentadas pela populagao local
sao agravadas pelo fato de as politicas de desenvolvimento
pensadas para a regido nao estarem alinhadas as suas reais
demandas e em que a perspectiva de adequagao ainda ¢é
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dominante, principalmente se considerarmos que os mecanismos
de incentivo a participacdo da populagdao nos espagos de tomada
de decisdo ainda sao insuficientes e ndo atingem tal objetivo.

De acordo com a caracterizagao socioecondmica realizada por
Silva e Lima (2019), o municipio de Breves apresenta uma série de
indicadores considerados negativos. Ao empreenderem analise
referente a populacdo ocupada na semana de referéncia, o
municipio de Breves estava entre o grupo de municipios que
apresentavam os menores percentuais de trabalhadores
desenvolvendo trabalhos protegidos, contando com apenas
17,81%. Essa questao se torna ainda mais grave ao observarmos que
¢ expressivo o numero de trabalhadores que sobrevivem de “bicos”
e que estao na informalidade.

Segundo as autoras, esses dados revelam que esses municipios
tém um “baixo grau de estruturacao dos seus mercados de trabalho
evidenciado pela maior incidéncia de trabalho desprotegido”
(SILVA; LIMA, 2019, p. 49).

Outro dado relevante diz respeito ao indice de alfabetizacao,
que apresenta um percentual de 60,19%. Com esse indice, Breves
estd entre o grupo de municipios que contam com os menores
indices de alfabetizacdo, o que reflete os desafios que ainda se
apresentam para a educagao no municipio (SILVA; LIMA, 2019).

Em relacdo ao abastecimento de &4gua, considerando o
abastecimento pela rede geral, Breves esta no grupo de municipios
com os menores percentuais, atendendo apenas 24% da populacao
(SILVA; LIMA, 2019). Esses dados evidenciam que, apesar da
existéncia de politicas sociais voltadas para a implementacao de
acOes que objetivam a superagao das condi¢des de vulnerabilidade
da populacgao, a pobreza persiste.

Nesse cendrio, as juventudes, que correspondem a 28,4% da
populagao brevense (IBGE, 2010), destacam-se por ser o maior
segmento populacional dentro do municipio e, por conta disso, um
dos mais afetados pelo aumento da (in)seguranca.

O Atlas do Desenvolvimento Humano/PNUD, IPEA e FJP
(2013) traz as seguintes informacOes referentes as juventudes
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brevenses, no ano de 2010: a vulnerabilidade social e econdmica
que se apresentava era muito alta, visto que a porcentagem de
pessoas de 15 a 24 anos que nado estudavam, nao trabalhavam e
eram consideradas vulneraveis no municipio (23,33%) era o dobro
da que verificava-se em nivel nacional (11,61%) no mesmo ano.

As pessoas de 18 anos ou mais sem ensino fundamental completo
e em ocupagao informal também era preocupante, uma vez que,
70,57% dos brevenses encontravam-se nessa situagao, enquanto a
média nacional era de 35,24% (PNUD, IPEA e FJP, 2013).

Nesse sentido, Scherer (2015) nos traz uma importante
reflexdao ao destacar a necessidade de compreensdo das juventudes
enquanto segmento social diverso, em que ha a necessidade de que
suas particularidades sejam consideradas, mas que também se leve
em conta que elas estao inseridas na luta de classes no ambito da
sociedade capitalista.

O atendimento de jovens nos CRAS de Breves-Marajo/PA:
demandas e desafios

De acordo com Breves (2018), a SEMTRAS do Municipio de
Breves busca ofertar programas, servicos e beneficios
socioassistenciais para garantir protegao social a familias e individuos.
Para tanto, essa oferta ocorre por meio da Protegao Social Basica (PSB)
e da Protegao Social Especial (PSE) de Média e Alta Complexidade,
que se organizam sob autoridade de uma Diretoria, que é responsavel
pelas Coordenagoes e Equipes Técnicas.

Nesse sentido, Costa (2018) enfatiza que, as principais
iniciativas voltadas para o atendimento dos(as) jovens no
municipio em que realizou sua pesquisa - eram coordenados
apenas por uma secretaria, que se articulava as politicas e
legislagdes de juventude existentes na esfera nacional, entretanto,
elas também se davam através da PAS, que participava
fomentando ag¢des voltadas para aqueles(as) que dela necessitam,
com foco na familia e seus membros, buscando fortalecer os seus
vinculos, ou seja, resguardando a matricialidade sociofamiliar.
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Costa (2018) analisa, ainda, que, predominantemente, as agoes
voltadas para o atendimento das juventudes no ambito da
municipalidade, estdo se dando nos espagos de atuagao da PAS,
algo que também acontece em Breves, em que se verifica que, em
grande parte, os(as) jovens estdo sendo atendidos no ambito de
acdes que sdo direcionadas as familias e que nao ha o
reconhecimento de suas particularidades.

No caso do municipio de Breves, nao existe uma politica de
atendimento especifica para atendimento das juventudes que possa
fazer um trabalho em rede com as demais politicas setoriais. Desse
modo, elencar-se-a apenas a oferta que se dd no ambito da PSB,
uma vez que nesta se concentra o foco de nossa analise. Assim, o
Plano Municipal de Assisténcia Social 2018-2021 informa que, em
nivel de PSB, a SEMTRAS oferece servigos, beneficios, programas e
sistema de informacao.

Encontramos a relagao dos seguintes programas, servigos e
beneficios ofertados a populagao brevense por meio da SEMTRAS:
PAIF; SCFV; Projeto Construindo o Amanha; Projeto Nascer;
Projeto Ballet Leveza Inocente; Beneficios Eventuais; BPC; PBF;
Programa Crianca Feliz; Acessuas Trabalho; CADUNICO
(BREVES, 2018)°.

Nesse sentido, consideramos importante indagar aos(as)
profissionais quais eram as principais demandas dos(as) jovens que
buscavam atendimento nos CRAS. A partir de suas respostas,
identificamos as seguintes: Qualificagao profissional; Kit enxoval;
Auxilio-alimenta¢do; Informacdo; Atendimento psicologico;
Questdes relacionadas com o abuso de alcool e outras drogas.

A Qualificacdo Profissional destacou-se como uma das
principais demandas dos(as) jovens que sdo atendidos(as) nos
CRAS e, conforme informagdes obtidas durante as entrevistas, esta

3 E preciso ressaltar que, no ano de 2020, apenas o Projeto Nascer foi desenvolvido
e os demais foram apenas citados por profissionais entrevistados(as), enquanto
atividades realizadas em anos anteriores.
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¢ uma demanda recorrente, em virtude de grande parte deles(as)
estar em busca de trabalho.

Em todos os CRAS pesquisados-verificamos que a oferta de
cursos € considerada por muitos(as) como a principal forma de
atendimento para os(as) jovens dos territdrios abrangidos,
principalmente por serem os servigos que a Gestdo sempre esta
ofertando. Ressaltamos que, apesar da oferta desses cursos sempre
acontecer, as narrativas apresentadas demonstram o quanto as
vagas ainda sao limitadas e nao dao conta de atender a totalidade
das demandas que chegam.

Scherer (2015), ao refletir sobre um conjunto de politicas
publicas e referindo-se especificamente a assisténcia social no
ambito do atendimento das juventudes, afirma que, no periodo em
que realizou sua pesquisa, 0os programas e projetos voltados a este
publico se resumiam a complementacio de programas de
transferéncia de renda e a qualificacdo profissional para os
adolescentes. Esta realidade ainda € muito forte, visto que grande
parte dos(as) jovens atendidos nos CRAS pesquisados sao inseridos
em algum tipo de agao voltada para a qualificacdo profissional.

No CRAS Jardim Tropical foi relatado, tanto pelos(as)
profissionais—quanto pelas jovens entrevistadas, que existe um
banco de dados com informagdes de contato dos(as) jovens que ja
foram atendidos(as), para que possam ser contatados no caso de
abrirem inscri¢des para algum curso, assim, eles(as) sempre sao
avisados(as) e convidados(as) a participar.

Nos outros dois CRAS (Cidade Nova e Riacho Doce) nao
houve informagao sobre a existéncia desse banco de dados, mas
relatos de que a procura por esses cursos também é muito grande.
Com relagao a isso, observamos que a oferta dos cursos de geragao
de emprego e renda é considerado fator preponderante para a
insergao das juventudes no mundo do trabalho, constituindo-se em
uma realidade que esta presente no ambito das politicas sociais
direcionadas ao segmento.

Para Baptista (2008), isso evidencia a forca da ideologia que se
afirmou no processo de conformacao histérica do Brasil, quando
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percebemos que, até mesmo na visao dos(as) jovens ha uma ilusao
de que a ascensao social pode ocorrer por meio da educagdo, ainda
que a realidade demonstre que isso é cada vez mais dificil em
virtude do desemprego estrutural que desvaloriza cada vez mais a
forca de trabalho, sendo ela qualificada ou nao.

Segundo a autora, hd um viés instrumentalista que vem
condicionando a formag¢ao humana ao mercado de trabalho, e que,
na atualidade, isso se reedita por meio do discurso da
empregabilidade. Destarte, surge a ideia do empreendedorismo,
que aparece enquanto solugdo para o desemprego da populagao, e
que, sintonizado ao neoliberalismo, foca no incentivo ao trabalho
por conta propria (BAPTISTA, 2008).

Observamos que a busca por qualificacdo profissional por
meio de cursos de geracao de emprego e renda apresenta
justamente esse viés instrumentalista, que se alinha a ideologia de
que tudo € possivel para aqueles que detém certo conhecimento,
entretanto, dificilmente, os(as) jovens atendidos(as) conseguem a
insercao diferenciada que estao buscando e na sua grande maioria,
ocupam postos de trabalho precarizados, que em nada tem a ver
com aquilo que sonharam.

O Kit enxoval também se destaca enquanto demanda das
jovens, e é entregue ao final das atividades do Projeto Nascer, o
qual atende gestantes que estao em situagdo de vulnerabilidade
social, em que profissionais orientam sobre temas relacionados a
maternidade, satide, higiene e nutrigao (BREVES, 2018).

Apesar de nao ser um projeto voltado especificamente para as
juventudes, constatamos que boa parte das participantes gravidas
sao jovens-adolescentes. A gravidez na adolescéncia é uma
problematica histérica que persiste na regido do Marajo, em que
ano apos ano verifica-se uma alta incidéncia de jovens mulheres
gravidas, sem que as agoes de enfrentamento demonstrem o
alcance de resultados mais efetivos.

Outra demanda mencionada ¢ a solicitagago de Auxilio-
alimentacdo, que é um beneficio eventual muito procurado pelos(as)
usudrios(as) dos CRAS. Durante as entrevistas com as jovens houve
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relatos sobre o fato de que as necessidades ligadas a questao da
alimentacao as levaram a solicitar cestas basicas, tendo em vista que a
inseguranca alimentar esta presente na vida de muitas familias.

O Atendimento psicolégico também foi mencionado durante as
entrevistas, pois os(as) profissionais verificaram que tém aumentado
o numero de jovens que procuram o(a) psicdlogo(a) do CRAS.

O crescimento dessa demanda se da por diversos motivos,
entretanto, ndo tivemos como entrevistar os(as) psicologos(as) que
atendem nos CRAS. Também nao conseguimos ter acesso a dados
quantitativos a respeito do assunto, no entanto, a partir de uma
rapida pesquisa em matérias veiculadas na midia local,
percebemos que ha uma alta incidéncia de casos de suicidio entre
jovens, o que deixa claro a existéncia de demandas importantes que
estdo relacionadas com a satide mental.

A busca por Informacgao € outra demanda que destacou-se,
principalmente, enquanto demanda do publico jovem-adolescente
que segundo o(a) profissional, tem dentro do CRAS a possibilidade
de acesso a discussao de temas que nao sao tratados em casa, a
exemplo do uso abusivo de alcool e outras drogas, gravidez
precoce, suicidio, entre outros.

Os CRAS realizam muitas atividades que reinem os(as) jovens
para debater sobre esses temas, principalmente no ambito do
SCFV, sendo assim, a realizagdo deste trabalho volta-se para o
fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria, bem como
para o esclarecimento sobre direitos e deveres dos(as) jovens-
adolescentes, que, de acordo com as narrativas, sao os(as) que mais
participam desse tipo de atividade.

Outras demandas para atendimento estdo relacionadas com o
uso abusivo de alcool e outras drogas, que é visto pelos(as)
profissionais enquanto uma demanda que tem crescido de forma
alarmante entre os(as) jovens do Municipio de Breves. Segundo as
narrativas dos(as) profissionais participantes, existem muitas
situagdes em que os(as) jovens comegam a utilizar alcool e outras
drogas muito cedo, o que traz a necessidade de implementagao de
programas e projetos voltados para a prevengao.
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E importante refletir sobre quais os servigos e agdes que os
CRAS direcionam para os(as) jovens. De certo modo, as narrativas
demonstram a predominancia de agdes que ocorrem no ambito do
SCFV, ACESSUAS Trabalho, PAIF e alguns programas do Governo
Federal-que, segundo informagdes colhidas durante as entrevistas,
nao sao realizados de forma continua.

Indagamos, ainda, quais os programas, servicos e projetos
desenvolvidos nos CRAS eram especificos para os(as) jovens. Ao
analisar as narrativas, verificamos que somente um projeto e um servigo
objetivam atender os(as) jovens de forma especifica e que os demais
podem vir a atendé-los(as) no caso de haver alguma demanda,
entretanto, sem qualifica-los(as) enquanto publico especifico.

OSCEFV e o Projeto Construindo o Amanha sao os ticos voltados
para atender as juventudes de forma especifica. No caso do SCFV, a
faixa etaria atendida é de 15 a 17 anos, enquanto o Projeto Construindo
0 Amanha se volta para o publico de 18 a 21 anos.

Observamos que, mesmo o Projeto Construindo o Amanha
sendo demandado, pois é o tinico que atende especificamente os
jovens-jovens, nao ¢ desenvolvido desde o ano de 2019, o que,
segundo os(as) profissionais entrevistados(as), teve impacto
negativo no atendimento desse segmento.

O Acessuas Trabalho também foi citado pelos profissionais
enquanto um programa que tem atendido muitos(as) jovens,
entretanto, € preciso ressaltar que ele nao é voltado especificamente a
este publico, mas assume importante papel dentro do atendimento.

Também indagamos se na PAS existem recursos para
implementar programas, servigos e projetos especificos para os(as)
jovens. As narrativas evidenciaram que nao sao alocados recursos
especificos para que programas, servicos e projetos para o0s(as)
jovens sejam implementados.

Dentro do bloco da PSB os recursos sao divididos por pisos e,
conforme o Relatério de Protecdao Social Basica (2019) da
SAGI/Ministério da Cidadania, durante o ano de 2019, o Municipio
de Breves recebeu recursos nos seguintes pisos: Piso Basico Fixo -
CRAS/PAIF, Piso Basico Varidvel — Equipes Volantes, Piso Basico
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Variavel - Manutencao da Lancha de Assisténcia Social, Piso Basico
Variavel - Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e
Programa Acessuas Trabalho.

Em relacdo ao Projeto Construindo o Amanha, € um projeto
municipal que ndo possui dotagdo or¢amentdria especifica para sua
implementacao, o que explicaria, em parte, o porqué de nao estar
sendo desenvolvido desde o ano de 2019. Observamos que a
auséncia de regulamentagao que garanta a dotacdo orcamentaria
para o projeto vem inviabilizando o seu andamento e trazendo
muitos prejuizos para os(as) jovens que dele necessitam.

Também relacionado com esta questdo, os(as) profissionais
foram indagados se os recursos para programas, servigos e projetos
sofreram algum tipo de corte. Verificamos que os cortes no orgamento
destinado a politica social apresentam grandes impactos para a
realiza¢do do trabalho com o ptiblico que necessita ser atendido pela
PAS. E visivel o sucateamento pelos quais os CRAS vém passando, o
que, por sua vez, tem reflexo nos servigos desenvolvidos.

Nesse sentido, Silva (2013) apresenta importante analise sobre
a PAS no atual estagio de desenvolvimento do capital. Para a
autora, o atual modelo assumido por esta politica da suporte a
superexploragao do trabalho, equalizando a pobreza entre os
trabalhadores e resguardando a riqueza para ser transferida ao
capital internacional, existindo uma predominancia da
transferéncia de renda no Brasil em detrimento do investimento
nos programas, servigos e projetos da PAS.

A partir das narrativas foi possivel dimensionar o impacto dos
cortes para a PAS em ambito municipal, que vem resultando
inicialmente na diminuicdo dos atendimentos e em casos mais
extremos, até mesmo no fechamento de alguns espagos. Nesse
cendrio é possivel vislumbrar os grandes desafios que a PAS
enfrenta para garantir que os servigos socioassistenciais continuem
a ser desenvolvidos.

Yazbek (2010) afirma que, para melhor entender os desafios e
as possibilidades das politicas sociais, faz-se necessdrio retomar a
concepgao de politica social publica como parte de um sistema
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protetivo. Nos tltimos anos, caracteristicas neoliberais passaram a
orientar as politicas sociais, que vao a direcdo compensatoria e
seletiva, direcionada aos mais pobres dentre os pobres,
caracterizando-se por nao garantir direitos.

A articulagao entre trabalho, direitos e protegao social ptblica foi
impactada pelas transformagoes estruturais pelas quais o capitalismo
contemporaneo passou e que atingiram de forma muito dura o
trabalho assalariado e suas relagdes, forcando uma redefini¢ao dos
sistemas de prote¢ao social e da politica social de modo geral que,
segundo alguns autores, € irreversivel (YAZBEK, 2010).

Desse modo, também refletimos sobre os impactos dos cortes
no atendimento que os CRAS realizam com as juventudes. Assim,
os(as) profissionais elencaram que os principais impactos sao:
servicos paralisados; crescimento da demanda e diminuicao dos
recursos e a falta de recursos adequados.

Segundo informagdes obtidas durante a entrevista com o(a)
profissional da Equipe de Gestao, a maior parte dos recursos sao
utilizados para o pagamento de colaboradores, bem como aluguel
de prédios, sendo assim, quando ha a sua diminuigao, os servigos
sao prejudicados sobremaneira, uma vez que esses gastos nao
podem ser suprimidos.

O prejuizo para os(as) usudrios da PAS é muito grande, uma
vez que muitos servigos deixam de ser desenvolvidos e outros,
como ¢ o caso de projetos para o atendimento das juventudes,
sequer entram no planejamento. Verificamos que, quando ha a
paralisacao de servigos, os que sao voltados para atendimento
dos(as) jovens sao os primeiros a serem atingidos, uma vez que,
segundo a fala da(o) profissional, a prioridade € para aqueles que
“nao podem parar”, a exemplo do Abrigo Institucional.

Diante dessas limitagdes que a diminui¢ao dos recursos para a
PAS acaba gerando, perguntamos aos(as) profissionais se os
espacos do CRAS permitem que os(as) jovens tenham um
atendimento satisfatério.

Grande parte dos(as) profissionais entrevistados(as) considera
que os espagos dos CRAS nao permitem que os(as) jovens tenham
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um atendimento satisfatorio, e que isso se deve principalmente a
questdao da estrutura fisica dos espagos em que funcionam, bem
como a auséncia de equipamentos que permitiriam que, dentro dos
proprios CRAS, fossem promovidas agdes de carater mais
especifico para as juventudes, como por exemplo, o curso de
informatica, que € muito demandado.

Outra questao importante, de acordo com os(as) profissionais,
é o fato de o CRAS nao ter salas suficientes para atender a todos os
coletivos, o que faz com que muitas atividades ndo possam ser
realizadas de forma satisfatoria.

Nesse sentido, é preciso observar que o atendimento
satisfatorio das juventudes deve ser pensado para além daquilo
que se considera enquanto estrutura fisica adequada, uma vez que
a auséncia de recursos para sua manutencdo € pensada pelo
proprio capital, que de forma alguma busca garantir direitos. A
falta de estrutura faz parte da concepgao de politica social do
capitalismo na era neoliberal, sendo assim, constantemente deve
ser alvo de reflexdes criticas a fim de pensar alternativas para que
as juventudes possam ter suas especificidades respeitadas.

Verificamos que, no ambito dos CRAS pesquisados, a
participagao de jovens de 18 a 29 anos é mais incisiva quando sao
realizados cursos, oficinas e projetos voltados a geragao de renda e
qualificagdo profissional, entretanto, em outros momentos, os
CRAS nao conseguem criar estratégias para trazer esse publico
para dentro de seus espagos.

Segundo Iamamoto (2012), as juventudes precisam ter raizes
na sua comunidade e que isto possa refletir-se por meio da sua
participagdo na coletividade, pois, quando esta ndo se sente
pertencente a nenhum lugar, a possibilidade de que percebam o
cotidiano de violagdes de seus direitos diminui e as chances de que
venham a se mobilizar em torno de pautas que reivindiquem a
implementacao de politicas sociais sao quase nulas.

Consideramos que esse ¢ o principal desafio para os(as)
profissionais que trabalham diretamente com as juventudes, qual
seja, o de compreender que estes sujeitos tém suas proprias
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demandas que ecoam por meio de vozes que anseiam por serem
escutadas e respeitadas. Portanto, avaliamos que o
desenvolvimento do trabalho social com sujeitos jovens é de
extrema importancia, pois se constitui em espaco privilegiado para
a promocao de reflexdes que se refiram a realidade vivida.

Consideragoes finais

As andlises empreendidas nesse trabalho evidenciam um
crescente aumento da pobreza entre as juventudes, sendo esta
realidade inerente a sociabilidade capitalista. Nesta conjuntura,
ocorre uma negagao de direitos, que se mostra a partir do momento
em que o(a) jovem nao tem condigoes de acessar as politicas sociais
existentes e acaba sendo responsabilizado(a) por tal situacao.

Consideramos que, nessa conjuntura, as politicas sociais
desempenham papel de extrema importancia para as juventudes,
tanto para o atendimento de suas necessidades sociais-quanto para
a criacao de espagos que possibilitem reflexdes a respeito da
condicio de classe explorada que os(as) trabalhadores(as)
assumem no contexto do modo de producao capitalista.

Nesse sentido, reafirmamos a necessidade de que haja um
fortalecimento dos(as) jovens enquanto sujeitos sociais,
considerando que o trabalho desenvolvido dentro do CRAS traz
importantes contribui¢cdes nesse aspecto, mas ainda pode se
fortalecer muito mais, levando em consideragdo que, quando se
trabalha com as juventudes, deve haver um estimulo da autonomia
desses sujeitos, para que possam desenvolver um pensamento
critico que lhes permita problematizar a realidade social de seus
territorios, bem como contar com o incentivo e fortalecimento da
sua participagao social nos mais diversos espagos da vida publica.
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13

TRABALHO EM REDE, UMA ESTRATEGIA PARA
ENFRENTAR OS DESAFIOS DA PANDEMIA DE
COVID-19: a intervencao das Comissoes de Protecao
de Criangas e Jovens em Portugal

Berta Granja
Nidia Sousa

Introdugao

No dia 11 de margo de 2020 a OMS declarou a COVID-19 como
uma pandemia, e no dia 16 de margo o governo portugués declarou
o estado de emergéncia no pais. De um dia para o outro a vida
parou, fecharam as escolas, o comércio e outros setores da
economia.

“Ninguém estava preparado” é comum afirmar-se. Damasio
(2020:39), referindo-se a crise pandémica, reconhece que:

Conseguimos controlar a poliomielite, o sarampo e o VIH, e sabemos como lidar com
a gripe, mas 0s virus continuam a ser uma das principais fontes de humilhagdo na
ciéncia e na medicina. Ndo nos preparamos para epidemias virais (...)

Todavia, uma pandemia era previsivel. Desde 1980, outras
epidemias provocaram milhdes de infetados e muitos mortos
noutras partes do planeta (EBOLA, SARS, MERS). Como afirma
Vincenc Navarro (2020), muitos paises, economicamente
desenvolvidos, ndao mostraram capacidade de resposta a esta crise
sanitdria, porque durante décadas, as politicas neoliberais

279



desinvestiram ou privatizaram os servigos de saude. O mesmo
aconteceu noutros setores complementares e imprescindiveis para
a sauide, como é o caso do sistema educativo (importante quando
se trata de criangas e jovens) e de outros sistemas como: o cientifico,
telecomunicagdes, seguranga social, apoio a familia, transportes e
habitacao e, sem duvida, a industria farmacéutica.

As estratégias do neoliberalismo, no campo mais estrito da
economia, mostraram as consequéncias de uma desindustrializacao
forcada pelo sistema financeiro internacional e pds a nu a dependéncia
dos paises ditos desenvolvidos da Europa e dos EUA, onde faltaram
objetos tao simples como mascaras e outro material de prote¢ao. O
mesmo aconteceu com a precarizacao do mercado de trabalho e o
enfraquecimento dos sistemas de seguranca social, o que produziu
crises sociais graves com desemprego e fome generalizada nos grupos
mais pobres da populagao.

Estas andlises sobre as consequéncias do neoliberalismo e
sobre o enfraquecimento das politicas publicas, a destruigao de
muitas das componentes do estado de Bem-Estar, sao um suporte
explicativo imprescindivel para interpretar as consequéncias
gravosas da COVID-19, na satide dos povos e, principalmente, nas
familias mais vulneraveis.

As medidas de confinamento foram dificeis para muitos: vida
quotidiana em habitagdes, muitas vezes sem condigdes; o
encerramento das escolas e o ensino a distancia exigiram
dispositivos e redes de comunicacdo que muitos nao tinham; as
condig¢des de aprendizagem foram dificultadas pela reducao de
docentes e outro pessoal de apoio educativo, aumento do namero
de alunos por turma e o encerramento de escolas; a reducao de
interagdo social entre pares, criou obstdculos no processo de
socializacdo. Tudo isto conjugado com desemprego e redugao de
salarios dos adultos, provocaram um contexto de ansiedade,
suscetivel de exacerbar relagdes sociais ja tensas, podendo
despoletar problemas de negligéncia infantil, violéncia doméstica
e, por sua vez, enfraquecer o ja vulneravel grupo das criangas.
(European Network of Ombudspersons for Children, 2020).
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As consequéncias economicas, sanitdrias, sociais e relacionais
foram desafiantes para profissionais que tém como objetivo
assegurar as criangas e jovens seguranga e prote¢do, no meio
familiar onde se encontravam. Tiveram que ser adotadas novas
estratégias de trabalho, desenvolver competéncias fundamentais
para trabalhar em parceria e mobilizar todos os recursos possiveis
da rede social local.

Sistema de Promocao e Protecao em Portugal

Em 2001 entrou em vigor, o atual Sistema de Promogao e
Protecao, depois de uma intensa reforma, com a criagao de dois
dispositivos legais: a Lei Tutelar Educativa (lei n® 166/99 de 14 de
setembro) e a Lei de Promocao e Protecao de Criangas e Jovens em
Perigo (Lei n® 147/99 de 1 de setembro).

O sistema instituiu as Comissdes de Protecao de Criangas e
Jovens (CPC]J) definidas como institui¢des oficiais nao judicidrias,
com autonomia funcional que visam promover os direitos da
crianca e do jovem, e prevenir ou por termo a situagdes! suscetiveis
de afetar a sua seguranga, saude, formagao, educagao ou
desenvolvimento integral. A atuagao destas entidades obedece ao
principio da subsidiariedade, na medida em que na base, em
primeira linha, atuam as ECMIJ (Entidades com Competéncia em
Matéria de Infancia e Juventude na saude, seguranga social,
educagao, entidades policiais, autarquias, IPSS, ONG, etc), que
exercem um importante papel de prevengao primaria e secundaria,
e tém um papel de sensibilizagao junto da comunidade.

! Abandono; maus-tratos fisicos ou psiquicos; abusos sexual; falta de cuidados ou a
afei¢do adequados: pais que ndo exercem as suas fungdes parentais; esta sujeita, a
comportamentos que afetam gravemente a sua seguranca ou o seu equilibrio
emocional ou a actividades, trabalhos excessivos, inadequados a sua idade; tem
comportamentos e atividades ou consumos que afetam a satide, seguranga, formagao,
educagdo ou desenvolvimento; criangas ou jovens de nacionalidade estrangeira
institucionalizados, sem autorizagao de residéncia em territério nacional.
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Quando o problema nao é solucionado neste patamar, a
situacao é reportada a CPCJ] que intervém ao nivel da prevencao
tercidria, instaurando um Processo de Promogao e Prote¢ao sempre
com o consentimento dos pais ou pessoas responsaveis pelas
criangas e jovens, e aplicando, preferencialmente, medidas no
contexto familiar onde a crianga ou o jovem vive, o que se considera
meio natural de vida, ou em instituicbes ou familias de
acolhimento, quando necessario.

Por fim, quando as CPCJ’s esgotam todos os seus recursos de
intervencdo ou quando a familia ndao aceita a intervengao, a
situagdo passa para a competéncia dos tribunais.

As CP(J’s existem em todos os municipios de Portugal, neste
momento existem 310> que sdao acompanhadas, apoiadas e
avaliadas pela Comissao Nacional de Promogao dos Direitos e
Protecao das Criangas e Jovens

Um estudo de caso — a metodologia qualitativa
Foi desenvolvido um estudo de caso e a técnica de recolha de

informacao foram as entrevistas semiestruturadas, que
posteriormente, foram validadas e aprofundadas num grupo focal.

2 Sao formadas por representantes do municipio e dos servigos publicos
(seguranga social, educagao, emprego, policia) e ainda elementos das IPSS; ONGs,
organizag¢des privadas que desenvolvem atividades desportivas, culturais ou
recreativas, associa¢des de pais e de jovens. Integram profissionais com formagao
em servigo social, psicologia, satide ou direito (alguns a tempo inteiro, outros em
tempo parcial porque desenvolvem a sua actividade nas instituicdes locais
publicas e privadas) e ainda cidadaos com especial interesse pelos problemas da
infancia e juventude.
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Quadro 1 — Caraterizac¢do dos Profissionais entrevistados

A d
rea ~ ¢ | Vinculo Regime de | Experiéncia
Sexo Formacao . . A . .
. Profissional frequéncia | Profissional
Profissional
Feminino Contrato de | Tempo 2 anos e 9
Servico Social trabalho: parcial meses
representante da
Seguranca Social
Feminino . . Outro: cedida por | Tempo 11 anos
Servigo Social !
IPSS parcial
Feminino Contrato de | Tempo 8 anos
Trabalho: integral
Educagao de rabatho ftegra
. Representante do
Infancia & LR
Ministério da
Educacgao
Feminino . . Voluntariado Tempo 3 anos
Psicologia .
parcial
Feminino Contrato de | Tempo 11 anos
Psicologia trabalho: cedido | integral
pela autarquia
Masculino A Contrato de | Tempo 1 ano e 6
Ciéncias . .
.. trabalho: cedido | parcial meses
Sociais .
pela autarquia
Masculino | Ciéncia Contrato de | Tempo 4 anos
Politica e | trabalho: cedido | parcial
Administrativa | pela autarquia

As entrevistas foram gravadas digitalmente e transcritas
textualmente. O contetdo foi analisado de acordo com as
dimensdes ja previstas no guido da entrevista e complementado
por novas dimensdes, que surgiram no conteudo das respostas. O
conteudo do grupo focal aprofundou dimensdes, que nao tinham
sido suficientemente abordadas nas respostas as entrevistas. A
analise de contetido feita pela investigadora, como sugere Bardin
(1977), utilizou o conteuido das entrevistas e do grupo focal, definiu
as diferentes dimensdes encontradas no mesmo e estruturou os
contributos dos entrevistados e focus grupo por temas. Para este
artigo a andlise de contetdo focou-se nas questdes relacionadas
com o trabalho em rede e parcerias, nomeadamente nas dimensodes
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relacionadas com a importancia do trabalho em rede e a
identificagdo dos problemas em que a resposta da rede de parceiros
foi determinante, a saber: a provisao de recursos de alimentagao,
educativos e relacionados com as novas tecnologias, a violéncia
doméstica, a intervengao com as familias e comunidade e ainda as
diferentes estratégias e procedimentos da CPCJ para responder aos
novos desafios criados pela pandemia.

Foram entrevistados 7 (sete) profissionais da CPCJ do Marco de
Canaveses, (ver quadro 1). Os participantes receberam
esclarecimentos prévios acerca da finalidade do estudo e aceitaram
participar, sendo que as entrevistas foram feitas via plataforma zoom.

O trabalho em rede e em parceria - essencial para responder aos
varios problemas e situa¢des

Foi muito importante este trabalho em rede porque nos permitiu trabalhar as
situacdes de crise, em qua havia caréncia alimentar, falta de recursos tecnoldgicos
para acompanhar as aulas, falta de materiais de protecdo individual, caréncia
econdmica. (Sessdo do GF)

O isolamento provocado pela crise pandémica, agravou as
condi¢des dos mais vulneraveis, sujeitos aos efeitos do
individualismo negativo fomentado pelo neoliberalismo. “people
are confined to their one ressources, painfully short and thoroughly
insuficiente” Granja (2019:110).

Por isso, um dos objetivos fundamentais da intervengao
social é a construcdo das solidariedades locais, tdo ameacadas
pelas politicas neoliberais, como prova Harvey (2005). Este
autor afirma que a mercantilizacdo da vida social e o
individualismo que a suporta, destréi os vinculos de
solidariedade social, pde em causa a coesao social e cria um
enorme vazio na ordem social.

Portugal tem um dos niveis mais altos de desigualdade de
rendimentos da Unidao Europeia e da OCDE (Organizagao para
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a Cooperacao e Desenvolvimento Economico),® e as criangas sao
o grupo mais afetado* pela pobreza nas suas diferentes
dimensodes. Por isso a CPCJ nesta situacao de crise, para além de
responder a todos os problemas que normalmente afetam as
criangas e jovens em risco, teve de resposder as necessidades
emergentes e inevitaveis, associadas aos efeitos colaterais da
pandemia de COVID 19.Foi necessario garantir a provisao de
recursos (alimentares, produtos de protecao individual, materiais
de informatica e rede de internet), bem como assegurar a protecgao
das criangas de condutas anti-sociais, que inevitavelmente se
geram com o enfraquecimento da coesao social.

Para este trabalho em rede e em parceria as atividades de
“mediagdo entre as populagoes e os diferentes sistemas sociais” Granja
(2011:112) revelaram-se fundamentais para o desenvolvimento da
atividade profissional.

Reducao de rendimentos e problemas econdmicos

Nas situagdes de caréncia alimentar, falta de equipamento
informatico, perda de rendimentos, auséncia de equipamento de
protecao individual, devido a perda de rendimentos das familias,
foram as entidades de primeira linha que estiveram na linha da
frente a dar resposta a estas situagoes, diagnosticadas pela CPC]J.

Percebemos que algumas criangas ndo tinham refeigoes completas em casa, por falta
de recursos elou falta de competéncias dos progenitores. (E G).

Através do fundo de maneio da CPCJ atribuimos apoio econdmico a algumas familias
mais carenciadas. A autarquia disponibilizou uma verba para ajudar nas situacdes

3 Serao necessarias cinco geracdes, para que os descendentes de uma familia de
baixos rendimentos, alcance o nivel de rendimento médio (UNICEF Portugal,
2020 cit OCDE, 2018).

4 Estima-se que 22,3% (Eurostat, 2019) das criangas vivam em situagdo de
pobreza, a maior taxa de risco de pobreza entre todos os grupos etarios (taxa
de risco total é de 21,6%) (Pordata, 2019).
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mais graves, por exemplo na ajuda no pagamento de rendas em atraso, perda de
emprego, perda de rendimentos. (E A)

Verificou-se a mobilizagdio do municipio, institui¢des
particulares de Solidariedade Social (IPSS’s) e mesmo de empresas
locais, para dar resposta a necessidades emergentes alimentares e
de protegao sanitaria

Houve uma proximidade com as vdrias equipas, trabalhamos sempre em articulagdo,
houve cooperagdo. Por isso, ao articularmos com as vdrias entidades conseguimos
minimizar o risco em que as criangas se encontravam. (sessdo de GF).

Foram entregues cabazes de alimentos as familias. (...) Através de uma Associagio
tivemos costureiras que nos ofereceram mdscaras para dar as criangas e jovens e seus
progenitores. Algumas familias ndo tinham meios de protegdo. (E A).

O desemprego e a perda de rendimentos potenciaram
situagoes de falta de recursos, para adquirir os equipamentos
tecnoldgicos, e de acesso a internet nao so6 pelos custos, como falta
de rede em zonas mais isoladas

Percebemos que algumas familias ndo possuem recursos economicos para assegurar
a tecnologia necessdria ao estudo online (E G).

Um dos problemas (...), foi também o acesso a internet, pois havia muitos cortes o
que complicava a vida escolar das criangas. (E D).

O municipio local teve um papel muito importante ao ceder
computadores para os alunos que nao os tinham, para poderem
assistir as aulas online.

Esta intervencao nas condi¢bes das familias ¢ fundamental
porque de acordo com os estudos de Dearing (2008), a exposigao,
ainda que temporariamente, a pobreza e consequentemente ao
stress parental durante a infancia, conduz a disfungdes
neurobioldgicas de resposta a adversidade, interferindo na
capacidade de aprender e no desenvolvimento psicologico das
criangas, em termos cognitivos, emocionais e sociais.

286



Perturbagdes no percurso escolar — A escola um parceiro muito
ativo

Muitas familias tinham dificuldade de acompanhar o processo
de aprendizagem, sobretudo, com o ensino a distancia.

Uma fatia considerdvel das familias também ndo possui recursos necessdrios para
acompanhar e apoiar os filhos nos contetidos escolares. (E G).

Neste contexto a articula¢do com a escola e o refor¢o da relacao
com os professores, foi fundamental. Os varios agentes educativos
tinham necessidade de partilhar os seus anseios, as suas duvidas,
com os técnicos da CPCJ. Uma situacao nova e desconhecida para
toda a gente, implicou que os professores passassem a ter “novos
olhares” para com as criangas. Habituados a ver os alunos
presencialmente, a partir do momento em que o ensino passou a
ser a distancia, os sinais de maus-tratos passaram a ser menos
visiveis, as situacdes de absentismo escolar aumentaram
consideravelmente, e a necessidade de articulagdo com a CPCJ foi
mais relevante e sentida como necessaria pela escola:

Houve uma necessidade maior de falar com os diretores de turma, de trocarmos
informagdes, houve uma comunicacio mais frequente que ndo havia antes do
confinamento. (E B).

Mas houve muita preocupagio por parte deles, pois partilhavam muitas vezes
situacbes nas quais tinham diividas se deveriam sinalizar ou ndo. (Sessdo de GF)

O combate ao absentismo escolar

E nos estabelecimentos de ensino e educacio que as criangas e
jovens passam a maior parte do seu tempo, pelo que com o
encerramento dos mesmos, tornou-se mais complexo haver olhares
mais atentos a possiveis situagoes de perigo.

Todas as sinalizages de absentismo escolar foram feitas pela escola. Os alunos que
faltavam as aulas eram intitulados por “alunos desligados. (Sessdo de GF)
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A CP(C] diagnosticava as situagdes de absentismo escolar, bem
como os problemas de aprendizagem, no ensino online. Alguns pais
nao exerciam a supervisao por desconhecimento, por estarem a
trabalhar, por ndo dominarem as novas tecnologias, ou por nao terem
consciéncia da obrigatoriedade de se assistir as aulas a distancia.

Um dos principais desafios foi (...) o aumento do niimero de casos de absentismo
escolar. Estava habituada a que estes casos fossem mais na faixa etdrios dos 17 anos,
mas com este confinamento foi diferente, pois deparei-me com faixas etdrias muito
baixas, ou seja, 1° e 2° ciclo. (E B)

Havia outras situacdes em que os pais saiam cedo para irem trabalhar para o campo
e as criangas ficavam com os avés e estes cuidavam deles (...) mas ndo
supervisionavam o estudo dos netos porque também ndo percebiam se realmente
estavam ou ndo nas aulas. (E A)

(...) Numa fase inicial estas criancas diziam ndo ter computador para assistir as
aulas e outras ndo conseguiam apanhar internet, pois viviam em zonas mais rurais
e a internet era muito fraca, e ouviam as aulas com muitos cortes. (E B).

Noutros casos, as criangas nio frequentavam as aulas porque ndo dispunham de
meios tecnoldgicos para isso. (E A)

Algumas destas situagdes poderiam configurar situagoes de
um tipo de negligéncia de cariz educativo.

Foram diagnosticadas vdrias situacdes de absentismo escolar, pois os progenitores e
as proprias criangas ndo estavam suficientemente consciencializados de que estas
teriam que assistir as aulas, via online e que iriam ser avaliadas através de outros
métodos. (E A).

(...) outros os jovens ndo queriam assistir as aulas e entdo inventavam. Por outro
lado, ndo havia supervisdo dos pais, 0os mitidos minimizavam o ecrd e punham-se a

jogar jogos e nio assistiam as aulas. (E B)

A articulacdo com as familias e entidades de apoio a familia
O refor¢o da relacdo com as familias foi fundamental. Os

profissionais falaram constantemente com as criangas e jovens,
nesta altura, o que nao acontecia quando o ensino era presencial.
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Com algumas familias a relagao estreitou-se, pelo facto dos técnicos
comunicarem mais com elas, via telefone. Algumas familias
tomavam a iniciativa de contactar os técnicos, muitas vezes, a
intengao era apenas transmitir desabafos sobre o quotidiano, o
futuro incerto e o isolamento forcado que nao tinha mais fim.

As pessoas ndo tinham hora para ligar, sendo certo que muitas vezes estava a atender
chamadas as 22horas. Notava-se que as pessoas se sentiam bem a ligar, tinham
necessidade de falar, e por vezes ndo era para dizer algo, digamos muito importante,
mas simplesmente para falar. Senti que houve uma grande aproximagdo com as
familias, criou-se uma relagdo de confianga, elas sabiam que alguém estava deste lado
para as ajudar. (E A)

Neste periodo confesso que estava mais presente na vida das familias, do que se
estivesse a trabalhar presencialmente. Os contactos com as criangas/pais foram
intensificados, mesmo distante, senti uma maior proximidade com ele. (E B)

O desgaste psicoldgico dos pais e a dificuldade de gestao do
tempo foi outro problema identificado nas familias. Foi notorio o
impacto deste periodo na saude mental, no desgaste das relacdes
conjugais e na maior irritabilidade e ansiedade das criangas.

Foi um periodo bastante dificil para todos, pela convivéncia didria e sistemitica entre
pais e filhos, pela gestdo das aulas das criancas a distdncia, e dificuldade em
encontrar formas de entreter os filhos nos tempos livres. (E A).

Foi deveras importante, o trabalho desenvolvido pela equipa
local do rendimento Social de Insercao (RSI) e pelos Centros de
Apoio Familiar e aconselhamento Parental (CAFAP), que de forma
articulada realizaram as visitas domicilidrias as familias, o que
permitiu que a intervencao fosse menos fragmentada e invasiva.

Na fase de avaliacdo diagnostica e acompanhamento, a
articulagao com as varias entidades foi igualmente crucial, uma vez
que detinham informagao mais especifica de cada crianga/jovem.
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Violéncia doméstica

A situagao de crise provocada pela pandemia COVID-19, tem
por isso aumentado os niveis de stress nas familias mais
vulneraveis, bem como o risco de violéncia, segundo Pereda and
Diaz-Faes. (2020). A casa que deveria ser um local de seguranga
para todos, é para algumas criancas e jovens, sinénimo de perigo,
sendo que o isolamento social agrava o risco de violéncia
intrafamiliar.

Verificou-se um aumento de cerca de 368 casos de violéncia
doméstica em Portugal, no ano de 2020, aumento este que podera
estar relacionado com o isolamento social, causado pela pandemia®,
pois os varios elementos da familia foram obrigados a partilhar o
mesmo espago, agregando tarefas domésticas, profissionais e de
apoio aos filhos, realidade que potenciou conflitos familiares e fez
despoletar o aumento da violéncia doméstica e negligéncia.

Houve igualmente um aumento de episddios de violéncia doméstica provocados pela
caréncia econdmica, consumo de substincias, desentendimentos que se agudizaram
por forcosamente estarem em confinamento. (E G)

Os agressores acabam por ter a vida “facilitada” porque tém a vitima ali consigo, ao
seu dispor (...).(E E).

[...] o principal agressor estava emigrado e quando aconteceu o confinamento teve de
regressar e os conflitos aumentaram, assim como o stress, o desgaste psicoldgico. (E D).

Nestes casos a articulaggo com a Guarda Nacional
Republicana (GNR), assegurou o policiamento de vigilancia, junto
dos locais de residéncia de algumas criangas/jovens que tinham
processos mais preocupantes.

A violéncia nas familias deixou de ser um assunto privado e
passou a ser um problema do espago publico, como afirma
Wiviorka (2004), por isso € necessario que a comunidade no seu
conjunto assegure a seguranca das suas criangas.

5 Relatorios da APAYV dos anos 2019 e 2020.
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O envolvimento da comunidade no combate a violéncia e
negligéncia

Ninguém por mais forte que seja pode realizar seja o que for
sem o auxilio dos outros como confirma Arendt (2007). No caso das
criangas e familias, a rede de vizinhanga podera desempenhar um
importante papel, sempre que tal se assuma como necessario. O
sistema tem apostado na prevencao e sensibilizagao da
comunidade para as situagdes de perigo, e o numero de
sinalizac¢Oes ter vindo a aumentar nos ultimos anos. Contudo, o
dever civico, ético e juridico de dentincia do perigo ainda nao se
encontra suficientemente interiorizado na sociedade portuguesa.

[...] sem divida que a rede de vizinhanca e a familia alargada ndo estio
verdadeiramente consciencializados da necessidade de sinalizar. Até dou um
exemplo, temos pessoas da comunidade/rede de vizinhanga das criangas e jovens que
acompanhamos que quando vamos fazer visita domicilidria, em conversa com elas
nos dizem que ouvem muitas vezes mdes constantemente a discutir com os filhos e
os filhos aos gritos, mas ndo fazem nada porque ndo se querem meter (...) Outros
deviam sinalizar casos gravissimos e ndo o fazem por vergonha, por temerem que
(...) as pessoas vio saber que as sinalizou. (...) ainda hd muito a ideia de que entre
“marido e mulher ninguém mete a colher” (...). Acreditamos que hd muitas pessoas
que escondem as situagdes e ndo as denunciam (sessio de GF)

As situagoes de negligéncia no periodo de confinamento foram
mais dificeis de diagnosticar, pois docentes, profissionais da CPC]J
e das instituigbes sociais, culturais e desportivas da comunidade
poderiam nao identificar sinais que sao mais visiveis no contato
entre as criangas e adultos que com elas interagem
presencialmente.

No periodo de confinamento social estava toda a gente em casa, as escolas estavam
fechadas, os parques infantis fechados, nio se fazia eventos culturais, ou seja, mesmo
que houvesse situacoes de perigo, as pessoas ndo tinham como saber. (Sessio de GF)

Por isso a Comissao Nacional de Promog¢ao dos Direitos e
Protecao de Criancas e Jovens (CNPDPC]) criou, em maio de 2020,
uma linha telefénica acessivel entre as 8:00 e as 20:00, para
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dentncia de abusos e violéncia contra menores, apelando a amigos,
vizinhos e familiares para se manterem vigilantes durante o
confinamento. Para além disso, foi criada a campanha 'Proteger
criangas compete a tod@s' que se destina a apelar ao envolvimento
da sociedade civil na prevengdo e dentincia de casos, pondo o foco
naquela que é considerada a primeira linha de agao, ou seja,
amigos, familia, conhecidos e vizinhos, pedindo-lhes que
prestassem atencdo a sinais de alerta que seriam normalmente
detetados e reportados por institui¢cdes como creches, escolas,
clubes ou associagdes. Foi criado ainda um formuldrio ‘online' para
dentincia de jovens em situacao de perigo, disponivel desde 1 de
junho de 2020, Dia da Crianga.

As estratégias dos profissionais da CPCJ, competéncias e
adaptac¢des durante o periodo de confinamento social

A intervencao social da CPCJ implicou uma intervengao a
diferentes niveis: nivel micro pelo impacto que a crise significou
para as familias; nivel meso pela articulagao que exigiu com os
sistemas como a educagao, seguranga social, emprego, autarquias e
institui¢des locais; nivel macro pelo recurso a apoios e orienta¢des
gerais do pais e mesmo mundiais como a Organiza¢ao Mundial de
Saude (OMS), ou politicas nacionais de apoio as familias e
Comissao Nacional de protecgao de criangas e jovens.

Alteracoes organizativas

A equipa trabalhou de forma rotativa, a coordenagao teve uma
responsabilidade acrescida, por exemplo na centralizagao das
chamadas telefénicas.

A sala de reunides foi devidamente adaptada para que fosse
garantido o distanciamento social entre as pessoas, e dessa forma poder
ser feito o atendimento presencial, apenas e s em situagoes urgentes

As reunides semanais da comissdao ocorriam através de uma
plataforma online.

292



Trabalhar em equipa - uma necessidade que teve que ser
garantida apesar do distanciamento fisico

Intervir socialmente em contexto de protec¢ao da infancia e
juventude exige capacidade reflexiva para desenvolver um “saber
prudente”, dada a complexidade dos problemas, a dificuldade de
avaliar completamente as situagdes que dependem de multiplos
fatores sociais, econémicos, culturais, e que tem interferéncias
muito complexas na vida de cada familia e das suas criangas e
jovens Granja (2011).

A falta de trabalho presencial reduziu os momentos de
partilha, as discussdes sobre os problemas diarios, mas os contactos
regulares entre a equipa tentaram colmatar essa dificuldade. A
necessidade de estabelecer uma “comunidade de praticas”, como
define Albuquerque (2014), foi uma preocupagao face aos
constrangimentos criados pela pandemia para reflectir em
conjunto, partilhar experiéncias e recursos, desenvolver a
competéncia de pensar criticamente, analisar contextos, envolver
parceiros e oferecer solugdes criativas:

O maior desafio foi nio se poder trabalhar em equipa presencialmente, e ter que
dominar as novas tecnologias. (Sessdo de focus group)

Senti que outro desafio foi ndo ter os colegas para partilhar impressoes, senti-me
muitas vezes a trabalhar sozinha, senti falta de estar presencialmente na CPCJ, de
ouvir a percegdo dos casos pelas colegas de psicologia. A partilha, a discussio didrias
foram coisas que senti falta. (E B)

E dbvio que o trabalho em equipa presencial ¢ diferente de virtualmente, mas é
evidente que nesta altura tentamos manter sempre esta proximidade, unido e luta
pelos mesmos objetivos. A presenca e trabalho fisico tem mais-valias que o trabalho
a distdncia ndo tem, mas tentdmos minimizar isto com os contactos regulares umas
com as outras. (Sessdo de GF).

Houve uma proximidade com as vdrias equipas, trabalhamos sempre em articulagdo,
houve cooperacio e, portanto, ndo temos a referir qualquer tipo de obstdculo. Por
isso, ao articularmos com as vdrias entidades conseguimos minimizar o risco em que
as criangas se encontravam. (Sessdo de GF).
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Adaptacdes as condic¢oes da crise pandémica

O teletrabalho teve impactos acrescidos na rotina de trabalho
didrio, implicando a descoberta de novas e criativas formas de
continuar a assegurar o acompanhamento de criangas e jovens em

perigo.

A pandemia veio provocar uma distdncia muito grande para com as familias pois
como disse quase todas as diligéncias no periodo do confinamento social foram feitas
pelo telefone, o que foi um aspeto negativo. Nés ndo conseguimos garantir que de
facto estava tudo bem quando nds nio viamos, nio estdvamos Id. (E C)

Continuar com esta forma de trabalho provoca o distanciamento social com as
familias, pois intervir a distdncia, pelo telefone, pelas redes sociais ndo cria empatia,
e assim é complicado criar proximidade. Atuar com criangas e jovens em perigo tem
que ser de forma presencial, nds temos que saber o que se passa, pois do outro lado
podem dizer-nos que estd tudo bem e, na prdtica ndo estar. (E E)

Para completar os diagndsticos e facilitar a intervencao foi
necessario articular com os servigcos de saude, com a escola e a
seguranga social.

A intervencdo exigiu também competéncias inovadoras na
elaboragao dos diagnodsticos, na mediagao entre familias e outros
sistemas de apoio a familia ou combate a pobreza, como € o caso
das equipas de RSI e as escolas.

4.4. Problemas da relagao profissional mediada pelas tecnologias
da informacao

A CP(CJ continuou a realizar presencialmente os atos e
diligéncias urgentes: em situagdes de emergéncia® em que as
criangas se encontravam em situagao de perigo, mas sem duvida a
falta da relagdo presencial foi muito sentida pelos profissionais que
se sentiam numa posi¢do ambigua: sentiam a necessidade da
relacdo presencial, mas por outro tinham que gerir o sentimento de

¢ Violéncia doméstica, alcoolismo, negligéncia grave.
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medo deles mesmos e das familias. A dimensao da proximidade é
uma dimensdo estratégica da intervencdo comunitaria e como
afirma Albuquerque (2014), foi prejudicada pela crise pandémica:

As visitas domicilidrias foram mais limitadas. [...] Quando entravamos na casa senti que
as familias estavam retraidas porque era complicado nds sabermos que deviamos evitar o
contacto e irmos a casa das pessoas, ainda que as mesmas se encontrassem devidamente
protegidas com mdscara, mas era sempre complicado. (E C)

Fiz uma visita domicilidria apenas, mas nem cheguei a entrar na habitagdo, fiquei a
porta a falar com a mde da crianca que acompanhava, pois evitei ao mdximo, qualquer
tipo de aproximagdo (Entrevistado E).

O acompanhamento de proximidade ndo foi realizado conforme o desejado, ndo
realizai tantas visitas como era costume (E D)

Os primeiros contactos, onde se estabelece a primeira relagao
de empatia com a familia e se for o caso, com a crianga/jovem,
foram dificeis ou impossiveis.

Nao podem ser ignorados os prejuizos da relacio de ajuda
profissional / familias, na escuta ativa e empatica, nos processos
necessarios de observagao dos contextos e dindmicas da vida familiar.

As relagdes de empatia, de proximidade, sao fundamentais para a
intervencao social, e aqui convém lembrar as reflexdes de Bauman
(2003) acerca do distanciamento fisico e da prevaléncia do ecra sob a
presenga fisica, os quais desafiam as relagdes humanas significativas,
tao necessarias a intervencao social e a criagao de lacos e solidariedades,
que sdao um imperativo ético do servigo social.

[...] nos novos casos é dificil criar empatia porque em algumas situacoes tudo é
tratado a distdncia, desde a obtencdo do consentimento, a avaliacdo diagndstica, e se
for o caso a assinatura do APP. [...] s6 fazemos visita, sé necessdrio e entdo as pessoas
ndo tém confianga connosco, e neste sentido cria-se uma distdncia muito grande.
(Sessdo de GF).

A pandemia veio provocar uma distdncia muito grande para com as familias pois

como disse quase todas as diligéncias no periodo do confinamento social foram feitas
pelo telefone, o que foi um aspeto negativo. (E C
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Desafios éticos

O respeito pelas regras deontologicas dos profissionais que
atuam na politica de proteccio na infancia e juventude é
fundamental para salvaguardar o superior interesse da crianga e do
jovem, assegurar a privacidade e autonomia das familias e ndo
ceder ao peso do senso comum que faz generalizagdes abusivas
sobre as familias. Quantas vezes as proprias politicas sociais, de
tendéncia neoliberal, individualizam os problemas e criminalizam
a pobreza e a vulnerabilidade social, como se estas situagdes fossem
da responsabilidade individual das familias, ignorando os
contextos sociais e as regularidades sociais que as provocam e que
exigem dos profissionais muita lucidez e clareza na analise critica
dos problemas. S6 onde existem servicos publicos de saude,
educacdo ou seguranca social, que garantem direitos sociais dos
cidadaos é que os profissionais tém coédigos de ética a cumprir, por
isso é pertinente lembrar as consideragoes de Wiviorka (2020)
quando refere que s6 se pode falar de ética, em contexto de politicas
publicas, como foi evidente nesta crise pandémica. Num contexto
de neoliberalismo extremo, os problemas das familias e dos
individuos passam a ser da sua estrita responsabilidade individual.
O direito social aos servigos e as correspondentes obrigagdes éticas
dos profissionais ficam suspensos, porque como afirma Bauman
(2006) onde a economia lidera a ética € silenciada.

Por outro lado, a celeridade nas respostas sociais foi também
um desafio porque de um dia para o outro tiveram que se encontrar
respostas e recursos nomeadamente tecnologicos que nao estavam
disponiveis nos diferentes sistemas, e essa necessidade implicou
uma gestdo articulada e cooperagao entre os servigos.

Problemas do exercicio do trabalho profissional
Outro desafio com o qual os profissionais da CPCJ se deparam

foi o facto de terem que usar os prdéprios recursos pessoais para
trabalharem, designadamente o uso de telefone para contactarem
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com as familias, o computador pessoal, o facto de ndao poderem
enviar convocatdrias sempre que necessitavam ou receber a
correspondéncia logo quando a mesma chegava. O facto de ndo
poderem consultar os processos fisicos foi outro constrangimento
identificado, dado que ndo os poderiam trazer para o seu domicilio.

O principal desafio no periodo de confinamento social foi o facto de estar em teletrabalho
e ndo possuir recursos materiais, tecnoldgicos, de comunicagio (telefone). Em casa nio
tinha como enviar convocatdrias, imprimir documentos, ndo pudemos trazer o
computador da CPCJ para casa, tivemos de trabalhar com o nosso. (E C).

A conciliagdo da vida profissional e familiar foi um dos
desafios identificados pelos técnicos, pois o teletrabalho implicou
que o acompanhamento fosse efetuado a distancia, muito através
do telefone. As familias ligavam apos o horario de trabalho aos
técnicos e por sua vez, estes desligavam-se da sua vida familiar
para dar atencado as familias que os procuravam.

Este periodo de confinamento e que obrigou ao teletrabalho fez-me sentir uma certa
“obsessdo” pelo trabalho, tinha a sensacdo que ndo conseguia desligar, tinha o
computador perto de mim e mesmo apds o jantar ia fazer o registo dos processos. Eu
tinha o trabalho a minha frente e ndo conseguia desligar para entrar no meu outro
mundo, é dificil haver separagdo. (E E).

Conclusodes

Pode concluir-se, a partir deste estudo de caso que os direitos
sociais e direitos humanos, nomeadamente das criangas e jovens,
exigem sociedades soliddrias, com vinculos sociais fortes,
cooperativas e com principios de justiga social na distribui¢ao dos
recursos Damadsio (2017). A pandemia transformou-se assim no
teste mais dificil para a economia, para o social e mesmo para a
recuperagao politica desde a segunda guerra mundial, como
reconhece Lorenz (2021) quando se interroga sobre as repercussoes
da pandemia para o Servigo Social.

Os profissionais que trabalham nas CPCJ’s precisam de ter
competéncias multiplas e de as aperfeicoar permanentemente nos
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contextos incertos e muitas vezes imprevisiveis, como sao sempre
0s contextos sociais, mais ainda em contexto de crise pandémica.
Assim, é necessario fundamentar a sua acao nos saberes tedricos
que explicam os problemas e identificam os problemas
profissionais para o agir; precisam desenvolver os saberes
relacionais e comunicacionais para interagir com as populagoes e
instituigdes; precisam de saberes éticos e politicos para definirem
os objetivos a seguir e as decisoes a tomar; os saberes contextuais
de proximidade sdao necessarios para agir de forma adequada em
cada situagdo e tem que se complementar com os saberes
processuais e metodologicos, fundamentais para realizar projectos,
estimular e conduzir as dinamicas e processos sociais.

Para concluir, é necessario reconhecer, que mesmo em situagao
emergencial como a pandemia, a crise mostrou a interdependéncia
entre todos os seres humanos e a sua ligagao intrinseca a natureza.
Segundo Damasio (2020) a pandemia e as altera¢des climaticas sao
exemplos dbvios que nos conduzem a pensar nas criangas e jovens
como o futuro da humanidade e por isso, ndo s6 nos seus
problemas de aqui e agora, mas num conceito mais alargado de
protec¢ao da vida e das suas condi¢Oes de existéncia no futuro.

Siglas

APP- Acordo de Promocao e Protecao

CAFAP- Centro de Atendimento Familiar e Acompanhamento
Parental

CNPDPCJ- Comissao Nacional de Promog¢ao dos Direitos e
Protecao das Criangas e Jovens

CPCJ- Comissao de Protecao de Criancas e Jovens

ECMIJ- Entidades com Competéncia em matéria de Infancia e
Juventude

E- Entrevistado

GF-.Grupo Focal

IPSS- Institui¢do Particular de Solidariedade Social

GNR- Guarda Nacional Republicana
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OCDE- Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento
Econdmico

OMS- Organizagao Mundial de Saude

RSI- Rendimento Social de Inser¢ao
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Toda politica pUblica resulta de acoes governamentais e
se configura em: o que fazer, aonde chegar e como fazer.
Neste E-book os autores se propuseram a descortinar as
inOmeras questdes do universo das instituicoes sociais
acerca da intersetorialidade no enredamento entre
sociedade e Estado. Nesta dinamica, os servigos pUblicos
ora pesquisados e apresentados reverberam decisées de
Governo que, diretamente, afetam a vida dos municipes,
num determinado territorio. Trata-se de uma coletanea
com 13 textos produzidos nas diversas regices brasileiras
e contempla ainda um estudo realizado em Portugal. A
tematica da intersetorialidade é apresentada dialogando
com varios atores e com as diversas politicas sociais:
Educacao, Sadde, Assisténcia Social, Populacao de Rua,
Violéncia contra a mulher, Pessoas com Altas
Habilidades, Assisténcia Estudantil, Acessibilidade
Arquitetdnica e a Pandemia da Covid-19. Neste contexto,
ao serem mostradas questoes tedricas, praticas e
experiéncias de locus diversificados, é possivel perceber

que sao moltiplas as possibilidades nas quais a

intersetorialidade se apresenta.
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