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Com a palavra, o chefe do
Executivo Municipal!

Mario Celso Lopes
Prefeito

E com muita alegria que, na gestio do atual governo,
divulgamos o presente trabalho, fruto do esforcos de
trabalhadores da drea social em busca de aperfeicoamento das
acoes  realizadas  para  criancas e  adolescentes
institucionalizados.

A area de assisténcia social, neste governo, ¢ uma
prioridade, pois é responsavel por cuidar das famfilias e protegé-
las, as quais, por alguma razio, estao passando por uma situagiao
dificil em sua vida e encontram, no trabalho social realizado nos
servicos sociais, respostas qualificadas.

No tocante a criangas e adolescentes, estamos engajados
em aumentar, cada vez mais, agdoes que possam fortalecé-los, a
fim de construirem um novo projeto de vida. Por essa razio,
temos investido com recursos financeiros, técnicos e humanos
para a garantia do pleno desenvolvimento desses segmentos, e,
tenho certeza, que este protocolo, construido por diversas
areas, soma-se a0 nosso projeto de uma cidade desenvolvida.

Portanto, em nome da Secretiria de Assisténcia Social,
Silvana Santos, parabenizo a todos os sujeitos envolvidos nesse
processo, e desejo realmente que, desse esforco, possamos
colher os frutos na defesa dos direitos de nossas criangas e
adolescentes.
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Apresentacao

Silvana da Silva Santos
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

E com muita alegria que apresento a toda sociedade
andradinense um importante instrumento que padroniza
alguns processos de trabalho, frente a demanda de
acolhimento institucional de criancas e adolescentes, que,
por diversos motivos e razdes, chegam até as unidades de
abrigamento e passam a receber todo o apoio necessario para
o retorno familiar.

Desde que assumimos a pasta da Gestao da Politica de
Assisténcia Social, fomos desafiados constantemente para
remeter a defesa e a protegio integral dos direitos de criancas e
adolescentes, associado ao fato de ser um momento adverso
perante a pandemia de covid-19, a qual, junto com a
recomendac¢do do isolamento social, ampliou o nimero de
criancas e adolescentes que vivenciaram diversas situacdes de
acolhimento institucional.

O desafio maior foi responder as demandas imediatas e
urgentes existentes nos processos de acolhimento
institucional, sem perder a sensibilidade, o afeto ¢ o
compromisso para lutar com as mais diferentes situacdes de
violagGes de direitos vivenciados pelas criangas, adolescentes
e suas respectivas familias.

Frente a isso, a gestdo do Prefeito Mario Celso Lopes,
preocupada com as diferentes desigualdades sociais existentes
no campo da vida das familias, tem, em meio aos
desenvolvimentos economico, cultural e educacional, a inclusao
do desenvolvimento social, isto é, vem priorizando a area de
assisténcia social: em ambito financeiro, mediante contratacao
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de recursos humanos e possibilitando qualificacio e
aprimoramento, com um forte investimento no plano de
educacdo permanente; todos os trabalhadores do Executivo
Municipal podem contar, recentemente, com o Plano de
Cargos, Carreiras e Salarios, mudando efetivamente as
condicGes de trabalho de toda a categotia profissional.

Assim, sempre tive clareza de que a nio existéncia de uma
padronizagio das ac¢Oes e atividades demonstra uma fragilidade
na gestao, levando uma variacio nos modos de fazer o trabalho,
sendo que, para isso, temos instituidos, no ambito do 6rgao
gestor de assisténcia social, diversos processos para qualificar o
trabalho social realizado. Entre tantos trabalhos, publicamos,
recentemente, o Protocolo n°. 001, que dispoe sobre os fluxos
municipais envolvendo os processos de acolhimento institucionais de criangas
¢ adolescentes no municipio de Andradina-SP.

Com este protocolo, visamos a superacdo de diversos
problemas encontrados nos processos de acolhimento
institucional de criangas e adolescentes, requerendo dos atores
envolvidos na 4rea da infancia um compromisso de
(re)construir um processo de trabalho diferente, galgado pelo
planejamento e agdes criticas e inovadoras, sem ignorar, ao
longo desse processo, as tensoes e desafios que ocorreram no
interior das relagdes institucionais, mas deveram sempre pautar
as agoes em uma ética republicana.

Por fim, quero agradecer ao Prefeito Mario Celso Lopes e
sua esposa Jucara Lopes por acreditarem no meu trabalho e
concederem a minha gestio o coracdo de sua gestio. Ainda,
quero parabenizar todos os trabalhadores da Politica de
Assisténcia Social de Andradina-SP, pelo compromisso com
nossa populagio, e, também, externar a minha gratiddo aos
profissionais envolvidos neste processo de trabalho.

12
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Prefacio

Pedro Luiz Fernandes Nery Rafael
Juiz de Direito da 3* Vara Judicial de Andradina, com
competéncia para a area da Infancia e da Juventude

Foi com genuina satisfacio que recebi o convite para
prefaciar a atual cartilha contendo os protocolos de
atendimento e fluxos de atuacao com relacio aos atendimentos
de acolhimentos institucionais na cidade de Andradina-SP.

Por experiéncia propria, posso atestar que atuar na area da
infancia e da juventude é um trabalho, a0 mesmo tempo, arduo
e extremamente gratificante, uma experiéncia agridoce, por
assim dizer, que nos coloca em contato com as mais diversas
situagoes da experiéncia humana — para o bem e para o mal,
enriquecedoras e estarrecedoras. Sendo profissional da area
juridica, ¢é dificil fugir do cliché de dizer que o atendimento a
criangas e adolescentes deve se dar com “prioridade absoluta”,
termo utilizado pela nossa Constituigao de 1988 e repetida pelo
Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente — alids, neste, a palavra
“prioridade” se repete por 16 vezes.

Nenhum cliché assim se faz a toa. Clichés, normalmente,
guardam verdades poderosas e, por isso mesmo, tornam-se
lugares-comuns, acessiveis a todos. Jesus ja teria dito para sermos
humildes como as criangas e que receber uma crianca seria
equivalente a recebé-lo (Mateus, 18:3-5). O Pegueno Principe, de
Antoine de Saint-Exupéry, é uma ode as criancas que atravessa
geragoes, sendo constantemente citado, e um certo poeta uma vez
escteveu que “a verdade que os anos nio consomem / Tenham-
na sempre todos na lembranca / Existe, sim, o verdadeiro homem
/ Se voltar outra vez a ser crianga”. Tudo isso para dizer que cuidar
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das criangas e adolescentes é coisa sétia, importante, das tarefas
mais relevantes que qualquer membro da sociedade pode ter.

Mas dizer que as criancas e adolescentes devem ser
prioridade nio basta. Sendo infinitas as demandas e escassos os
recursos, é necessario que se trabalhe de forma consistente e,
principalmente, organizada. A atuacio na area da infancia se dd em
rede, a qual envolve inumeros 6rgaos, do Executivo, do sistema de
justica e do terceiro setor. E, para que as demandas sejam atendidas
realmente de forma prioritaria, ¢ praticamente um imperativo que
a atuagdo se dé da forma mais rapida e eficiente possivel, sempre
se respeitando o tempo necessario de maturacio de cada fase ou
procedimento. Um verdadeiro desafio, portanto.

Por isso, o trabalho aqui desenvolvido é de fundamental
importancia nesse processo de aprimoramento da forma de
atuacdo da rede de prote¢do da infancia e da juventude,
estabelecendo, de forma clara, transparente e racional, as
formas e protocolos de atendimento nas mais diversas
situages, para que cada ator saiba exatamente como e quando
proceder ao se deparar com a delicada questio de receber uma
crianca e adolescente que, por alguma razdo, teve de ser
acolhido em unidade de atendimento institucional. Os
protocolos e diretrizes estabelecidos foram discutidos
amplamente e com os mais diversos setores da rede de
protecdo, Judiciario e Ministério Publico inclusive, garantindo
a mais ampla racionalidade e legitimidade.

Parabenizo a Secretaria de Assisténcia Social de
Andradina-SP pela iniciativa e pela constante atuacdo em prol
de area tdo sensivel. No breve periodo em que exer¢o minhas
fungdes como juiz da infincia em Andradina, pude constatar
que a Secretaria possui profissionais verdadeiramente engajados
em seu trabalho cotidiano de auxiliar os mais carentes ¢
vulneraveis a obterem condicbes minimas de dignidade e
desenvolvimento. A elaboracdo desta cartilha é s6 mais uma
prova dessa afirmacio, restando aqui o lembrete a todos nés de
que o constante policiamento de mnossa atuagdo e o
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aprimoramento de nosso trabalho sio requisitos indispensaveis
para que possamos atender nossas criancas e adolescentes da

melhor forma possivel.
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Prefacio

Robson Alves Ribeiro
Promotor de Justica — MPSP

A escrita certamente é uma das grandes revolugbes da
humanidade, ndo sendo a toa que seu dominio marcou uma das
maiores divisGes temporais existentes até aqui: entre a historia
e a pré-historia do ser humano.

Vastos e imponentes impérios surgiram, expandiram-se,
tiveram seu apogeu e sucumbiram, mas seus escritos
permaneceram, como provas de sua existéncia e grandiosidade.

Dos sumérios, babilonios, egipcios e persas, de um lado,
e de gregos e romanos, de outro, passando pelos povos
americanos pré-colombianos, o que restou para a posteridade
foram seus escritos, em eterno registro de sua cultura, ciéncia e
outros legados, sobre os quais se assentaram quase todo o
conhecimento que hoje permite tio avangadas tecnologias.

Com isso, fica a licio de que as pessoas passam, 0Os
impérios desmoronam, mas a escrita, esta continua conferindo
a seus produtores um certo ar de perenidade, em contraposicao
a fugacidade humana.

O presente Protocolo de Atuagdo para os casos de
acolhimento institucional de criancas e adolescentes no
Municipio de Andradina nio ¢ diferente. Fruto do trabalho de
alguns dos atores da rede protetiva da Infancia e Juventude da
cidade, tem o mérito e a aptiddo de transcender a presente
composi¢ao pessoal dos 6rgios, servindo de amparo para a
continuidade da sistematica de atendimento para além daqueles
que contribuiram para sua construcio e, indo além, ser arrimo
para aprimoramentos futuros, a vista das imprevisiveis
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demandas e avancos que, invariavelmente, hio de surgir com o
decurso do tempo.

Com a introdug¢io de um instrumento técnico coordenado
e estruturado de trabalho no cotidiano da gestdo desses casos
tdo graves, ganham — em eficiéncia, impessoalidade e melhoria
geral — a comunidade local, os demais atores da rede e, em
especial, as criangas e adolescentes atendidos, devendo a
iniciativa servir de modelo as outras pastas cotrelatas ao tema e
as cidades da regido.

Auguram-se sucesso na implementagao e boa leitura aos
interessados.

18
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Parte 1

A elaboracao do Protocolo:
Uma pequena historia sobre os
processos de trabalho
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A (re)construgio do protocolo:
Depoimentos para a descrigido das
particularidades de um processo vivido

Thiago Agenor dos Santos de Lima!

Nos ultimos anos, temos tealizado um acumulo de
conhecimento importantissimo na gestio da Politica de
Assisténcia Social do municipio de Andradina, interior de Sio
Paulo, fruto de intimeros debates ocorridos nas reunides de
equipes dos servigos socioassistenciais e de processo permanente
de educacio, capacitagdo e qualificagio oferecidas pelo 6rgao
gestor aos trabalhadores lotados nas unidades do SUAS.

O acimulo dos profissionais também traz uma
responsabilidade pelo comprometimento da atengao, cuidado e
protecdo oferecida para individuos e familias que estdo em
processos de atendimento e acompanhamento no ambito dos
servicos socioassistenciais. Dessa forma, pela complexidade das
demandas e a tentativa de qualificar as ag¢les, foram
constituidos indmeros grupos de trabalhos (GTs), que, diante
de todas as atribui¢des, estio produzindo alguns protocolos no
interim das relagoes dos processos de trabalho.

Por essa razio, o protocolo aqui apresentado também ¢é
fruto de intensa e imensa forca de trabalho coletiva, e, neste
capitulo, temos dois objetivos: i) apresentar alguns parimetros
referenciais para projecdo da elaboracio de protocolos; ii)
descrever alguns pontos sobre os processos que desencadearam
na elaboracdo do protocolo que estd neste material.

! Assistente Social e ex-Diretor da Prote¢do Social Especial do 6rgio gestor
de assisténcia social de Andradina.
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Os protocolos no 4mbito do SUAS

De forma mais sintética, protocolos sdo as rotinas dos cuidados,
atengdes e protecao das acoes de gestio de um determinado
servico, equipe ou departamento, elaboradas a partir do
conhecimento cientifico atual, respaldados em evidéncias
cientificas por profissionais experientes e especialistas em uma area,
e que servem para otientar fluxos, condutas e procedimentos
sociais dos trabalhadores dos setvicos socioassistenciais. (Werneck;
Faria; Campos, 2009, p. 31)? (adaptado).

Os protocolos na Politica de Assisténcia Social sio
considerados importantes instrumentos para o enfrentamento
das diversas situagdes de desprote¢des sociais, tanto no cuidado
e aten¢do aos individuos e familias, quanto na gestdo dos
setvicos socioassistenciais. A utilizacio destes sio uma das
estratégias fundamentais que impacta ndo s6 nos processos de
planejamento, implementagao, execug¢io e avaliacdo das acdes,
mas, também, na padroniza¢do do processo de trabalho.

Os protocolos apresentam indmeros limites, embora
alicercados em referéncias técnico-cientificas e tecnologicas, e
nao devem ser tomados para além de sua real dimensao. Sua
utilizacdo desprovida de um constante processo de
monitoramento e avaliacdo, de acompanhamento gerencial
sistematico e revisdes cientificas periddicas, constitui
significativo risco de se produzir um processo de trabalho
desestimulante para coordenadores e trabalhadores do SUAS.

E importante salientar que os protocolos, por seguirem as
diretrizes do SUAS, nio sido neutros e exercem influéncia na
construgao do modelo de atencdo, cuidado e prote¢ao. Sio
estratégias fundamentais, tanto no processo de planejamento,
execugao, implementagdo e avaliacio das atividades, quanto na
padronizacdo das agbes e do processo de trabalho. Dessa

2 WERNECK, Marcos Azeredo Furkim. FARIA, Horicio Pereira de.
CAMPOS, Katia Ferreira Costa Protocolo de cuidados a saide e de
organizacio do servigo. Belo Horizonte: Nescon/UFMG, Coopmed, 2009.
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forma, podem ser considerados elementos importantes para a
obtencio de qualidade dos servicos socioassistenciais.

Em um processo de trabalho, para elaboragio de
protocolos, ¢ imprescindivel as equipes: a) estabelecer a
demanda problematica; b) aprofundar o objeto a ser trabalhado;
) construir os objetivos da a¢do; d) desenhar a finalidade da
acio; ¢) escolher os instrumentos e meios de trabalho; f)
identificar e eleger os atores participantes do processo; g)
descrever as ag¢oes para alcangar o produto final do trabalho; h)
elaborar o primeiro esbo¢o do protocolo e colocar em
discussio para o grupo; i) estabelecer um prazo para encerrar a
proposta; j) definir diretrizes do protocolo; k) desenhar as
responsabilidades dos trabalhadores de cada unidade envolvida;
1) realizar pesquisa bibliografica e documental.

A qualidade da atencdo, cuidado e prote¢ao deve ser
mensurada  pela  melhor  integracdo  dos  servigos
socioassistenciais e aplicagio dos recursos (humanos,
financeiros e materiais) disponiveis, para obter os melhores
resultados e impactos esperados, a mais baixo custo de recursos
e com os mais baixos riscos e efeitos adversos sobre os
individuos, as comunidades e o sistema.

Para a elaboragdo dos protocolos, deve-se partir de que o
trabalho multiprofissional reconhece as particularidades e o
campo especifico das profissoes, sendo que o novo ¢ o modo
a0s quais os profissionais vdo conjuntamente enfrentar as
denominadas “desprote¢Oes sociais”, e as equipes vdo se
responsabilizar de forma compartilhada, por conhecer os
individuos e familias, compreendendo as demandas, intervindo
através de atividades individuais ou coletivas, garantindo,
sempre, a participacdo dos usudrios em todo o processo.

Pequenas notas sobre a elaboragio do protocolo

O protocolo disponibilizado em forma de “cartilha” foi
fruto de um intenso processo de trabalho desencadeado no
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orgio gestor da Politica de Assisténcia Social de Andradina-SP,
entre o periodo de 2019 a 2022.

Se é certo que a pandemia de covid-19 trouxe para a vida
da populacio um mix de incertezas, medos, sofrimento e outros
sentimentos negativos, também trouxe, no interior dos servigos
socioassistenciais, em especial, aqueles de acolhimento
institucional, aos gestores e profissionais da equipe técnica, a
necessidade de ampliar os didlogos, a precaucio e os cuidados
com limpeza, higiene e isolamento/distanciamento social.
Dessa forma, nesses didlogos, nem sempre baseados em
consensos, verificou-se a necessidade de uma vez por semana,
estabelecer uma comunicacio entre os atores envolvidos no
“Abrigo Jail Brasil”.

A histéria do acolhimento institucional de criangas e
adolescentes no municipio de Andradina-SP, inicialmente,
ocorreu com a instalagio de um orfanato para mulheres?, no
centro da cidade, onde, por longo tempo, moraram naquela
institui¢do, construindo uma pequena “fabrica de calgados”, a
qual, por alguns anos, tiveram o trabalho dessas mogas. Por fim,
estas encerraram suas atividades, pois constituiram familias,
inseriram-se em outras empresas ou mudaram da cidade.

Apds a promulgacio do Estatuto da Crianga e
Adolescente (ECA), um juiz ligado diretamente as causas
sociais, em conjunto com algumas “mog¢as” que estiveram no
orfanato, com outras autoridades municipais e o apoio da
sociedade civil, protagonizou a implanta¢ao de uma unidade de
abrigo, de nome “Abrigo Geni Sanches”, que passou a acolher
criangas de zero a 12 anos incompletos. Para os adolescentes, o
municipio de Andradina implantou o “Abrigo Jail Brasil”. Até
o ano de 2017, ambas as unidades de acolhimento institucional

3 O autor do presente capitulo no ano de 2010 foi trabalhador do Abrigo Geni
Sanches, a0 qual, teve contato direto com patticularidades dessa historia, ora
contada pelas mulheres diretoras da entidade, que ali moraram por um tempo,
como, devido ao requerimento do CEBAS, teve acesso a alguns documentos
desse processo.
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funcionaram, no entanto, o “Abrigo Geni Sanches” encetrou
suas atividades, passando a unidade do “Abrigo Jail Brasil” a ser
a Unica entidade responsavel pelo acolhimento institucional de
criangas e adolescentes.

Para quem acompanhou de perto as atividades do “Abrigo
Jail Brasil”, sabe-se bem que a situacio dessa unidade é
complexa, passando, em 2019 e 2020, por um processo de
reordenamento  institucional, nos aspectos estruturais,
materiais, de recursos humanos e até no trabalho técnico
desenvolvido. Dessa  forma, esse processo causou
estranhamento em muitos sujeitos envolvidos nesse processo,
pois a cultura institucional estava embrenhada nas relagoes.
Naquele interim, a pandemia da covid-19 requisitou um
aceleramento no plano de metas que tinhamos tracados perante
a unidade de acolhimento institucional. Sinteticamente, houve
a necessidade de (re)construir determinadas agbes de prote¢io
e cuidados, a0 mesmo tempo que a unidade de acolhimento
institucional foi uma das primeiras unidades a sentir
diretamente os males ocasionados pelo virus da covid-19. De
imediato, o ndmero de criancas e adolescentes que tiveram
medida de protecio aplicada por membros do Conselho
Tutelar e Poder Judiciario passou a aumentar, chegando a ter,
em determinado momento, 37 criancas e adolescentes
convivendo no mesmo espago geografico.

Apesar de todos os esfor¢os em instalar uma outra
unidade de acolhimento institucional, isso ndo foi possivel, pois
a Prefeitura ndo possuia um prédio adequado e as imobiliarias
locais estavam recusando alugar uma unidade residencial para a
instalagdo. Assim, as salas da equipe técnica, o almoxarifado e
outros espagos da residéncia foram organizados como
dormitérios. De certa forma, organizou-se 0s espagos para o
acolhimento. Houve ainda a ampliacio de contragio de
funcionarios e, perante as demandas dos acolhidos, decidiu-se
pela contratacdo de oficinas (escrita, danca, esporte, cultura e
outras) para desenvolvimento no préprio espago do abrigo ou
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no prédio do Centro de Convivéncia do Idoso (CCI), fechado
devido a pandemia.

Passamos também a escrever projetos especiais da
unidade do “Abrigo Jail Brasil”, no Conselho Municipal dos
Direitos das Criangas e Adolescentes de Andradina
(CONCRIAN). Desse projeto e com os aportes financeiros da
Prefeitura, adquiriram-se diversos imobilidrios e equipamentos
de informadticas, tanto para diversio e brincadeira dos
acolhidos, quanto para contatos com seus familiares.

A priori, a sala da equipe técnica ficou junto a dos diretores
da Secretaria de Assisténcia Social, posteriormente, lotados em
uma sala exclusiva no prédio do 6rgio gestor. Essa forma de
reorganizar possibilitou um maior contato e didlogos entre as
equipes do Abrigo e a Diretoria de Prote¢ido Social Especial,
principalmente, nas discusses a respeito das responsabilidades
daquela unidade de servigo socioassistencial. Foi instituido um
calendario de reunibes, inicialmente, previstas quinzenalmente,
mas, devido as demandas, acabaram sendo semanais.

As discussoes dessas reunides ocorreram, a principio, para
alinhamento de questOes estruturais, materiais e funcionais da
unidade do abrigo. Em seguida, foi estabelecido que iriamos
discutir “caso a caso” as situagOes das criancas, adolescentes e
suas respectivas familias. Esse segundo momento foi
importante, tendo em vista que, ao passo que discutfamos
diretamente as situagbes de desprote¢do social, foram
verificadas algumas lacunas e fragilidades no tocante ao
trabalho desenvolvido*. Iniciou-se, entdo, a discussio de que
precisarfamos discutir melhor os processos de trabalhos.
Contudo, naquele momento, o diretor tomou como medida

4 Importante aqui ressaltar que nio estamos referindo que houvesse um
descompromisso por parte das equipes, mas uma sobrecarga de demanda.
Igualmente, muitas agdes executadas pela equipe deveriam ser de
responsabilidade de outras unidades socioassistenciais.
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suspender’ o grande nimero de reunides de rede para as quais
a equipe técnica estava sendo convocada® e, em seguida,
estabeleceu prioridades: a) entregas os PIAs para a unidade do
Poder Judiciario, cumprindo o prazo estabelecido pelo Juiz; b)
intensificat o contato das ctiangas/adolescentes com seus
familiares; ¢) responsabilidade técnica para cada grupo de
criangas e adolescente; d) outras agbes necessarias para atender
as demandas de criancas e adolescentes.

Em alguns momentos, devido ao periodo de férias da
equipe técnica e a quantidade de demandas existentes, o diretor
de Protecio Social Especial precisou também compor os
processos de trabalho da unidade do Abrigo. Essas atividades
realizadas, sempre em consenso com a Secretaria de Assisténcia
Social e a equipe da unidade do abrigo, possibilitaram contatos
diretamente com a processualidade do trabalho, sendo
identificada a inexisténcia de um protocolo que estabelecesse o
regramento minimo para situagbes de acolhimento
institucional, a saber:

a) inexisténcia de um documento por parte dos membros
do Conselho Tutelar de descricio resumida da situacao

5 Essa suspensio gerou muitas polémicas, pois foi vista como medida
extrema, com ideias de que tinha se retirado a autonomia da equipe técnica.
No entanto, era preciso atender as demandas urgentes que estavam sendo
vistas pela equipe técnica. As reunides de rede, em média, tém uma carga
horaria de, no minimo, trés horas de duracio. De cada reunido, a equipe do
abrigo chegava com muitas mais a¢Ges para cumprir, inclusive, muitas delas
deveriam ser protagonizadas por outros servigos socioassistenciais, ¢ dialogar
sobre isso era, naquele momento, complexo. Ainda, o adoecimento e a
quantidade de criangas e adolescentes na unidade de acolhimento traziam
diretamente demandas urgentes que precisavam de apoio direto da equipe
técnica da unidade.

¢ Importante aqui ressaltar que a assistente social da equipe técnica foi
convidada pela Administracio, apds a reestruturacio administrativa, a ser a
coordenadora da unidade do acolhimento. Ao aceitar o convite e, devido a
proibi¢do de contratagdo por parte do Poder Executivo, foi convidada uma
assistente social para acumular a fun¢do de assistente social com outra
unidade socioassistencial.
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identificada, causadora da aplicacio da medida de protecio de
acolhimento institucional;

b) inexisténcia do Estudo Diagnéstico;

¢) inexisténcia do Plano de Acompanhamento Familiar
(PAF);

d) inexisténcia de um Plano de Desacolhimento
Institucional;

e) falta de alguns documentos pessoais de criancas e
adolescentes nos prontuarios;

f) inimeros atendimentos aos membros familiares por
parte da equipe técnica, e auséncia de atendimentos as criancas
e adolescentes que estavam acolhidos;

g) nao compreensio da rede de protecao social sobre os
acolhimentos institucionais;

h) auséncia de competéncias e responsabilidades perante
a medida do acolhimento institucional de criancas e
adolescentes;

i) e tantos outros, que podem ser diretamente constatados
no interim do protocolo.

Ao longo do periodo em que estivamos em didlogo,
discussoes e debates com a equipe técnica do “Abrigo Jail"
Brasil”, estivamos também em contato com outros servicos
socioassistenciais’ e conseguimos, em um primeiro momento,
perceber algumas lacunas nos fluxos existentes entre a rede, as
quais fui trazendo para as reunides com a equipe do abrigo.
Nesses momentos, também, pensando sempre no bem-estar
das criancas e dos adolescentes, tive de tomar medidas
emergentesS, pois a0 passo que aumentavam as demandas,

7 No inicio de 2020, passei a exercer o cargo de assessor especial da Secretatia
Municipal de Assisténcia Social, e estabelecemos, como primeira agéo, realizar
contatos com as unidades de assisténcia social do territério, primeiramente,
conhecendo os fluxos de trabalho realizados e, em seguida, pensar o
aperfeicoamento dos processos de trabalho realizados.

8 Medidas estas, que, para quem olhasse de fora, havia muitas criticas a serem
feitas, pois pareciam estar ferindo os principios do ECA ou do Guia do Servio
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algumas respostas precisavam ser realizadas, sinteticamente
descritas aqui:

a) referenciamento de todas as criangas e adolescentes que
estavam no acolhimento institucional pela UBS localizada na
Vila Mineira®. Tal pactuagdo ocorreu apds se constatar que, pelo
namero de atendidos e a quantidade de procedimentos a serem
realizados, havia inumeras falhas, prejudicando, inclusive, o
tratamento daquele segmento; estabelecimento de visitas a
serem realizadas pelo médico da familia e pediatra, realizada a
cada 15 dias, direto na unidade do Abrigo;

b) centralizagio da matricula escolar das criancas e
adolescentes. Tal medida ocorreu pelo numero de usuarios no
abrigo e as muitas dificuldades de locomogio até a unidade da
escola. Como, muita das vezes, eram agendadas consultas para
tratamento de saide e outros compromissos das criangas, havia
muitos entraves, pois a escolarizacdo era secundarizada. Outra
questdo a ser exposta é a chamada profissionalizacio e entrada
no mercado de trabalho de adolescentes e jovens, pois a oferta
no municipio esbarrava com o horario escolar;

¢) inclusdo imediata das ctriancas e adolescentes nos
Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFVs)
nos territérios. Apesar de ter a garantia de acesso como publico
prioritario, existia a ideia de que, por ja estarem no Abrigo, era-

de Acolhimento Institucional. Todas as decisbes foram dialogadas entre a equipe
e a gestdo, inclusive, com a construcio delas junto aos familiares, criancas e
adolescentes.

 Agradecimento aqui a todos os trabalhadores, em especial, a Enfermeira
Carla Back, que, naquele momento, estava a frente da gestio da UBS.
Prontamente, abragou nossas ideias e, com sua competéncia, aperfeicoou os
processos. A pattir desse processo, a coordenadora do Abrigo, a Srta. Rose
Nila Garcia, construiu, com a equipe de cuidadores, um protocolo de
consultas, exames, medicamentos. Inclusive, no desacolhimento, as familias
levam consigo uma cépia de todo o histérico da passagem da
crianca/adolescente no acolhimento.
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lhes ofertado um setvico socioassistencial, logo, ndo haveria
motivo para a frequéncia no SCEV1;

d) oferecimento de atendimentos especializados na area
de saude e educacdo, por meio do orcamento dos direitos
humanos. Esta acio ocorreu devido a situacdo de criangas ¢
adolescentes, que diante do seu quadro de saide, conforme
estavam presentes nas avaliagbes por parte das equipes
Técnicas das unidades dos servicos socioassistenciais, como
também das avaliagdes oriundas de avaliagdes psiquiatras, estes
necessitavam de avaliagdes neuropsicologicas e aquisi¢io de
medicamentos que nio era oferecidos pela rede bésica de satde;

e) Estabelecimento de um fluxo imediato para o
atendimento a demandas de psicoterapias para as criangas e
adolescentes!!, com centralidade direto na UBS da Vila Mineira
¢ depois sendo encaminhadas, se for o caso, para outras
unidades de sadde.

Com a realizacdo dessas ac¢des, ficava evidente, cada vez
mais, a necessidade de pactuar o estabelecimento de
determinados procedimentos, por isso, decidimos agendar a

10 Dessa iniciativa, surgiram os projetos-piloto das unidades dos SCFVs, de
atender, mesmo em pandemia, alguns usuarios que estavam convivendo com
violagdes de direitos. Fruto dessa iniciativa ocorreu no processo de
Supervisio realizada pelo 6rgio gestor de assisténcia social de Andradina, sob
a condugio das professoras Abigail Tortes e Stela Ferreira. No final de 2020,
no auge da pandemia de covid-19, o publico prioritario ji estava sendo
atendido pelos SCFVs. Importante ressaltar, também, a contratacio, pela
assisténcia social, de um profissional especialista na area, Rodrigo Candido de
Oliveira, para auxiliar as entidades socioassistenciais do municipio na
elaboracao do Protocolo Sanititio.

11 Reconhecemos e agradecemos neste espago, o trabalho oferecido pelo
profissional Carlos Roberto Tencarte, que em nossa primeira reunido, ja se
sensibilizou com a causa, e mesmo nio sendo atribui¢do dos psicélogos das
UBS a realizagdo desse procedimento, construiu formas de atendimento a
demanda apresentada. Aos psicélogos Lays Fernanda Belineli e Bruno Soares
Pereira, nossa gratiddo, pois sabemos e somos provas do excelente trabalho
oferecido por vocés. Aqui também temos de reconhecer o trabalho oferecido
pela equipe do CAPS 1, que na pessoa da Enfermeira Maria José, os nossos
mais singelos afetos.
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ptrimeira reunido entre as equipes do CREAS e do “Abrigo Jail
Brasil”. Foram realizadas dezenas de reunibes, nas quais
discutimos lacunas, aperfeicoamento do trabalho, entraves no
campo das relagdes profissionais, bem como o Prontuario
SUAS e sua importancia para os servigos socioassistenciais. Em
determinado momento, aproveitamos o espaco das reunides
para discutir algumas situagdes entre as unidades de CREAS e
Abrigo com as equipes do CRAS 11, sempre aperfeicoando os
processos de trabalho. Fruto dessas ricas discussdes,
organizamos o primeiro esbogo do protocolo, discutido e
aprimorado, novamente, pela equipe do CREAS e do Abrigo.

Em seguida, sentimos a necessidade de dialogar com a
equipe dos CRAS/PAIF, primeiramente, com todos os
profissionais da PSB e a presenca dos diretores de Protegio
Social Basica, Diretor de Protecdo Social Especial e
Coordenador dos Direitos Humanos. Desse primeiro debate, a
centralidade se deu nas atribui¢oes das equipes do CRAS/PAIF
e no processo de desacolhimento institucional. Posteriormente,
foram incluidas, nas reuniGes, as equipes técnicas do CREAS e
do “Abrigo Jail Brasil”, visando a discussao coletiva do material
produzido até o momento.

Nesse interim, a Rede de Proteciao Social e Garantia de
Direitos também foi convocada pelo Poder Judiciario e
Ministério Publico, para um alinhamento nos procedimentos de
acolhimento institucional. Desse processo riquissimo, foi
constatado que a necessidade de um protocolo se fazia urgente.

Ocotre que, quando estdvamos nos preparando para
convidar outros atores da Rede de Protecido Social e do Sistema
de Garantia de Direitos para conhecerem e construirem o
protocolo, uma entidade foi implantada no municipio e iniciou-
se o processo de instalar um novo servico de acolhimento
institucional para criancas e adolescentes. A equipe da gestdo
do SUAS realizou a supervisdo e a assessoria diretamente na
entidade, e convidou-os pata fazer parte diretamente desse
processo de construcio.
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O segundo esbo¢o do protocolo foi organizado com as
contribuicSes das unidades dos CRAS e, em seguida, enviado
para todos os atores da rede para contribuicio. Foram
agendadas duas reunibes presenciais e, diante de toda a
realidade das unidades e as diversas contribuicbes dos atores
sociais, foi apresentado em seu esboco final. Nesse processo de
discussdo, os juizes da Vara da Infincia e Juventude e do
Ministério Publico, foram consultados.

Apesar de ser um protocolo com responsabilidade direta
das unidades socioassistenciais do SUAS, é reconhecida a
contribuicdo para todos os atores que, direta ou indiretamente,
atuam nas situacSes de acolhimento institucional.

Que desafios ainda temos?

E sabido por todos os envolvidos neste processo que, pela
urgéncia do tempo, muitos debates e novas responsabilidades
ainda faltam no tocante ao trabalho social oferecido nas
medidas de prote¢io e acolhimento institucional de criangas e
adolescentes. Por conseguinte, muitos desafios ainda pairam
para a concretizagao da protecdo integral.

A existéncia de um protocolo ndo é a garantia de que sera
materializado pelos atores que envolvem diretamente a 4rea,
mas a sua ndo existéncia é uma omissido por parte da gestao
publica na atenc¢do uniforme e com qualidade oferecida pelos
trabalhadores, pois, sem o estabelecimento de medidas como
essas, podem utilizar o “bom senso” e seus “valores morais”
para agir perante um servico socioassistencial, visto que o Brasil
ainda carece na, area de Assisténcia Social, do estabelecimento
de um regramento juridico que disponha diretamente sobre as
obrigacGes profissionais dos servigos socioassistenciais.

A experiéncia acumulada confirma a necessidade de
novos temas, entre os quais se destacam: aperfeicoamento no
trabalho com as familias, metodologias para o trabalho de
grupo por parte das equipes do abrigo, e a construgao de novos
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protocolos nos servicos socioassistenciais com a rede
intersetorial.

Importante que ocorra acompanhamento e avaliagdo
sistematica mediante a materialidade do contetdo deste
protocolo. Esse acompanhamento podera criar um espago
importante de producao de novas evidéncias cientificas sobre a
utilizacao de protocolos no SUAS.
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Reflexdao sobre os processos de trabalho
na elaboragdo do protocolo

Wagny Tito Barrientos Xavier

Ao se pensar em um documento no porte do protocolo
desenvolvido pelo grupo de trabalho de Andradina, nio
podemos entendé-lo apenas como um compilado de normas e
fluxos fixos, ao qual os trabalhadores da 4rea de assisténcia
social, judiciario e de garantia de direitos devem seguir, mas sim
como algo pulsante, dindmico, fruto da construgao histérica de
anos de debates, processos e procedimentos realizados nesses
servicos e unidades, conforme demonstrado nos ensinamentos
do filésofo Michael Foucault (1973, pag. 51), em seu livto A4
Verdade ¢ as Formas [uridicas, de que “por tras de todo saber, de
todo conhecimento, o que esta em jogo ¢ a luta do poder”.

Sendo assim, ao analisar esse protocolo, faz-se
imprescindivel uma viagem ao passado, quando esse
profissional chegou pela primeira vez para trabalhar na area de
assisténcia social, diretamente, na prote¢dao social especial, no
servico de acolhimento institucional para criancas e
adolescentes, sem ter tido, na sua formacdo académica em
psicologia, nenhum contato com essa politica puiblica.

Questionamentos de como proceder, como fazer e por
em pratica a sua profissio em uma politica até entdo
desconhecida, sendo a busca de conhecimento e caminhos
acalantada se tivesse encontrado, 12 em 2011, um documento
analogo a este protocolo, o qual agora se faz elaborado e
efetivado. Mas, conforme ja mencionado, nada é pronto, tudo
¢ construido e aprendido, talvez, se assim fosse, muitos das
vivéncias e experiéncias poderiam ndo ter sido vividas e
conhecimentos nio apreendidos.

35


mailto:assistenciasocial@andradina.sp.gov.br

/\ Secretaria Municipal de Assisténcia, Desenvolvimento Social e
[ Politicas Sobre Drogas
! CNPJ 44.428.506/0001-71 — Inscri¢do Estadual: Isento
n Rua: Dr. Humberto de Campos, 229 — Centro. Fone: (18) 3722-7259
CEP 16.901-012 — Andradina-SP
E-mail: assistenciasocial@andradina.sp.gov.br

Como desfrutar do aprendizado de compreender, de um
lado, a Politica de Assisténcia Social, e, do outro, a relacio desta
com o Poder Judiciario, as dicotomias, as insegurangas, os
arroubos, e defender a politica, lutar por sua efetivacido, garantir
a protecdo integral? A quem responder? Quais diretrizes
seguir? Ndo ha como ndo pensar no choque das forgas de
poder, determinando o melhor caminho dentro do que possa
ser efetivado.

Alinhar o pensamento, o saber e tracar estratégias nunca
foi facil, politicas distintas, saberes especificos, profissoes
diversas, praticas diferentes, todas essas contingéncias em prol
de um mesmo objetivo: a implantagdo de um servigo e a
garantia de direitos de nossas criancas e adolescentes.

Somado a isso, as discussdes e construcoes internas, desde
o fato de elaborar e planejar o Plano Individual de Atendimento
a0 entdo “complexo” Plano Politico Pedagdgico do servico; as
articulagbes entre unidades, servicos e politicas para
atendimento a familia e construcio do Plano de
Acompanhamento Familiar, e o fato de qual unidade dara
continuidade apés o desacolhimento.

Seria simples entender que o desacolhimento ocorreria
ap0s o trabalho social com familias e o retorno da ctianga e do
adolescente a sua familia de origem ou a familia adotiva, quando
nao houvesse essa possibilidade. Porém, a compreensao desse
processo de trabalho em sua totalidade requer a interpretagio
de varias nuances que permeiam a experfise técnica, as
normativas legais, os saberes envolvidos e as relagdes de poder
entre os varios atores, tomando dimensOes e respostas
complexas dentro dessa a¢do de trabalho. Desde a percep¢io
de que os fluxos devem ser dos servicos e unidades e nio
vinculados aos profissionais que ali desempenham suas fungoes
até a relevancia de se pensar e rever metodologias de trabalho
para atingir esse objetivo e as relacGes de poder, sejam estas
politicas, filoséficas ou técnicas.
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Posto isso, construir um protocolo nio ¢é algo tio
simplério como compilar normativas e fluxos, é preciso
repensar e rever praticas e teorias, lidar com insegurancas e
certezas, sensacoes que permeiam o saber profissional e a
execucio das agdes. I ir além das respostas imediatas, trabalhar
a sensagao de impoténcia e conseguir construir agoes em médio
e longo prazo; € lidar com as relagées de poder e dar um norte
a fim de tragar um caminho, que nio permanece estivel, mas
sim adquirindo uma propor¢io maior a0 se somarem outros
profissionais e outros atores, mas nao mais pautado na figura
de uma pessoa ou profissional, mas na necessidade da politica
e das unidades e servigos que as integra.

Desse modo cada linha desse protocolo reflete a um
processo de trabalho e suas vivéncias. Algumas a¢oes elencadas,
por mais simples ou ébvias na leitura, refletem um momento
significativo e primordial que demanda de sua constatacdo e
afirmacdo para a construcio e alinhamento das acoes, que, ao
longo do desenvolvimento do trabalho pela rede, possa, em um
futuro préximo, ser entendido como niao mais necessario,
porém, nesse momento de construcdo, precisava ser dito e
materializado por meio da escrita.

Concluindo esse raciocinio, apds sua publicagio e
efetiva¢do, outro movimento se inicia, a sua aplicabilidade pelos
gestores, técnicos e funcionarios, e, novamente, €sse processo
de forcas de poder, saberes e expertises sao colocados em pratica
para sua implementacdo, reflexdo e avaliagdio quanto a sua
eficicia, efetividade e eficiéncia. Ou seja, continuaremos
produzindo e construindo e lidando com esse jogo de poder
tdo inerente as relagdes humanas, principalmente, na execugdao
das politicas publicas, porém agora com um norte e um
“caminho” ja definidos, mas ndo imutaveis.
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Portaria SMADSPSD N° 001/2022

Tornar publico o Protocolo n® 001/2022, que dispoe
sobre a proposi¢io de fluxos municipais envolvendo
os processos de acolhimento institucional de criangas
e adolescentes no municipio de Andradina / SP.

A Secretaria Municipal de Assisténcia, Desenvolvimento
Social e Politicas Sobre Drogas, no uso das atribui¢bes legais, e

Considerando que as diversas situagdes envolvendo o
acolhimento de criancas e adolescentes no municipio de
Andradina/SP, devem ser estabelecidas acdes uniformes e com
padrio unico perante os atores da rede; e;

Considerando as diversas reunides entre a rede de
protecio social e de defesa de direitos do municipio de

Andradina/SP;

Resolve:

Art. 1° - Tornar publico o “Protocolo n°. 001/2022, que dispoe
sobre a proposicio de fluxos municipais envolvendo os
processos de acolhimento institucionais de criancas e
adolescentes no municipio de Andradina / SP.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio.

Andradina-SP, 15 de agosto de 2022.

Silvana da Silva Santos
Secretaria Municipal de Assisténcia, Desenvolvimento
Social e Politicas Sobre Drogas
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Anexo Unico
Protocolo n°. 001/2022

Dispée sobre os fluxos municipais envolvendo
os processos de acolhimento institucional de
criancas e adolescentes no municipio de
Andradina / SP.

Preambulo:

O protocolo, fruto de ricas discussGes entre as unidades
dos Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS e
os dois Servicos de Acolhimento Institucional — SAICAs, do
municipio de Andradina/SP, visa, inicialmente, estabelecer
responsabilidades para a ampliacdo de comunica¢io entre os
servicos de protecdo social especial e basica, bem como, a partir
das legislagbes e normativas da drea, prescrever competéncias
das equipes de trabalhadores sociais inseridos nos servigos
socioassistenciais.

Ainda, nas ricas discussdes, foram realizadas reunides com
a presencga da equipe técnica do Poder Judiciario da comarca de
Andradina-SP e dos membros do Conselho Tutelar de
Andradina-SP e as equipes das unidades de saide do CAPS ad,
Caps I e a coordenagio de Saude Mental de Andradina/SP,
visando debater, refletir, analisar e propor as atividades que
estao contidas neste protocolo.

Nio se tem aqui a responsabilidade de esgotar os didlogos
a serem desenvolvidos posteriormente, ao passo que a
comunica¢do  ocorta e as novas  competéncias/
responsabilidades forem sendo desenhadas, este protocolo sera
sempre atualizado.
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Também, este protocolo tratard de competéncias gerais
do trabalho social a ser realizado, devendo, portanto, as areas
profissionais (Servico Social, Psicologia e Direito) cabem
realizar, a partir de suas formacgdes cientificas, suas ag¢oes e
intervencoes, respeitando sempre principios éticos.

Justifica-se a necessidade de um protocolo, pois se trata
de padronizar os procedimentos a serem realizados pelas
equipes dos CRAS, CREAS e SAICA frente a medida de
acolhimento institucional a criancas e adolescentes que
convivem ¢ vivenciam situagoes de violagoes de direitos.

Ainda, a institui¢io de um protocolo é uma das estratégias
fundamentais que impacta ndo sé nos processos de
planejamento, implementacio e avaliagio das agdes
desenvolvidas na protecdo social especial e basica, mas,
também, na padronizacio dos processos de trabalho nos
servicos socloassistenciais.

A utilizacdo deste protocolo pelos gestores das unidades
dos CRAS, CREAS e SAICA ¢ de extrema importancia para a
obtencdo da seguranca e da qualidade dos servicos oferecidos
pela institui¢io a individuos e familias em situagdo de violagdo
de direitos.

O protocolo é orientado por diretrizes de natureza
técnica, organizacional e politica, e tem, como fundamentacio,
estudos validados pelos pressupostos das evidéncias cientificas
das  profissbes que estdo incluidas nos  servigos
socioassistenciais.

Este protocolo se baseia em “Protocolos de organizacio dos
servicos socioassistenciais”, servindo de insttumento voltado a
gestdo dos servicos, abrangendo a organizacio do trabalho em uma
unidade e no territorio, os fluxos administrativos contidos na
proposta dos servicos em rede, os processos de avaliagio e a
constituicao do sistema de informacio, estabelecendo as interfaces
entre as diversas unidades, entre os niveis de atengdo (referéncia e
contrarreferéncia) e com outras instituices sociais. Entretanto, a
partir deles, recomenda-se que as coordenagbes dos CRAS, CREAS
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e SAICA estabelecam instrumentais padronizados para os servigos
socioassistenciais, que devem versar sobre os instrumentos
direcionadores de atengio, cuidado e protegao social da Politica de
Assisténcia  Social aos individuos e familias, apresentando
caractetisticas voltadas para o/s atendimento/s especializado/s,
acOes preventivas, promocionais, educativas e coletivas.

Dessa forma, apresenta-se abaixo o protocolo das
ptincipais a¢cdes/atividades que serdo de responsabilidade entre
as unidades dos CRAS, SAICA e CREAS, nio sendo abdicado
de outras atividades avaliadas como pertinentes para a
resolutividade do caso.

CAPITULO I
ACOES DE POSSIVEIS SITUACOES OU
CONFIRMACAO DE VIOLACAO DE
DIREITOS REALIZADAS PELOS
MEMBROS DO CONSELHO TUTELAR

1.1 Fica sugerido que, de segunda-feira a sexta-feira (das 8h as
17h), quando os membros do Conselho Tutelar identificatem
situagoes de urgéncia e emergéncia, por iminéncia ou
confirmac¢ido de violagdo de direitos, na realizacio de seus
procedimentos, caso julgarem ser necessario, poderdo acionar
as acoOes/beneficios dos CRAS e CREAS, garantindo a
autonomia do colegiado.

Paragrafo Primeiro: Para fins de se evitar o acolhimento
institucional, é necessaria a identificacio de possivel familia
extensa, assim os membros do Conselho Tutelar poderio
acionar as unidades dos CRAS e¢/ou CREAS para consultas nos
sistemas do 4R, Cadastro Unico e também nos prontuarios
institucionais.
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Paragrafo Segundo: O 6rgao gestor da Politica de Assisténcia
Social ira articular para dar condi¢Ges de acesso ao sistema do
4R e Cadastro Unico aos membros do Conselho Tutelar, dando
celeridade ao processo indicado acima.

1.2 Nos finais de semana, os membros do Conselho Tutelar
poderdo acionar a gestora de assisténcia social, caso julgarem
pertinente, para o apoio nas agdes necessarias, no que tange a
violacao de direitos.

1.3 Fica assegurada aos membros do Conselho Tutelar a
realizagdo de “acolhimentos institucionais emergenciais” nos
servicos mantidos pelo 6rgao gestor local, de acordo com as
legislagGes em vigor.

1.4 Para a aplicagao da medidalde acolhimento institucional, o
membro do Conselho Tutelar entregara para a unidade do
SAICA documento com as seguintes informacdes, se possuit:
Nome completo da crianga/adolescente acolhida; data de
nascimento da crianca/adolescente acolhida; nome completo
dos responsaveis pela crian¢a/adolescente acolhida; endereco
completo da crian¢a/adolescente acolhida; justificativa do
acolhimento; descri¢do sumaria das violagdes de direitos que
acarretaram a medida de acolhimento; data da aplicacio da
medida; assinaturas dos conselheiros responsaveis; caso haja,
copia do boletim de ocorréncia.

Paragrafo Primeiro: Quando se tratar de acolhimento
institucional por determinacdo judicial, seguir as agdes
especificadas nos proximos capitulos, sem prejuizo das agdes
anteriores.

T Art. 98. As medidas de protecdo a crianca e ao adolescente sio aplicaveis
sempre que os direitos reconhecidos nesta Lei forem ameagados ou violados:
I - por a¢do ou omissio da sociedade ou do Estado; II - por falta, omissiao ou
abuso dos pais ou responsavel; 111 - em razdo de sua conduta.
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Paragrafo Segundo: Quando for acolhimento institucional por
medida de carater excepcional aplicada pelos membros do
Conselho Tutelar, também devem ser seguidas as agoes
especificadas nos préximos capitulos.

1.5 Considerando que a violéncia foi incluida na lista das
doencas e agravos de notificacdo compulséria pela Portaria
Ministerial n.° 104 de 25 de janeiro de 2011, os membros do
Conselho Tutelar acompanhario as criancas/adolescentes em
unidade de sadde, antes da efetivagio da medida de
acolhimento institucional.

Paragrato Unico: O 6rgao gestor municipal de assisténcia social
ird realizar pactuagdo com o 6rgdo municipal de saide para
atender os preceitos acima.

CAPITULO II
ACOES REALIZADAS PELOS SAICAs NO
INICIO DO ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL

2.1 Em quaisquer das situagdes determinantes para a medida de
acolhimento, o SAICA devera realizar a notificagdo, em prazo
de até 24 horas, de acolhimento institucional de criancas e
adolescentes para o Poder Judiciario, CREAS, CRAS de
referéncia, Escola de referéncia e UBS de referéncia.

2.2 A notificacio pelo SAICA devera conter: nome completo das
criancas/adolescentes; data de nascimento; motivo do
acolhimento e/ou situagdes de desprotecdes sociais; data do
acolhimento; endereco e telefone da familia de origem (e extensa
se tiver); copia dos documentos emitidos pelo Conselho Tutelar
e¢/ou Ministério Publico e/ou Poder Judiciatio.
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2.3 Importante registrar que, quando nao houver a nitidez dos
motivos do acolhimento, a coordenac¢io da unidade do SAICA
remeterd também a cépia do documento do Conselho Tutelar
e/ou do Poder Judicidtio que determinou/requisitou o
abrigamento.

Paragrato unico: No caso levantado anteriormente, fica a
coordenacio do SAICA responsavel a solicitar os
esclarecimentos para os membros do Conselho Tutelar ou
pedir cépias do processo que culminou na medida pelo Poder
Judiciario.

2.4 A equipe técnica do SAICA ir4, em até 48 horas, realizar
contato com a familia de origem e/ou extensa pata verificar se
alguns desses ndo tém possibilidade de acolher a
crianca/adolescente e, em seguida, remeter essa informagao ao
Poder Judiciatio e ao CREAS;

2.5 O SAICA devera providenciar os documentos pessoais da

crianca e adolescente acolhida, e enviar cépia a unidade do
CRAS e CREAS.

CAPITULO III
DO PLANO INDIVIDUAL DE
ATENDIMENTO - PIA

3.1 A equipe interdisciplinar do SAICA ira elaborar o PIA
(Plano Individual de Atendimento)? das criangas e adolescentes

2 De acordo com o ECA, [..]§ 4°. Imediatamente apds o acolhimento da
crianca ou do adolescente, a entidade responsiavel pelo programa de
acolhimento institucional ou familiar elaborard um plano individual de
atendimento, visando a reintegragdo familiar, ressalvada a existéncia de ordem
escrita e fundamentada em contrario de autoridade judiciaria competente,
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em até 15 dias e encaminhar cépia ao Poder Judiciario, CRAS,
CREAS, UBS de referéncia e a familia da crianca/adolescente.

Paragrafo unico: Nesse perfodo de 15 dias, a equipe do SAICA
ird realizar um convite para toda a rede de protecdo social e
garantia de direitos, a fim de discutir elementos para a
construcio do PIA.

3.2 O PIA tratara, inicialmente, das principais a¢Oes a serem
realizadas pela equipe do SAICA frente a medida de
acolhimento institucional.

3.3 O PIA também buscara descrever os desejos e as vontades das
criangas e adolescentes, se avaliar capacidade para isso.

3.4 O PIA, também nessa fase, versara sobre as informacdes
coletadas em atendimento a familia de origem ou extensa.

3.5 Importante registrar que, nessa fase inicial, trata-se também
do “estudo diagndstico”, que visa subsidiar a decisdo acerca
do afastamento da crianca ou adolescente do convivio familiar,
sendo assim, o préprio PIA terd outras fases e devera ser
encaminhada sua atualizagiao ao Poder Judiciario;

caso em que também devera contemplar sua colocacio em familia substituta,
observadas as regras e principios desta Lei. § 5°. O plano individual serd
claborado sob a responsabilidade da equipe técnica do respectivo programa
de atendimento e levara em consideragio a opinido da crianca ou do
adolescente e a oitiva dos pais ou do responsével. § 6°. Constarao do plano
individual, dentre outros: I — os resultados da avaliagdo interdisciplinar; IT —
os compromissos assumidos pelos pais ou responsavel; e 111 — a previsiao das
atividades a serem desenvolvidas com a crianca ou com o adolescente
acolhido e seus pais ou responsavel, com vista na reintegragio familiar ou,
caso esta seja vedada por expressa e fundamentada determinagio judicial, as
providéncias a serem tomadas para sua colocacio em familia substituta, sob
direta supervisio da autoridade judiciaria.
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Paragrafo Primeiro: A responsabilidade do estudo diagnostico
¢ da equipe do SAICA.

Paragrato Segundo: A equipe do SAICA ira se reunir, nesse
periodo, com a equipe do Poder Judiciario e os membros do
Conselho Tutelar para discussdo e encaminhamentos do estudo
diagnostico.

3.6 Ap6s o acolhimento institucional, com prazo de até 30 dias,
vao ser realizadas reunides dos o6rgios CREAS, CRAS e
SAICA, como outros atores da rede de prote¢ao social, visando
o planejamento de metas frente a situacdo de desprotecoes
sociails apresentadas na realidade social das criangas,
adolescentes e suas famfilias.

3.7 A partir dessas discussdes, o PIA podera sofrer novas
alteracdes e complementagdes nas metas, e a equipe do SAICA
devera remeté-las ao Poder Judiciario.

3.8 A unidade do SAICA adotara medidas para alimentacdo do
Prontuario Eletrénico do PIA do Governo Federal.

CAPITULO IV
DO PLANO DE ATENDIMENTO/
ACOMPANHAMENTO FAMILIAR - PAF

41 O Plano de Acompanhamento Familiar (PAF) serd
apresentado pela equipe da unidade do CREAS, que, no caso,
torna-se a referéncia da familia, no prazo de 45 dias da data de
recebimento da notificacio do acolhimento institucional.

4.2 Em data de 45 dias, a unidade do CREAS se reunird com o
SAICA e o CRAS, visando apresentar o referido PAF e
entregando copia a0s mesmos.
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43 O Plano de Acompanhamento Familiar (PAF) sera
realizado com base no prontuario SUAS.

4.4 A sintese do PAF (construida através de ATA) deverd ser
encaminhado ao SAICA e CRAS, contendo, pelo menos: -
Acio/Metas; - Prazo; - Responsivel. A cootrdenacio do
abrigo devera encaminhar ao Poder Judiciario como
complementacio do PIA.

4.5 Para elaboracio do PAF, as equipes do CREAS deverio
realizar atendimentos pré-agendados com as equipes do SAICA
para as criangas e os adolescentes.

4.6 Na elaboracao do PAF, a equipe do CREAS devera dialogar e
construir agdes conjuntas, tespeitado/avaliado o desejo da familia,
como também com as unidades do SAICA e CRAS.

4.7 A avaliacio do PAF sera realizada a cada 30 dias.

4.8 Encontradas dificuldades para a insercio de individuos e
familias aos servicos socioassistenciais, a coordenacio do
CREAS deveri emitir informacio a Diretoria de Protecao
Social Especial sobre a situacio, e esta, se for o caso, a Diretoria
de Protecdo Social Basica.

4.9 Encontrada a oferta insuficiente ou inexistente ou com
barreiras no 4ambito das demais politicas publicas, as
coordenacdes do SAICA e CREAS deverio notificar a
Diretoria de Protecdo Social Especial, e esta, a gestora de
assisténcia social para as devidas articulagbes entre as
secretarias.

4.10 Todas as informacoes realizadas perante a situagao familiar

deverdo estar no prontuario institucional e no prontuario
eletronico.
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411 As situacdes levantadas também serdo objeto de
pactuagdes junto a elabora¢ido do Plano de Acompanhamento
Familiar (PAF).

5.12 Se necessario, os profissionais do CREAS e SAICA
deverdo ter a senha para acessar os processos de acolhimento
institucional, justificando a necessidade de ter o acesso junto ao
Poder Judiciario, e as informag¢des deverdo setr incluidas no
prontuario sigiloso profissional.

CAPITULOV
DO PRONTUARIO SUAS PARA O
ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

5.1 Para o processo de acompanhamento sociofamiliar, as
unidades utilizario o prontuirio SUAS por meio fisico ¢/ou
eletronico, e, de forma gradativa, irdo realizar o preenchimento
e elaborar o diagnostico para a construg¢ao do PAF.

52 No inicio do acompanhamento, serd realizada, pelos
educadores sociais, a conferéncia para verificar se o familiar possui
CadUnico. Caso nio possua, deverio ser feitas orientacdes para
que a familia possa, no momento do primeiro atendimento com a
equipe técnica, realizar o Cadastramento Unico.

5.3 Se os educadores sociais identificarem que a familia possui
cadastro unico, devera verificar se estd atualizado, caso
negativo, devera agendar, no primeiro atendimento, a
atualizacio.

5.4 Caso os educadores sociais encontrem o Cadastro Unico
atualizado, deverdo entrar no sistema do Prontuirio SUAS,
imprimir copia e entregar para a coordenagdo da unidade, a fim
de os profissionais de ensino superior iniciarem o planejamento
do trabalho a ser oferecido a familia.
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5.5 Importante registrar que o preenchimento do Prontudrio
SUAS precisa ser analisado pelos profissionais de nivel
superior, que elaborardo, a partir de suas expertises, seus
estudos, avaliacGes e trabalho social.

5.6 Para a equipe, o Prontuario SUAS nao contém informagoes
sigilosas, pois, se as encontrarem, deverdo realizar seus registros
nos prontudrios profissionais e arquivar junto ao material
técnico sigiloso de sua profissao.

5.7 Os registros profissionais deverdo ser realizados de forma
eletronica, e podem ser impressos e incluidos no prontuario
institucional dos individuos e suas familias, considerando que
para o processo virtual levara algum tempo.

5.8 Os profissionais do SUAS poderio acessar e alimentar o
sistema (4R ou outro sistema implementado) e disponibilizar as
informagoes para constarem no prontuario SUAS.

CAPITULO VI
DO PROCESSO DE DESLIGAMENTO

6.1 Os desligamentos do atendimento/acompanhamento pelo
CREAS deverdo ser realizados levando em conta algumas
circunstancias:

6.1.1 Os desligamentos ocorrerao apés o desacolhimento
das criangas e adolescentes, mediante avaliacio da equipe
técnica do CREAS.

6.1.2 Nos processos de desligamento, devera a equipe do
CREAS realizar comunicacgio oficial a unidade do CRAS de
referéncia da familia.

6.1.3 Identificada alguma situacdo de violagao de direitos
por algum membro da familia, aquela situacdo ainda sera
acompanhada pela equipe técnica do CREAS.
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6.2 Nos desligamentos, quando nio houver violagdes de
direitos pela avaliagdo da equipe do CREAS, ficara a equipe dos
CRAS responsavel por acompanhar por, pelo menos, seis
meses, em que setd elaborado um Plano de Acompanhamento
Familiar para a nova situagao da familia.

6.3 Identificando as situacSes de violacdo de direitos, deverido
as equipes dos CRAS enviar notificagdo ao CREAS.

6.4 Ressalta-se que, havendo situa¢des de desprotecdo social
por violagdao de direitos, cabera ao CREAS iniciar um novo
procedimento para a situagdo particular.

6.5 As diversas situagbes de desprote¢oes sociais ou oferta
insuficiente de outras politicas sociais deverdo ser primeiramente
objeto de articulacio com as outras politicas sociais através de
instrumento formal (oficio, relat6rio), a ser realizado pelas proptias
unidades de CREAS, CRAS e SAICA. Em caso de negativa, seguir
o recomendado no item 4.9 deste Protocolo.

6.6 Em caso de suspensio ou destituicdio do poder familiar,
devera o Poder Judiciario informar a equipe do SAICA, e este,
a rede de protecio social e sistema de garantia de direitos.

CAPITULO VII
DO PLANO DE DESLIGAMENTO DO
SAICA

7.1 Sdo causas para o desligamento do SAICA: maioridade civil,
reinser¢ao na familia de origem ou familia extensa, inser¢ao em
familia substituta ou recambio para outra unidade de
Acolhimento Institucional.

72 O SAICA também devera realizar notificacio dos
desacolhimentos das criancas e adolescentes para toda a rede
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que atenda a crianca/adolescente (Escola, CRAS, CREAS,
UBS, APAE, SCFV, Conselho Tutelar, atividades
extraescolares, etc.).

7.3 Importante que seja expedida pelo MM] para o SAICA,
CRAS e CREAS a decisio judicial que motivou o
desacolhimento institucional.

7.4 A decisio judicial de desacolhimento também serd enviada
para todos os atores da rede de protecdo social e sistema de
garantia de direitos, pelos quais aquela crianca, adolescente e sua
familia foram atendidas/acompanhadas no petiodo de
acolhimento, tendo como responsavel a coordenacdo do SAICA.

7.5 Sera garantida para cada crianca ou adolescente um plano
de desligamento da unidade de acolhimento, elaborado pelo
SAICA juntamente as equipes do CRAS, CREAS, UBS e Poder
Judiciario.

7.6 A copia do plano de desligamento devera conter
informacdes da area de saude, educacio, assisténcia social e
outros pelos quais as criangas e os adolescentes estejam sendo
acompanhadas.

7.7 Importante conter, no plano de desligamento, os dados de
identifica¢do das unidades e os profissionais de referéncia.

7.8 No ato do desacolhimento, devera a coordenacio do
SAICA entregar a familia as documentagbes, pertences,
medicagbes, entre outros; bem como explicitar a rotina de
atividades diarias de cada crianga/adolescente, a ser entregue de
forma escrita aos familiares.
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7.9 Em caso de desacolhimento por maioridade civil, deverdo
ser adotadas as medidas previstas na lei municipal que disciplina
o Programa Primeiros Passos.

CAPITULO VIII
DO RECAMBIAMENTO DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES ORIUNDOS DE OUTRO
MUNICIPIO

8.1 Quando, em acolhimento institucional, for verificada a
auséncia de familiar no municipio de Andradina-SP ou a
prevaléncia de vinculos significativos em outro Municipio, a
equipe do SAICA ira realizar contato formalizado com a rede
intersetorial do municipio de origem e notificar a Diretoria de
Protec¢do Social Especial para possivel realizacdo de recambio.

8.2 Devera o 6rgao gestor municipal de Assisténcia Social
garantir, caso avaliadas como necessarias pela equipe do
SAICA, as condi¢bes de translado, hospedagem e alimentacio,
bem como garantias trabalhistas aos técnicos envolvidos para
realizar contato e interveng¢des com a rede do Municipio de
origem da familia da crianca/adolescente, respeitando as
competéncias territoriais e especificas dos entes federativos.

8.3 O processo de recambiamento nio elimina as ac¢des e
atividades descritas no Capitulo VII, e aquelas que nio forem
realizadas, deverdo ter justificadas as razGes e anexadas ao
prontuirio da crianca/adolescente.

8.4 A realizacio do recambiamento, importante ressaltar, é de
decisdo do Poder Judiciario.
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CAPITULO IX
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

9.1 Na existéncia de situacGes nao contempladas por este
documento, realizar-se-30 discussbes entre as equipes
competentes, podendo-se constituir Grupos de Trabalho para

essa finalidade.
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Anexo I
Plano de Acompanhamento Familiar — PAF

Data de inicio do acompanhamento:
Data final do acompanhamento:

Data de elaboracio do PAF:
Unidades envolvidas:

Sintese da Agdo/Meta | Responsabi | Responsabi | Responsabi | Objetivos a Registros de Prazo
situagido de lidade do lidade de lidade do serem monitora
desprote SUAS outra membro alcangados mentos
G4o social politica familiar periédicos
social

Resultados
e avaliagdo
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Anexo I1
Plano De Desacolhimento Intitucional

Nome da Crianga/adolescente:
Datas de construcao do Plano:
Unidades Envolvidas:
Objetivo geral do Plano:

Sintese da Agdo / Responsa | Responsa | Responsa Objetivos Registros Prazo Resulta Observa
situagdo Meta bilidade bilidade bilidade a serem de dos e coes
de do SUAS de outra do alcanga monitora avaliagdo gerais
desprote politica membro dos mentos
Gdo social social / familiar periédicos
unidade

61



mailto:assistenciasocial@andradina.sp.gov.br



mailto:assistenciasocial@andradina.sp.gov.br

N

Y

Secretaria Municipal de Assisténcia, Desenvolvimento Social e
Politicas Sobre Drogas
CNPJ 44.428.506/0001-71 — Inscricio Estadual: Isento
Rua: Dr. Humberto de Campos, 229 — Centro. Fone: (18) 3722-7259
CEP 16.901-012 — Andradina-SP

ASSISTENCIA ARA TODOS I .
- E-mail: assistenciasocial@andradina.sp.gov.br
Anexo III
Plano de Atendimento Individual e Familiar (PIAF)
Diagnostico Compromissos Compromissos
Prelimi i 1 i 1
e urmn"ar Objetivos: Agoes: Estratégias/método: assumlfios pelos as?umldos pelas
(avaliagdo pais ou unidades da rede
interdisciplinar): responsavel: de protegio:
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Posfacio

Rita Oliveira!l

Analisando o breve histérico da institucionalizacio em
Andradina, registrado nesta publicagdo, poderfamos pensar ter
se tratado de um processo de reordenamento institucional
tardio, ja que desde 1990, a partir da promulgacio do ECA,
foram instituidas as diretrizes para o atendimento nos entio
chamados “abrigos”, atualmente “servicos de acolhimento
institucional”. E ainda, levando em consideragao que, em 20006,
2008 e 2009, outras importantes balizas legais foram aprovadas:
o Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitiria —
PNCFC, o documento Orientagdes Técnicas para os Servicos
de Acolhimento de Criangas e Adolescentes - que contém 0s
principios, as metodologias e os parimetros previstos para as
diversas modalidades de servicos de acolhimento,
representando importante subsidio operacional para as
mudancas necessarias e, finalmente, a lei 12010/2009,
respectivamente.

O reordenamento do atendimento a criancas e
adolescentes institucionalizados, em cada municipio, apresenta
particularidades e alguns limites que esbarram em
determinacdes histéricas, econémicas e culturais presentes na

1 Assistente Social, mestre e doutora em Servico Social pela PUC-SP.
Pesquisadora convidada do Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre a Crianga,
o Adolescente e o Sistema de Garantia de Direitos — NCASGD-PUCSP.
Como pesquisadora sobte o acolhimento institucional, coordenou a pesquisa
que tragou o petfil desses servigos e das/os acolhidas/os e suas familias, por
ocasido da municipaliza¢io do atendimento na cidade de Sio Paulo. Relatério
disponivel em https://www.pucsp.bt/sites/default/files/download/nca/
pesquisa-rita.pdf. Acessado em 29 set.2022.
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prestacdo desses servicos. Promover tais mudancas implica em
enfrenta-las.

A leitura desta publicagdo atenta ao modo coletivo e
democratico de sua constru¢io, nos da pistas de tratar-se, de
fato, do resultado da articulagdo de esforcos, vontade politica,
competéncia profissional e até mesmo embates. Foi possivel
compreender que o fluxo, constante no Protocolo 001/2022,
emergiu da acdo profissional focada no atendimento dos
direitos  fundamentais das criancas e  adolescentes
institucionalizados em Andradina. Sua ancoragem, portanto, se
deu no proprio cotidiano desse trabalho de alta complexidade,
por meio do estabelecimento desafiante e ndo menos
dilematico da interinstitucionalidade e multidisciplinaridade.
Isso nao é pouco!

Que o sistema de garantia de direitos de Andradina
cumpra sua missdo com o foco nos direitos e necessidades de
suas criangas, adolescentes e respectivas familias...
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Listas de profissionais que participaram

da elaboragdo do presente Protocolo

NOME SETOR / ENTIDADE
Aissa Francisco Tavares Estagiaria de Servico Social do
CRAS 11
Ana Caroline da Costa Silva Psicéloga do CREAS

Ana Laura Américo Vianna

Assistente Social do CRAS T

Ana Paula Barbosa de Oliveira

Assistente Social do CREAS

Andressa Almeida da Silva

Assistente Social do CRAS 1

Bruna Maria dos Santos Siqueira

Psicéloga do CREAS

Bruna Regina Santiago Parreira

Educadora Social do CREAS

Camila Silvano Antunes

Assistente Social do CRAS 11T

Carlos Roberto Tencarte

Coordenador Nicleo de Apoio a
Satde da Familia da atenc¢io bisica

Celia Regina Benevenuto Matta

Assistente Social do CRAS 11

Claudiene Oliveira da Silva

Assistente Social da Casa George
Muller

Deyzielle Nunes

Assistente Social do CREAS

Edilaine Celestino Souza

Coordenadora do CRAS 11

Edvaldo Jr. Rebecchi Rossi

Psicologo do CRAS 111

Elaine Valéria Roque Andrade
Muniz

Psicéloga da Casa George Muller

Elizangela M. de Oliveira

Psicologa do Tribunal de Justica

Erick Anjos Roza

Assistente Social do CAPS 1

Fabiana Bacelar de Matos

Psic6loga do Tribunal de Justica

Fernanda Sant’ana da Silva Dias

Coordenadora da Casa George
Muller

Guilherme Rangel Cochi Inicio

Coordenador do CRAS 111

Jana Pahins Duarte Zampero

Psic6loga do Tribunal de Justica

Janicely Ferreira de Oliveira

Assistente Social do CREAS

Jean Claudio dos Santos Parra

Psicologo do CRAS 1

Joana Viviane dos Santos Souza

Educadora Social do CREAS

Juliana Mazzin Souza

Auxiliar administrativo da Casa
George Muller

Laiana Tiemi Kawashima

Psicologa do CRAS 1

Lara Oliveira Ribeiro

Estagiaria de psicologia do CREAS

Larissa Dourado

Psicologa do CREAS
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Ligia Cristina de Moraes

Assistente Social do CRAS 1

Livia Marinho de Moura

Assistente Social do Tribunal de

Justica
Luciane Malheiro Dourado Diretora de Protecio Social Basica
Luis Felipe Falaschi de Aradjo Psicologo do SAICA
Maria Clara dos Santos Lopes Estagiaria de Servi¢o Social do 6rgao
gestor do SUAS

Maria Helena Oliveira dos Anjos

Assistente Social do SAICA

Maria Sandra Cabloco da Silva
Caldato

Assistente Social do CRAS 11T

Mariana Luz

Conselheira Tutelar

Mariana Paniago Campos

Psicologa do CRAS 11

Mariana Silva Vieira

Estagiaria de psicologia do CRAS 111

Natalia Tartalione Gomes Leal

Psicéloga do CREAS

Rainy Naia Alves

Psicéloga do CAPS ad

Renato dos Anjos Cezar

Coordenador do CRAS 1

Rose Nila Garcia Cardoso

Coordenadora do Abrigo Jail Brasil

Sirlene Guimaries Cruz

Assistente Social do Tribunal de

Justica
Stephany Oliveira Xavier Estagiaria de psicologia do Abrigo

Jail Brasil
Taynara da Silva CRAS IIT

Taynara da Silva Estagiaria de Servigo Social do
CRAS IIT

Thiago Agenor dos Santos de Coordenador dos Direitos Humanos
Lima

Vitoria M. Fernandes do Estagiaria de Servi¢o Social do

Nascimento CRAS II

Viviane Lima Lourenco

Assistente Social do CREAS

Wagny Tito B. Xavier

Diretor de Prote¢ao Social Especial
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© | protocolo,
conforme  definicdo
formal € um conjunto de
infor; agoes,  decisoes,
normas & de regras definidas a
- partir de'um ato oficial. ;
Al elabdtacdo congunta desse
documento representa muito- mais,
~_pois  .norteia, respeitando - as
_especificidades . de ‘cada crianca e
" adolescente, ‘procedimentos a serem
adotados, decisGes a serem. tomadas,
acdes e intervencBes Voltadas * a
efetividade das agbes protetivas. .
Pa#lado especialmente na perspectlva de®
' - consolidacdo dos direitos’ da crianca e do
adolescente a construgdo desse docum.ento 'se efetiva com a
participagdo-, ‘dos diversos saberes e comprometlmento de
‘profissionais . engajados ao » p?ocesso de aprlmoramento, S
fortalecimento efetivo da rede de protegao i e '

R )

EhzangeiamM de Ollvelra
“Fabiana Bacelar de Matos - ,

: q : Jana Pahins Duarte Zampero - .
3 : : - LiviaMarinho de Moura
: , Q SO T Slrlene Gwmaraes Cruz 7%

< ; 3 ; . e Ao 5
% * Equipe Técnica - g?omarca,de Andradlna
4 . BT 3! W
i< ' 0; 3 .\ sl ' .4 ; o’
' ’ : : /w ~ _7 .,- : :\
. - i
2 ‘ / /
i Cony
7 - s moeé\\ofes-c%. £ e . : o e : o 3
§ ;
S %
<]
a e Imﬁ
deh\ucrmz;Ndo n. ISBN 978-65-265-0032-3
Bty L - L
A ?Q'Do 5010 o s ’ 9 1786526/5003231>



	EBOOK_Protocolo nº 001-2022.pdf
	EBOOK_Protocolo nº 001-2022.pdf
	Página em branco


	PROTOCOLO DO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - com o prefácio da Rita - DL 04.10.22
	EBOOK_Protocolo nº 001-2022
	EBOOK_Protocolo nº 001-2022
	Página em branco





