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PREFACIO

Fabricio Rossi!

O ano de 2022 esta sendo marcante na vida das pessoas, tanto
pela diminui¢ao dos casos e mortes relativos a pandemia do novo
coronavirus (COVID-19), com a qual convive-se por mais de dois
anos, quanto pelo momento politico-social do Brasil. Uma obra

! Professor Associado da Faculdade de Zootecnia e Engenharia de Alimentos,
Universidade de Sao Paulo, junto ao departamento de Engenharia de Biossistemas.
Tem experiéncia na area de Agronomia, com énfase em Manejo e Tratos Culturais,
atuando principalmente nos seguintes temas: cultivos protegidos, adubagdo verde,
retso agricola, agrohomeopatia, agroecologia e agricultura organica, fertilidade,
olericultura e grandes cultivos. Orientador de mestrado no programa de Pds-
graduacdo em Agroecologia e Desenvolvimento Rural (PPGADR), da Universidade
Federal de Sao Carlos (UFSCar). Orientador de mestrado e doutorado no programa de
Pés-graduacao em Engenharia de Sistemas Agricolas (PPGESA), da Escola Superior
de Agricultura "Luiz de Queiroz" (ESALQ-USP). Pesquisador Associado ao Centro de
Engenharia em Plasticultura (CEP/FAPESP/Unicamp), sendo pesquisador convidado
junto ao NIPE (Ntucleo Interdisciplinar de Planejamento Estratégico).



Celso da Costa Carrer | César Gongalves de Lima
Marcelo Machado de Luca de Oliveira Ribeiro | Rodrigo Rodrigues Petrus

publicada neste ano ¢, sem duvida, a superacao e a resiliéncia de
todas as pessoas envolvidas, pois suas pesquisas e as informacdes
geradas e consolidadas nesta publicagdo ocorreram neste momento
dificil da histdria.

Sinto-me honrado e desafiado em prefaciar este livro que
congrega o trabalho de intiimeros profissionais que buscam
engrandecer a agricultura familiar e o agronegodcio relacionado a
industrial animal. Ao ler os capitulos pude me situar em questoes
atuais e essenciais em relagdo aos avangos de ordem legislativa e
tecnologica neste segmento e tenho a confianca de que isto também
ira ocorrer com os demais leitores.

Os assuntos abordados retratam a importancia do tradicional,
como o estudo sobre o queijo Canastra, que traz o entendimento da
indicagdo geografica (procedéncia do produto) como um
instrumento de consolidagao do segmento de queijo artesanal, bem
como a importancia do contemporaneo (ainda incomum), como a
carne de laboratorio, cuja tecnologia avanga com maior velocidade
do que a legislacao.

Questoes de ordem conceituais e dinamicas sao abordadas por
analise da literatura nacional e internacional e proporcionam ao
leitor a atualizacdo do estado da arte dos assuntos pesquisados, de
forma agradavel e objetiva. O Planejamento de Vendas e Operagdes
foi investigado por meio de uma analise bibliométrica da literatura
com objetivo de iluminar a dinamica e operag¢des no atual cenario
econdmico. O Empreendedorismo no Agronegdcio, assunto
abordado através de uma revisao bibliogréfica, traz os principais
fundamentos sobre os modelos do empreendedorismo e sua
participagdo no planejamento estratégico e modelos de gestao.
Além disso, o caminho do Empreendedorismo e as possibilidades
de insercao de novas praticas de sustentabilidade nas atividades
agricolas, suscita o debate para novos procedimentos, agdes e
métodos que possibilita atender as necessidades sociais, politicas e
econdmicas desenvolvidas pelas sociedades humanas no planeta.
Em outra vertente, o Marketing, o estudo de estratégias para
atendimento do mercado pet brasileiro, cuja demanda é crescente
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por produtos naturais, destaca a relevancia em ofertar estes
produtos aos animais (caes e gatos).

Olhar as institui¢des e como elas se posicionam em questoes
relacionadas as mudangas climaticas permitem apresentar a
importancia de uma governanca central e a necessidade de
monitoramento das regras no nivel das transagdes econdmicas.
Aspectos relacionados ao Meio Ambiente (Environmental - E),
Sociais (Social - S) e a Governanga (Governance - G) sao,
atualmente, alvo de discussdes e agdes globais. O ESG vem
balizando investimentos internacionais e afetando, diretamente, a
imagem de governos e empresas. Aliado fortemente as questoes
ambientais, as questdes tecnoldgicas da industria 4.0, conhecida
também como a Quarta Revolucao Industrial, faz parte de um ciclo
de transformagdes nas industrias em busca pelo aumento da
competitividade. Mas, como estas transformagdes impactam o
elemento humano que atua nestas empresas? Conhecer estes
impactos orientam novos processos de gerenciamento de recursos
humanos com vistas a sua capacitagao e desenvolvimento pessoal
e profissional, preparando-os para os desafios a serem enfrentados.

Os capitulos deste livro trazem informacdes e reflexdes a
respeito de diversos assuntos relacionados a gestao e inovagao na
indtGstria animal, com énfase, muitas vezes, no cendrio da
pandemia de COVID-19, momento dificil para todos nos. Neste
sentido, parabenizo a dedicagdo da equipe de trabalho do
Programa de Pds-Graduagao no ambito do Mestrado Profissional
em Gestdao e Inovagdo na Induastria Animal (PPG-GIIA) da
Faculdade de Zootecnia e Engenharia de Alimentos (FZEA/USP) e
seus pesquisadores pela realizagao dos trabalhos e disponibiliza¢ao
desta obra a comunidade profissional da cadeia de industria
animal e aos demais interessados. Desejo sucesso constante aos
professores, aos mestrandos, aos mestres e seus orientadores.

Prof. Dr. Fabricio Rossi
Departamento de Engenharia de Biossistemas - FZEA — USP
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APRESENTACAO

O projeto deste livro, elaborado pela equipe de trabalho
reunida junto ao Programa de Pds-Graduacao no ambito do
Mestrado Profissional em Gestao e Inovagao na Indutstria Animal
(PPG-GIIA) da Faculdade de Zootecnia e Engenharia de Alimentos
(FZEA/USP) e seus pesquisadores, foi idealizado na tentativa de
adiantarmos resultados das dissertacoes dos mestres e mestrandos
do Programa em conjunto com seus professores e orientadores.

Estiveram envolvidos, como organizadores neste livro, quatro
orientadores que formam a Comissao Coordenadora do Programa
(CCP-GITA) nesta versao de 2022. Por sua vez, participaram
também, como autores de capitulos, muitos orientadore(a)s,
mestres e mestrando(a)s do Programa, com a socializagao dos
temas de suas pesquisas em andamento.

Este esforco de publicagdo, com treinamento em redagao
cientifica, faz parte da formagao dos estudantes do mestrado
profissional que, em muitos casos, voltam para uma qualificacao
em Pos-Graduacgdo de natureza stricto sensu, apds muitos anos
afastados da academia. No entanto, estes contam com excelentes
trajetdrias profissionais para serem exploradas como vivéncia neste
processo de desenvolvimento de suas pesquisas que sdo, quase na
totalidade, aplicadas a realidade da problematica profissional que
enfrentam junto ao mercado de trabalho.

Dessa forma, essa estratégia de publicacdo é imprescindivel
para atender nossas atividades ligadas as demandas de distintos
aprendizados e sem davida, esses tiltimos meses, em que estivemos
envolvidos nessa obra a muitas maos, foram importantes para o
amadurecimento das pesquisas em andamento e para a produgao
de conhecimento dentro da area tematica do Programa.

Novembro de 2022.
Organizadores
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CAPITULO 1

A INDICACAO GEOGRAFICA NO SEGMENTO DE QUEIJO
ARTESANAL NO BRASIL: UM ESTUDO DE CASO SOBRE O
QUEIJO CANASTRA!

Camila Bezerra Calherani Cavalcante’, Diego Pereira de Souza’,

Joel Dimas da Silva’, Juliano Martins’, Leticia Devitte Bassanesi’,

Celso da Costa Carrer”, Luciene Rose Lemes™, Marcelo Machado
de Luca de Oliveira”, Rodrigo Rodrigues Petrus™

* Mestranda (o) — Programa de Mestrado Profissional em Gestao e
Inovacgao na Indtstria Animal — FZEA/USP
** Docente — Programa de Mestrado Profissional em Gestao e Inovagao
na Indastria Animal - FZEA/USP

RESUMO

O estudo busca discutir a ligacdo entre Indicacdo Geografica (IG) e o
desenvolvimento regional e comercial no caso dos queijos da regidao da
Serra da Canastra/MG. Indicagdes geograficas sdo instrumentos globais
de reconhecimento de produtos tradicionais ligados a determinadas
regides. Elas compreendem duas atribuigdes principais, isto é, agregar
valor ao produto e proteger a respectiva regiao produtora. Tratando-se de
objeto vinculado a leis seculares no exterior, nota-se um expressivo
crescimento em paises emergentes, o que pode demonstrar uma busca por
maior vantagem competitiva. Neste sentido, o Brasil destaca-se por
possuir uma diversidade de produtos que podem se enquadrar neste
contexto. Considerando essas particularidades, produtores de queijo da
regido da Serra da Canastra, no Estado de Minas Gerais, passaram a
utilizar os recursos oferecidos por meio da formalizagao do registro de
indicacdo, para diferenciar os produtos tanto no mercado doméstico
quanto no internacional. Este trabalho procurou por meio de um estudo
de caso, captar defini¢Oes, relatos e percep¢des da importancia do

! https://dx.doi.org/10.51795/97865265014291731
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reconhecimento de indicagao geografica para o processo de expansao
mercadoldgica do queijo Canastra e, como os atores envolvidos nas
discussoes de IG no Brasil atuam no fortalecimento do processo de
reconhecimento da cultura, da tradi¢ao e da procedéncia do produto.
Através deste procedimento foi possivel entender que a indicagao
geografica é um instrumento significativo de consolidagdo do segmento
de queijo artesanal.

Palavras—chave: cultura, indicagao de procedéncia, terroir, tradigao.

1. INTRODUCAO

O artigo tem como objetivo investigar como o sistema de
protecao por Indicagdo Geografica (IG) pode ser aplicado para a
consolidacao do queijo artesanal a partir de estudo de caso do
queijo artesanal produzido na Serra da Canastra. Este trabalho esta
inserido na discutivel politica atual de comercializacao de queijos
artesanais brasileiros, em um movimento que envolve
hegemonicamente micro e pequenos produtores rurais que
procuram sua supervivéncia na comercializacdo do produto.
Aplicando-se a metodologia de estudo de caso, buscou-se
compreender a interpretacio dos fundamentais atores
identificados nas indicagdes geograficas eleitas sobre a importancia
do uso da IG e os principais pontos criticos no Brasil, especialmente
na regiao da Canastra. O conceito de Indicagao Geografica (IG) vem
se reafirmando ao longo dos anos como um instrumento de
protecao e valorizagdo de produtos locais. Iniimeros estudos
expOem a significancia das IGs como um veiculo capaz de integrar
valor e credibilidade a um produto ou servigo. Introduzida nas
legislagdes de Propriedade Intelectual, as IGs tém a incumbéncia de
reconhecer um produto oriundo de uma localidade, quando
propriedade, = conceito ou  outra  caracteristica  for
fundamentalmente conferida a sua origem geografica. A producao
de queijo artesanal no Brasil tem uma historia de aproximadamente
300 anos, em especial no Estado de Minas Gerais. A producao, na
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sua maioria feita com base do queijo cru, é uma pratica tradicional
familiar. Segundo a EMATER (2009) o estado contava com cerca de
trinta mil produtores de queijo artesanal divididos em todo seu
territério, produzindo 70 mil toneladas de queijo por ano. A
Indicagao Geogréfica (IG) tornou-se um importante instrumento de
preservagao e reconhecimento de produtos tradicionais de
determinada localidade com apoio de organismos e institui¢des
internacionais. Estudos demonstram que é possivel analisar a
magnitude econdémica das IGs, relacionando-as como uma
ferramenta que integra valor e confiabilidade a um produto ou
servico, concedendo incentivos estrategicamente competitivos
mercadologicamente em relacao as caracteristicas de seu local de
origem. A maior parte das indicacoes geograficas brasileiras
abrangem pequenos produtores, em trabalhos que caracterizam a
vital fonte de emprego e renda local. Entre os diversos segmentos,
a fabricagdo de queijo artesanal é um dos que mais estimulam
micro e pequenos produtores rurais localizados na regiao da Serra
da Canastra no estado de Minas Gerais (EMATER/MG, 2009). A
produgao do queijo artesanal da Canastra é realizada ha mais de
200 anos e, tem grande importancia econdmica, cultural e historica
para a regiao formada pelos municipios de Piumhi, Vargem Bonita,
Sao Roque de Minas, Medeiros, Bambui, Tapirai e Delfinopolis,
localizada no sudoeste de Minas Gerais. Esse produto ganhou
notabilidade comercial pela qualidade e pelas caracteristicas
organolépticas peculiares, o que garantiu que o nome de queijo
Canastra fosse difundido internacionalmente. A regiao é composta
por aproximadamente 793 produtores de queijo de leite cru,
distribuidos nos 07 municipios. A Indicagdo de Procedéncia
Canastra é um direito de todos os produtores de queijo feito de leite
cru que estdo estabelecidos na regiao. Eles podem usar o nome
geografico nos rotulos ou embalagens, conforme orientagdes da
Associagao dos Produtores de Queijo Canastra (APROCAN),
organizacao gestora dessa IG. A maneira peculiar de fazer o queijo
foi certificada como bem cultural imaterial pelo Instituto do
Patrimonio Histdrico e Artistico Nacional — IPHAN em 2008 e,
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como indica¢do geografica pelo INPI em 2012. Posteriormente, o
queijo recebeu reconhecimento mundial por ter participado de
inimeros concursos na Franga. As premiagdes e o reconhecimento
do queijo, de acordo com especialistas, sao associados ao clima e ao
modo de fazer, influenciando o sabor e o aroma, fato que os
franceses chamam de terroir. Originada de palavra francesa, terroir
¢ origindria do grego “terium”, ou territorio, que classifica o
produto de origem especifica, feito de forma concebida por um
povo local. A influéncia da cultura europeia contribui para a
evolugao da producado de queijo na regidao da Canastra e, este é o
principal fator para o aperfeicoamento no processo de
profissionalizagao e modernizacao, que tem como objetivo atestar
a qualidade e a seguranga alimentar do produto, agregando valor
e garantindo expansdao de mercado. Através dessa influéncia,
nasceu a Associagdo dos Produtores de Queijo da Canastra -
APROCAN, que representa os produtores e auxilia na prote¢ao da
produgao, oferecendo a participagao em feiras e eventos, bem como
promovendo novas experiéncias a comerciantes, formadores de
opinido e turistas. J& o SEBRAE realiza um trabalho de modelo de
negdcio através de consultorias diversas, contribui¢des na
producao de material de marketing, criagao e valorizagdao da marca,
entre outros apoios. O objetivo geral deste estudo é compreender a
influéncia da indicagao geografica no segmento de queijo artesanal,
na regiao da Canastra, através do estudo de caso do queijo
Canastra. Esta pesquisa podera servir de contribuicao aos
pesquisadores da tematica propriedade intelectual e indicacao
geografica. A justificativa do presente trabalho se da a partir da
importancia do uso das indica¢des geograficas como instrumento
de desenvolvimento local considerando os reflexos econdmicos e
mercadoldgicos para o desenvolvimento da regidao (DUPIM, 2015).
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2.DESCRICAO DO CASE
2.1 Contextualizacao
2.1.1 Cenario Histdrico dos Queijos Artesanais

O queijo é um dos produtos alimenticios mais longevos da
civilizacgdo humana e, apesar de ndo se saber quando foi
desenvolvido, provavelmente surgiu a partir da domesticagao de
cabras, ovelhas e vacas. Considerando os resultados de algumas
pesquisas, se evidenciou que o leite era usado no sétimo milénio
Antes de Cristo (AC), este é o indicio mais antigo até o momento.
Segundo Netto, no Brasil, o ato de utilizar leite de vaca, cabra,
ovelha e bufala na fabricacao de queijo é bem mais atual e existem
poucas narrativas na historiografia colonial brasileira sobre a
producgao de queijo. De acordo com Amarante, um estudo recente
sobre a geografia do queijo mineiro artesanal revelou que a
producao de queijos na regiao de Minas Gerais ocorreu
simultaneamente a ocupagao dos novos territorios, assentamentos
e mineragao de ouro. Contudo, a corrida do ouro que levou o Brasil
a colonizagao, s6 aconteceu no fim do século 17 e inicio do século
18 quando os primeiros rebanhos de gado desembarcaram em Sao
Vicente. Assim, dada a presenca de gado bovino e de imigrantes
portugueses consumidores habituais de queijo, a producao de
queijo no Brasil pode ter origem em Sao Vicente por volta de 1534.
Segundo a Empresa de Pesquisa Agropecudria de Minas Gerais
(EPAMIG, 1989), ainda que nao haja pesquisas cientificas sobre o
embrido geografico e historico de fabricagdo do queijo no pais, é
provavel que a sua producdo tenha iniciado com a intencao de
assegurar a conservagao dos alimentos. Considerando a auséncia
de registros histdricos sobre o inicio do processo de fabricagao do
queijo em geral, de todo modo, pode-se reconhecer que a fabricacao
tem histdria no Brasil e esta presente na maioria das regides do pais.
Esse artigo destaca a producdo da regido sudeste, mais
especificamente na Serra da Canastra localizada no estado de
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Minas Gerais, onde se destaca a fabricagao do queijo Canastra
Artesanal, decerto o queijo artesanal mais reconhecido do Brasil
(NASCIMENTO CRUZ; CALVI, 2019). A maneira artesanal de
conceber o queijo foi julgada pelo Instituto do Patrimonio Histdrico
e Artistico Nacional (IPHAN) em 2008, como patrimdnio cultural
imaterial brasileiro. A sua ascendéncia em geral é conferida ao
queijo Serra da Estrela, fabricado em toda regiao centro-norte de
Portugal com leite de ovelha e, esta indicagdo sofreu
questionamentos. De acordo com Netto (2011), o queijo Canastra
Artesanal tem origem nos queijos do Pico e Sao Jorge, ambos das
ilhas agorianas, realizado com leite cru de vaca e coalho animal,
com um periodo de maturagdo notavelmente semelhante ao do
queijo Canastra Artesanal. Nao obstante, na Europa, milhares de
produtos agricolas tenham certificados de Indicacdo Geografica
(IG), mas no Brasil essa é uma realidade excepcionalmente recente.
A legislatura brasileira de IG foi a principio decretada como um
efeito do ajuste do Brasil a associagdo a Organizagao Mundial do
Comércio (OMC) e ao acordo de Direitos de Propriedade
Intelectual Relacionados ao Comércio (TRIPS) em 1996. Neste
processo, a agricultura foi incluida na regulamentacao do comércio
mundial, e a adogdo de condi¢des da protegao intelectual no caso
de indicacoes geograficas (WILKINSON, 2017). A resolucdao da
OMC sobre as questoes relacionadas ao comércio considerou a IG
como um meio que arega valor aos produtos alimenticios nas
transa¢Oes comerciais internacionais. Por conseguinte, as IGs
refletem uma chance de internacionalizagao de pequenos negocios,
quando utilizados diligentemente no pais, podendo nao rivalizar
com commodities no mercado cosmopolita e, decisivamente ofertar
produtos e experiéncias tinicas e de alto valor associado. O queijo
tipico brasileiro artesanal apresenta uma qualidade impar,
relacionada ao seu tradicional processamento e as caracteristicas de
suas matérias-primas e ingredientes e, ainda, pode ser dividido por
regioes de producao apresentado em Tabela 1, de acordo com
Penna; Gigante e Todorov (2021).
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Tabela 01 — Tipos de queijos artesanais por regido de produgao no Brasil

Regido de Producao

Produtos de Queijo

Norte

Marajo

Nordeste

Arupiara
Arupiara Real
Cariri Temperado
Coalho
Queijo-Manteiga

Centro-Oeste

Alpino

Boursin de Cabra
Braz Mato-Grossense
Zola Mato-Grossense

Sudeste

Tulha

Cuesta Azul

Azul do Bosque
Cabacinha

Coragao em Brasa
Embriago d’Alagoa
D’Alagoa Faixa Dourada
Minas Artesanal
Piramide do Bosque
Giramundo
Simental

Tropeiro

Sul

Azul de Ovelha
Colonial

Curado

Extra Curado de Ovelha
Serrano

Fonte: Os autores, adaptado de Penna; Gigante e Todorov (2021).

2.1.2 Indica¢des Geograficas e o Desenvolvimento Local da Serra

da Canastra

As Indicagdes Geogréficas (IGs) se manifestaram de modo
natural e sucessivo. O uso como ferramenta de desenvolvimento
local é objeto de varios estudos que compreendem debates sobre os
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efeitos econdmicos, sociais, culturais e ambientais. A concepgao de
Indicagao Geografica vem demonstrando ao longo dos anos como
um instrumento de prote¢ao e promogao comercial de produtos
tradicionais, sendo considerada uma forma de impulsionar o
desenvolvimento das regides (DUPIM, 2015). Por se tratar de um
ativo que atesta reputagdo, caracteristicas ou qualidades de um
produto ou servigo, associado a um meio geografico especifico,
acaba agregando valor ao mesmo. E a partir dessa demanda que os
atores locais buscam reconhecimento da IG. As vantagens
provenientes do reconhecimento de indicagdes geograficas em
relagao ao desenvolvimento local, tem provocado crescimento de
oportunidades de emprego e melhoria da qualidade de vida na
regiao da Canastra. As IGs podem se apresentar como um
mecanismo de mercado, para conservar valores, culturais,
tradicionais e ambientais. Apesar de as IGs possuirem
determinadas caracteristicas especificas, elas sdo essencialmente
bens coletivos. E, por influenciarem pessoas e recursos de uma
regiao, € primordial que a regéncia e a protecao legal existam para
acolher o maior nimero de produtores e impedir preferéncias
exclusivas a um grupo diminuto. De acordo com Mascarenhas e
Wilkinson (2013), as IGs podem servir de estruturas uteis para
impulsionar de forma adaptada o desenvolvimento local.
Entretanto, segundo Valente, Perez e Fernandes (2013) essas
estruturas sao fatores essenciais para a constitui¢ao de uma IG que
determina construir uma resistente pratica entre os atores locais,
que em grupos atuam nas fases de producao da regulamentacao de
uso, demarcacao da drea geografica, confirmacao de que a regiao
se transformou em afamada como centro de procedéncia, producao
ou fabricagdo de deliberado produto ou servigo, que se carecam
exclusivamente ou basicamente ao meio geografico, contendo
coeficientes naturais e humanos. Vale evidenciar que, mesmo
depois da obtencao do registro, determinadas organizagoes se
mantém desenvolvendo trabalhos com as IG. Deste modo, além de
defender e conservar a IG, essa organizacdo pode sugerir
intervengdes que proporcionem a promogao e o progresso do
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territorio. Nesta continuidade, ITC (2009) indica que, quando
indicagOes geograficas sao produtos artesanais, esporadicamente
logram atingir a dimensao e as economias de escala indispensaveis
para pleitear um alicerce de prego direto com produtos similares
aos produtos mais industrializados. Todavia, a jungao entre
qualidade e singularidade, isto é, caracteristicas tnicas do lugar (o
terroir que abarca causas naturais e know how local) que as IGs
indicam ao consumidor, possibilitam vantagens aos produtos
rudimentares quando comparados com produtos em massa.

2.2 O Queijo Canastra

A regiao da Canastra estd localizada na regidao sudoeste do
estado de Minas Gerais e engloba uma area de 7.500 Km?. Sua
atividade agricola estd intimamente ligada a produgao de queijos
de leite cru. E nessa regido peculiar onde o queijo artesanal
Canastra passando a ser reconhecido como um produto popular
brasileiro. A associacao de inumeras condigOes, fatores e o
conhecimento queijeiro proveniente de imigrantes sucedeu na
criacao deste queijo tao apreciado. Costumeiramente, a maior parte
dos produtores declara que nao sao empregadas culturas de starter
na fabrica¢dao do produto, porém, é manufaturado utilizando soro
de leite fermentado como um precursor natural denominado pingo,
acrescentado seguidamente durante o processo de fabricagao.
Pingo ¢ a denominacgao utilizada para uma fracao de soro
fermentado, originario do dessoramento de queijos produzidos no
dia anterior, que é coletado e utilizado como fermento. Ademais,
do processo ainda consta o amadurecimento de 22 dias em
temperatura ambiente, pois é fabricado com leite cru
(AMARANTE, 2015).

O “pingo” é o “DNA” do Queijo Artesanal de Minas. Nele esta condensando
o0 ecossistema de cada regido: as peculiaridades do substrato geoldgico, do
relevo, da 4gua, do clima, das pastagens naturais. E ele que faz um queijo
Serro se diferenciar de um queijo da Canastra, ou da Serra do Salitre/ Alto
Paranaiba, ou ainda de Araxa. Neste fermento natural se aglutina todo um
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conjunto de bactérias lacticas, especificas de cada regiao, que constitui o elo
entre o passado e o futuro (IPHAN, 2014, p. 51).

No ano de 2002, foi formado o Programa Queijo Minas Artesanal
- PQMA, com objetivo de uniformizar os processos de fabricagao,
embalagem e comercializagdo dos queijos artesanais. Com o
registro no PQMA, os produtores das sete cidades da regido da
Canastra, podem comercializar os queijos como Queijo Minas
Canastra Oficial. (CAMPOS, G. Z, et al, 2020). Ha pouco tempo, o
queijo Canastra foi apontado como um tesouro culinario e a
procura por esse tipo de queijo veio a crescer, é ambicionado por
consumidores e chefs de todo o pais, visto que ganhou inimeros
prémios internacionais de notoriedade. O queijo Estancia Capim
Canastra, fabricado em Sao Roque de Minas, foi o primeiro queijo
brasileiro a conseguir uma medalha no Mondial du Fromage et des
Produits Laitiers na Franca (CAMPOS, G. Z, et al., 2021).

2.3. Procedimentos Metodologicos

Para a realizagio do presente artigo fez-se uso das
metodologias de revisdo literaria e estudo de caso narrativo
abordado como qualitativo-descritivo, durante a disciplina de
Gestao da Inovacao e da Propriedade Intelectual no Agronegdcio.
Foram realizados levantamentos bibliograficos sobre as IGs no
Brasil, tendo como referéncias os materiais disponiveis nos sites do
INPI, do Sebrae e da APROCAN, tais como: i) contato e
informagdes institucionais; ii) o marco legal das IGs no Brasil; iii) a
Lei da Propriedade Industrial (BRASIL,1996); e iv) da Instrucao
Normativa do INPI (BRASIL,2018. Também se realizou uma
analise de conteudo exposto em um semindrio da disciplina
informada anteriormente, do Programa de Pds-Graduagao em
Gestao e Inovacao na Industria Animal da Faculdade de Zootecnia
e Engenharia de Alimentos da Universidade de Sao Paulo. Na
sequéncia, foi realizado um estudo de caso sobre o
desenvolvimento regional da Indicacao de Procedéncia da Serra da
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Canastra. Apds a compreensao dos conceitos das IGs, foi possivel
analisar o caso do queijo produzido na Serra da Canastra e propor
as consideragdes, aqui apresentadas.

3. PRINCIPAIS RESULTADOS

No estudo de caso em questao, salienta-se que a produgao do
queijo artesanal é um quesito cultural com particularidade
econdmica, uma vez que compoe a principal fonte de renda para as
familias rurais daquela localidade. De acordo com PEREZ (2014),
dos produtores da regido da Canastra, 80% sao caraterizados como
da agricultura familiar e, tiveram sua atividade originada na
ocupacao desses campos e, a fabricacio do queijo era uma
alternativa de renda e de sobrevivéncia. Netto (2011), informa que
a produgdo de queijo variada e sofisticada em partes de Minas
Gerais, principalmente ao sul do Estado, teve influéncia da vinda
para o Brasil de imigrantes dinamarqueses e holandeses, oriundos
de regides com tradicao queijeira. Diante deste processo de
ocupagao do territorio, de padrdes europeus, com forte presenca do
pequeno produtor, pode ser percebido o engajamento do modelo
produtivo em fungao da realidade do territério, baseado na
diversificacao e possibilidade de produtos diferentes. A Serra da
Canastra une quesitos geograficos, meteorologicos e humanos que
permitem a producao de queijos com propriedades organolépticas
Unicas e apreciadas no mercado. As serras, matas, corregos e
nascentes fazem com que o ambiente seja imido e rico em bactérias
e fungos naturais que contribuem positivamente no processo de
maturacdo do queijo. As técnicas de tratamento e manufatura
empregadas pelos produtores, aliadas ao clima local, possibilitam
comercializar produtos com grande valor intrinseco e reputacao
positiva, explorando as caracteristicas da regido para gerar
identidade propria aos queijos 14 produzidos. Independentemente
do produtor ou da marca, o consumidor tem a percep¢ao de boa
qualidade nos queijos produzidos na regido da Canastra,
refor¢ando a importancia do selo de indicagao geografica para a
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economia local. Para melhor entendimento do assunto, é
importante destacar a expressao francesa terroir, que apesar da
ligacdo cultural com o vinho, vai muito além desta estreita relagao.
A expressao tem uma forte ligagdo com o meio ambiente no qual
sao produzidos os queijos e com o fator humano empregado neste
processo, conforme apresentado em pesquisa publicada pela
Embrapa (2020). Assim, observa-se que o terroir do queijo Canastra
estd diretamente ligado aos conhecimentos do saber fazer,
conjuntamente com as caracteristicas ambientais da regido. Dessa
forma, podemos afirmar que a Serra da Canastra apresenta o ferroir
caracterizado pelas influéncias ambientais e climaticas
apresentadas acima e da cultura secular da producao do queijo
manufaturado com leite cru, tido como grande diferencial nos
detalhes de fabricacao. Sendo assim, com todas essas caracteristicas
peculiares, o queijo Canastra garantiu o selo de indicagao
geografica na categoria indicacdo de procedéncia por estar
associada aos fatores culturais, historicos e humanos, que
consideram a técnica e o saber fazer do produtor, e por isso sao
protegidos como patrimonio tradicional.

4. CONSIDERACOES FINAIS

As informagoes contidas neste estudo, limitam-se a analise de
pesquisa bibliografica e documental acerca da caracterizagao
especifica do enquadramento legal, além de dados coletados nos
sitios eletronicos de organiza¢oes ligadas ao tema. Nao foram
coletados dados no local e tampouco foram buscadas informagoes
mais detalhadas a respeito do processo de registro da indicagao
geografica Canastra. Apesar de tais limita¢Oes, foi realizado um
panorama conciso sobre a indicagao geografica e sua influéncia na
comercializagdo de queijos artesanais da localidade. Como pontos
a serem observados, destacam-se a tradi¢ao produtiva e a protecao
da relacao entre o produto (queijo) e a sua reputagao, em razao da
origem geografica especifica (Canastra) comprovadamente
conhecida como centro de produc¢do de uma regido ferroir, que
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favorece a exploracao comercial do selo de indicacdo geografica,
acrescentando notoriedade pela cultura, identidade e qualidade do
produto. Evidentemente, destaca-se um conjunto de interagdes
entre meio fisico, sistema bioldgico e fatores humanos de produgao
que potencializam a qualidade dos queijos produzidos nessa faixa
territorial. Logo, ha um conhecimento compartilhado naquela
localidade que contribui nitidamente para o desenvolvimento local
e mercadoldgico. A presente revisao contribui para pesquisas sobre
o entendimento da influéncia de indicagdes geograficas na intengao
de compra e o desenvolvimento econdmico gerado nestas
localidades produtoras.
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RESUMO

Alimentos pouco convencionais tem ganhado destaque ao longo dos anos,
conforme a populacao adquire conhecimento acerca de seu consumo. A
carne de laboratério tem levantado diversas questdes sobre sua real
capacidade de producao, viabilidade e se realmente pode ser considerada
um alimento sustentavel, visto a demanda energética necessaria para sua
producao. Além disso, a tecnologia avanga com maior velocidade que a
legislacao, o que deixa em aberto como esses alimentos nao convencionais
serdo categorizados pelos érgaos legisladores responsaveis. Este trabalho

! https://dx.doi.org/10.51795/9786526501429173348
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tem como objetivo fornecer os parametros atuais do arcabougo juridico
brasileiro sobre as tendéncias de consumo.

Palavras-chave: alimentos ndo convencionais, carne cultivada, consumo,
legislacao, tecnologia.

INTRODUCAO

Os habitos alimentares tém passado por diversas mudancas ao
longo dos anos em todo o mundo. As motivagdes para tanto
permeiam a perspectiva do consumidor no que concerne a
saudabilidade, praticidade e sustentabilidade. Corsi e Carvalho
(2019) consideram uma alimentacdo sustentdvel aquela em que os
alimentos escolhidos causem efeito positivo tanto na saude do
consumidor quanto impactos minimos para o meio ambiente.

Segundo Melo, Froehlich e Brandao (2022), as alteragbes no
consumo de alimentos vém como reflexo do aumento do
conhecimento humano tanto sobre o mundo social quanto natural,
expandindo o interesse sobre a tematica climatica e sustentavel. Neste
viés, a industria de alimentos tem adaptado seu portfolio de produtos
para atender as necessidades e escolhas dos consumidores, que tem se
mostrado cada vez mais inteirados e criticos sobre as mudancas
climaticas (MONTEIRO, 2019; FANZO et.al., 2018).

Dentre as alteragoes, a reducdo ou exclusao de produtos de
origem animal, com foco principal na carne, ganha espaco dentre
as escolhas consideradas com menor impacto ambiental
(MONTEIRGO, 2019). Para Lonnie et al. (2018), o consumo de carne
corresponde a 18% da ingestao de proteinas totais pelos humanos.
Entretanto, a maior porcao consumida é de fontes vegetais,
correspondendo a 57%. Com isso, a produgao de alimentos com
base vegetal, andlogos aqueles de origem animal, ganha espaco na
mesa dos consumidores. Os alimentos denominados plant-based se
destacam pelo apelo mididtico e das prdprias marcas, que se
aprimoram para atender as exigéncias dos consumidores.
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Nao apenas alimentos com base vegetal tém ganhado espago
junto aos consumidores preocupados com sustentabilidade e bem-
estar animal, mas também novas tecnologias como a carne de
laboratério. Kadim, Mahgoub, Baqir, Faye e Purchas (2018)
reportam que Winston Churchill ja acreditava na viabilidade do
crescimento de tecidos musculares de animais por meios mais
eficientes, sem haver producao de animais vivos. Para Ferreira et
al. (2022), a carne artificial surge como meio alternativo para
redugao dos conflitos que englobam a produgao industrial animal,
prometendo um alimento livre de doengas zoondticas e,
consequentemente, mais saudavel, menores emissdes de gases
poluentes e a conservagao da fauna natural. A carne artificial pode
representar a possibilidade de adequacao de questdes sociais,
éticas, ecologicas, econdmicas e de sustentabilidade (WOLL;
BOHM, 2018; FERREIRA et. al., 2022). No entanto, ainda nao ha
escalabilidade da produgao de carne de laboratério.

Medeiros, Dias e Malafaia (2021) questionam se as empresas
do setor serdo capazes de arcar com os enormes custos envolvidos
na produgao industrial da carne artificial, visto que os meios de
cultivo sao sensiveis mesmo em condi¢Oes ideias, como as de
laboratdrio, e a matriz energética para producao é de altissimo
gasto econdmico. Além disso, haveria necessidade da criagao de
animais que trabalhassem como doadores das células, o que ainda
coloca em prova a percep¢do dos consumidores sobre
sustentabilidade e bem-estar animal.

Atualmente, a legislagao brasileira ainda nao reconhece a
carne de laboratorio, nao havendo bases no ordenamento juridico
nacional para a producdo deste alimento. Contudo, se o produto
for considerado como carneo, a tendéncia é que se enquadre na
legislagao especifica de produtos carneos de origem bovina ou
suina (NEOPROSPECTA, 2021). A carne de laboratorio e os novos
alimentos, ainda suscitam questionamentos quanto as categorias
em que se enquadram na legislagao brasileira, e quanto a
viabilidade de sua producdo. Neste cenario, o presente texto
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pretende fornecer os parametros atuais do arcabougo juridico
brasileiro sobre as tendéncias de consumo.

1. A CARNE DE LABORATORIO

A carne é um dos alimentos primordiais na dieta dos seres
humanos, sendo fonte essencial de proteinas, lipidios e
micronutrientes (MONTEIRO, 2018). Lonnie et al. (2018) afirmam
que apesar de ser uma importante fonte nutricional, a carne
corresponde apenas a 18% do consumo mundial didrio de
alimentos, contrastando com os vegetais que atingem 57%. Por isso,
a carne pode ser considerada como diferencial social e distingao de
classes MUCHEN]JE; MUKUMBO; NJISANE, 2018).

Devido ao crescimento da populagao mundial, com estimativas
de 9 bilhdes de habitantes até 2050, meios de produgao que utilizem
a menor quantidade possivel de recursos se tornam cada vez mais
necessarios (FAO, 2017). Segundo Rockstrom et al. (2017) haverd um
déficit alimentar de 56% quando comparado aos dias atuais (o déficit
¢ mensurado por meio da diferenca entre a quantidade de alimentos
— em calorias — produzidos no ano de 2010, frente ao que esta
previsto para ser produzido em 2050), sendo necessario aumentar a
produgao entre 60% a 110%. Nao apenas a quantidade de alimentos
devera ser maior, mas também os desafios ambientais, dada a
redugdo dos recursos naturais, impondo a necessidade de
implementagao de sistemas de produgao de proteinas sustentaveis
(FAO, 2013; STEPHENS et al., 2018).

Para Stephens et al. (2018), a conciliacao entre o aumento da
producao e utilizagdo consciente dos recursos nos sistemas
produtivos fornece espago para meios menos convencionais de
produgao, como técnicas de cultivo celular, derivada da engenharia
celular. Atualmente existem diversos produtos no mercado que
tem como propdsito replicar caracteristicas da carne convencional,
se assemelhando na textura, cor, aroma e valor nutricional
(LAGALLY; CLAYTON; SPECHT, 2017; MONTEIRO, 2018).
Atualmente, as “plant-based meats” (produtos de origem vegetal
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analogos a carne convencional) sdo precursores, para alguns
autores, para producao de carnes de laboratério. As “carnes com
base vegetal” tem o potencial de criar um mercado de 20 milhdes
de dolares por ano, caso consigam abranger 10% do mercado
convencional (MONTEIRO, 2018).

Para Medeiros, Dias e Malafaia (2021), a carne de laboratério —
“clean meat”, carne sintética, carne in vitro ou carne cultivada — é
aquela produzida a partir de células-tronco do musculo, que sao
removidas a partir de animais doares vivos por bidpsia. As células
sdo cultivadas em solugao nutritiva, sendo o soro fetal bovino mais
comum, dentro de biorreatores, possibilitando a multiplica¢ao e
subsequente conversao em fibras (SPECHT et al., 2018). A Figura
ilustra a producao de carne cultivada em laboratorio.

Figura 1 - Producao de carne de laboratério (Adaptado de Kadim et al. (2015) e
Monteiro (2019)).
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O Quadro 1 retine algumas terminologias utilizadas em
estudos sobre carne de laboratorio.

Quadro 1 - Terminologias empregadas em estudos de carne de laboratério
(adaptado de Reis et al. (2020) e Molento et al. (2021)).
Terminologia Comentario/Descri¢ao

Carne celular e carne | A nomenclatura tende a ser mais transparente
cultivada com o consumidor, tratando como carne animal,
mas a base celular. O termo vem sendo mais
utilizado nas publicag¢des atuais.

Carne de laboratoério, in | Utilizados nas primeiras publicagdes;
vitro, artificial ou sintética atualmente esta em declinio.

Carnelimpa e carne livre de | Terminologia que enfatiza a sustentabilidade,
abate comparado a carne comum; utilizado em
publicagdes atuais.

A carne cultivada origina da medicina humana, baseando-se
nos principios do desenvolvimento de tecidos, tais como pele,
valvulas corondrias, 10bulos auriculares etc (JACINTHO, 2022). A
sua histéria teve inicio nos anos 2000, quando o pesquisador
holandés Willem Van Eelen depositou a primeira patente sobre a
tematica. Entretanto, apenas em 2013, o farmacologista Mark Post
produziu um hamburguer com carne proveniente de laboratorio
através de técnicas de cultura celular com o custo de US$ 250 mil
(FERREIRA; SANTOS, 2019). A produgao de carne de laboratdrio é
emergente no ramo da biotecnologia e traz a promessa de melhorar
as condigoes produtivas (SPECHT et al., 2018).

Com relagdo a sustentabilidade dessa nova abordagem
produtiva, Jacintho (2022) indaga sobre o qudo sustentavel este
sistema pode ser considerado, visto que o rebanho bovino
correspondente a 85% da produgao a pasto no Brasil
Comparativamente, o sistema de producao israelita de carne de
laboratdrio, onde a matriz energética é predominantemente fdssil,
corresponde a 95%. Hipoteticamente, a producao a pasto seria mais
favoravel, pois que os biorreatores utilizam wuma grande
quantidade de energia e acabam emitindo mais gases poluentes,
como o gas carbonico. Entretanto, por ainda nao haver complexos
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industriais que possibilitem mensurar a quantidade real de gases
emitidos, os volumes referentes a emissdao de poluentes sao apenas
especulativos e apontam ser significativos se houver escalabilidade
da producao (MEDEIROS; DIAS; MALAFAIA, 2021),
corroborando com a teoria de Jacintho (2022). Para os referidos
autores, segundo uma pesquisa da Universidade de Newcatle,
seria necessaria a producao na ordem da septilhdo de células por
ano frente a capacidade ja instaurada de um bilionésimo da
demanda global. Teoricamente, a produgao pode ser mais agil e
eficiente, pois os produtos podem ser direcionados para as etapas
posteriores. Ou seja, podem ser diretamente acondicionados,
reduzindo os custos com operagoes de grande escala, como
frigorificos (SPECHT et al., 2018; ALEXANDER et al., 2017).

Como todo sistema produtivo, identificam-se vantagens e
desvantagens. Cartin-Rojas e Ortiz e (2018) apontam como vantagens
a qualidade e segurancga da carne de laboratério, uma vez que sao
produzidas em ambientes controlados, isento de possiveis
adulteracdes, medicamentos, metabdlitos e patogenos. Ademais,
poderia haver reducao da disseminacdo de zoonoses alimentares e
contaminacio cruzada (CARTIN-ROJAS; ORTIZ, 2018; FORD, 2011).
Como desafios, Cartin-Rojas e Ortiz (2018) sugerem a necessidade de
melhorias no desenvolvimento da cultura celular, como sele¢ao de
linhagem - culturas especificas com alto potencial de reprodugao e
multiplicagdo — e diferenciacdo celular — processo mais refinado e
especifico (NOOR et al., 2016). Ainda, emergem questoes sociais que
podem ser consideradas desvantajosas, como a percepcao dos
consumidores quanto a carne de laboratorio, provocando questdes
éticas e culturais (VERBEKE et al., 2015).

2. 0S CONSUMIDORES E A CARNE DE LABORATORIO
Segundo Fanzo et al. (2018), a populagdao tem presenciado

diversas mudangas climaticas, assim como suas consequéncias.
Este fato tem impulsionando a oferta de novas opg¢des de alimentos.
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Em uma pesquisa realizada em 2018 com 533 participantes, Slade
(2018) obteve as seguintes conclusoes:

¢ Os respondentes do género masculino preferiram a carne de
laboratorio.

e A populacdo mais jovem foi mais receptiva a carne de
laboratorio.

e Consumidores com maior grau de escolaridade exibiram
maior interesse pelo produto.

e Consumidores adeptos as dietas que contemplam
sucedaneos de proteina animal também foram mais favoraveis a
carne de laboratdrio, quando comparados aqueles que consomem
somente carne convencional.

Corroborando com a teoria de Slade (2018), Wilks e Phillips
(2017), em um estudo com 673 participantes, constataram que
individuos que consomem maior quantidade de carne expressaram
opinido mais negativa quanto ao consumo de carne de laboratdrio.

Um estudo brasileiro, realizado por Vital et al. (2017),
entrevistou 50 pessoas com relagdo a aceitacdo da carne de
laboratorio, onde foi possivel concluir que 64% do publico
feminino foi mais favoravel do que o masculino — que representou
36% do total. Estes dados divergem de Slade (2018), que,
entretanto, dispds de um ntimero maior de participantes.

Boer, Schosler e Aiking (2017), em uma pesquisa com
holandeses, relataram que mulheres estdo mais propensas a serem
vegetarianas do que homens, e o sexo masculino esta mais
propenso a consumir carne. Neste mesmo estudo, os niveis de
consumo de carne se distinguiram em baixo, médio e alto. O grupo
de baixo consumo exibiu paladares mais propensos a experimentar
produtos fora de sua rotina (BOER, SCHOSLER E AIKING, 2017).
Para Ferreira et al. (2022), os estudos na area demonstram que ha
potencial para a aceitagdo e consumo da carne de laboratdrio pelo
mercado consumidor.

A cor e o sabor sao atributos essenciais para motivar a decisao
de compra do consumidor (FERREIRA et al., 2022). A carne
cultivada possui menor pigmentacdo quando comparada a carne
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convencional, chegando em alguns estudos a ser incolor, o que
afeta diretamente a atragdo do consumidor por aquele alimento.

Uma pesquisa conduzida por Wilks e Phillips (2017) revelou
que 65,3% dos entrevistados estavam dispostos a provar carne
cultivada, outros 32,6% responderam que realizariam o consumo
regular do produto como alternativa a carne convencional, e 30,8%
nao apresentaram opiniao formada sobre o tema. No mesmo
estudo, a carne de laboratdrio foi considerada menos natural,
menos atraente e menos saborosa quanto comparada a carne
convencional.

Fanzo (2018) aponta os aspectos mais considerados para
substituicdo da carne bovina tradicional pela carne cultivada, a
citar: a) menor risco de zoonoses, b) bem-estar animal, ¢) mais
saudavel, d) mais segura, €) menor impacto ambiental. Dentre os
aspectos considerados menos importantes mencionam-se: a) maior
popularidade da carne convencional, b) maior atratividade visual
de carne convencional, c) sabor, d) menor custo de compra, e)
menor impacto social.

Muitos autores (BRYANT; BARNETT, 2018; SIEGRIST;
SUTTERLIN; HARTMANN, 2018; VERBEKE et al, 2015)
consideram que a principal relagado antagonica entre a carne de
laboratorio e a escolha do consumidor esta relacionada a baixa
ligacdo de naturalidade que o produto entrega ao consumidor,
passando a imagem de artificial, o que implica em relutancia em
consumir a carne de laboratdrio.

Um estudo realizado com britanicos pelo The Guardian
indicou que 68% daqueles que responderam a pesquisa estavam
dispostos a experimentar carne de laboratério (POST, 2014).
Quando um estudo semelhante foi realizado com norte-
americanos, mais de 50% dos pesquisados mostraram-se dispostos
a experimentar a carne in vitro, (FERREIRA et al., 2022).

Além dos aspectos fisicos, sociais e ambientais que circundam
a tematica da carne de laboratdrio, outro ponto em questao € a
regulamentacao, que € inexistente até a corrente data. Para Mancini
e Antinioli (2019), caso os consumidores tenham comprovagoes
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sobre a seguranca deste alimento, poderao estar dispostos a
consumir a carne de laboratorio. Entretanto, caso nao haja
embasamento legislativo para a producdo e comercializagao da
carne in vitro, existe a possibilidade de levantar suspeitas para os
consumidores sobre o quao saudavel e vidvel o produto realmente
pode ser considerado (O’KEEFE et al., 2016; VERBEKE; SANS;
VAN LOO, 2015).

Bryant e Barnett (2018) afirmam que a regulamentagao, aliada
a maior familiarizagdo dos consumidores com o produto,
percepcao de viabilidade, facilidade de compra nos pontos de
venda e maior divulgagao sobre o que é a carne de laboratdrio e
seus beneficios sao condicdes que possivelmente influenciariam em
uma maior aceitagao futura.

No Brasil, a carne de laboratoério possui aceitagao, e pode ter
potencial mercadoldgico para um nicho favoravel ao seu consumo
(MOLENTO et al., 2021). Mas como relatado por Bryant e Barnett
(2018), Stephens, King e Lyall (2018), que discorrem sobre as
necessidades regulatorias que o produto precisa adquirir, este é um
tema ainda inexplorado e desconhecido pelos acordos e legislagao
internacionais. Com isso, acredita-se que a produgao de carne de
laboratério serd regulamentada pelos orgaos responsaveis pela
seguranga do alimento, tendo em vista que se trata de um produto
destinado a alimenta¢ao humana (BHAT et al., 2019).

3. LEGISLACAO BRASILEIRA

A despeito da auséncia de legislacao especifica sobre a carne
de laboratdrio, o Decreto n® 9.013 de 17 de janeiro de 2000 do
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA)
descreve de maneira mais abrangente as espécies que podem ser
utilizadas como espécies de agougue, mas nado utiliza do termo
“massas musculares maturadas e demais tecidos...”, o que, no futuro,
pode abranger as carnes de laboratorio. A seguir é possivel verificar
o texto original retirado do Decreto 9.013:
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Capitulo II - Art. 10. Para os fins deste Decreto, sao adotados os seguintes
conceitos: XI - espécies de agougue - sao os bovideos, equideos, suideos,
ovinos, caprinos, lagomorfos e aves domésticas, bem como os animais
silvestres criados em cativeiro, abatidos em estabelecimentos sob inspegao
veterinaria (BRASIL, 2017).

Nos Estados Unidos da América, a Food and Drug
Administration (FDA) desempenha a fungao de inspec¢ao de bancos
de células e crescimento/diferenciacao celular. Relativamente a fase
de colheita das culturas de células, o drgao responsavel é o Food
Safety and Inspection Service (FSIS). Assim, a supervisao e
rotulagem da carne de laboratorio farao parte das competéncias do
FSIS (MEDEIROS; DIAS; MALAFAIA, 2021).

O Decreto n° 10.468 de agosto de 2020, revisao do
Regulamento da Inspecao Industrial e Sanitdria de Produtos de
Origem Animal (RIISPOA), aborda a tematica de “Inovagao
Tecnologica”. Naquele dispositivo, definem-se como produtos ou
processos tecnologicamente novos aqueles significativamente
aperfeicoados que englobam o processo ou qualidade de produtos
de origem animal. Segue-se a descricao original da revisao do
RIISPOA, Decreto n® 10.468:

XX - Regulamento técnico de identidade e qualidade (RTIQ) - ato normativo
com o objetivo de fixar a identidade e as caracteristicas minimas de
qualidade que os produtos de origem animal devem atender;

XXI - Inovagao Tecnolodgica - Produtos ou processos tecnologicamente novos
ou significativamente aperfeigoados, ndao compreendidos no estado da
técnica, e que proporcionem a melhoria do objetivo do processo ou da
qualidade do produto de origem animal, considerados de acordo com as
normas nacionais de propriedade industrial e as normas e diretrizes
internacionais cabiveis (BRASIL, 2020).

Assim como a atualizagdo prevé assuntos relacionados a
tecnologia, também foram contemplados (NEOPROSPECTA, 2018)
outros itens, a mencionar:
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e A inspegao de alimentos devera ser baseada em programas,
como Hazard Analysis and Critical Control Points (HACCP)/ Analise
de Perigos e Pontos Criticos de controle (APPCC).

e Realizagdo de andlises de biologia molecular, como
sequencialmente de DNA.

e Inspecao Industrial e sanitaria de carnes e derivados
utilizando novos conceitos de inspecao pré e pds-abate.

¢ Redefinicio de protocolos de laboratério dos produtos
elaborados com matérias-primas de origem animal.

e Atualizagdo das normas e procedimentos de analise
laboratorial.

Nota-se, por conseguinte, que a legislagdo brasileira
gradativamente agrega em suas normativas as tecnologias
envolvidas nos atuais protocolos biotecnoldgicos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme as informacgdes expostas ao longo deste texto,
constata-se a necessidade do aumento da produgao de proteinas,
em consequéncia do crescimento da populagdo, com projecao
mundial para 9 bilhdes de habitantes até 2050. Para tanto, sao
necessarios novos métodos de produgdo ancorados na
sustentabilidade e produtividade. As tecnologias empregadas
também devem promover um complemento a produgao atual. A
carne de laboratorio ainda é uma vertente alimentar pouco
explorada, devido a baixa produgao e consumo limitado. Todavia,
pode, em breve, estar presente no leque de opgdes dos
consumidores. Nao obstante, o0s requisitos relacionados a
viabilidade e pegada ambiental s¢ serdao palpaveis quando houver
escala industrial. Neste aspecto, a legislagao brasileira parece
iniciar gradativamente, principalmente apos a revisao do RIISPOA
em 2020, a entrada na normatizacdo das novas tecnologias
agregadas a producao de alimentos, o que podera viabilizar e
popularizar o acesso a carne de laboratorio no mercado brasileiro.
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RESUMO

Fortemente inspirado pelo atual cenario econ6mico mundial, o presente
estudo investigou o status quo da literatura por meio de uma analise
bibliométrica com objetivo de iluminar a dinamica do interesse cientifico
acerca do planejamento de vendas e operacdes. Para isso, foram
escolhidas as bases de dados Web of Science e Scopus que, apos crivo da
etapa de triagem e elegibilidade, renderam um portfélio de 85 artigos
cientificos. Da dinamica apresentada, uma instigante avenida se abre, com
implicacdes gerenciais decorrentes do entendimento cientifico.
Palavras-chave: cadeia de suprimentos, efeito chicote.

1. INTRODUCAO

Nos dias atuais, como consequéncia de eventos politicos e
econOmicos cada vez mais dinamicos, a demanda e a oferta de
produtos e servicos sofrem variagdes impactadas pelos
movimentos do cenario econdmico mundial. Essa variacdo de
demanda gera tensoes na cadeia como um todo e faz com que as
empresas observem grandes variagdes quando da gestao de seus
processos e pedidos. Depara-se, entdao, com a amplificagdao do

! https://dx.doi.org/10.51795/9786526501429174964
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chamado Efeito Chicote, do inglés Bullwhip Effect, que ocorre nos
processos de manufatura quando a demanda dos clientes é
distorcida e gera impactos no fluxo de produtos na cadeia de
suprimentos. Os pedidos de uma empresa para seus fornecedores
tendem a ter uma maior variagdo do que os pedidos dos clientes
para a empresa, o que torna a demanda do cliente distorcida. De
acordo com a movimentacao de cada um dos elos da cadeia, essa
distorgao tende a aumentar. Tudo isso gera impactos negativos na
oferta que, por sua vez, sofre por diversas dificuldades na aquisi¢ao
de matérias primas, contratacdo de transportes, bem como no
planejamento da producao e da operagao como um todo.

Em face do exposto, o objeto desta pesquisa € investigar tais
efeitos no agronegocio brasileiro, em especial no setor de nutri¢ao
animal, considerando a aplicagao do Planejamento de Vendas e
Operagoes, do inglés Sales and Operations Planning (S&OP), como
um processo regulador do Efeito Chicote nessa industria. Buscando
suprir a escassez por estudos que agreguem tais temas, a presente
pesquisa investiga a literatura existente e busca contrastar teoria e
pratica por meio da percepcao de executivos atuantes em empresas
relevantes para o setor de nutricao animal brasileiro, estudando
assim o fendmeno em questao em seu ambiente natural.

O presente texto estrutura-se no panorama do setor de
nutricdo animal e na definicdo da questdo da pesquisa e
justificativa do tema escolhido. O estudo bibliométrico traz os
principais conceitos do Efeito Chicote e do Planejamento de Vendas
e Operacoes (S&OP), e é seguido pela secao de Metodologia, que se
utiliza de um conjunto de técnicas de investigagao cientifica que
suporta a busca por estudos existentes de maneira organizada, para
aumentar o rigor da pesquisa por conhecimentos especificos.
Encerrando o estudo, apresentam-se os resultados e a conclusao.
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2. MATERIAL E METODOS

Ao estudar um tema € muito comum nos depararmos com
caminhos multiplos a serem seguidos para responder a uma
pergunta de interesse, e com frequéncia encontrarmos resultados
contraditdrios (Galvao e Pereira, 2014). A utilizagao de estudos de
melhor qualidade sobre um determinado assunto traz um caminho
coerente para a tentativa de esclarecimento de controvérsias
encontradas ao longo do trabalho de pesquisa, e a revisao
sistematizada da literatura parte exatamente desse principio
(Galvao e Pereira, 2014).

Diversas técnicas de investigacdo cientifica vém sendo
desenvolvidas com o objetivo de aumentar o rigor das pesquisas
por conhecimentos especificos presentes na literatura (Denyer e
Tranfield, 2009). Entre outros diferenciais, o método suporta a
busca de estudos de pesquisa existentes de maneira organizada e
sistemdtica, aplicando assim um melhor controle sobre a
tendenciosidade do pesquisador, muitas vezes direcionada pela
falta ou pobreza de método no levantamento e tratativa das
informagdes (Denyer e Tranfield, 2009). A aplicagdo de um
protocolo alinhado aos objetivos da pesquisa suporta o
pesquisador a estabelecer uma estratégia clara para a mineragao de
dados nas bases existentes (Denyer e Tranfield, 2009).

O escopo do presente estudo tem interesse em comparar
defini¢Oes e aplicagdoes da metodologia de Planejamento de Vendas
e Operagdes (S&OP) e compreender como os profissionais que
lideram os processos de planejamento na industria aplicam essa
metodologia. A investigacao explora as bases de dados Web of
Science e Scopus, devido as suas credibilidades cientificas e
coberturas de pesquisas atuais.

O planejamento macro desse estudo, que pode ser visto por
meio da Figura 1 (baseado em Clune et al., 2017; Denyer e Tranfield,
2009; Moher et al., 2015; Silva e Sanjuan, 2019), seguiu trés
principais passos que delinearam a estratégia de evolucao da
pesquisa: identificacao, triagem e elegibilidade, e andlise final.
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Figura 1 - Estratégia da revisao sistematica da literatura.
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Fonte: Autores, baseados em Clune et al. (2017); Denyer e Tranfield (2009);
Mobher et al. (2015); e Silva e Sanjuan (2019).

2.1 Fase de identificacao

Na primeira etapa foram tratados artigos cientificos
publicados em periddicos conceituados, enquanto as ferramentas
de busca de cada uma das bases de dados proporcionaram a
classificagado geral dos resultados a etapa foi iniciada com a
combinagdo dos termos de busca (Planejamento de Vendas e
Operagoes, planejamento colaborativo, previsio de vendas e
reposi¢ao) tratando da sua identificag¢do no titulo, palavras-chave e
resumo dos artigos.
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O tipo de base escolhida na Web of Science foi a Principal colegao,
com o tipo de pesquisa por topico em 7 categorias (ciéncia de gestao
de pesquisa operacional, engenharia industrial, gestao, engenharia de
manufatura, negocios, engenharia multidisciplinar e finangas de
negocios) nos idiomas Espanhol, Inglés e Portugués. Na base de dados
Scopus 0s mesmos termos foram pesquisados e o tipo de busca
escolhido foi por artigos adicionados a base em qualquer data,
considerando 3 areas de interesse (gestao de negocios e contabilidade,
engenharia e ciéncias da decisao), todos em estagio final de publicagao
nos idiomas Espanhol, Inglés e Portugués. Limitou-se o periodo de
publicagdes realizadas entre janeiro de 2005 e fevereiro de 2021,
entendendo que os resultados trariam aspectos atuais dos cenarios
econdmicos, apresentando assim maior aproximagao com cenarios de
crise econdmica recentes.

Ap0s aplicagio das regras de busca obtiveram-se 121
resultados, sendo 78 registros oriundos da base de dados Web of
Science, que foram organizados em uma planilha Excel de controle
ordenada por nome completo dos autores, titulo do artigo, titulo
da fonte, resumo, nimero internacional para publica¢des seriadas
(ISSN), ano de publicagao, identificador de objeto digital (DOI) e
numero de identificagao da Web of Science (WOS ID). Ademais, 43
registros da base de dados Scopus, que foram também organizados
em uma tabela de controle ordenada por autor, endereco eletronico
da publicagao, titulo, resumo e identificador de objeto digital
(DOI). Com o registro organizado dos dados foi possivel aplicar
uma analise de comparacao entre as duas bases, sendo 32 artigos
identificados como repetidos, resultando assim em uma base
compilada com 89 artigos.

2.2 Fase de triagem e elegibilidade
Com a base de dados organizada, procedeu-se a triagem e

elegibilidade, que tem por objetivo selecionar os artigos que
atenderao aos critérios de andlise. Para tanto, foram estabelecidos
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critérios de andlise, conforme pode ser visto por meio da Tabela 5,
que norteiam o processo de elegibilidade.

O primeiro critério de andlise estabelecido foi o de clareza da
metodologia aplicada ao artigo cientifico. Portanto, observou-se se
os artigos tratavam da conceitualizagao, implementagao ou
aplicacdes praticas do Planejamento de Vendas e Operacdes
(S&OP), ou sua correlagao com outros modelos de planejamento
colaborativo. Outro critério de andlise definido foi o de
confiabilidade da informacdo, buscando trabalhos com
metodologia clara, embasamento tedrico e que proporcionassem
acesso ao conteudo integral do texto. O critério de compreensao
clara do estudo busca garantir artigos cujas publicages estejam
integralmente disponiveis e o critério de conceitos atualizados
busca trazer resultados recentes frente a necessidade de resposta a
questdo de pesquisa.

Dando sequéncia a metodologia, a proxima atividade
realizada na etapa de triagem e elegibilidade foi o filtro dos artigos
por meio da leitura dos resumo, introdugao, consideragdes finais e
referéncias. Com a compreensao completa dos temas apresentados
nos artigos, foi possivel realizar o filtro detalhado das correlagoes
com o tema da pesquisa, e 4 artigos foram eliminados por nao
terem relacdo com a conceitualizagao, implementagao ou aplicagao
pratica do Planejamento de Vendas e Operagdes (S&OP), ou
qualquer correlagio com outros sistemas de planejamento
colaborativo.

Apds o crivo dos critérios de andlise, a etapa de triagem e
elegibilidade rendeu 85 artigos que foram selecionados para
avangar para a etapa de analise final (apresentados Anexo 1).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados desta pesquisa apresentam-se em trés frentes
distintas: a primeira busca conhecer o status quo da literatura por
meio da utilizagdo de publicagdes de autores renomados no
assunto e reforcado por uma Revisao Sistematica da Literatura com
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objetivo de iluminar a compreensao das pesquisas a respeito do
tema, a fim de se perguntar até onde se avangou e o que se tem de
contribuicao.

3.1 Resultados obtidos com a revisao sistematica da literatura

Esta revisao teve objetivo de avaliar as pesquisas de forma
critica por meio da leitura completa dos artigos.

Com a aplica¢ao simples da pesquisa, sem detalhamento das
categorias por area de interesse, obtiveram-se 2.847 resultados,
sendo 701 registros oriundos da Web of Science e 2.146 registros
oriundos da Scopus. Com a avaliacao preliminar dos resultados
observou-se um alto nimero de artigos nao aderentes ao objetivo
da pesquisa, sendo entdo necessario maior refinamento da busca.
Observou-se também o comportamento das dreas de pesquisa de
cada uma das bases e as caracteristicas principais dos resultados
obtidos em cada uma delas por meio da leitura do titulo dos
artigos, o que direcionou a escolha das categorias de busca para
ambas as bases conforme a aderéncia das categorias ao tema da
pesquisa.

Verificou-se o comportamento dos resultados frente a
necessidade de artigos que representem momentos de mudangas
importantes no cendrio econdmico; 53% dos artigos foram
publicados nos ultimos 5 anos, 0 que traz uma amostragem de
artigos que abordam o tema de interesse em cenarios proximos da
realidade atual.

Observou-se que 13% das publicagdes foram realizadas entre
os anos de 2020 e 2021, portanto préximas ou em época de
enfrentamento da pandemia de Covid-19. Ou seja, o tema de
interesse foi tratado em momento de importante cendrio econdmico
mundial, o que atende diretamente a expectativa do presente
trabalho (Figura 2). Pode-se observar por meio do mapa de arvore
(Figura 3) que alguns paises se destacam na producao de artigos
cientificos sobre o Planejamento de Vendas e Operagoes (5&OP) e
entre eles estd a Suécia com 17 publicag¢des, Estados Unidos com 16
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publicagdes, seguido pelo Brasil e Alemanha, ambos com 10
publicagdes cada, além de outros paises que também trazem
quantidades maiores do que uma publicagado. Essa estatistica traz a
tona a relevancia do Brasil como um centro pesquisador do
Planejamento de Vendas e Operagoes (S&OP) e mostra que a
induastria presente no Pais pode usufruir de contetido local de
qualidade para suportar seus negdcios.

Figura 2 - Mapa dos anos de publicagao dos artigos.
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Fonte: Autores.
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Figura 3 - Mapa de publicagdes por pais.
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Fonte: Autores.

Pode-se constatar que alguns autores se mostram mais
engajados no estudo do processo de Planejamento de Vendas e
Operagoes (S&OP) e entre eles se destacam Olhager, J.; Ivert, LK. e
Feng, Y.; com 4 publicagdes cada um. Na sequéncia, Hahn, G.J. e
Kuhn, H. aparecem com 3 publicagdes. Outros 8 autores
publicaram 2 artigos cada, conforme pode ser visto por meio da
Figura 3.
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Figura 3 - Principais autores a frente da dindmica de publicagao em S&OP
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Fonte: Autores.

Adicionalmente, avaliou-se o comportamento dos artigos em
suas fontes de publicacdao. A Figura 4 mostra os cinco maiores
periddicos (journals) sobre o tema em questdo. Destaca-se o
International Journal of Production Economics com 12 publicacdes,
seguido pelo International Journal of physical distribution logistics
management, com 9 publicagbes. Com tal mapeamento

identificaram-se as revistas cientificas relevantes para o tema.
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que mais publicaram sobre o tema.

6 4
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PRODUCTION RESEARCH CONTROL

Figura 4 - Revistas cientificas
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Fonte: Proprio autor.

A presente pesquisa buscou os principais artigos relacionados
com o tema, além de incluir autores de livros renomados. Dessa
forma, foi possivel confrontar alguns fatores para compreender se
existe aderéncia das ideias gerais do processo de Planejamento de
Vendas e Operagoes. Por meio da leitura completa dos artigos e
livros, foi possivel identificar diferengas e similaridades no quesito
estruturacdo do processo de S&OP. Alguns quesitos foram
escolhidos para comparar a ideia geral de estrutura ideal de cada
um dos autores, conforme apresentado na Tabela 10.

Observa-se que todos os autores sugerem que o ciclo de
execugao do processo de S&OP deve ser mensal, para garantir a
qualidade e atualizagao dos dados para tomada de decisdao, que
deve ser feita pela hierarquia mais alta da operacao — o presidente
ou gerente geral. Por outro lado, ndo existe consenso quanto ao
horizonte minimo de planejamento, que varia de 12 a 18 meses e
alguns autores nao se posicionam. Da mesma forma, as sugestoes
de etapas para a execugao do processo nao sao unanimes, ja que
cada autor sugere quantidades e tipos de etapas diferentes. A
governanga do processo também nao é consenso entre os autores,
ja que alguns preservam a necessidade da figura de um lider de
S&OP, enquanto outros defendem que cada area funcional deve ser
responsavel por sua etapa no processo. Apesar da unanimidade
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entre os autores sobre o processo de S&OP ser benéfico para a
empresa e suas operagoes, e existir correlagdo entre todos eles,
existem diferengas na percepgao de beneficios entre cada um deles.

Tais diferengas encontradas nos relatos dos autores fazem com
que nao exista um padrao determinado para a estruturagdao do
processo, ja que os topicos acima mencionados determinam nao
somente o fluxo de processo, mas o resultado do Planejamento de
Vendas e Operagdes de uma organizacao. Posto isto, a presente
pesquisa investigou como a industria de nutrigao animal brasileira
aplica esse processo frente aos desafios do setor. O questiondrio
elaborado foi submetido aos especialistas participantes do Painel
Delphi.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A contribuigao trazida pela presente pesquisa se baseia no fato
de detalhar a dinamica sobre o interesse cientifico sobre a area de
Planejamento de Vendas e Operagoes (S&OP), procurando-se
iluminar a pratica gerencial.
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CAPITULO 4

MERCADO DA ALIMENTACAO NATURAL PET NO BRASIL:
UM ESTUDO SOBRE A OFERTA E DEMANDA POR
PRODUTOS NATURAIS NO MERCADO BRASILEIRO?

Leticia Tatiane Ribeiro da Silva’; Andressa Amaral’; Fabio Luis
Rodrigues Doricci’; Renata Steffen’, Herlandi de Souza Andrade™,
Celso da Costa Carrer”

“Faculdade de Zootecnia e Engenharia de Alimentos
** Escola de Engenharia de Lorena (EEL/USP)

RESUMO

A pandemia do COVID-19 provocou mudanca nos habitos e padrdes de
comportamento das pessoas. Com a maior restri¢ao social houve um
aumento da humanizagao dos pets, sendo que os tutores aumentaram a
preocupacao com a satide e bem-estar de seus pets, e com isso, maior
preocupacao em rela¢do a alimentagao. Os tutores tém procurado fornecer
uma alimentagdo mais natural de boa qualidade, cuidando dos
ingredientes utilizados e, também, sem aditivos quimicos. Diante da
ascensao do mercado em alimentos naturais para os pets, se buscou
através deste trabalho uma pesquisa da estratégia de marketing das cinco
empresas de alimentagdo pet com maior importancia de mercado no
Brasil na promocao de alimentos com apelo “Natural” para caes e gatos e,
a realizagdo de uma pesquisa qualitativa através da elaboragao de um
questiondrio visando identificar as tendéncias dos tutores nas escolhas de
alimentos para animais de companhia. Quando questionados sobre
alimentacao natural, 74% dos respondentes ha uma relagao de relevancia
em estar ofertando estes produtos para consumo de seu animal. E
importante ressaltar que, entre os 5 maiores fabricantes no mercado do
segmento pet food, somente 2 atendem os consumidores que alegam que
consumir um alimento natural é relevante, o que revela que este ainda é

! https://dx.doi.org/10.51795/9786526501429176599
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um mercado com potencial para ser explorado. Através dos resultados
aqui obtidos podemos perceber que o fator natural é considerado pelos
consumidores, porém entre os fatores decisivos da aquisi¢do do alimento
o fator custo da alimentacdo e a indicacdo do veterinario sao bastante
predominantes para a escolha e que os fabricantes de pet foods ainda tem
uma ampla area para ser explorada no fator de alimentagao natural.

Palavras—chave: alimentacao natural PET, mercado PET, nutri¢ao de caes.

1. INTRODUCAO

O Brasil tem a terceira maior populagao de animais de estimacao
do mundo, com 54 milhdes de caes e 24 milhdes de gatos e, 0 segundo
maijor mercado pet food do mundo, superado somente pelos EUA. O
mercado pet representa 0,36% do PIB brasileiro, estando a frente dos
setores de utilidades domésticas e automacao industrial com
faturamento anual superior a 20 bilhdes de reais em 2017, dos quais o
setor pet food é responsavel por 73,9% (ABINPET, 2021).

Este mercado se mantém em forte ascensao mesmo em tempos
de crise. Essa tendéncia é apoiada pelo estilo de vida mais solitario
nos centros urbanos, o que aumenta a importancia dos pets para o
seu tutor, crescentemente vistos como um membro da familia, além
de serem considerados fundamentais durante processos
terapéuticos e psicossociais. Portanto, devido a sua importancia, os
donos de caes e gatos aumentam o investimento direcionado a sua
saude de forma a promover, além de boa nutrigao, a longevidade
dos animais. Assim, investem mais em alimentacao e visitas aos
veterindrios (ABINPET, 2021; CLARKSTON CONSULTING, 2021).

Oisolamento social decorrente da pandemia COVID-19 (causada
pelo Sars-CoV-2) provocou mudangas nos habitos e padrdes de
comportamento de milhdes de pessoas ao redor do mundo, trazendo
como a principal modificagao, a maior permanéncia dentro de seus
lares, estimulada pela restrigao de circulagao e fechamento temporario
de negdcios. Com isso, observamos uma maior interacao entre as
pessoas e seus familiares e maior contato com seus animais de
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estimac¢do. Além do estreitamento de vinculos entre tutores e pets,
observamos um aumento no numero de tutores, impulsionado por
essa necessidade de companhia. Segundo a ABINPET (2021), houve
um crescimento acumulado de 2019 a 2020 de 1,5% de caes e 3,6% de
gatos, que correspondem a um total de 55,9 milhdes de caes e 25,6
milhoes de gatos.

Essa aproximagao do cao doméstico com o ser humano, assim
como sugerido por MAZON; MOURA (2017), é o que possibilita a
mudanga de tendéncias em humanos para o mercado pet food; um
processo reconhecido como “humaniza¢ao” que promove os pets de
“animais de companhia” para membros da familia e até mesmo
substitutos de filhos, cujas necessidades sao incluidas no or¢amento
familiar. Os principais impactos dessa humanizagao que podem ser
observados atualmente sao a maior procura por alimentos super
premium, produtos de higiene e de bem-estar animal.

Segundo a ABINPET (2021), o segmento pet food cresceu 24%
entre 2019 e 2020 e este crescimento ¢é justificado, tanto pelo
aumento da populacdo pet, como também em fungao dessa
alteragao de tendéncias que leva a busca de melhores alimentos
pelos tutores, como alimentos naturais, livres de corantes, sem
ingredientes artificiais, entre outros. Esse aumento de demanda
estimula um posicionamento de mercado pelos fabricantes de
forma a oferecer mais opg¢des de produtos naturais, como alimentos
naturais e organicos.

A divulgacdo deste novo posicionamento de marca, por sua
vez, deve ser feita por meio de estratégias especificas de marketing
nutricional.

O marketing nutricional é fruto do processo de
industrializagao iniciado no século XVIII marcado pela alta
produgao e criagao das marcas de alimentos. Este é uma estratégia
cuja meta € fornecer informacoes sobre a qualidade nutricional de
um produto a fim de diferencid-lo perante os demais para os
consumidores e para que estes possam adaptar suas escolhas de
acordo com o seu estilo de vida, anseios particulares e identidade
cultural (GONSALVES, 1996, MENDONCA e ANJOS, 2004).
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Reforcando a importancia do marketing nutricional, no
contexto de proprietarios que buscam uma alimentagdo mais
saudavel para seus pets, MORELLI (2019) observaram em uma
pesquisa com tutores de caes que fornecem alimentos crus para
seus animais, e ndo dietas comerciais normais, que 80% deles
passaram a fornecer este tipo de alimentacao para seus animais
pela falta de clareza dos ingredientes utilizados nas ragdes
comerciais. Ainda, a mesma pesquisa demonstrou que 57% dos
entrevistados viam como uma vantagem da alimentagao crua o fato
de poderem controlar a qualidades dos ingredientes fornecidos aos
seus animais. Logo, esta pesquisa nos leva a frisar a importancia de
as empresas comunicarem de forma clara e confidvel os
ingredientes que sao utilizados em suas formulagoes.

A estratégia de divulgacdo consiste em dispor na
embalagem/rétulo do produto, as informacgdes referentes aos
ingredientes, composi¢ao nutricional e destaques para possiveis
beneficios e maleficios a saide de forma compreensivel ao
consumidor de acordo com a ANVISA (2020) no que diz respeito a
alimentagao de humanos e, no que se refere a alimentagao de caes
e gatos, de acordo com os artigos 3 a 6 da INs 22/2009 e do artigo 4
da IN 66/2009 do MAPA.

Além de informagdes claras sobre a composigao e os beneficios
do alimento, estes consumidores procuram algum tipo de inovagao
para a saude, ou seja, agora nao importa somente o “nutrir”, mas o
alimento precisa de um diferencial. Nesse sentido, o marketing
nutricional também direciona seus esfor¢os em explorar os
recursos da embalagem e rotulagem dos alimentos, destacando tais
diferenciais como, por exemplo, presenca de alimentos funcionais
(“superfoods”), organicos, de origem certificada, cuja producdo
seja ecologicamente sustentavel e com pouca utilizagdo de
conservantes (mais naturais) (ISHIMOTO et al., 2001).

Refor¢ando as tendéncias aqui apresentadas, uma pesquisa de
mercado com tutores de caes e gatos no mercado italiano concluiu
que a presenga de ingredientes “naturais” é a caracteristica mais
importante para demonstrar qualidade para os consumidores
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(VINASSA, 2020). Conhecendo este cendrio, alguns fabricantes
comecaram a se dedicar especificamente ao mercado de produtos
naturais (SAAD e FRANCA 2010) e outros passaram a buscar
atender estes mercados incluindo linhas de produtos especificas
para este nicho.

A importancia de substituir ingredientes sintéticos por
ingredientes naturais nos alimentos vai além das tendéncias
mercadoldgicas. Alguns autores como CRAIG (2021) destacam a
preocupagdo em substituir ingredientes convencionais, como a
maioria dos aditivos utilizados atualmente, por ingredientes
naturais, uma vez que, embora agéncias reguladoras atestem a
seguranca dos aditivos utilizados atualmente, existem
desconfiancas de que os testes utilizados para atestar sua seguranca
utiliza procedimentos inadequados, imprecisos ou antiéticos.

Todavia, o entendimento do que significa uma dieta natural,
pode variar entre empresas, consumidores e érgaos reguladores. E,
para que esses produtos sejam comercializados e promovidos
utilizando tal alegacdao, as empresas devem seguir as regras
definidas para cada pais.

Na Uniao Europeia, a European Pet Food Industry Federation
(FEDIAF) define que o termo “Natural” sé deve ser utilizado para
descrever substancias presentes no alimento para animais de
estimacdao (derivadas de planta, animais, microrganismos ou
minerais) nas quais nada foi adicionado, mas que podem ter sido
submetidas a processos fisicos que buscam adequa-los para a
alimentagao animal, mantendo a sua composigao natural, tais como
congelamento, concentragao, pasteurizagao, fermentagao, secagem
e peletizacao (FEDIAF,2013).

Nos Estados Unidos, apesar do Federal Departament of
Agriculture (FDA) nao definir em quais situagoes o termo “natural”
pode ser associado aos alimentos para pet, diversos Estados
adotam o Projeto de Lei e Regulamentos ao modelo da Assocciation
of American Feed Control Official (AAFCO). Nestes Estados o uso
do termo “natural” deve seguir as orientacdes da AAFCO, que
define que o termo “natural” pode ser utilizado para: “Alimentos
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ou ingredientes para alimentacdo animal derivados
exclusivamente de fontes vegetais, animais ou minerais, seja em
seu estado ndo processado ou que tenham sido submetidos a
processamentos fisicos, térmicos, purificagdes, extra¢ao, hidrélise,
enzimolise ou fermentagao, mas que nao tenha sido produzido ou
submetido a processamento quimicamente sintéticos e nao
contenham quaisquer aditivos ou auxiliares de processamento que
sejam quimicamente sintéticos, exceto em quantidades que possam
ocorrer nas boas praticas de fabricagao (AAFCO, 2012).

Igualmente ao FDA, no Brasil, o Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento (MAPA), 6rgao regulador da alimentagao
animal no pais, nao define o termo “natural” em nenhuma das suas
regulamentagdes. A tinica mengao a este termo na regulamentacao
brasileira para alimentacao animal pode ser encontrada na Instrugao
Normativa n®30 de 5 de agosto de 2009 que indica que o uso do termo
“natural” nos rotulos, embalagens e propagandas dos produtos deve
atender aos critérios fixados em normas e regulamentos técnicos
especificos, mas até 0 momento nenhuma norma sobre este tema foi
publicada (BRASIL, 2009). Todavia, a Associagao Brasileira da
indastria de Produtos para Animais de Estimacdao (ABINPET)
publicou um manual, no ano de 2019, no qual orienta as empresas a
utilizarem o termo “natural” com base em uma definicao muito
parecida a proposta pela FEDIAF.

Ainda, FEDIAF, AAFCO e ABINPET definem que o termo
“natural” pode ser atribuido ao alimento como um todo, quando
todos os seus componentes/ingredientes cumprem os requisitos
definidos como naturais. J4 quando apenas alguns ingredientes
cumprem estes requisitos o fabricante deve associar o termo
natural diretamente ao ingrediente em questdao, como por exemplo
“contém Frango Natural”.

Também, os guias permitem que alimentos formulados com
ingredientes naturais e que contenham vitaminas e minerais de
origem nao naturais utilizem o seguinte “claim”: All-natural formula,
with added vitamins and minerals” (FEDIAF). Ja a AAFCO, entende
que o termo “all-natural” ndo pode ser utilizado quando compostos
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sintéticos como vitaminas e minerais sao adicionados a formulagdes
naturais. Neste caso as empresas devem utilizar “Natural com adigao
de vitaminas e minerais”. J4 a ABINPET nao apresenta nenhuma
orientacao a resito deste tema (ABINPET, 2019).

Apesar das definigdes para o uso do termo “natural” serem
semelhantes em ambas as regides e ambas configurarem restri¢oes
similares ou equivalente, BUFF et al., 2014 alertam que, embora ambas
permitam o uso de processos semelhantes, a definicao adotada pela
FEDIAF exclui o uso de processamentos quimicos que nao alterem a
composicao natural do ingrediente. Para exemplificar, o autor utiliza
o exemplo do dleo de soja, que quando seja extraido por hexano, pode
ser considerado um ingrediente natural pela AAFCO, desde que nao
contenha hexano em sua formulagao final ou em quantidades que
possam ocorrer inevitavelmente em boas praticas de fabricagao. Ja
para a FEDIAF este 6leo nao seria considerado um ingrediente
natural, pois utilizou-se de uma extracdo quimica. No entanto, o
mesmo Oleo extraido por prensa a frio seria considerado “natural”
para a AAFCO.

Além da busca por alimentos considerados naturais, os
consumidores também tém demandado alimentos para seus pets
que utilizam fontes mais sustentaveis das proteinas. Dando foco a
este mercado, a publicagdo de GRAY (2021) destaca empresas que
ja estdo desenvolvendo alimentos para pets utilizando fontes
alternativas de proteinas, tais como a Purina, que recentemente
divulgou a sua linha de produtos “Beyond Nature’s Protein” que é
formulada com proteina originaria de insetos e vegetais. Ou ainda,
a empresa Bond Pet Foods, que produz proteina de frangos para
utilizagdo na alimentacao animal por métodos de fermentagao
biotecnologica, sem a necessidade de animais vivos para este
processo. Ainda, o artigo aborda também a possibilidade de
utilizar ratos ou coelhos como fontes proteicas mais sustentaveis
para a alimentacao animal.

Conforme exposto acima é possivel observarmos a relevancia
global da tendéncia do uso de alimentos considerados naturais ou
sustentaveis para pets. Contudo, ndao foi possivel encontrar
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informagoes claramente indicadas sobre este tema no mercado
brasileiro.

2. OBJETIVO

O objetivo desta pesquisa foi estudar a estratégia de marketing
das 5 empresas de alimentagao pet com maior presenca de mercado
no Brasil, na promogao de alimentos com apelo “Natural” para caes
e gatos e relacionar as agdoes tomadas pelas empresas com as
expectativas dos consumidores levantadas em uma pesquisa de
opinido para, ao fim, identificar se as maiores empresas do
segmento estao alinhadas com as demandas dos consumidores,
principalmente por produtos “naturais”,  “sustentdveis” e
certificados de forma geral.

3. METODOLOGIA

Este estudo foi elaborado com base em uma pesquisa
qualitativa comparativa, utilizando como estratégia de
investigacao uma pesquisa exploratoria da estratégia de marketing
da linha de alimentos de 5 empresas de alimentagao pet que
buscam oferecer ao mercado opg¢des de alimentos secos para pets
denominados “natural” ou que o fato de conter ingredientes
“naturais” em suas composigoes seja relevante para a estratégia de
marketing do produto. Foram avaliados os materiais promocionais
divulgados em sites, materiais de divulgacao, redes sociais das
empresas, assim como as embalagens dos produtos incluidos nesta
categoria de produto.

Uma vez identificada a relevancia do tema, foi dado inicio na
etapa de sele¢aio das empresas nas quais as estratégias de
marketing das linhas de produtos seriam avaliadas neste estudo.
Apds a selegao das empresas, teve inicio a etapa de selecao das
linhas de produtos de cada empresa que seria avaliada no estudo.
Apo0s a defini¢ao das linhas de produtos que se enquadram no
estudo foi iniciada a fase empirica da pesquisa na qual as
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estratégias de marketing de cada uma das linhas de produtos foram
analisadas qualitativamente.

Paralelamente ao levantamento e andlise das estratégias das
empresas foi realizada uma pesquisa com tutores de pets com a
intengao de identificar como o mercado demanda por alimentos
enquadrados como “Naturais”, “Sustentaveis” ou Certificados. Por
fim, se realizou a avaliagdo dos resultados da pesquisa de opinido
comparando as demandas dos consumidores apontadas na pesquisa
de opinido com as estratégias de marketing adotadas pelas empresas
na promogao das linhas de produtos definidas anteriormente a fim de
identificar a relevancia de alimentos “naturais”, “Sustentaveis” ou
certificados no mercado pet brasileiro identificando se ha demanda e
se ha empresas que as atendem.

Nas sec¢Oes seguintes, apresentamos em detalhes como foi
realizada cada uma das etapas citadas acima.

3.1 Escolha das empresas avaliadas

Para selecionar as cinco empresas que teriam o marketing das
suas linhas de produtos “naturais” analisadas, foi definido escolher
as 5 empresas com maior presenca de marca no mercado Brasileiro.
Para isto, utilizou-se como referéncia a publicacao do dia 16 de
dezembro de 2019 da revista “Revista Clinica veterinaria” na qual
sao descritas as 5 empresas que detiveram 79,3% da forca de marca
deste mercado, no ano de 2019 (Tabela 1).
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Tabela 1 - As 5 primeiras empresas com maior forca de mercado no ano de 2019.

Fabricantes de ragéo Forga da Marca
Royal Canin 31,6%
Hills Science Dist 23,3%
Premier Pet/Golden 15,0%
Farmina 5,1%
Purina/Proplan 4 3%

Fonte: Adaptado de Revista Clinica Veterinaria, 2019.

3.2 Selecao das linhas de produtos objeto da pesquisa

Ap0s as empresas serem escolhidas, iniciou-se o processo de
avaliacdo das linhas de produtos que oferecem definidas como
“Naturais” ou que contém ingredientes naturais, como apelo de
marcado importante no material de comunicacao do produto. Para
tanto, foram definidos padrdes para a inclusao das linhas de
produtos neste estudo. Para que uma linha de produtos fosse
incluida no estudo ela deveria necessariamente cumprir os
seguintes requisitos: apresentar em sua embalagem os dizeres
“Natural”; possuir certificagdes de origem dos ingredientes; ser da
linha Super Premium ou Premium da empresa; ser comercializada
no Brasil; ser indicada para caes. As linhas de produtos que nao
atendessem a estes critérios foram excluidas da avaliagao.

Para avaliar quais linhas de produtos cada empresa oferece foi
pesquisado no site oficial nacional de cada empresa as linhas de
produtos  disponiveis, @ sendo os  sites  consultados:
www.royalcanin.com; www hillspet.com.br; www.premierpet.com.
br; www.farmina.com/br; e www.purina-latam.com/br.

Apds acessar os sites foi pesquisado nas abas de racao para
caes as linhas de produtos oferecidas pela empresa. Em seguida foi
lido em detalhes todas as informagoes sobre cada linha de produtos
para caes disponibilizadas pelas empresas buscando informagoes
ou referéncias a informacgoOes relacionadas ao termo “Natural”,
“Ingredientes Naturais”, “Saudavel”, “Sem conservante” ou
“conservantes naturais”, “Sustentdvel” ou mengdes a protecao do
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meio ambiente, selos e certificacdes referentes a qualidade ou
origem dos ingredientes, imagens de alimentos in natura e outros
diferenciais. Todas as informagdes encontradas foram registradas
em planilha para facilitar a visualizagdo e sua avaliagao.

Em seguida, buscou-se mais informagdes sobre a linha de
produtos nas redes sociais das empresas, materiais de divulgacao em
pdf e, por fim, o nome da linha de produtos foi buscada no site de
buscas “google.com”, a fim de se obter mais informagdes, sendo nesta
etapa considerados apenas materiais técnicos encontrados sobre o
produto, sendo desconsiderados os sites de venda de produtos.

Ao fim, todas as informacdes foram incluidas na planilha para
posterior avaliagao dos dados.

3.3 Anadlise das linhas de produtos com alegacao “Natural”,
“Sustentavel” ou Certifica¢des relevantes.

Com as informagdes coletadas passou-se a etapa empirica de
analise dos dados, na qual se buscou avaliar para quais das linhas de
produtos selecionadas as alegages “Natural”, “Sustentavel” ou que
possuissem alguma certificacdo relacionada ao tema, ou ainda, que
promovessem o0s ingredientes naturais, assim como certificagdes das
matérias primas relacionadas ao bem-estar animal ou de qualidade de
origem fossem fortemente destacadas pela empresa.

Nesta fase, foram discutidos os pontos destacados pelas
empresas, em cada uma das linhas de produtos selecionadas seus
materiais promocionais, principalmente nos rétulos dos produtos
e site das empresas a fim de identificar quais informagdes as
empresas entendem ser um diferencial de seus produtos, ou ainda,
quais sao as informagdes e caracteristicas que as empresas
consideram relevantes para o consumidor na decisao de compra,
além das exigidas por regulamentagao.
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3.4 Pesquisa de opiniao.

Nesta etapa foi realizada uma pesquisa de opinido via internet
com tutores de pet para avaliar se a alegacao de produtos ou
ingredientes naturais na composi¢do das ragdes de pet sao
relevantes para os clientes, assim como a relevancia de certificagoes
de origem da matéria-prima utilizada na formulac¢ao do alimento.
também foram avaliadas as caracteristicas socioeconémicas dos
consumidores para buscar entender se a preferéncia por este tipo
de produto € restrita a alguma classe social, nivel de escolaridade
ou poder aquisitivo.

A pesquisa foi divulgada e preenchida digitalmente. O
questiondrio foi composto por 14 questdes as quais estdao
apresentadas abaixo:

1. Qual a sua faixa etaria?
a. Entre 18 e 25 anos

b. Entre 26 e 30 anos

c. Entre 31 e 40 anos

d. Entre 41 e 50 anos

e. Entre 51 e 60 anos

f. Mais de 60 anos

2. Qual o seu nivel de escolaridade?

a. Ensino Fundamental incompleto

b. Ensino Fundamental completo

c. Ensino Médio completo

d. Ensino Médio incompleto

e. Ensino Superior incompleto

f. Ensino Superior completo

g. Especializacao e/ou Pés-graduagao completo
h. Nao sei

i. Nao estudou

3. Somando a sua renda com a renda das pessoas que moram com
vocé, quanto é, aproximadamente, a renda familiar mensal?

a. Nenhuma renda

b. Até 1 salario-minimo (até R$1.100,00)

c. De 1 a 3 salarios-minimos (de R$1.100,01 a R$3.300,00)
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d. De 3 a 6 salarios-minimos (de R$3.300,01 a R$6.600,00)

e. De 6 a 9 salarios-minimos (de R$6.600,01 a R$9.900,00)

f. De 9 a 12 salarios-minimos (de R$9.900,01 a R$13.200,00)

g. De 12 a 15 salarios-minimos (de R$13.200,01 a R$16.500,00)
h. Mais de 15 salarios-minimos (acima de R$16.500,01)

4. Quantas pessoas moram com vocé? (incluindo filhos, irmaos,
parentes e amigos)

a. Moro sozinho

b. Uma a trés

c. Quatro a sete

d. Oito a dez

e. Mais de dez

5. Quantos animais de estimacdo vocé possui em sua residéncia?
(Todos os animais inclusos: cachorros, gatos, aves, entre outros)

a. Um

b. Dois

c. Trés

d. Quatro

e. Cinco

f. Mais de cinco

6. Quantos cachorros vocé possui em sua residéncia?
a. Nenhum

b. Um

c. Dois

d. Trés

e. Quatro

f. Mais de quatro

7. Quantos gatos vocé possui em sua residéncia?
a. Nenhum

b. Um

c. Dois

d. Trés

e. Quatro

f. Mais de quatro

8. Sobre a alimentagao do(s) cachorro(s) e/ou gato(s) de sua residéncia,

voceé é o responsavel pela compra?
a. Sim
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b. Néao
c. As vezes

9. Como vocé classificaria a ragao do seu pet?
a.Super Premium

b.Premium

c.Normal

d.Nao sei

10. No momento da compra da ragdo do seu animal, quais destes
parametros sdo essenciais para sua escolha? (Possivel marcar mais de uma
resposta)

a. Custo

b. Marca

c. Sabor

d. Produto Organico

e. Ingredientes especificos (vitaminas, suplemento, carne de frango etc)

f. Presenca de proteina de origem animal com certificagao de bem-estar

g. Presenca de certifica¢des de sustentabilidade

h. Ingredientes naturais

i. Outros (escrever aqui)

11. No momento da compra da racdo do seu animal, quais destes
fatores influenciam sua decisdao de compra? (Possivel marcar mais de uma
resposta)

a. Custos do produto

b. Indicacdo de amigos ou parentes

c. Indicagao do(a) médico(a) veterinario(a)

d. Informagdes da embalagem: ingredientes, tabela, etc.

e. Propagandas em tv aberta

f. Propagandas em redes sociais

g. Disposi¢ao do produto em casas de ragao e/ou similares

h. Indicacao de vendedores de casas de ragao e/ou similares

i. Outros (escrever aqui)

12. O que é uma ragao natural para vocé?

a. Todos os ingredientes sdao naturais (priorizam a sustentabilidade e
passam por minimos processamentos)

b. Alguns ingredientes naturais (que priorizam a sustentabilidade e
passam por minimos processamentos)
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c. Obrigatoriamente, as ragdes naturais nao possuem aditivos
quimicos e corantes, e os seus ingredientes priorizam a sustentabilidade e
passam por minimos processamentos

d. Nao existe ragao natural

e. Outros (escrever aqui)

13. O quanto é relevante para vocé que o alimento que seu animal
consome seja natural ou feito a partir de ingredientes naturais?

a. Muito relevante

b. Relevante

c. Indiferente

d. Nao muito relevante

e. Nada relevante

14. O quanto é relevante para vocé que o alimento que seu animal
consome possua certificagdes (bem-estar animal, rastreabilidade, organico,
plastico sustentavel etc)?

a. Muito relevante

b. Relevante

c. Indiferente

d. Nao muito relevante

e. Nada relevante

3.5 Analise estatistica

Na pesquisa de opinido, assim como descrito anteriormente,
os dados analisados foram coletados via internet (Formulario
Google), e foram apresentadas 14 questdes sobre o perfil
socioecondmico, perfil de tutor e preferéncias sobre produtos
alimenticios para seus pets dos entrevistados. Durante a andlise das
respostas, foram desconsideradas todas aquelas em que o(a)
entrevistado(a) ndo possuia algum cao ou gato, pois o objetivo da
pesquisa estava totalmente relacionado em determinar tendéncias
e os fatores que possam influenciar no perfil e nas tomadas de
decisao de tutores atualmente que os levem a consumir produtos
naturais e/ou que contenham selos e certificagoes.

O modelo da andlise é Andlise Conclusiva, pois trata-se de
uma andlise com objetivo bem claro, bem estruturada e dirigida
para abordar a temética escolhida. E descritiva, pois verificamos as
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caracteristicas do grupo entrevistado e levantamos as relacoes
entre as varidaveis. No tratamento dos dados, sao realizadas
medidas de tendéncias (média), medidas de dispersao (distribuigao
de frequéncia simples e cruzada) e redugado (analise dos principais
componentes). Todos os resultados e andlises podem ser
visualizados na secao “4.3. Pesquisa de Opiniao” deste trabalho.

Ao todo, foram coletadas 147 respostas e, sendo a populagao
total observada maior que 10.000.000 de pessoas, teremos uma
margem de erro de 10% dentro das analises realizadas.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Linhas de Produtos no mercado brasileiro e suas estratégias
voltadas para o nicho “natural”:

Entre os fabricantes selecionados e de acordo com os critérios
de inclusao, 9 linhas de produtos com as caracteristicas desejadas
foram encontradas em dois dos 5 fabricantes escolhidos, conforme
Tabela 2.

Tabela 2 - Primeira fase de investigagao: quantidade de linhas de produtos com o
claim “natural”.

Fabricantes de racéo Linhas de produtos "naturais”
Fabricante 1 0
Fabricante 2 0
Fabricante 3 5
Fabricante 4 4
Fabricante 5 0

Fonte: Dados disponibilizados nos sites dos fabricante, 2021.

Em seguida, entre as linhas de produtos encontrado de ambos
os fabricantes, observa-se que as estratégias mais utilizadas foram
a utilizagao dos termos “Natural” (100%), “Ingredientes naturais
(55,5%)”, "Saudavel" (55,5%) e o uso de imagens de produtos in
natura na embalagem. As demais estratégias de comunicacgao escrita e
visual bem como suas frequéncias estao descritas na Tabela 3.
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Tabela 3 - Segunda fase de investigacao: estratégias de comunicagao escrita e visual encontradas em materiais de
divulgagao dos produtos para diferenciagdo no nicho natural e suas frequéncias de uso pelos dois fabricantes com
maior forca de marca.

Fabricante 3
“Gom comservamies “Sustentivel” on Certificagio de
“ P | - a . « . COMm Mmencies a Cerrificacdo de material de Imagens de
“Matural’ Inzredientes namrais Sandivel" o mnse;_r_wims proteciu do meio origem embalagem alimentos it a Ouiros diferencials
natural ambiente sustentivel
: - - : : : - - - proteing enimel
Linhal X X X X X X X X organca
: - protzina animal
Linha 2 X X X . X X X X erzénica
Ingredientes
fancionais/profeina
: - animal
Linha 3 X X X . X X X X iricalembalagem
gae mimetiza racos
de cereais
Linha4 X X ke ke X
Linha 5 X X X
Fabricante 4
Tinha 1 X . . . . . . X
Ivre de ghiten'ssm
Linha 2 X . . . . . . X framegénicos/ingradie
mi2s
fancionais incluséo
. . . de viteminas por
Linha 3 X - . . - - . X sernologa ingvadora
Linha 4 X . . . . . . X
2o 100 555 55.5 11,11 44,44 33,33 3333 1o0
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4.2 Certificacoes e informacdes de destaque

Os proximos topicos descrevem as certificagdes e informagodes
de destaque encontradas no material de divulgacdo e embalagem
dos produtos de um dos fabricantes

4.2.1 Selo I'm green (certificacio de embalagem)

Encontrado em 3 das 5 linhas de produtos do fabricante 1, o
Selo I'm green™ foi instituido pela empresa Braskem no ano de
2010, buscando distinguir os produtos que utilizam o Plastico
Verde da empresa em sua composi¢ao. A concessao deste selo se
da devido ao plastico verde cumprir regras de transparéncia de
comunicagao e atendimento a normas internacionais de selos
verdes. Sendo assim, as empresas que utilizam este selo podem
facilmente ser identificadas como empresas que atendem as
exigéncias acima referidas (DA SILVA et al., 2018).

4.2.2 Selo Cage Free (certificacao de origem)

Encontrado em 2 das 5 linhas de produtos do fabricante 1, o
sistema Cage Free de criacao € o sistema no qual as aves sdo criadas
soltas, porém sem acesso ao pasto, ficando somente dentro de
galpdes. Para que uma criagao seja considerada cage free o criador
deve cumprir uma série de padroes estabelecidos pela Humane
Farm Animal Care (HFAC), que audita os criadores de poedeiras
com base em sua norma “Padrdes da HFAC para a criagao de
Galinhas Poedeiras - Humane Farm Animal Care, Referencial de
Bem-estar Animal” publicada em 2018 (HFAC, 2018).

Uma vez que o produtor cumpre com todos os requisitos da
norma da HFAC para o bem-estar animal de galinhas poedeiras e,
¢ auditado pela empresa certificadora, ele pode comunicar a seus
clientes e mercado e assegurar a eles que seus ovos foram
produzidos atendendo estes parametros de bem-estar.
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4.2.3. Selo WQS Bem-estar

Encontrado em 1 das 5 linhas de produtos do fabricante 1.
World Quality Services (WQS) certifica que os animais sdo criados
livres de qualquer tipo de antibidtico e ingredientes de origem
animal na rac¢do, de acordo com as Normas para Produgao, Abate e
Controle Laboratorial.

O Selo QIMA/WQS visa garantir as condic¢Oes ideais de criagao
e manejo, que refletem em melhoria de vida e abate de acordo com
padrdes que levam em consideragdo o bem-estar dos animais
durante toda sua vida. Para estes padroes as industrias tém que se
adaptarem cada vez mais para f oferecer produtos que, de fato,
tenham o objetivo de respeitar a vida e o bem-estar dos animais.

4.2.4 Outros elementos de comunicagao estratégica encontrados

e Cruelty free research: livre de crueldade, em uma tradugao
simples, € uma tendéncia que vem de encontro com a crescente
preocupacao das marcas com o meio ambiente e com o respeito aos
animais. Encontrado em todas as linhas de produtos selecionados
do fabricante 4.

e Livre de gltuten: produtos sdao produzidos com ingredientes
livres de glaten e sem risco de contaminagao cruzada, pois seguem
um controle de qualidade rigoroso, testando que os passos
seguidos na cadeia produtiva ndo comprometam a produgao e a
qualidade do produto. Encontrado em uma das linhas de produtos
selecionado do fabricante 4.

e Livre de transgénicos: alimentos e ingredientes alimentares
que ndo contenham nem sejam produzidos a partir de organismos
geneticamente modificados, sera facultada a rotulagem "nome do
produto ou ingrediente livre de transgénicos”. Encontrado em
todas as linhas de produtos selecionados do fabricante 4.

e Superfoods: sao alimentos ricos em nutrientes e, a0 mesmo
tempo, pobres em calorias. Ou seja, tém uma o6tima densidade
nutricional. Sao fontes superiores em antioxidantes e nutrientes
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essenciais — aqueles que precisamos, mas nao produzimos por
conta propria. Encontrado uma linha de produtos do fabricante 1.

4.3 Pesquisa de opinido

Segundo Walter K. Lindenmann (2006), a pesquisa de opiniao
¢ muito importante para construcao de quaisquer relagoes
publicas, comunicagdes e/ou estratégia de marketing efetivos, ndao
apenas no mundo dos negdcios, mas em todos os setores. Neste
estudo, optamos por realizar uma pesquisa de opinido com
consumidores para entender quais sao os parametros considerados
pelos tutores no momento de compra de produtos alimenticios
para os seus animais de estimagdo, entendendo também a
relevancia dada para produtos naturais e/ou que contenham selos.

A pesquisa foi divulgada nas redes sociais e, a inica restrigao
para a participagao era ter ao menos um animal de estimagao (cao
ou gato). Dividimos o questiondrio em trés segOes: dados
socioecondmicos, perfil do tutor e preferéncias sobre produtos
alimenticios e, abaixo, teremos um resumo das 143 respostas
recebidas.

Secao 1: Dados socioecon0micos.

Nesta secao levantamos dados socioeconomicos (idade,
escolaridade e renda) com o intuito de perceber como tais fatores
influenciam no perfil de consumidor dos tutores e de suas escolhas
para os seus pets.

Tabela 4 - Faixa etaria dos entrevistados.

Faixa etana Quantidade de pessoas Porcentagem
Entre 18 e 25 anos 70 48%
Entre 26 e 30 anos 40 27%
Entre 31 e 40 anos 14 10%
Entre 41 e 50 anos 6 4%
Entre 51 e 60 anos 8 5%
IMais de 60 anos g 6%
Total 147 100%

Fonte: Dados préprios.
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Como observado acima, a grande maioria dos entrevistados
(48%) estao na faixa etdria de 18 a 25 anos, o que pode vir a impactar
os resultados obtidos. Essa faixa etdria corresponde ao que
chamamos de geracdo Z (nascidos entre 1995 até 2010) e estes
apresentam, segundo estudo feito pela Salesforce (2021), uma
busca incansavel pela autenticidade das empresas que consomem,
sobretudo sobre questdes sustentaveis.

Tabela 5 - Nivel de escolaridade dos entrevistados.

Nivel de escolaridade Quantidade de pessoas Porcentagem
Ensino Superior completo 68 46%
Especializagéo e/ou Pés Graduagéo 22 15%
Ensino Superior incompleto 46 31%
Ensio Médio completo 9 6%
Ensino Fundamental completo 2 1%
Total 147 100%

Fonte: Dados prdprios

Nos dados referentes ao nivel de escolaridade, vemos a grande
maioria dos entrevistados com ensino superior completo (46%) ou
ensino superior incompleto (32%), somando mais de 75% dos
entrevistados, ao menos tendo algum contato com o nivel superior
de formacdo, o que pode também impactar as respostas e as
conclusoes obtidas a partir delas, visto que em diversos momentos
durante sua formacao, o aluno do ensino superior tem contato com
temas técnicos e/ou que exigem embasamento cientifico sobre
temas que envolvem sustentabilidade, normas e certificagoes.

Tabela 6 - Renda familiar dos entrevistados.

Renda familiar Quantidade de pessoas Porcentagem

Nenhuma renda 1 1%
Até 1 salario minimo (até R$1.100,00) 3 2%
De 1 a 3 salarios minimos (de R$1.100,01 a R$3.300,00) 28 19%
De 3 a 6 salarios minimos (de R$3.300,01 a R$6.600,00) 34 23%
De 6 a 9 salarios minimos (de R$6.600,01 a R$9.900,00) 30 20%
De 9 a 12 salarios minimos (de R$9.900,01 a 28 19%
R$13.200,00)

De 12 a 15 salarios minimos (de R$13.200,01 a 10 7%
R$16.500,00)

Mais de 15 salarios minimos (acima de R$16.500,01) 13 9%
Total 147 100%

Fonte: Dados préprios
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Segundo Carvalho e Pessanha (2012), os gastos com animais
de estimac¢do aumentam de acordo com a renda domiciliar da
familia. Novamente, o grande niimero de entrevistados com renda
superior a 3 saldrios-minimos (acima de 75%) impacta nas
percepgoes e conclusdes retiradas da pesquisa e confirma, como
veremos adiante, a mesma visao de progressao de renda e
consequente investimento em bem-estar e qualidade de vida do
animal de estimacao.

Secao 2: Perfil do tutor.

Na segao 2, levantamos dados referentes a quantidade de
animais de estimacgao (incluindo cachorros, gatos, aves, etc) e nas
perguntas seguintes, especificando a quantidade de cachorros e
gatos. O objetivo desta se¢do foi levantar parametros para que
possamos entender as preferéncias nas escolhas dos alimentos de
tutores de caes e gatos e se estas se assemelham ou nao.

Tabela 7 - Quantidade de animais de estimagao dos entrevistados.

Quantidade de animais de estimag&o (Quantidade de pessoas Porcentagem
Um 63 43%
Dois 50 34%
Trés 19 13%
Quatro 5 3%
Cinco 3 2%
IMais de cinco 7 5%
Total 147 100%

Fonte: Dados praprios

Na tabela acima, observamos a distribuigao de quantidade de
animais de estimacao por tutores, sendo a grande maioria entre um
(44%) e dois (34%) animais de estimacao por pessoa entrevistada.
O ntimero de animais, por vezes, ird impactar no nivel de conforto
e investimento que cada animal recebera.
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Tabela 8 - Quantidade de gatos dos entrevistados.

Quantidade de gatos Quantidade de pessoas Porcentagem
Nenhum 92 63%
Um 25 17%
Dois 19 13%
Trés 9 6%
Quatro 1 1%
Mais de quatro 1 1%
Total 147 100%

Fonte: Dados préprios

Tabela 9 - Quantidade de cachorros dos entrevistados.

Quantidade de cachorros Quantidade de pessoas Porcentagem
Nenhum 39 27%
Um 62 42%
Dois 35 24%
Trés 5 3%
Quatro 4 3%
Mais de quatro 2 1%
Total 147 100%

Fonte: Dados proprios

Nas tabelas 8 e 9, observamos a quantidade de tutores de caes
e gatos e verificamos que nos dados levantados, sendo o nimero
de tutores de caes aproximadamente duas vezes maior
(considerando um ou mais cachorros) do que o nimero de tutores
de gatos (considerando um ou mais gatos).

Na pesquisa realizada por Gouveia (2019), entre os tutores que
responderam ao questiondrio 39,6% possuiam pelo menos um cao
e ja em relagdao aos gatos esta parcela foi menor 16%. Na sua
pesquisa, entre os entrevistados aproximadamente 16% nao
possuiam caes e mais da metade (61%) nao possuiam nenhum gato.
Esse tipo de informacao é de extrema importancia para empresas
de pet food, que podem destinar o marketing em maior proporgao
a alimentos destinados a caes.
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Tabela 10 - Responsaveis pela compra de alimentos do pet.

Responsavel pela compra de alimentos Quantidade de pessoas Porcentagem
Sim 90 61%
Né&o 31 21%
As vezes 26 18%
Total 147 100%

Fonte: Dados proprios

Sabemos que nem sempre os tutores serdo os responsaveis
pela compra do alimento do animal de estimagdo, mas acreditamos
que sao influenciadores na tomada de decisao. O levantamento de
dados referente a essa informagao nos deu a visualizagao de
quantos tomadores de decisao ativos participaram de nossa
pesquisa, que conforme observamos é em torno de 80% dos
entrevistados (62% sao responsaveis pela compra e 18% as vezes
sdo responsaveis pela compra).

Secdo 3: Preferéncias sobre produtos alimenticios.

Na tltima se¢ao do questionario, exploramos as preferéncias e
fatores de decisdao de compra com relacio aos produtos
alimenticios destinados aos animais de estimacao por seus tutores.

Tabela 11. Classificagao da ragao disponibilizada ao pet.

Classificagéo da racéo do pet Quantidade de pessoas Porcentagem
Super Premium 40 27%
Premium 82 56%
Normal 21 14%
N&o sei 4 3%
Total 147 100%

Fonte: Dados prdprios

Na tabela 11, observamos que mais de 50% dos entrevistados
classificam a ragao disponibilizada atualmente para seus pets como
Premium e, ainda, 27% classificam a ra¢do como Super Premium.
Ou seja, a partir dos dados obtidos, podemos pressupor que mais
de 75% dos tutores entrevistados véem a alimentacdo do seu pet
como um investimento e procuram oferecer a melhor opcao do
mercado para seu animal de estimacao.
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A aquisicao de alimentos pelos tutores se da por diferentes
motivagdes. Os alimentos do segmento econdmico- normal
geralmente competem por pregos e sdo adquiridos por tutores que
estdo preocupados com o custo dos produtos, ja os alimentos
classificados como premium e super-premium realizam uma
melhor selecao de ingredientes, o que torna a formulagao mais cara,
porém, com melhor valor nutricional e, constituem uma opgao para
tutores mais preocupados com os beneficios do produto para a
saude dos animais (CARCIOFI et al., 2009).

Tabela 12 - Visao dos entrevistados sobre o que é uma racao natural.

Conceito de Ragé&o Natural Quantidade de pessoas Porcentagem

Todos os ingredientes s&o naturais (priorizam a sustentabilidade e 29 200
passam por minimos processamentos)

Alguns ingredientes naturais (que priorizam a sustentabilidade e 2% 18%
passam por minimos processamentos)

Obrigatoriamente, as ragdes naturais nédo possuem aditivos quimicos
e corantes, e 0s seus ingredientes priorizam a sustentabilidade e 80 54%
passam por minimos processamentos

A racéo natural é feita com ingredientes naturais, sejam processados

ou néo (aditivos podem ser de origem natural também, mesmo 1 1%
processados)

Né&o existe racdo natural 1 %
Total 147 100%

Fonte: Dados préprios

Na tabela acima, o objetivo foi avaliar as diferentes percepgdes dos
tutores sobre o que é uma “ragdo natural” e, como podemos
observar, o conceito nao ¢ universal e necessita de esclarecimentos
e, esta responsabilidade fica colocada, principalmente, nas
empresas de alimentos pet no ato de divulgacdo em suas
embalagens ou em seus canais de comunicacao quais foram os
parametros considerados para que aquela respectiva marca e/ou
alimento seja considerado “natural”.
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Tabela 13 - Parametros essenciais para escolha do alimento para o pet e
respectiva porcentagem com relagao ao total de entrevistados (147

entrevistados).
Parémetros iais para escolha do alimento do pet Quantidade de votos Porcentagem
Marca a4 63,90%
Custo 86 58,50%
Ingredientes especificos (vitaminas, suplemento, carne de frango etc) 73 49,70%
Sabor 55 34,70%
Ingredientes naturais 36 24,50%
Presenca de proteina de origem animal com certificagéo de bem-estar 26 17,70%
Presenca de certificaces de sustentabilidade 14 9,50%
Produto Orgénico 9 6,10%
N&o conter corantes artificiais 4 2.80%
Feita para animais castrados, idosos, diabéticos 3 2.10%
Alimentag&o natural (feita em casa) 3 2,10%
Palatabilidade 2 1,40%
Tamanho do gréo 1 0,70%
Qualidade 1 0,70%
Light 1 0,70%
Anti-alérgicos 1 0,70%
Quantidade de sédio 1 0,70%
Beneficios do alimento: pelos, dentes, etc 1 0,70%
N&o conter produtos cancerigenos 1 0,70%
N&o conter produfos fransgénicos 1 0,70%

Fonte: Dados prdprios

Os dados coletados na Tabela 13, trazem a perspectiva dos
entrevistados sobre os principais parametros para escolha do
alimento para o seu animal de estimagao, sendo importante
informar que a pergunta aceitava a selegio de mais de uma
resposta, entendendo que o processo de tomada de decisao de uma
compra ¢ influenciado por diversos fatores.

O destaque que este trabalho busca ressaltar esta no parametro
“ingredientes naturais”, que ja se coloca entre os cinco principais
parametros (marca, custo, ingredientes especificos, sabor e
ingredientes naturais) dentro da tomada de decisao dos tutores
atualmente. Outro fator importante a ser ressaltado é que um dos
principais parametros ainda ¢ o custo para o consumidor, logo
podemos afirmar que as empresas encontram um grande desafio
em tentar trazer ao mercado uma opcao que consiga agradar o
consumidor final, com op¢des naturais e acessiveis, por exemplo.
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Tabela 14 - Fatores de decisao de compra do alimento para o pet e respectiva
porcentagem com relagao ao total de entrevistados (147 entrevistados).

Fatores de decisdo de compra do alimento do pet Quantidade de votos Porcentagem
Indicagéo do(a) médico(a) veterinério(a) 114 77,60%
Custo do produto 89 60,50%
Informagdes da embalagem: ingredientes, tabela, efc 65 44, 20%
Indicagéo de amigos ou parentes 41 27,90%
Indicagdo de vendedores de casas de ragéo e/ou similares 33 22,40%
Disposigéo do produto em casas de ragéo efou similares 24 16,30%

2,80%
1,40%
0,70%
0,70%
0,00%

Teste de aceitac&o do animal
Qualidade do produto
Propagandas em redes sociais
Indicacéo de influencers
Propagandas em tv aberta

[= I

Fonte: Dados préprios

Além dos parametros considerados pelo tutor no momento da
compra, acreditamos que existem ainda fatores que o influenciarao a
tomar a decisao com maior seguranca. Na Tabela 14, o que vemos ¢ a
grande participagao do médico(a) veterindrio(a) (77,6%), sendo sua
indicagdo um fator decisivo na decisao de compra do consumidor.
Esta é uma informagao muito importante e deixa em evidéncia para
as empresas, a necessidade de envolver tais agentes em sua estratégia
de conquista de mercado. Outro fator relevante, além do custo do
produto (60,5%). é a embalagem do produto e as informagoes nela
contida (44,2%), o que nos indica que nao € apenas sobre a parte visual
(disposicao de imagens, cores etc),, mas o quanto a empresa consegue
informar através da embalagem do produto.

Dentro os tutores avaliados na pesquisa de Gouveia (2019), o
fator frequentemente mencionado como essencial para escolha da
alimentagao foi qualidade (48%), seguido dos ingredientes da
ragao 34% e a indicagao do uso do produto pelo fabricante 18,9%
(se é destinado a filhotes, adultos, sénior, porte pequeno, médio,
grande).
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Tabela 15 - Relevancia do consumo de produtos naturais pelos pets na visao dos

entrevistados.

Relevancia do consumo de produtos naturais pelo meu pet Quantidade de pessoas  Porcentagem
Muito relevante 28 19%
Relevante &1 55%
Indiferente 29 20%
N&o muito relevante 5 3%
Nada relevante 4 3%
Total 147 100%

Fonte: Dados praprios

Na Tabela 15, observamos que para 19% dos entrevistados o
pet estar consumindo produtos naturais € muito relevante e para
55%, este fator é relevante. Com isso, evidenciamos a importancia
desse parametro para a escolha do produto e consequentemente,
sua importancia para o mercado de produtos alimenticios para
animais.

Tabela 16 - Relevancia do consumo de produtos com certificacdes e selos pelos
pets na visao dos entrevistados.
Relevancia do consumo de produtos com certificacGes e selos pelo

meu pet Quantidade de pessoas Porcentagem
Muito relevante 47 32%
Relevante 70 48%
Indiferente 22 15%
N&o muito relevante 4 3%
Nada relevante 4 3%
Total 147 100%

Fonte: Dados proprios

Analisando a Tabela 16, vemos que, para 79% das pessoas
entrevistadas, seu animal de estimagao estar consumindo produtos
com certificagdes e selos é no minimo relevante. Novamente, este
parametro deve ser considerado pelo mercado como uma
evidéncia da demanda existente por parte dos consumidores.

A fim de levantar informacbes interessantes sobre os
consumidores do mercado pet, cruzamos os dados coletados e
fizemos andlises entre o perfil do tutor e suas preferéncias. Com
isso, vemos o nivel de relevancia para tutores de caes e tutores de
gatos com relagdo ao oferecimento de produtos naturais e/ou que
contenham selos e certificagdes. Como podemos observar na Figura
1, hd pouca diferenca entre os dois tipos de tutores, com um
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destaque apenas para a diferenga entre a relevancia do consumo de
alimentos pelos seus pets que possuam certificagdes entre tutores
de cachorros (+75%) e tutores de gatos (+83%), com diferenca de 8%
entre eles.

Figura 1 - Analise comparativa dos tutores com relagdo ao animal de estimagao
que possuem e sua visao sobre a relevancia do oferecimento de produtos
naturais e com certificagdes aos seus pets.

Tutores de Cachorros Tutores de Gatos
+75% dos tutores de cachorros
acreditam ser relevante ou muito r +83% dos tutores de gatos acreditam
relevante que o alimento de seu ser relevante ou muito relevante
animal de estimagBe possua i gue o afimento de seu animal de
CERTIFICACOES! K estimagho possua CERTIFICAQOES!
+72% dos tutores de cachorras +72% dics tutores de gatos acreditam
acreditam ser relevante ou muito o7 relevante ou muito relevante
relevante que o alimento de seu que o alimento de seu animal de

animal de estimacio seja NATURAL! estimagdo seja NATURAL!

Fonte: Dados coletados no questionario; préprios autores.

Por fim, ao relacionar todas as varidveis da pesquisa tragamos
um perfil das principais caracteristicas deste potencial consumidor
de produtos naturais e com certificagoes para pets (Figura 2). O
potencial consumidor tem entre 18 e 25 anos (geragao Z), possui
ensino superior completo ou incompleto (iniciado e pausado ou em
andamento), com renda familiar acima de 3 salarios-minimos,
possui de 1 a 2 animais de estimacao e ja alimentam seus animais
com ragoes Premium ou Super Premium. Com relagao ao ato da
compra, priorizam custo, marca, sabor e ingredientes e os fatores
decisivos para tomada de decisdo sdao indicagao do veterindrio e
custo do produto.
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Figura 2. Potencial consumidor de produtos naturais e com certificagdes para
pets.

Potencial Consumidor de Produtos Naturais e
com Certiﬁcagﬁes para Pets

EMrRECE ES L: JA ALIMENTAM SEUS ANIMALS
COM RAGHES PREMIUM DU
L SUPER PREMILIM
COM ENSINDG SUPERIOR r

EDMPLETO OU INCOMPLETO
PRIDRIZAM CUSTO, MARCA,
SABOR E INGREDIENTES

COM RENGA FAMILIAR ACIMA
__ DE3SALARIOS MINIMOS SALARIOS MINIMOS FATOR DECISIVD DE COMPRA:
INDICACAD DO
WETERIMARIO E CUSTO
POSSUI T QU2 -
__ ANIMAIS DE ESTIMAGRD

Fonte: Dados coletados no questionario; proprios autores.

Podemos considerar que, de uma forma geral, o perfil de
consumidores de produtos naturais e com certificagoes
correspondem as classes A e B, nos tempos atuais de pandemia,
segundo dados do Instituto Locomotiva (LOCOMOTIVA, 2021). E
necessario considerar uma limitagdo deste estudo pois, uma vez
que foi realizado em plataforma digital, somente aqueles com
acesso a esta ferramenta (computador ou smartphone com internet)
puderam responder as perguntas.

De acordo com os dados de nossa pesquisa, 74% dos
consumidores consideram ser relevante que o alimento de seu pet
seja natural, embora seja somente o 5° fator mais importante para a
escolha do produto. As informagdes de embalagem sado o 3° fator
mais importante para a decisao de compra seguido pela indicagao
do veterinario (em primeiro lugar) e o custo (em segundo lugar),
ou seja, apesar de ndo procurarem o termo “natural”, estes se
atentam a apresentacdo estética da embalagem e a presenca de
imagens que mostrem os ingredientes que compde o alimento na
sua forma natural (ndo processada), contetdo atendido por 100%
dos fabricantes avaliados.

Esta necessidade de observar o alimento natural, entretanto,
pode ser respaldada tanto pela procura de alimentos naturais
quanto pela facilidade de compreensao do que serd fornecido
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devido a aproximagdao com os alimentos que eles mesmos
consomem e sabem sobre suas caracteristicas visto que os
alimentos para pets ndo possuem a mesma aparéncia.

E importante ressaltar que, entre os 5 maiores fabricantes no
mercado no segmento pet food, somente 2 atendem os 74% de
consumidores que alegam que consumir um alimento natural é
relevante e revela que este ainda é um mercado com potencial para
ser explorado. Embora, compreende-se que os demais fabricantes
ainda ndo sofrem pressao suficiente de mercado para atender essas
expectativas, visto que o fator “marca” é o primeiro parametro para
escolha a ndo ser que exista alguma indicagdo de veterindrio.
Portanto, novas marcas de alimentos devem focar seus esfor¢os em
apresenta-los aos médicos veterinarios para que estes fagam a
devida indicagao.

Apesar da populagdo jovem ser a mais representativa entre
consumidores de alimentos naturais e pertencerem a uma geracao
que mantém intimidade com as ferramentas digitais, as
propagandas em redes sociais ndo definem a compra e, portanto, a
decisao de compra ocorre no estabelecimento (uma vez que a
disposi¢ao do produto nas gondolas € o 6° em importancia para
decisao de compra) no momento da compra, de fato, através da
observagao da marca, custo, e informagdes da embalagem que
remete direta ou indiretamente ao “natural”, seja por elementos
escritos (por ex. ingredientes naturais, 5° em importancia de
escolha; certificacbes de bem-estar e sustentabilidade, 6° e 7° em
importancia de escolha) ou visuais (imagens de alimentos) desde
que nao exista uma indicagao de veterindrio.

A presenca de certificagdes de bem-estar e sustentabilidade
somente foi atendida por um fabricante e, é importante para 27,2%
dos entrevistados. Este dado coloca a frente a importancia destes
fatores em detrimento da necessidade de possuir ingredientes
organicos (8% em importancia para escolha) ou até mesmo nao ter
corantes. Esta é uma caracteristica do perfil entrevistado (em maioria).

Algumas referéncias definem que este perfil, a geracdo Z, é a
geracao da sustentabilidade, composta por pessoas mais propensas
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a tomar decisdes de compras com base em valores e principios,
mesmo que seja incorporado um valor final adicional no produto
de até 10%. Alguns autores ainda expressam que existe uma
tendéncia em abandonar a importancia da marca para priorizar
novos fabricantes que produzem de forma sustentavel
(principalmente alimentos) em virtude da evolugao da consciéncia
ambiental (SU et al., 2019). Assim, apenas uma das empresas com
poder de marca estd a frente desta tendéncia.

5.CONCLUSAO

Dentre as empresas analisadas, atualmente, apenas 2
empresas, totalizando 9 linhas de produtos, possuem atuagao no
segmento natural. Ambas atuam com estratégias similares:
ingredientes naturais, imagem de alimentos in natura no roétulo,
alegacdao de ingredientes funcionais e apenas uma delas possui
certificagdes voltadas para a sustentabilidade.

Com a aplicacao da pesquisa de opiniao com os consumidores,
concluimos que o fator natural é considerado no momento da
compra, mas nao decisivo para maioria dos consumidores. O perfil
de consumidores de produtos naturais e com certificagdes indica
ser composto por jovens com maior grau de escolaridade e maior
poder aquisitivo, logo é um nicho a ser explorado por essas
empresas.

Recomendamos novos estudos e pesquisas com maior alcance
e diversidade de respondentes para dados mais conclusivos.

6. REFERENCIAS

AAFCO Association of American Feed Control Officials. 2013.
Official Publication. Assoc. Am. Feed Cont. Off., Champaign, IL.
ABINPET- Associagao Brasileira da Industria de Produtos para
Animais de Estimacao. Informagdes gerais do setor. Disponivel em:
<http://abinpet.org.br/infos_gerais/>. Acesso em: 9 ago. 2021.

96



Gestao e Inovacao em Ecossistemas Agroalimentares

Volume 1

ABINPET- Associagao Brasileira da Industria de Produtos para
Animais de Estimacao. Referéncia em Qualidade e Seguranca dos
Alimentos. Manual Pet Food.. Disponivel em: <http://abinpet.
org.br/wp-content/uploads/2020/05/manual_pet_food_ed10_com
pleto_digital.pdfs/>. Acesso em: 9 ago. 2021.

ANVISA - Ageéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Manual de
Orientagao aos Consumidores - Educagao para o Consumo
Saudavel” Brasilia/DF —2005. Disponivel em www.anvisa.gov.br.
BRASIL, Instru¢ao Normativa n® 30 de 05 de agosto de 2009.
Estabelece critérios para o registro de produtos, para rotulagem e
propaganda e para isencao da obrigatoriedade de registro de
produtos destinados a alimentacdo de animais de companhia.
Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 05 de agossto de 2009.
Disponivel em: https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/
insumos-agropecuarios/insumos-pecuarios/alimentacao-animal/
arquivos-alimentacao-animal/legislacao/IN302009MAPA.pdf.
Acesso em: 25 jul. 2021

BUFF P. R, CARTER R. A,, BAUER J. E. e KERSEY J. H., 2014.
Natural pet food: A review of natural diets and their impact on
canine and feline physiology. J. Anim. Sci 2014.92:3781-3791. doi:
10.2527/jas2014-7789.

CARCIOF], A. et al. Qualidade e digestibilidade de alimentos
comerciais de diferentes segmentos de mercado para caes adultos.
Revista Brasileira de Saude e Producao Animal, v. 10, n. 2, 2009.
CARVALHO, R. L S.; PESSANHA, L. D. R. Relagao Entre Familias,
Animais De Estimacao, Afetividade E Consumo: Estudo Realizado
Em Bairros Do Rio De Janeiro;. Revista Sociais e Humanas, Santa
Maria, Rio Grande do Sul, 2012. ISSN online 2317-1758
CLARKSTON CONSULTING. 2021 Pet Food Trends. Disponivel
em: <https://clarkstonconsulting.com/wp-content/uploads/2021/
06/2021-Pet-Food-Trends.pdf>. Acesso em: 9 ago. 2021.

CRAIG J. M., 2021. Additives in pet food: are they safe? Journal of
Small Animal Practice (2021) 62, 624-635.

DA SILVA, L. L., RIPOLL D, WORTMANN M. L. C.. 2018.
Educacdo ambiental corporativa: o caso do marketing

97


http://www.anvisa.gov.br/
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/%09insumos-a
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/%09insumos-a

Celso da Costa Carrer | César Gongalves de Lima

Marcelo Machado de Luca de Oliveira Ribeiro | Rodrigo Rodrigues Petrus

“sustentavel” do plastico verda da Braskem. Rev. Eletronica Mestr.
Educ. Ambient. Rio Grande, v. 35, n. 2, p. 208-227.

EPOCA NEGOCIOS. Como a geragao Z conduz os negdcios rumo a
sustentabilidade, Setembro de 2020. Disponivel em: <https://
epocanegocios.globo.com/Sustentabilidade/Financas-Sustentaveis/
noticia/2020/09/como-geracao-z-conduz-os-negocios-rumo-susten
tabilidade.html#:~:text=Segundo%20estudo%20da%20ag%C3%AAnci
a%20En, %2C%20alimentos%2C%?20eletr%C3%B4nicos%20e%?20eletro
dom%C3%A9sticos.> Acessado em 07 de setembro de 2021.
EUROPEAN PET FOOD INDUSTRY FEDERATION (FEDIAF),
2018. Code of Good Labelling Practice for Pet Food. Disponivel em:
<https://www .fediaf.org/images/FEDIAF_labeling_code_2019_onl
ineOctober2019.pdf>. Acesso em 9 ago. 2021

GONSALVES MIE. Marketing Nutricional. Epistéme, 1996 1(1)239-
248.

GOUVEIA, F. L. Alimentos convencionais e tendéncia a alimentos
alternativos para animais de companhia. Uma visdo sobre o perfil
de tutores e a escolha de alimentos para caes e gatos. Trabalho de
conclusao de curso. Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Faculdade de Agronomia, Curso de Zootecnia. 2019.

GRAY A, 2021. Sustainable eating: the future for pet food? Vet
Record. 19. jun-1 Jul, 2021. pg; 454-455.

HUMANE FARM ANIMAL CARE (HFCA), 2018. Referencial de
Bem-Estar Animal. Padrées da HFCA para a criagao de Galinhas
Poedeiras. 1 fev 2018.

ISHIMOTO, EMILIA Et al. — Propaganda e marketing na
informacao nutricional. Rev. Brasil e Alimentos, n® 11 — Dez/2001.
LINDENMANN, W. K. Public Relations Research for Planning and
Evaluation. Institute for Public Relations. Disponivel em:
https://www.instituteforpr.org/wpcontent/uploads/2006_Planning
_Eval.pdf Acesso em: 10 de agosto de. 2021.

LOCOMOTIVA, I. Classe média. Impacto econdmico da pandemia.
[s.: sn.]. Disponivel em: <https://static.poder360.com.br/2021/
04/impacto-economico-na-classe-media-2021.pdf>.

98



Gestao e Inovacao em Ecossistemas Agroalimentares

Volume 1

MAZON, M., & MOURA, W. (2017). Cachorros e humanos:
mercado de ragdes pet em perspectiva socioldgica. Civitas-Revista
de Ciéncias Sociais, 17(1), 138-158.

MENDONCA, Cristina Pinheiro; ANJOS, Luiz Antonio dos.
Aspectos das praticas alimentares e da atividade fisica como
determinantes do crescimento do sobrepeso/obesidade no Brasil.
Cad. Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 20, n. 3, June 2004 .
MORELLI G., BASTIANELLO S., CATELLANI P. e RICCI R., 2019.
Raw meat-based diets for dogs: survey of owners’ motivations,
attitudes and practices. BMC Veterinary Research (2019) 15:74
SAAD F. M. O. & FRANCA ], 2010. Alimentagdo natural para caes
e gatos. R. Bras. Zoot., v.39, p.52-59.

SU, C. H. et al. U.S. sustainable food market generation Z consumer
segments. Sustainability (Switzerland), v. 11, n. 13, p. 3607, 30 jun.
2019. Disponivel em: <https://www.mdpi.com/2071-1050/11/13
/3607/htm>. Acesso em: 7 set. 2021.

VIANA L. M., MOTHE C. G., MOTHE M. G., 2020. Natural Food
for Domestic Animals: A National and International Technological
Review. Research in Veterinary Science 130 (2020), 11-18.
VINASSA M., VERGNANO D., VALLE E., GIRIBALDI M., NERY
J.. PROLA L., BERGERO D., SCHIAVONE A., 2020. Profiling
Italian Cat and Dog Owners’ Perceptions of Pet Food Quality
Traits. BMV Veterinary research, 2020 16:131

YOUNG, HEIKE. Millennials vs. Gen Z: How Are They Different?
Salesforce, Janeiro de 2021. Disponivel em: <https://www.
salesforce.com/blog/how-millennials-and-gen-z-are-different/>
Acessado em 07 de setembro de 2021.

99






Gestao e Inovacao em Ecossistemas Agroalimentares

Volume 1

CAPITULO 5

O EMPREENDEDORISMO NO AGRONEGOCIO:
UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA!

Luciana Aparecida Martins de Godoy"; Camila Bezerra Calherani
Cavalcante”; Nara Mendes Queiroz Ribeiro’; Eliana Setsuko
Kamimura™; Marcelo Machado de Luca de Oliveira™; Joao
Augusto Cardoso™; Marta Mitsui Kushida™

* Mestranda — Programa de Mestrado Profissional em Gestao e Inovagao na
Indtstria Animal - FZEA/USP
** Docente — Programa de Mestrado Profissional em Gestao e Inovacao na
Industria Animal - FZEA/USP

RESUMO

Com o advento da pandemia causada pela COVID-19, uma crise
econdmica mundial foi instaurada, levando milhares de pessoas ao
desemprego. A busca por novas maneiras de empreender cresceu
exponencialmente. Sabemos que grande parte da populagao tem interesse
em ter seu proprio negdcio, mas as barreiras sdo enormes, a comegar pela
auséncia de conhecimento sobre o assunto.Assim, através de pesquisa de
varios artigos, este trabalho tenta minimizar este vazio, trazendo as
qualidades de um empreendedor, a historia, os levantamentos e o
progresso do empreendedorismo. O presente capitulo pretende
proporcionar ao leitor uma leitura agradavel e objetiva, fornecendo os
principais fundamentos sobre os modelos de empreendedorismo e sua
participacdo no agronegocio, planejamento estratégico e modelos de
gestdo. Os autores acreditam que, nao se nasce empreendedor, mas é
possivel tornar-se um, com conhecimento, esforco e dedicagao.
Palavras-chave: agronegocio, empreendedorismo, modelo de gestao.
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1. INTRODUCAO

A palavra empreendedor teve sua origem no século XII com a
palavra francesa entrepreneur, a qual era caracterizada como o
individuo que causava brigas. Posteriormente, em 1730 Richard
Cantillon fez a associagao a individuos que se arriscavam com o
objetivo de melhorar a conjuntura economica (BRACHT;
WERLANG, 2015).

Barros e Oliveira (2019) informam que a definicio de
empreendedorismo passou a ser empregada por Richard Cantillon,
em 1755, para esclarecer a ameaga de adquirir algo por um certo
valor e comercializd-lo em um processo de davida. Em 1803 Jean
Baptiste  incrementou a  definicdo relatando que o
empreendedorismo estd ligado a transferéncia de valor de um
nicho que possui uma produtividade maior e com extremo
rendimento, ficando ligado a quem inicia seu proprio negocio.

Nos tltimos tempos, aumentou-se o numero das pesquisas em
relagdo ao tema empreendedorismo. Entretanto, nao se chegou
ainda a um acordo sobre seu conceito. Muitos autores realizam
defini¢des isoladas baseados em uma linha apenas de estudo, o que
limita o real entendimento para constru¢ao de um conceito
(LOPES; LIMA, 2019).

2. REVISAO DA LITERATURA

Para Scalon (2017), empreendedorismo é conceituado como o
envolvimento de pessoas e processos com o objetivo maior de
conseguir colocar em pratica as idealizagdes do individuo. O
empreendedor é o ator principal no processo de transformacao. E ele
que, por meio da inovagao e da criatividade promovera a criagao de
novas oportunidades, conduzindo o negdcio para o sucesso.

No processo de empreender o planejamento estratégico é o
pilar de sustentagao do empreendimento, pois serd por meio dele
que o empreendedor conseguird organizar, planejar, praticar e
acompanhar seus 9resultados (FERNANDES, 2012).
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Segundo Biava (2017), faz parte do processo de empreender,
em principio, entender qual serd o proposito da “nova” empresa,
qual caminho o empreendedor deve percorrer e como serd a
evolugao das etapas do planejamento. Com o roteiro em maos e
atento a possiveis corregdes de rota, o empreendedor diminuira as
chances de insucesso.

Para Kotzko (2018), o empreendedorismo comega a ter
relevancia com maior for¢a no Brasil durante os anos 1990 com o
proposito de minimizar o alto indice de letalidade das empresas,
além de afirmar os nego6cios no mercado.

O empreendedorismo no agronegocio nasce das necessidades
dos produtores rurais em negociar e escoar a sua produgao/
mercadoria, além de adquirir matéria-prima. Diante desse cendrio,
muitos produtores tomaram a iniciativa de criar pequenas fabricas
dentro das suas propriedades propiciando a troca das mercadorias
com outros produtores (BARROS; OLIVEIRA, 2019).

Segundo Casali et al (2019), o empreendedorismo no
agronegocio nasceu na ocasiao em que o homem do campo deixou
apenas de produzir e passou a comercializar sua produgao. Esse
movimento exigiu do empreendedor a procura de conhecimento, a
integracdo de novidades ao negdcio, além de humildade para
solicitar apoio quando necessario.

O empreendedorismo no agronegocio € caracterizado pela
primordialidade de fiscalizar e administrar um quantitativo grande
de obrigagdes criadas dentro de um dominio. Trata-se de um
campo de complexa competitividade, de muitas regras e de
constante modificagao do ambiente (BRACHT; WERLANG, 2015).

Mamede et al (2012) afirmam que o Brasil possui grandes
vantagens competitivas que o elevam para um patamar
privilegiado, pois possui a maior extensdao agriculturavel
disponivel do mundo, com cerca de 300 milhdes de hectares.

Existem varias linhas de estudo diferentes sobre o que é o
empreendedorismo, quais sejam: O empreendedorismo como
gerador de resultados; O empreendedorismo como processo; O
empreendedorismo como ligacao entre individuo e oportunidade;
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O empreendedorismo como agdes. Mesmo com multiplas formas
de entendimento do significado de empreendedorismo, muitos
autores concordam que empreendedorismo € uma tentativa ou
criacdo de uma nova atividade econdmica. Outro entendimento
comum € o de que, empreendedorismo diz respeito aqueles que
criam seu proprio negdcio (LOPES; LIMA, 2019).

Scaloni (2017) define que o empreendedorismo no
agronegocio:

Visa estudar e adaptar ao meio rural, ferramentas anteriormente desenvolvidas e
aplicadas exclusivamente em empresas tradicionais. Assim como as empresas
urbanas, as empresas rurais carecem de empreendedores providos de uma série de
conhecimentos e habilidades administrativas, que conduzirdo ao gerenciamento
eficiente do empreendimento. Afinal, a responsabilidade pelo futuro e sucesso da
empresa rural depende de quem a gerencia.

Para Kotzko (2019), o empreendedor do agronegdcio precisa
priorizar a administracdo dos recursos, como a redugao de custos,
a maximizagdo da produtividade, a distin¢do de produtos, a
diminuicao dos efeitos ambientais etc.

Casali et al (2019) afirmam que apesar do crescimento
expressivo, os empreendedores do agronegdcio precisam estar
constantemente atualizados considerando a agilidade do mercado,
principalmente de commodities onde a competitividade é enorme,
movimentada por novas tecnologias, imposi¢des do comércio
nacional e internacional e a entrada de concorrentes internacionais.
Outro fator relevante ¢ a rigidez legislatoria que desacelera as
oportunidades.

Nas pesquisas de Lopes e Lima (2019) pode-se notar que a
educacao em Empreendedorismo exerce um papel primordial no
desenvolvimento social e econdmico, mas carece de
aperfeicoamento na sua didatica para conseguir maior eficiéncia
nas pesquisas.

Segundo Scalon (2017), o ponto de vista do empreendedorismo
na conjuntura do agronegocio ultrapassa a pecudria e a agricultura.
Representa uma reunido de operagdes dentro do agronegocio,
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incluindo os diferentes fornecedores, a industria e o comércio.
Portanto, envolvem toda a cadeia produtiva.

Mota et al (2017) afirmam que o empreendedorismo estd
diretamente ligado ao desenvolvimento econémico de um pais. E
por meio das atividades empreendedoras que novos produtos e
processos sao desenvolvidos promovendo competitividade e
melhor eficiéncia econdomica. O ambiente socio econdmico pode
influenciar na capacidade de empreender.

De acordo com o IBGE, o agronegdcio é a principal atividade
econdmica em 57,3% dos municipios brasileiros. A estatistica indica
que o empreendedorismo rural estd dependente da agricultura
familiar de forma intensa e macica (GILDIN,2020).

Casali et al (2019) informa que no censo de 2017, o setor do
agronegocio representou uma evolugao concentrada de 13% do
PIB, desempenho consideravel para a contribuicdo do
desenvolvimento financial do Brasil.

E nitida a escassez de estudos e de materiais que classifiquem
a colaboragao das competéncias empreendedoras no agronegdcio
nacional, o que corrobora com a dificuldade de assimilagao da sua
grandiosidade (BRACHT; WERLANG, 2015).

O ato de empreender impde a obrigacdao de administrar as
necessidades de novos conhecimentos para fomentar a inovagao e
potencializar a competitividade. O empreendedorismo carrega o
importante compromisso com a formacao e no desenvolvimento
dos negocios, contribuindo de forma massiva com a evolugao dos
povos e nagoes (GASPAROTTO, 2019).

A figura do empreendedor se sobressai em meio aos demais
atores, pois sao apaixonados pelo que fazem, buscam o
reconhecimento, o0 novo e sao movidos intensamente por desafios.
Gracas a essas caracteristicas sao responsaveis por diminuir e até
mesmo eliminar barreiras comerciais e culturais. Sao capazes de
ressignificar conceitos e quebrar paradigmas, entregando mais
riqueza coletiva (CASALI et al, 2019).

Em Mota et al (2017) encontramos que, nos paises
desenvolvidos o empreendedorismo predominante € o tipo
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“Empreendedorismo de oportunidade”, pois os individuos antes
de empreenderem analisam leis e possibilidades de faléncia. Como
j& possuem bens e recursos, existe somente o medo de arriscar. Ja
em paises como o Brasil, o tipo de empreendedorismo que
prevalece é o tipo “Empreendedorismo por necessidade”, onde se
cria a empresa sem planejamento e com grande probabilidade de
faléncia do empreendimento. Portanto, o contexto socioecondmico
¢ um influenciador do tipo de empreendedorismo predominante
no pais e das possiveis consequéncias do sucesso ou fracasso do
empreendimento.

Para Gildin (2020), o produtor rural encontrou no
empreendedorismo o caminho para maximizar resultados e aplicar
novas técnicas e com isso potencializar safras, diminuindo os
impactos ambientais e em muitos casos, aumentando a
lucratividade.

O empreendedorismo na atualidade é visto como substancial
para a evolugao socioecondmica do Brasil, pois acaba sendo a causa
de inimeros caminhos para o trabalho e solu¢des para aumento de
renda, colaborando com o progresso do pais (BRACHT;
WERLANG, 2015).

O empreendedorismo é de grande relevancia para o
agronegbcio,  pois  contribui para o  planejamento,
acompanhamento e avaliagio dos processos econdmicos
produtivos, ou seja, auxilia com informacdes gerenciais, facilitando
as tomadas de decisoes.

O agronegdcio corresponde a 25% do PIB nacional. Conforme
dados do CEPEA (Centro de Estudos Avancados em Economia
Aplicada), de janeiro a junho de 2020, o setor acumulou 5,26% de
crescimento, que € equivalente a R$85 bilhoes de reais (BARROS;
OLIVEIRA, 2019).

Segundo Silva (2017), o cendrio atual do Brasil favorece
ambientes focados no aditamento em inovacao e
empreendedorismo. De acordo com o CEPEA, os
empreendimentos rurais tém papel de énfase no cendrio econdmico
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mundial. Porém, para alcancar o grau de exceléncia, o pais precisa
batalhar para fomentar o comportamento empreendedor.

Tomei e Souza (2014) afirmam que, considerando o cendrio
brasileiro, o agronegdcio gera um em cada trés empregos no pais, o
que corresponde a 18,3 milhdes de pessoas, e que, anualmente o setor
cresce 0,8% em ntmero de novos trabalhadores, ou seja, cerca de 145
mil/ano. O aumento foi puxado pela participacao de trabalhadores
nos setores de insumos, agroindustria e servigos. Ocorreu também um
crescimento de 2,2% na participacdo das mulheres em empreendi-
mentos do agronegdcio. O agronegocio € responsavel em fornecer
70% dos alimentos consumidos pelos brasileiros.

Para Gasparotto (2019), o processo de empreender exige
preparagao, organizagao e um delineamento, representado pelo
plano de negocios, que é uma ferramenta reconhecida como um
passo importante pelos empreendedores e que pode ser utilizada
por diversos segmentos, independente do seu tamanho e
representatividade. As oportunidades nascem de lacunas de
mercado que precisam ser preenchidas.

Em Cararo et al (2016) temos um estudo de caso que possibilita
a identificacdo das competéncias necessdrias para o processo de
empreender e, para o empreendedor, apresenta a possibilidade de
analise das tomadas de decisdes e dos cuidados que precisam ser
tomados pelo empreendedor para que o negdcio sofra menos
impactos possiveis e decole. A receita fundamental para sucesso do
negocio, tem como fatores essenciais, a ambicdo positiva, a
coragem, a busca pela inovagao, o planejamento e o
comprometimento.

Os empreendedores sao agentes de transformagao que
trabalham para entregar novos bens e servigos, movimentando
economicamente e socialmente o cenario onde atuam. O
empreendedorismo desafia o empreendedor a fazer algo que
nenhuma outra pessoa ou empresa fez, ou, realizd-la de maneira
mais eficiente, o que lhe traz vantagem competitiva
(GASPAROTTO, 2019).

107



Celso da Costa Carrer | César Gongalves de Lima
Marcelo Machado de Luca de Oliveira Ribeiro | Rodrigo Rodrigues Petrus

Tomei e Souza (2014) consideram que, apesar das estatisticas
serem favoraveis e robustas, ainda existem situagdes incoerentes,
como baixo grau de escolaridade, empreendedores e trabalhadores
com qualificagdo insatisfatoria, além de ser comum no Brasil a
cultura de ndo fomentar atividade de alto risco.

Para contribuir e apoiar a vida do empreendedor existem
variados instrumentos de planejamento, como o CANVAS, que,
empregado de forma descomplicada é capaz de mapear o padrao
de negocio e advertir o empreendedor sobre o foco do seu negdcio
(BIAVA, 2017).

Apresentado, atualmente, nos livros de gestao e em iniimeros
artigos, o BMC (Business Model Canvas) é um instrumento de
gestdo, tecnicamente novo, apresentado ao mundo dos negocios
em 2004, em uma defesa de doutorado na Universidade de
Lausanne, na Suiga. Por meio dele, seu criador Alex Osterwalder,
trouxe uma simplificagdo da visdo do negdcio.

O Modelo Canvas é muito utilizado porque traz de forma
visual as principais informagdes da empresa (ambiente interno e
externo). Essa concep¢ao combina nove elementos que definem o
modelo de negdcio, organizando um esquema que faz o processo
de organizac¢do da empresa caminhar para o certo (BIAVA, 2017).

Com o avango no processo de negociacdo ocasionada pela
globalizagao e, consequentemente, pela aceleracdo da economia
mundial, houve a necessidade de profissionalizar as transagdes
utilizando ferramentas de gestao estratégica. A busca pela
satisfacaio das necessidades da sociedade, a consciéncia de
enfrentamento de grandes desafios considerando a incerteza do
ambiente interno e externo no qual as organizagdes estdao
envolvidas, faz com que os empreendedores conhegam e trabalhem
com tecnologias e ferramentas capazes de “prever” o futuro
(FERNANDES, 2012).

Biava (2017) apresenta os elementos visuais que contemplam
0 Modelo Canvas, quais sejam:
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e Segmento de clientes: Qual a caracteristica do cliente que a
empresa deseja atender? Ou seja, visa identificar qual nicho de
cliente serd impactado.

e Proposta de valor: Que tipo de diferenciacdo meu produto
terd para atender a fatia de clientes que escolhi? Qual o fator que
fara o consumidor escolher o meu produto?

e Canais: Qual o meio de comunicagao sera utilizado para
impactar os clientes? Trata do ponto de contato com os clientes. O
objetivo é fazer o cliente conhecer e chegar até o produto.

e Relacionamento com clientes: Como vou ouvir meu cliente?
Quais os meios de comunicagao serdo estabelecidos para que a voz
do cliente chegue até a empresa.

e Fluxo de receitas: dinheiro gerado por meio das transagoes
com os clientes.

e Recursos Principais: relacdo de itens necessarios para
implementar o modelo de negodcios, que podem ser fisicos,
financeiros, humanos ou intelectuais.

e Atividades chaves: Sdo os procedimentos mais consideraveis
para fazer o modelo de negdcios caminhar para o sucesso, como
desenvolvimento, produgao e entrega do produto.

e Parcerias  principais: identificagdo = dos  principais
fornecedores e parceiros que farao o modelo de negocio funcionar.

e Estrutura de custos: reconhecimento dos principais custos
para atendimento de todos os elementos do Canvas.

Segundo Barros e Oliveira (2019), o processo de empreender
exige um conhecimento amplo das caracteristicas do ambiente em
que se trabalhard. A utiliza¢gao de uma ferramenta que proporcione
o levantamento das oportunidades e ameacas faz-se necessaria.

A Matriz SWOT (S = Strengs ou Forca, W = Weaknesses ou
Fraquezas, O = Oportunities ou Oportunidades e T = Threats ou
Ameagas) ¢ uma ferramenta de planejamento estratégico que
considera fatores de dois ambientes: o interno é representado por
fraquezas e forcas e também por ameagas e oportunidades do
ambiente externo. E de origem americana e vem sendo utilizada desde
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1950, quando professores da faculdade de Harvard apresentaram sua
aplicabilidade em escala global (FERNANDES, 2012).

Para Casali et al (2019), os fatores denominados como
oportunidades e ameagas indicam ao laborioso buscar por
melhorias continuas, se atualizar e empregar em seu negodcio o
melhor modelo de gestao.

O empreendedorismo no agronegdcio coopera positivamente
para a assimilagao de como o empreendedor pode colaborar com a
concorréncia, potencializando o processo de competitividade e
elevando a sua participacdo no setor agroindustrial.

Nas pesquisas realizadas por Fernandes (2012), ressalta-se
que, o empreendedor podera entender, por meio dos fatores
internos, a sua forca e sua fraqueza, como segue:

- Forga: caracterizada pelos pontos fortes do empreendimento
para enfrentar os competidores e as oscilagdes de mercado. Trata-
se de um fator que estd sob o comando da empresa e pode ser
utilizado para influenciar o mercado.

- Fraqueza: é identificada como uma barreira, que pode
dificultar a penetragao da empresa ou produto no mercado; porém,
por se tratar de um fator interno, existe a possibilidade de reversao
ou diminui¢do de impactos.

Segundo Fernandes (2012), o empreendedor pode entender
sua oportunidade e sua ameaga pelos fatores externos,
caracterizados por fatos e acontecimentos fora das dependéncias
do empreendimento, conforme segue:

- Oportunidade: é a conjuntura de condi¢oes que se forem bem
aproveitadas podem oferecer vantagens ao empreendedor e elevar
o empreendimento a patamares positivos.

- Ameaca: trata de alteragOes, situagdes ou inovagdes que
podem atrapalhar a evolugao de um produto ou empresa; possui a
capacidade de atrapalhar a performance da organizagao caso nao
seja controlada.

A partir do cruzamento das informagoes trazidas por uma
investigacao, tanto do ambiente interno quanto do ambiente
externo, o empreendedor serd capaz de identificar oportunidades
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de crescimento, inovar, criar novos produtos, atender a novos
mercados, mapear a concorréncia e antecipar possiveis percalgos.
Assim, a permanéncia no mercado podera ser garantida por muito
tempo (FERNANDES, 2012).

O empreendedorismo dos jovens produtores rurais é muito
importante para a economia do pais. Conscientes disso, governo e
sociedade civil tém investido em iniciativas para profissionalizar os
jovens na busca para gerar renda, preservar a cultura local e manter
a ocupagao do territério para futuras geragdes (DELFINI;
OLIVEIRA, 2009).

Em sua pesquisa sobre o empreendedorismo no Brasil,
Gasparotto (2019), mostra um indice de empreendedores rurais na
faixa etdria de 18 a 24 anos, em torno de 20,3%, e, na faixa de 25 a
34 anos, por volta de 30,5%, sendo essa faixa classificada como a
mais ativa. Destes tltimos, 59,4% empreenderam por oportunidade
e 39,9%, por necessidade. Os dados confirmam que a populagao
jovem do Brasil é extremamente ativa quando se relaciona com a
atividade empreendedora.

Para Delfini e Oliveira (2009), um setor importante para o
agronegocio ¢ a agricultura familiar, que ¢ também ¢ alvo de
projetos de politicas publicas. Porém, o ensino ndao abrange nas
suas disciplinas o contexto rural, deixando de preparar os jovens
para a realidade rural e para assumirem a propriedade da familia.

Kotzko (2018) considera que é cada vez mais latente a
participagao das mulheres na administragao de empreendimentos
rurais, que elas tém desempenhando um papel fundamental,
principalmente quando se pretende comecar alguma atividade do
zero e instigar a agricultura classica.

Segundo Scalon (2017), dentre as institui¢des apoiadoras do
empreendedorismo no agronegocio, destacam-se:

e CNA - Confederagao da Agricultura e Pecuaria do Brasil;

e EMBRAPA — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria;

e SENAR - Servico Nacional de Aprendizagem Rural;

e BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento.
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Os programas de fomento oferecidos por essas organizagoes,
fazem parte de um apanhado de politicas publicas direcionadas a
minimizar algumas adversidades presentes no setor (SCALON, 2017).

Barros e Oliveira (2019) afirmam que, com o objetivo de
fortalecer, acelerar e estimular o empreendedorismo, politicas
publicas foram criadas para fomentar os negdcios e capacitar os
produtores, como por exemplo:

1. Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar - PRONAF;

2. Programa para Redugdo da Emissao de Gases de Efeito
Estufa na Agricultura (Programa ABC);

3. Programa de Modernizagao da Frota de Tratores Agricolas
e Implementos Associados e Colheitadeiras - MODERFROTA;

4. SEAF - Seguro da Agricultura Familiar, seguro agricola de
multirriscos;

5. Programa para Constru¢ao e Ampliacdo de Armazéns —
PCA;

6. Programa de Incentivo a Irrigagdo e a Armazenagem -
MODERINFRA;

7. Programa Nacional de Apoio ao Médio Produtor Rural —
PRONAMP.

Gildin (2020) ressalta que, com o apoio de iniciativas publicas
e privadas, o empreendedorismo no agronegdcio vem tomando
uma propor¢ao gigantesca, elevando o Brasil a patamares
histdricos e superando cenarios de alta produtividade a cada ano.
Coloca o pais como principal fornecedor de varios alimentos, como
por exemplo, a carne e as commodities.

O jovem empreendedor rural, devidamente capacitado, pode
alterar a realidade do agronegodcio, inovando os processos e,
levando a tecnologia até o campo, melhora a eficiéncia dos manejos
e cultivos, aumentando a produtividade e, consequentemente, o
lucro das propriedades rurais (DELFINI; OLIVEIRA, 2009).

Compreende-se que as Feiras focadas no Agronegocio
contribuem para o fomento do empreendedorismo, uma vez que
incentiva a inovagdo, a busca por novas metodologias de trabalho
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e, consequentemente, a maximizagao do que é produzido e a
minimizagao dos custos da produgao (KOTZKO, 2018).

Em Mamede et al (2012) temos que, o empreendedorismo e a
inovagao sao fatores importantes para o fomento de emprego e
renda. O empreendedorismo é uma caracteristica humana e nao
empresarial, por esse motivo onde existe uma percepgao maior
para fatores propulsores, é observado um indice maior de
empreendedorismo, em comparacao com localidades mais
conservadoras.

Ainda nao foi comprovado cientificamente se o
empreendedorismo é uma particularidade intrinseca no homem,
ou se pode ser conquistada ao longo do tempo. Entre as ocupagoes
exercidas no pais, o agronegocio, liderado pelos empreendedores
rurais, recebe uma enorme notoriedade (SILVA, 2017).

Para Barros e Oliveira (2019), o grande interesse em
empreender no agronegdcio se da ao fator da grandiosidade das
possibilidades de produgdo na area, caracterizando o ramo como
um dos melhores para investimentos. Por este motivo é que o
empreendedor dessa vertente precisa acompanhar a velocidade
pela qual o ramo se desloca.

Segundo Gildin (2020), o empreendedor rural também conta
com linhas de financiamentos exclusivas, capazes de garantir
condigdes facilitadas, se comparado a financiamentos comuns. Ha
trés modelos de crédito rural:

e Corrente: tem o objetivo de aperfeicoar a produgao; nessa
modalidade o empreendedor nao necessita de monitoramento
técnico;

e Educativa: inclui monitoramento técnico e recursos
financeiros, com o objetivo de melhorar a eficiéncia agropecuaria;

e Especial: nesse modelo os recursos sao administrados por
cooperativas de produtores rurais.

Com a pandemia pelo Covid-19, medidas de contencao da
populacdo mundial foram necessdrias e o isolamento social foi
adotado para minimizar a possibilidade de contagio da doenca. Os
efeitos da pandemia nao penalizaram apenas o sistema da saude.
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Estima-se que o PIB mundial caird em 3%, demostrando o impacto da
pandemia também na economia. O Brasil que, ja vinha de um cendrio
de crise de alguns anos, estava apresentando algumas rea¢des, mas
com o cendrio da pandemia, as empresas e, principalmente, os
pequenos empreendedores formais e informais estdo passando por
sérias dificuldades (GUIMARAES JUNIOR et al, 2020).

Em Barros e Oliveira (2019), verifica-se, nesse contexto, o
grande potencial de empreender no agronegdcio como um todo no
pais, pois, existem intumeras possibilidades de crescimento
considerando a demanda mundial por alimentos.

Nos estudos realizados por Guimaraes Junior et al (2020),
encontra-se a informacao obtida pelo SEBRAE, indicando que mais
de 38% da populagao brasileira estd envolvida em algum negdcio.

Infelizmente, mesmo antes da pandemia, o empreendedor
brasileiro ja enfrentava um cendrio de crise econdmica, que ja era
um desafio para ele. Ainda segundo o SEBRAE, as causas do
fechamento precoce de pequenas empresas sdo: a falta de capital,
falta de clientes, problemas particulares e problemas de
planejamento/administragao.

O empreendedorismo no agronegocio possui a aptidao de
constatar e suprir necessidades, apresentando solugdes que
beneficiam a todos. De acordo com o SEBRAE, os empreendedores
rurais possuem a observancia de fornecer iniimeros servigos além dos
alimentos, como atuar na prestacdo de consultorias, desenvolver
software que beneficie a agropecuaria etc (GILDIN, 2020).

Para Tomei e Souza (2014), para a consolidacao do
empreendedorismo, € necessario considerar a habilidade de
empreender e o cendrio atual, o que beneficia a seguranca das figuras
locais. Também sdo necessarias a inovagdo, a criatividade e a
competitividade, que sao caracterizadas como atributos do
empreendedorismo, resultam de relagdes sociais e nao de atos
isolados.

Com a nova realidade da pandemia do Covid-19, os
empreendedores tiveram que se reinventar através dos meios digitais,
ja que o isolamento social foi necessario. O governo propds algumas
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medidas para auxiliar os empresarios, mas, para as vendas ocorrerem,
0 empresario, muitas vezes, teve que modificar todo seu formato para
chegar até o consumidor. Teve inicio a utilizagdo de ferramentas
digitais, como, os aplicativos WhatsApp, Instagram, Facebook etc.
Também se alteraram os meios de pagamento, intensificando-se
aqueles realizados por cartao de crédito e as entregas comegaram a
utilizar os entregadores ou motoboys.

O setor de alimentagao fora do lar estava em expansao, pois
comparado a outros paises, o Brasil tem potencial em crescimento
nesse aspecto. Com a pandemia, ndo podendo receber as pessoas,
teve que usar o sistema de delivery e drive-thru.

O empreendedor, mesmo antes da pandemia, ja estava
ganhando espago no comércio eletronico, porém poucas empresas
estavam 100% preparadas. Devido ao isolamento social esse
processo foi acelerado, pois era a unica solugdo para evitar a
faléncia (GUIMARAES JUNIOR et al, 2020).

Segundo Silva (2017), uma peculiaridade significativa do
empreendedor do agronegocio € a aspiragao de alargar suas
competéncias, ou seja, buscar constantemente atualiza¢des. Para
que isso ocorra, o empreendedor pode contar com o apoio de
algumas instituicdes, como o SEBRAE, EMBRAPA, SENAR e os
Sindicatos Rurais.

Andlises indicam que o empreendedor rural tem vontade de
empreender, pois, 70% dos brasileiros sonham em ter seu proprio
negocio. Porém, o sonho se torna impossivel em algumas situagdes
porque muitos desconhecem o sentido real da palavra, bem como
suas variaveis.

Guimaraes Junior et al, (2020) apresentam a informacao do
SEBRAE que 58,9% das empresas de pequeno porte interromperam
suas atividades, temporariamente, durante a pandemia, enquanto
que 31% delas modificaram a forma de atuagdo. Dessas empresas
que permaneceram em funcionamento, 41,9% passou a funcionar
através de vendas online.

Para Delfini e Oliveira (2009), o papel da educacdo rural no
Brasil foi padronizado para um modelo de escolas urbanas e isso
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resultou em jovens abandonando as propriedades rurais em busca
de emprego nos centros urbanos. Assim, a reducao de jovens no
campo tem se tornado um sério problema, pois as familias
dedicadas a agricultura familiar podem nao ter sucessores.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O tema empreendedorismo requer ainda muita pesquisa e
dedicagao para avaliar todos seus ambitos e formar um conceito
logico e real para, desta forma, poder facilitar a abordagem na
educacgdao em empreendedorismo (LOPES; LIMA, 2019).

Concluindo a presente exploracdo da tematica sobre
empreendedorismo no agronegocio, pode-se compreender como
ele surgiu e evoluiu, alcangando patamares historicos,
contribuindo com a evolugao socioecondmica do pais e do mundo.

Apesar dos indices positivos, entende-se que, ainda hd muito
para evoluir, considerando o desconhecimento do termo em si, do
conceito de planejamento estratégico e modelos de gestao, além das
politicas publicas existentes nao atenderem integralmente todos
que delas necessitam. Percebe-se que o caminho foi iniciado, mas
ha necessidade de ajustes de rotas. O importante ¢ a capacidade
que o brasileiro possui em inventar e se reinventar frente aos
desafios permanentes. Neste contexto, o presente capitulo
contribui para a realiza¢do de futuras pesquisas na area.
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*****

RESUMO

A atividade humana tem gerado impactos significativos sobre o meio
ambiente. Contudo, os compromissos firmados por empresas e governos
tém ficado aquém do necessario para reversao das mudancas climaticas e
seu impacto sobre as economias. Nesse contexto, surge o ESG, acrénimo
de praticas que envolvem aspectos relacionados ao Meio Ambiente
(Environmental), Sociais (Social) e a Governanca (Governance), sendo alvo
de discussdes e acdes globais, balizando investimentos internacionais e
afetando, diretamente, a imagem de governos e empresas. Este trabalho
tem natureza exploratoria com o objetivo de identificar as principais
normas regulamentadoras acerca do tema ESG no ordenamento juridico
brasileiro, bem como apresentar aimportancia de uma governanga central
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121



Celso da Costa Carrer | César Gongalves de Lima
Marcelo Machado de Luca de Oliveira Ribeiro | Rodrigo Rodrigues Petrus

para a instituicdo e monitoramento das regras no nivel das transagdes
economicas.
Palavras-chave: legislagao brasileira, governanca.

1. CONTEXTUALIZACAO

Ha um consenso na comunidade cientifica de que a atividade
humana na exploragdo de recursos naturais, com praticas
insustentaveis observaveis desde o ano de 1760, conforme
evidenciado por Burns (2012), tem causado impactos significativos
sobre 0 meio ambiente, ameacando destruir a economia e a
sociedade na forma em que se conhece.

Como forma de colaborar para a reducao dos efeitos das
mudangas climaticas, os paises tém se mobilizado, sobretudo, a
partir de encontros anuais da Conferéncia das Nag¢odes Unidas sobre
Mudangas Climaticas (COP), assumindo compromissos e
apresentando planos em prol da redugao das emissdes de gases de
efeito estufa (MEIRELES, 2020).

Contudo, os resultados efetivos apresentados pelos paises tém
ficado aquém dos compromissos firmados, trazendo grandes
preocupagdes tanto sobre aos efeitos da inércia dos paises
signatdrios dos acordos, quanto pelos custos de enfrentamento as
mudangas climdticas, que devem comprometer uma elevada
parcela dos PIBs, ao redor do mundo, nas proximas décadas
(MODELLL, 2021).

Nesse contexto, surge o conceito da Revolugio da
Sustentabilidade, que prega novos principios de organizacao
social, compardvel, em escala e importancia, a Revolugao
Industrial, ocorrida no século XVIII, introduzindo novas regras,
tecnologias e praticas que ja sdo observaveis em diversos paises —
inclusive no Brasil — para enfrentamento das mudangas climaticas,
em que os aspectos ambientais assumem grande peso nas
iniciativas e tomadas de decisao pelos individuos (BURNS, 2012).

Segundo D’Adamo et al. (2020), essa nova revolugao envolve
a mudanga de paradigmas e estratégias de longo prazo para

122



Gestao e Inovacao em Ecossistemas Agroalimentares

Volume 1

governos e empresas, envolvendo a promogao de agOes em
diferentes esferas (locais, regionais, nacionais), mundialmente,
para enfrentamento das mudangas climaticas e a sustentabilidade
na exploragdo dos recursos naturais. Nesse conjunto, estdo
incluidos os conceitos de Bioeconomia, Economia Circular e
Economia Verde, constituindo, assim, uma nova forma de as
empresas alcancarem a vantagem competitiva.

Assim, a Revolucao da Sustentabilidade fomenta um novo
modo de pensar, rompendo com paradigmas, como, por exemplo
(BURNS, 2012):

e finfase em valores “verdes”: acdes, normas, valores e
padroes que tenham um apelo sustentavel. Praticas que nao
estejam alinhadas com tais valores passam a ser consideradas ruins
(ou nao desejaveis).

e Empreendedorismo e inovagdes “verdes”: exploracao de
oportunidades de mercado, pressao de concorrentes, lucratividade
obtida em razao de praticas sustentaveis, maior disposicao para
experimentagao de tecnologias “verdes” etc.

e Criagao de novos modelos de negdcios.

e Exploracao de recursos renovaveis.

e Novos drivers de Governanca e relacionamento com
stakeholders.

e Pressoes normativas, dentre outros.

Para Burns (2012), diferentemente da Revolugao Industrial, a
Revolugdao da Sustentabilidade ocorre num cenario muito mais
complexo, envolvendo uma enorme quantidade de stakeholders,
sistemas regulatdrios, culturas, expectativas de consumo e de bem-
estar (sobretudo em paises em desenvolvimento), interesses,
recursos, dentre outros. O autor defende que esta revolugao
ocorrerda de uma forma mais veloz do que aquela, dadas as
tecnologias existentes, facilidade de disseminacao de ideias e da
quantidade de pessoas mobilizadas em prol das transformagoes.

Nesse contexto, ganha forca o ESG - acronimo para
Environmental, Social and Governance (Meio Ambiente, Sociedade e
Governanga) — como uma pratica que incentiva a adog¢ao de ag¢des
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mais sustentdveis pelos agentes econdmicos, bem como a criagao
de mecanismos para a formalizacao de compromissos publicos, por
meio de mnormas e politicas publicas, aumentando a
competitividade dos paises (CHIARETTL, VASCONCELOQOS, 2021).

Assim, surgem os seguintes questionamentos: estaria o Brasil
preparado, juridicamente, para conduzir as transformagoes
necessarias e atender a pressao de stakeholders na adogao das
praticas ESG? Que ag¢des devem ser tomadas pelos agentes nos
niveis das macro e mesoinstitui¢cdes brasileiras?

O presente trabalho apresenta uma revisao dos principais
mecanismos de incentivo e controle existentes no ordenamento
juridico brasileiro que permitem a adocao das praticas de ESG no
Pais, bem como uma discussao sobre a importancia de uma
governanca centralizada para a instituicao e o monitoramento das
regras no nivel das transa¢oes econdmicas.

A fim de se aprofundar no tema e identificar quais as
principais normas sobre os aspectos de ESG existentes no Brasil,
bem como o panorama do ESG no contexto mundial atual, fora
realizada uma pesquisa em bases de dados como Web of Science e
Scopus, utilizando palavras-chave como: “Brazil”, “ESG”, “Law” .

Além disso, realizou-se uma consulta de dados secundarios, a
partir de sites especializados em assuntos juridicos e econdmicos,
como ponto de partida para identificar as principais normas
regulamentadoras sobre o assunto.

Foram consultados, ainda, relatorios sobre ESG emitidos por
orgaos governamentais e documentos oficiais da Organizagao das
Nagoes Unidas (ONU). Por fim, fora realizada uma consulta a
legislacao brasileira, incluindo a Constitui¢cao Federal de 1988, no
banco de legislacao atualizada da Presidéncia da Republica, através
do site do Palacio do Planalto.
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2.0 ESG COMO VETOR PARA UMA ECONOMIA
SUSTENTAVEL

De acordo com Benelli (2022), o termo ESG teve sua origem
oficial em 2004, a partir da iniciativa de Kofi Annan, secretario-
geral das Nagdes Unidas na época, e que, juntamente com 50
institui¢des financeiras globais, definiram diretrizes para que as
questdes ambientais, sociais e de governanga fizessem parte da
gestdo de ativos e dos servios de corretagem de valores
mobilidrios, orientando as empresas no seu compromisso social na
busca da redugdo de desigualdades sociais e no respeito ao meio
ambiente.

Orelatorio produzido a partir dessa iniciativa, intitulado “Who
Cares Wins” (“quem se preocupa, ganha” — em traducao literal do
inglés), foi publicado no ano seguinte. Neste documento, a sigla
ESG surge para sintetizar as principais ideias quanto a uma boa
administracdo empresarial, de forma clara e simples, conforme o
texto original abaixo:

Ao longo deste relatdrio, evitamos usar termos como sustentabilidade,
cidadania corporativa, etc., a fim de evitar mal-entendidos decorrentes de
diferentes interpreta¢des desses termos. Preferimos explicitar os aspectos
ambientais, sociais e questdes de governanga que sio o tema deste relatorio
(ONU, 2005, p. 20).

Em relagao aos elementos que constituem a sigla ESG, a letra
‘E’ representa os aspectos relacionados a responsabilidade
ambiental de uma organizacao (publica ou privada), envolvendo
nao sd suas agdes, mas também o conjunto de normas e politicas do
ambiente institucional para uma melhor gestao do meio ambiente,
fornecendo, assim, meios para que as organizagdes atinjam suas
metas de sustentabilidade (BENELLI, 2022; SIQUEIRA, 2022).

Como exemplos de iniciativas, citam-se: o controle da emissao
de gases de efeito estufa, consumo racional de recursos energéticos
e hidricos, descarte adequado de residuos, adogao de créditos de
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carbono, protecao da biodiversidade, dentre outros (BENELLI,
2022; SIQUEIRA, 2022).

A letra ‘S’, por sua vez, diz respeito aos aspectos sociais
contidos nas ag0es das organizagdes. Envolvem nado s6 seu
ambiente interno, com questdes associadas as relagdes de trabalho,
mas também os consumidores, fornecedores, parceiros de negocios
e a comunidade em que a organizacao esta inserida (BENELLI,
2022; SIQUEIRA, 2022).

Dessa forma, mencionam-se a preocupagao com o bem estar
dos colaboradores, diferengas salariais médias (entre pessoas de
diferentes géneros, origens, culturas, faixa etdria, cor de pele etc.),
a diversidade e sua representagao nas equipes, promogao de agoes
para eliminagao de assédios moral e sexual, preocupagao com a
saude mental dos colaboradores, acdes de inclusdo social, de
amparo a populagdes carentes e outras questdoes que envolvem as
relagcdes humanas em geral (BENELLI, 2022; SIQUEIRA, 2022).

De acordo com Siqueira (2022), é mister que as organizag¢oes
reconhecam que s6 atingirao seus objetivos e resultados financeiros
superiores uma vez que tenham o apoio total de seus colaboradores
e stakeholders, e que os aspectos sociais que permeiam a organizagao
vao além de ag¢des de carater assistencialista, mas envolvem uma
cultura atrativa e de valorizagdo de seus colaboradores.

Por fim, a letra ‘G’ estd associada a aspectos de Governanga
nas organizagOes, orientando-as em relacao as condutas éticas a
serem adotadas, os controles internos, sua relagdo com stakeholders,
a diversidade nos conselhos, a transparéncia tributdria, dentre
outros (BENELLI, 2022).

Para Benelli (2022), a preocupagao com aspectos ambientais e
sociais na andlise de investimentos ndo é recente. O assunto surge,
com outra roupagem, pela primeira vez, na década de 1970, a partir
de estratégias de investimentos do fundo PAXWX, que negociava
apenas agOes de empresas que nao apoiavam a guerra do Vietna.

Na mesma década, difundiu-se um modelo conceitual
tridimensional que considerava indicadores econdmicos, legais e
éticos para avaliagdo da performance corporativa, suportando as
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decisdes de investimentos nas organizagoes, expandindo, assim, as
abordagens sobre o tema no ambito do mercado financeiro
(BENELLI, 2022).

Em 1994, vigoravam, duas principais correntes tedricas quanto
aos aspectos a serem considerados na analise de investimentos: a
primeira, de Milton Friedman, economista norte-americano, que
defendia que a tnica responsabilidade social de uma empresa era
maximizar seus lucros, sem levar em consideracdo quaisquer
outros aspectos. A segunda, defendida por John Elkington,
sociologo inglés, que sugeria que as empresas deveriam considerar
o custo total de se fazer negdcios (BENELLI, 2022).

Também chamado de o “pai da sustentabilidade”, Elkington
cunhou o conceito do “Triple Bottom Line”?, defendendo que, além
dos lucros do periodo (“profit”), deveriam ser consideradas, nas
analises dos resultados de uma companhia, as a¢des realizadas em
prol das pessoas (“people”) e do planeta (“planet”) (BENELLI, 2022).

Em seus relatorios anuais as liderangas empresariais, o CEO
da BlackRock — uma das maiores gestoras de ativos do mundo —
vem destacando que as agOes ambientais promovidas pelas
empresas se tornaram um fator decisivo para a rentabilidade de
longo prazo, determinando, portanto, o sucesso destas empresas
(SIQUEIRA, 2021).

Para Siqueira (2021), a l6gica atual de investimentos no mercado
financeiro pauta-se, preferencialmente, em empresas com propdsitos
claros, com boa governanga e preocupagdes socioambientais. Nao
obstante, tais investimentos passaram a trazer resultados financeiros
mais significativos com o passar dos anos.

Movimentos semelhantes ocorrem no Brasil, como, por
exemplo, com a publicagdo da Resolugdao 3.792, em 2009, pelo
Conselho Monetéario Nacional (CMN), exigindo que os fundos de
pensdao deixem explicito se as questdes socioambientais sao

2 “Bottom Line” é uma expressao usada em Finangas, na lingua inglesa, para indicar
a ultima linha da demonstracdo contabil (a “linha da base”), onde se apura o
resultado daquele periodo (AVILA, 2021).
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consideradas em suas politicas e decisdes de investimentos
(YAMAHAKTI; FRYNAS, 2016).

Visualizando mudangas e exigéncias que tém ocorrido no
mercado financeiro, a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM)
publicou a Resolugao CVM n® 59, em 22 de dezembro de 2021, que
orienta as empresas quanto as formas de reportarem informagoes
sobre aspectos relacionados ao ESG, assegurando um conjunto
minimo e compardavel de dados pelas empresas de diversos ramos
de atividade econdémica (BENELLI, 2022; DINIZ, 2022). A
Resolugao exige que as seguintes informagdes constem nos sites das
empresas (BRASIL, 2019):

¢ Indicadores-chave de desempenho ESG adotados.

e Divulgagbes financeiras relacionadas as mudangas
climaticas.

¢ Se a empresa colabora para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) estabelecidos pela Nagdes Unidas (ONU).

e Se a empresa realiza inventdrios de emissdao de gases do
efeito estufa.

e Metodologias ou padrdes seguidos para elaboragao do
relatorio.

eSe o relatdrio é auditado ou revisado por entidade
independente.

e Principais caracteristicas dos 6rgaos de administracao e do
conselho fiscal.

O movimento realizado pela CVM, pavimentando tanto o
caminho a ser seguido por empresas e fundos de investimentos,
quanto os indicadores a serem considerados, é essencial para
influenciar as politicas e praticas corporativas. Em razao de tais
iniciativas, a procura por investimentos com selo ESG, no Brasil,
tem crescido anualmente, somando mais de R$84 bilhdes aportados
em 2021 (BRETAS; PAGEL, 2022).

A Figura 1 apresenta um historico com os principais eventos
ambientais, sociais e de governanga corporativa, no mundo, ao
longo do século XX, sobretudo, levando a comunidade
internacional a amadurecer politicas que hoje compdem o ESG.
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Figura 1 - A evolugao do ESG.
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Fonte: March (2021).

Segundo Yamahaki e Frynas (2016), a estipulacdao, por
autoridades superiores, de normas de apresentagao das praticas de
ESG pelas empresas passou a ser entendida pelos gestores dos
fundos como um incentivo para adogao de uma abordagem de
investimentos responsaveis, reduzindo o medo dos gestores de
violarem seus deveres fiducidrios perante os investidores.

A adogdao de critérios de ESG na cultura e rotinas da
organizagao traz iniimeros beneficios, a citar (SIQUEIRA, 2021;
BENELLI, 2022):

¢ Ganhos financeiros - reducao de custos de obtencao de
capitais, aumento dos retornos sobre investimentos, aumento de
seu valor de mercado, dentre outros.

¢ Melhoria da imagem da empresa perante os acionistas,
consumidores e stakeholders (o que gera maior confianga dos
consumidores e a recomendacao).

e Atragao e retencao de talentos, sobretudo dos Millennials e
geragao Z3.

3 De acordo com Oliveira (2019), os Millennials sao pessoas nascidas entre os anos
1980 a 2000. Por terem nascido numa época com muita informagao disponivel e
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De acordo com Siqueira (2021), a pandemia provocada pelo
novo coronavirus proporcionou um intenso debate mundial sobre
o papel social das empresas no controle dos efeitos das crises
sanitaria, social e econdmica geradas, assim como a postura que
seria adotada em relagdo a manutengao dos postos de trabalho, o
apoio ao poder publico e aos colaboradores das préprias empresas,
promovendo cuidados com a saude fisica e mental. Como
resultado do periodo pandémico, a autora destaca a mudancga de
comportamento dos consumidores, que passaram a ser cada vez
mais firmes em relacdo aos seus valores, exigindo das empresas
posturas que vao além da realizagao dos negocios tradicionais, mas
um papel de protagonismo frente as mudangas atuais.

Tal constatagao corrobora com a visao de Rossi (2022), que
sugere que as empresas exercem uma espécie de arquétipo paterno
aos consumidores. Para o autor, devido a falta de liderancas fortes
no mundo, os consumidores passam a enxergar nas empresas uma
figura de autoridade, dotadas de experiéncia e conhecimentos
acumulados, que auxiliardo na resolugao de problemas e
fornecerdo protegao.

Uma vez que os consumidores estao mais exigentes, atentos e
valorizando agOes efetivas das organizagdes quanto as suas
responsabilidades sociais e ambientais, também o ficam os 6rgaos
de controle e os organismos internacionais (BENELLI, 2022).

Nunca se falou tanto em sustentabilidade como nos dias
atuais. Contudo, por conta das oportunidades de marketing e/ou
pressoes de stakeholders, muitas empresas e governos adotam um

acesso, de forma regular, a dispositivos eletrénicos de comunicagao, valorizam a
transparéncia e a responsabilidade social das marcas. A geracao Z é representada
por individuos nascidos entre os anos de 1990 a 2010, com caracteristicas muito
semelhantes as dos Millennials. Sdo reconhecidos pela necessidade de se
identificarem verdadeiramente com os discursos e carregam um grande senso de
responsabilidade social.
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discurso vazio ao divulgarem as praticas de ESG (o chamado
greenwashing*).

Assim, a responsabilidade por praticas sustentdveis nao pode
ficar restrita aos agentes econdmicos, mas ¢ fundamental o apoio
do Poder Publico as organizagdes nessa transi¢ao (BENELLI, 2022;
BRETAS; PAGEL, 2022).

Em seu trabalho, Campbell (2017) sugere que a
responsabilidade social corporativa estad associada ao nivel de
regulamentagao estatal, a fiscalizagdo por orgados estaduais e
institui¢des legais que facilitam o didlogo entre as empresas e os
stakeholders.

Nesse sentido, uma discussdo em varios orgaos, inclusive
internacionais, tem ganho forga, sugerindo que cada pais adote, em
seu ambito interno, uma Justica Climatica, visando monitorar e
punir os agentes por condutas contrarias as boas praticas
ambientais (BENELLI, 2022).

3.0 ESG NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

De acordo com Benelli (2022), as empresas podem adotar as
praticas de ESG a partir de duas vias: normativa ou coercitiva. Na
primeira, o0 ndo cumprimento de algum requisito previsto em lei
restringe seu acesso a algum servigo e/ou beneficio concedido por
norma legal. E o caso, por exemplo, da Lei 11.196/2005° — conhecida
como “Lei do Bem” —, que prevé incentivos fiscais para empresas
que invistam em pesquisas e inovagOes para, dentre outros

4 De acordo com Amaro (2021), o termo greenwashing (traduzido do inglés como
um “banho de sustentabilidade”) representa uma estratégia de marketing adotada
por organizagdes e/ou governos para promogao de discursos de boas praticas de
ESG visando o aumento de suas vendas e melhora de sua imagem, mas que, na
pratica, ndo sao verdadeiras. De acordo com Fiorillo (2022), ao darem publicidade,
de forma enganosa, as iniciativas de ESG, as organizacdes ferem o Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990), praticando publicidade enganosa ou
abusiva (Art. 37 do referido Cédigo).

5BRASIL. Lei n® 11.196, de 21 de novembro de 2005.
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aspectos, aumentarem a eficiéncia no uso de recursos naturais.
Nesse sentido, as empresas possuem incentivos para explorarem
recursos energéticos mais sustentdveis, estruturacao de processos
de logistica reversa, processos com menor emissao de poluentes,
dentre outros (TRZCINA; CALEGARI, 2022).

Na segunda via, 0 ndo cumprimento de algum comando legal
implica em penalidade para a organizacao, sendo causa de
imposicao de medidas restritivas, bem como a aplicagao de multas
(BENELLI, 2022). Podem-se citar, por exemplo, os contratos de
concessao do rodoanel em Belo Horizonte/MG, em que as empresas
concessiondrias deverdao adotar, dentre outras iniciativas, um
sistema de compensacao do carbono gerado durante a realizacao
das obras, sob o risco de pagamento de multas e o rompimento dos
contratos (CAETANO, 2021).

No que diz respeito a legislagio ambiental, o Brasil destaca-se
como um dos paises com um conjunto de normas mais avangado do
mundo e que, além de tratar da preservagao ambiental, traz a¢des
preventivas para diminuigao dos impactos ambientais (VGR, 2021).

Sua Legislagao acompanha os debates internacionais ha muito
tempo, com destaque para algumas de suas principais normas
(MARINELLO, 2021; VGR, 2021; ANDRADE, 2022; BENELLI,
2022; MACHADO, 2022):

¢ Constitui¢ao Federal (1988), Titulo VIII, Capitulo VI — Do
Meio Ambiente.

e Lei 7.802/1989 (Lei dos Agrotoxicos)®.

eLei 6.938/1981 (Politica Nacional do Meio Ambiente)”:
determina que os financiamentos e incentivos governamentais sao
condicionados ao atendimento de padrdes ambientais.

e Lei n® 9.279/1996 (Propriedade Industrial)®; Resolugao INPI
n?283/2012 (Patentes Verdes)°.

¢ BRASIL. Lei n®7.802, de 11 de julho de 1989.

7BRASIL. Lei n® 6.938, de 31 de agosto de 1981.

8 BRASIL. Lei n?9.279, de 14 de maio de 1996.

9 BRASIL. Ministério de Economia. Resolugao INPI n® 283/2012, de 2 de abril de 2012.
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o Lei 9.433/1997 (Politica Nacional de Recursos Hidricos).

e Lei 9.605/1998 (Lei sobre Crimes Ambientais)!!.

e Lei 9.985/2000 (Lei sobre o Sistema Nacional de Unidades de
Conservagao da Natureza, formado por unidades de conservagao
federais, estaduais e municipais)'.

e Lei 11.196/2005 (Lei do Bem)': prevé uma série de incentivos
fiscais para empresas investirem em inovagao, pesquisa e
desenvolvimento de processos que gerem maior eficiéncia no uso
de recursos naturais.

e Lei 11.445/2007 (Politica Nacional do Saneamento Basico).

o Lei 12.365/2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos)™.

o Lei 12.651/2012 (Cddigo Florestal Brasileiro)'.

eLei 13.123/2015 (Patrimoénio genético e reparticio de
beneficios)".

eLei 13.576/2017 (Renovabio)®: criou os Créditos de
Descarbonizagao (CBIO), emitidos pelo produtor ou importador de
biocombustiveis, adquiridos por distribuidores, conforme as metas
estipuladas pelo governo, visando a reducao das emissoes de
carbono na matriz de transportes no Brasil.

e Lei 13.986/2020 (Lei do Agro)': emissao de certificados de
recebiveis do Agronegdcio (CRAs), lastreados em titulos verdes (green
bounds). Ampliou o escopo das Cédulas de Produtos Rurais
Financeiras (CPR-F), permitindo sua emissdao com base em atividades
sustentaveis elegiveis, como a conservagao e manejo de areas;

10 BRASIL. Lei n® 9.433, de 8 de janeiro de 1997.

11 BRASIL. Lei n® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998.

12 BRASIL. Lei n? 9.985, de 18 de julho de 2000.

13 BRASIL. Lei n® 11.196, de 21 de novembro de 2005.
14 BRASIL. Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

15 BRASIL. Lei n® 12.365, de 29 de dezembro de 2010.
16 BRASIL. Lei n® 12.651, de 25 de maio de 2012.
17BRASIL. Lei n® 13.123, de 20 de maio de 2015.

18 BRASIL. Lei n® 13.576, de 26 de dezembro de 2017.
19 BRASIL. Lei n® 13.986, de 7 de abril de 2020.
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eLei 14.119/2021 (Politica Nacional de Pagamento por
Servigos Ambientais)®.

¢ Resolugao Bacen 4.661/2018%": regula a aplicagdo de critérios
ESG aplicados a fundos de pensao.

¢ Resolugao Bacen 4.237/2014?2: implementacado de politicas de
responsabilidade socioambiental pelas entidades reguladas pelo
Banco Central.

Assim como no aspecto ambiental, as normas de protecao aos
direitos sociais encontram-se esparsas no ordenamento juridico
brasileiro. Alguns dos principios fundamentais mais importantes
estdo consagrados na CF/88, em seus seguintes artigos:

e Dignidade da pessoa humana (Art. 1°, III)*.

e Valores sociais do trabalho e da livre iniciativa (Art. 1, IV)?.

e Erradicacdao da pobreza e da marginalizagao e reducao das
desigualdades sociais e regionais (Art. 32, III)%.

¢ Promogao do bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao (Art.
3¢, IV)%.

20 BRASIL. Lei n® 14.119, de 13 de janeiro de 2021.

21 BRASIL. Resolug¢do CMN n® 4.661, de 25 de maio de 2018.

22 BRASIL. Resolugao Bacen n? 4.327, de 27 de abril de 2014.

2 CF/88, Art. 1% A Reptblica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoltivel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em
Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: III - a dignidade da
pessoa humana.

2 CF/88, Art. 1% A Reputblica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoltivel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em
Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: IV - os valores sociais
do trabalho e da livre iniciativa.

% CF/88, Art. 3% Constituem objetivos fundamentais da Reptiblica Federativa do
Brasil: III - erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades
sociais e regionais.

26 CF/88, Art. 3% Constituem objetivos fundamentais da Reptblica Federativa do
Brasil: IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminagao.
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e Prevaléncia dos Direitos Humanos (Art. 42, I1)7.

e Titulo VIII ("Da Ordem Social"), CF/88.

e Direitos Sociais (Arts. 62 ao 11°), CF/88.

Destacam-se, ainda, outras importantes leis e julgados, que
protegem os direitos sociais no Pais, como (BENELLI, 2022;
MACHADO, 2022; LIMA; STALLIVIERI, 2021; MARINELLO, 2021):

* Lei 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor)?.

o Lei 8.213/1997, Art. 93%: dispOe sobre os Planos de Beneficios
da Previdéncia Social e da outras providéncias. O artigo trata sobre
a reserva de vagas de trabalho para beneficidrios reabilitados da
Previdéncia Social ou pessoas portadoras de deficiéncia em
empresas com mais de 100 empregados.

o Lei 9.459/1997 (Lei de Crimes de Preconceito de Raca ou
Cor)%.

o Lei 9.504/1997°%": estabelece normas para as elei¢des. Prevé, no
Art. 10, §3° que 30% das candidaturas disponiveis, no minimo,
sejam preenchidas por mulheres.

e Lei 12.288/2012 (Estatuto da Igualdade Racial)®.

e Lei 12.711/2012%: dispde sobre a reserva de 50% das vagas
em universidades e institui¢oes federais de ensino técnico de nivel
médio para estudantes que tenham cursado integralmente o ensino
médio em escolas publicas.

e Lei 12.990/2014%: dispde da reserva de 20% das vagas
oferecidas nos concursos publicos para provimento de cargos
efetivos e empregos publicos no ambito da administracao publica
federal, das autarquias, das fundacdes publicas, das empresas

2 CF/88, Art. 4° A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas relagdes
internacionais pelos seguintes principios: II - prevaléncia dos direitos humanos.
28 BRASIL. Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

2 BRASIL. Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991.

30 BRASIL. Lei n®9.459, de 13 de maio de 1997.

31 BRASIL. Lei n®9.504, de 30 de setembro de 1997.

32 BRASIL. Lei n® 12.288, de 20 de julho de 2010.

33 BRASIL. Lei n® 12.711, de 29 de agosto de 2012.

3 BRASIL. Lei n® 12.990, de 9 de junho de 2014.
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publicas e das sociedades de economia mista controladas pela
Uniao.

e Lei 13.303/2016 (Estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da
Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios)®: em seu
Art. 27, dispoe sobre a respeito de sua fungao social, adocao de
praticas de sustentabilidade ambiental e de responsabilidade social
corporativa.

e Decreto-Lei n® 5.452/1943 (Consolidagdo das Leis do
Trabalho — CLT)3.

¢ Resolucao n®23.607/2019 do Tribunal Superior Eleitoral®”: em
seu Art. 17, §4°, determina que 30%, no minimo, do fundo para
financiamento de candidaturas femininas e de pessoas negras.

e Resolucao CMN n? 3.876/2010%: impede a concessao de
crédito rural para pessoas fisicas ou juridicas inscritas no cadastro
de empregadores que mantiveram empregados em condicao
analoga a escravidao.

e Julgamento da ADPF 186/2012, que tratou sobre a
constitucionalidade da politica de cotas raciais adotadas pela
Universidade de Brasilia (UnB).

Os aspectos de Governanga também encontram forte amparo
na legislagao brasileira, conforme pode ser observado nas normas
elencadas abaixo (MARINELLO, 2021; BENELLI, 2022;
MACHADO, 2022; ANDRADE, 2022):

e Lei 6.404/1976 (Lei das S/A)¥*: pioneira em reconhecer a
funcao social das empresas.

o Lei 12.683/2012 (Lei de Lavagem de Dinheiro)#.

% BRASIL. Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016.

36 BRASIL. Decreto-Lei n® 5.452, de 1 de maio de 1943.

37 BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral. Resolugao n® 23.607, de 17 de dezembro de
2019.

38 BRASIL. Resolu¢ao CMN n°® 3.876, de 22 de junho de 2010.

39 BRASIL. Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

40 BRASIL. Lei n® 12.683, de 9 de julho de 2012.
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e Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao)*; Decreto 8.420/2015
(Decreto regulamentador da Lei Anticorrupgao).

e Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados)*.

eLei 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagoes e Contratos
Administrativos)*.

* Resolucao 4.661/2018%: dispoe que entidades fechadas de
previdéncia complementar devem avaliar, quando da andlise de
riscos em seus investimentos, os aspectos de sustentabilidade
econdmica e ESG.

e Decreto 10.386 de 20224: institui o Comité Técnico Publico-
Privado de ESG para formulacdo de diretrizes e propostas
estruturantes nas areas ambientais, sociais e de governanga no
ambito do Estado do Parana.

e Resolugao CVM 59 de 2021%: atualiza e padroniza o
formuldrio de referéncia para empresas listadas em bolsa.

eNormas internacionais de contabilidade.

Em estudo comparativo realizado por Yamahaki e Frynas
(2016) quanto a regulamentagao ESG em diversos paises, os autores
identificaram que o ambiente legal dos paises em
desenvolvimento/emergentes ¢é caracterizado como pouco
desenvolvido (como na China) e/ou ndo bem aplicado (India, por
exemplo).

Para os autores, o baixo nivel de implementa¢ao das normas,
bem como os baixos niveis de fiscalizacao nesses paises estariam
associados a falta de recursos e de pessoal para uma fiscalizacao
efetiva (NIELSEN, 2005; ESTRIN; PREVEZER, 2011). Desse modo,

4 BRASIL. Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

42 BRASIL. Decreto n® 11.129, de 11 de julho de 2022.

4 BRASIL. Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Proteg¢ao de Dados
Pessoais (LGPD). (Redagao dada pela Lei n® 13.853, de 2019).

44 BRASIL. Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

4 BRASIL. Resolug¢do CMN n? 4.661, de 25 de maio de 2018.

46 PARANA. Decreto 10.386, de 25 de fevereiro de 2022.

47 BRASIL. Resolugdo CVM 59, de 22 de dezembro de 2021. Altera as Resolug¢des
CVM n® 80 e n® 81, ambas de 29 de margo de 2022.
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a legislagao nesses paises nao teria o poder de incentivar praticas
responsaveis de ESG (YAMAHAKI; FRYNAS, 2016).

Nielsen (2005) cita que em Bangladesh as leis que proibem o
trabalho infantil nao sdao aplicadas, pois o governo carece de
estrutura para monitorar adequadamente seu cumprimento. Em
outros paises em desenvolvimento avaliados, constatou-se que o
baixo nivel de expectativas sociais nao obriga os governos locais a
promoverem regulamentacgdes ESG efetivas.

Para Singhania e Saini (2022), os paises que estdao em estagios
mais iniciais quanto a implementa¢ao de indicadores de ESG
adotam como benchmarking as melhores praticas utilizadas por
paises que ja percorreram esse caminho, representados, em sua
maioria, por paises desenvolvidos, localizados, sobretudo, nos
continentes europeu e norte americano.

De acordo com as autoras, o benchmarking — pratica
amplamente utilizada em gestao da qualidade — ganha destaque no
contexto do ESG ao possibilitar o aumento da eficiéncia nas a¢des e
politicas, levando as organizagoes a terem desempenhos superiores
em matérias econdmica, ambiental e social, através da identificacao
de indicadores criticos de desempenho utilizados pelas melhores
organizagoes de determinada classe (FEIGENBAUM, 1951;
SINGHANIA; SAINI, 2022).

No trabalho realizado por Singhania e Saini (2022), as autoras
identificaram que a maior parte dos estudos hoje existentes sobre
as regulamentacoes de ESG concentram-se em paises
desenvolvidos e que se restringem, em sua maioria, as praticas
adotadas no nivel das empresas, carecendo mais estudos dos
indices de ESG em nivel macro das institui¢Ges.

As autoras realizaram uma investigacao de forma a comparar
estrutura regulatoria e os diferentes niveis de desenvolvimento dos
aspectos ESG numa amostra com 28 paises. Para que fosse feita a
comparagio, foi desenvolvido um Indice de Regulamentagio ESG,
que considerava as 30 melhores regulamentac¢oes ESG identificadas
na literatura (SINGHANIA; SAINI, 2022). Os autores avaliaram as
normas existentes em cada um dos 28 paises da amostra,
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selecionando 10 normas, em cada pais, para cada um dos aspectos
ESG (ambiental, social e governanca), segundo o enquadramento
em relacio ao Indice de Regulamentacio ESG definido
anteriormente, totalizando 30 normas por pais. Definiu-se um
sistema de pontuagao para avaliagao das 30 normas selecionadas,
com notas variando de 0 a 3, totalizando até 90 pontos, conforme o
seguinte sistema (SINGHANIA; SAINI, 2022):

¢ 3 pontos: existéncia de normas de adogao obrigatdria /
abrangéncia completa.

e 2 pontos: existéncia de normas de adogao voluntdria /
abrangéncia parcial.

e 1 ponto: existéncia de normas em processo de tramitacao.

e 0 pontos: auséncia de qualquer norma relacionada ao critério
avaliado.

Ao final do estudo, as autoras classificaram os paises avaliados
em quatro estagios de desenvolvimento diferentes (SINGHANIA;
SAINI, 2022):

A. Paises com estrutura ESG bem desenvolvida.

B. Paises com estrutura ESG melhorando rapidamente.

C. Paises com estrutura ESG em desenvolvimento.

D. Paises com estrutura ESG em estagio inicial.

Em relacdo as normas ambientais, o Brasil foi classificado pelo
estudo na categoria “C” (paises com estrutura ESG em
desenvolvimento), ao passo que nos aspectos sociais e de
governanga, foi classificado na categoria “B” (paises com estrutura
ESG melhorando rapidamente). Na média geral, o Brasil foi
classificado na categoria “B” (SINGHANIA; SAINI, 2022).

O trabalho de Singhania e Saini (2022) nao se aprofundou nas
normas, julgados e politicas publicas existentes em cada pais da
amostra, uma vez que considerou uma pequena gama de normas
existentes para pontuagao. Caso uma analise maior e mais
criteriosa tivesse sido conduzida, o Brasil poderia assumir uma
posicao diferente na classificagao, sobretudo quanto aos aspectos
ambientais.
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Yamabhaki e Frynas (2016) evidenciaram que as legislacoes que
protegem os investidores minoritdrios no Brasil, bem como as
normas ambientais do Pais, sdo rigidas e bem desenvolvidas,
estando num nivel de sofisticacdo semelhante ao encontrado em
paises desenvolvidos, incentivando o comportamento responsavel
de investidores e o aumento da relevancia dos acionistas para a
melhoria do desempenho corporativo.

Para Marinello (2021), nao se faz necessaria a criagao de uma
nova legislacdo para atender aos conceitos trazidos pelo ESG. O
principal desafio estd em fiscalizar o cumprimento das obrigac¢des
impostas pelas normas ja existentes, bem como o aumento do rigor
das penas previstas.

Nesse sentido, Benelli (2022) pontua que o maior desafio na
adogao e monitoramento dos critérios de ESG reside na defini¢ao
de indicadores ESG wuniversais, de forma a permitir uma
comparabilidade entre as praticas de diferentes organizagdes,
setores econdmicos e paises.

Berg, Kolbel e Rigobon (2022) também corroboram com essa
visdo. Ao avaliarem os resultados de classificagao de praticas ESG
gerados por seis agéncias internacionais independentes, quando
estas avaliaram uma mesma empresa, os autores identificaram
uma grande divergéncia nos resultados, evidenciando a
dificuldade de se avaliar o real desempenho ESG de uma
organizagao.

Para os autores, as principais divergéncias ocorreram no
escopo (selecao de atributos diferentes para avaliagao), na medigao
(forma de coleta dos dados brutos) e, ainda, sobre os pesos
atribuidos a cada fator analisado, de forma que a falta de
padronizagao teve grande influéncia na pontuagao final (BERG;
KOLBEL; RIGOBON, 2022).

Devido a divergéncia nos instrumentos de medida que
buscam avaliar a aderéncia de uma organizacao ao ESG, pairam
muitas duvidas, ainda, quanto as formas de auditoria, a
aceitabilidade do mercado quanto aos critérios utilizados por cada
agente, bem como a responsabilidade pela defini¢do dos critérios e
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a coordenagdo central de tais agdes para cada setor econdmico
(BENELLLI, 2022).

Benelli (2022) sugere que sejam criados protocolos de
conversao e/ou adaptacdo para diferentes tipos de indicadores
entre os paises e setores industriais, sendo sua governanga uma
responsabilidade de governos (autoridades centrais) e
mesoinstitui¢des (associagdes, agéncias regulatorias, tribunais
especializados, entidades de classe, por exemplo).

4. A INFLUENCIA DO AMBIENTE INSTITUCIONAL PARA O
SUCESSO NA ADOCAO DO ESG

Peng et al. (2009) destacam a importancia das institui¢des para
a area da estratégia das organizacdes. Para os autores, as principais
abordagens existentes, até entdo, consistiam na visao baseada na
industria, que tinham na primeira for¢a de Porter (a rivalidade
entre empresas) uma recomendacdo da busca pela lideranca de
custos, e na visdo baseada em recursos, que ndo considerava o
contexto das empresas, uma vez que 0s recursos raros, valiosos e
dificeis de imitar podem variar de acordo com o contexto.

Assim, os autores propuseram um modelo de um tripé para a
estratégia, levando em conta as condi¢des da industria, as
capacidades das empresas e as institui¢des (PENG, et al., 2009).

As instituigdes funcionam como estruturas reguladoras,
normativas e cognitivas. Ao condicionarem os agentes econdmicos
as normas vigentes de comportamento, definindo o que é legitimo,
proporcionam estabilidade e significado para o comportamento
social, reduzindo as incertezas. Os gestores e empresas, por sua
vez, perseguem racionalmente seus interesses e fazem escolhas
estratégicas dentro das restrigdes formais (compostas por leis,
regulamentos e regras) e informais (representadas por convengoes,
cultura e ética locais) estabelecidas dentro de um quadro
institucional (PENG et al., 2009).

Para os autores, em situagdes em que as restri¢des formais nao
estejam suficientemente claras ou falhem, as restri¢des informais
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desempenharao um papel maior na reducdo das incertezas,
fornecendo orientacao, legitimidade e recompensas as empresas
(PENG et al., 2009).

Em seu trabalho, Ménard (2017) afirma que a complexidade
das regras de regulacdo em um dado setor gera uma fonte de
incerteza para o mercado, como:

e Diversidade de regras envolvendo questdes tecnoldgicas,
econOmicas, ambientais e de satde.

e Sistemas multiniveis de tomada de decisao.

¢ Multiplos usudrios com interesses conflitantes.

e Custo de implementagio e coordenacdo dos arranjos
institucionais de regulagao.

» Rigidez institucional.

Para o autor, sao necessarias estruturas de suporte aos agentes
econdmicos que atuem no nivel das transagdes econdmicas (onde
as regras sao implementadas), de forma a traduzir as normas
estabelecidas no nivel macroeconémico (onde as regras, normas
sociais, politicas e judiciais sao definidas) (MENARD, 2017).

Ao analisar a organizacdo dos mercados, Ménard (2017)
sugere um modelo em que had a presenca de instituicoes
intermedidrias, as chamadas mesoinstitui¢des, como atores que
atuam na ligacdo entre os agentes nos niveis macro e micro,
desdobrando auxiliando na implementagao das regras definidas
para um setor especifico, permitindo, assim, a eficacia das
instituicoes.

Pode-se citar, como exemplo de mesoinstitui¢des que podem
auxiliar na implementagao das regras de ESG no Brasil, as agéncias
reguladoras (CVM, ANEEL, ANA, etc.), o Banco Central, Embrapa,
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa, dentre outros,
conforme a Figura 2.
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Figura 2 — Modelo das camadas institucionais.

Macroinstituicdes
Definigao de regras gerais,
de direitos e suas formas de
alocagao

Mesoinstitui¢oes
Determinam e aplicam
TECNOLOGIAS [(=>| INSTITUICOES regras especificas,

delineando o dominio
possivel das transag¢des
entre os agentes do mercado

Microinstitui¢des
Organizagao das transagdes
dentro das regras definidas

Fonte: Ménard (2017).

Ménard  (2017) aponta que  diferentes  arranjos
mesoinstitucionais podem ocorrer, desde niveis mais elevados de
privatizagdo, com operadores privados, quanto arranjos com
centralizacao institucional mais dominante do poder publico.
Permite-se, ainda, um arranjo hibrido, de composi¢ao publica e
privada. De acordo com as diferentes combinagdes que podem ser
feitas, Ménard (2017) traca alguns tipos ideais de mesoinstituigdes:

a) Departamentos governamentais: concentram tanto os
direitos de propriedade como os direitos de decisao.

b) Agéncias reguladoras: delegam os direitos de propriedade
para os agentes privados, mas retém alguns direitos de decisao
importantes.

c) Comunidades: compartilham os direitos de propriedade e
os direitos de decisao.

d) Mercado: que seria o extremo da descentralizagao tanto dos
direitos de propriedade como dos direitos de decisao (os quais se
daria basicamente por meio de leis e regras gerais).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Em resposta aos questionamentos iniciais do trabalho,
verifica-se que o Brasil possui um sdlido arcabougo juridico nas
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tematicas que permeiam o ESG, estando preparado, juridicamente,
para conduzir as transformagoes necessarias e atender a pressao de
stakeholders.

Contudo, cabe ao Poder Publico assumir um protagonismo
maior neste processo através de agdes que envolvem a instituigao
de programas e de politicas publicas e setoriais, valendo-se do
apoio das mesoinstitui¢des para regulamentacao e certificagao dos
agentes, bem como no direcionamento de recursos e esforgos para
exploragdo das novas oportunidades e o monitoramento dos
agentes, criando um ambiente institucional favoravel para adocao
do desenvolvimento sustentavel.

Na economia moderna, as barreiras de comércio entre os
paises deixaram de ser, exclusivamente, tarifarias e passaram a
considerar, sobretudo, aspectos sociais, ambientais e sanitdrios
para imposicdo de embargos entre os paises, afetando,
sobremaneira, o agronegocio brasileiro, que passa a ser alvo de seus
concorrentes internacionais, visando a perda de divisas, pregos e
mercados (CARRER, 2022).

A partir de uma coordenagao central, ha que se realizar um
trabalho para dar ampla publicidade as boas praticas de ESG
realizadas no Brasil, evidenciando um Pais que contribui para o
desenvolvimento sustentavel, que se preocupa e se enquadra nos
novos paradigmas, gerando valor e explorando racionalmente suas
riquezas (BENELLI, 2022; CARRER; 2022).
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RESUMO

A industria 4.0, também conhecida como a Quarta Revoluc¢ao Industrial,
faz parte de mais um grande ciclo de transformagao das industrias, tendo
seu inicio, na Alemanha, como um movimento de busca pelo aumento da
competitividade, com iniciativa do governo em conjunto com empresas
alemas. A necessidade por solugdes digitalizadas e automatizadas nas
cadeias de abastecimento alimentar, teve um grande aumento,
principalmente durante a pandemia de COVID-19. Este fato contribuiu,
fortemente, para o avanco e aplicacao de tecnologias inovadoras da quarta
revolu¢do industrial no setor de carnes, utilizando sistemas fisico
cibernéticas, como automacao, robdtica, Internet das Coisas, Big Data,
realidade aumentada, seguranca cibernética, sensores inteligentes
baseados em espectroscopia e tecnologia de imagem. A era 4.0 traz
mudangas transformadoras em diferentes aspectos, seja no conceito fisico-
cibernético-tecnoldgico, seja no comportamento humano e nas
competéncias dos trabalhadores dentro das industrias inclusas na quarta
revolugao industrial. Estas ocorreram demasiadamente rapido e nao
permitiram que boa parte dos colaboradores se preparasse para os
desafios a serem enfrentados. O processo de gerenciamento de recursos
humanos e gestdao de talentos precisa ser revisado em todas as etapas,
desde a atragdo e recrutamento de bons profissionais, capacitacao,
treinamento e desenvolvimento pessoal e profissional, mobilidade de
talentos e planejamento sucessoério. Novas e mais eficazes abordagens

! https://dx.doi.org/10.51795/978652650142917153177
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para o desenvolvimento de talentos, devem ser desenvolvidas, tais como
a utilizagdo da marca empreendedora das empresas para atrair e manter
talentos. O objetivo desse capitulo foi revisar a literatura mais recente
sobre o tema e organizar as ideias que dardo embasamento a pesquisa
aplicada no futuro.

Palavras-chave: agroindustria 4.0, competéncias, elemento humano,
tecnologias disruptivas.

1. INTRODUCAO

E inquestionavel que a revolugio 4.0 tenha vindo para ficar e
mudar muitos dos paradigmas dos segmentos e setores da
industria em geral e das relagdes de trabalho envolvidas. Na
verdade, trata-se de uma grande transformacado cujo resultado
converge para uma industria mais eficiente, mais dinamica e mais
atenta as mudancas constantes que o mercado demanda.

Esta quarta revolugao industrial, que do ponto de vista
tecnoldgico, tem origem na Alemanha, traz um novo pacote de
inovagao, através do conjunto de novas tecnologias associadas a
sistemas fisico-cibernéticos, proporcionando uma nova interagao
homem x maquina.

Este processo gera um necessario replanejamento para a
consolidagao de procedimentos que agreguem conhecimento e
produtividade as industrias. Esse novo paradigma permitira que
bens e servigos sejam produzidos em organizagdes mais
inteligentes, com comunicacdo e disponibilidade de informagdes
em tempo real, facilitando, desta forma, tomadas de decisdes, de
forma mais precisa e segura e, sobretudo, conectadas as demandas
de mercado.

Termos como Transformacao Digital, Big Data, IoT,
Inteligéncia Artificial, Armazenamento em Nuvem, Automagao,
Robotizagao? e outras terminologias, ja estao presentes também no

2 Segundo Sacomano et al. (2018), a transformagao digital que vém ocorrendo
neste século, esta modificando significativamente os negocios e a Industria 4.0,
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segmento do Agronegdcio, mais especificamente nas industrias
processadoras de carnes, objeto deste trabalho.

Adicionalmente, esta mudanca de paradigma fisico-
cibernético 4.0 nas organizagdes do segmento, proporciona a
oportunidade de uma reflexdo sobre um ponto fundamental em
tudo isto: o que serd do elemento humano? Neste contexto, varios
questionamentos podem ser feitos sobre a relagado homem-maquina
dentro do ambiente da agroindustria e, em especial, nos grandes
frigorificos, onde a atuagao de uma mao de obra com baixo grau de
escolaridade é predominante.

Apesar dos vdrios beneficios que a adogao das novas
tecnologias tem trazido para a agroindustria e, em especial, para a
industria de Carne 4.0, esta transicao provavelmente ird demandar
uma atengao especial na figura do homem, para que esta integragao
e conexao entre maquinas, sistemas, dispositivos fisico-cibernéticos
e seres humanos, seja completa e plena.

com o conceito das fabricas inteligentes. Sensores e atuadores se conectam as
maquinas e humanos, permitindo uma comunica¢do de forma integrada, entre
emissor e receptor. A internet das coisas, ou IoT, em inglés, Internet of Things, é a
forma pela qual os objetos utilizam a internet como canal de comunicagao. Toda
esta integracdo, gera uma quantidade massiva de dados, caracterizando o
fendmeno do Big Data, no podem gerar informagdes relevantes para otimizacado
dos processos e possibilidades de novos negécios. Ao acesso destas informagdes,
de forma remota, denomina-se de computacdo em nuvem, ou, em inglés, cloud
computing, na qual os dados sdo gerados e armazenados em servidores que podem
estar em locais diferentes e distantes. A Inteligéncia Artificial (IA) é a capacidade
de dar a uma maquina, padrdes que replicam o comportamento humano,
objetivando apoio na tomada de decisdes. Enquanto a automacao presente nas
industrias 4.0 busca realizar tarefas, substituindo o homem em atividades
repetitivas, a robotizacdo esta sendo mais utilizada em trabalhos de riscos, tarefas
que requerem maior velocidade ou precisdo. A automacao e a robotiza¢do, ndo
necessariamente devem ser utilizadas para substituir o humano, mas para auxilia-
lo em uma melhor performance do processo ainda que seja dificil que essas
técnicas ndo sejam, em alguma medida, excludentes de parte relevante da mao de
obra até entdo empregada. Ainda, segundo o mesmo autor, a tecnologia deve
colaborar com o elemento humano, ao invés de comandar.
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Na tentativa de se buscar as respostas, provavelmente, o fator
interdisciplinaridade necessita vir a tona, trazendo nao apenas as
qualificagdes educacionais e técnicas como primordiais, mas
também, competéncias emocionais, sociais e cognitivas, para
permitir uma melhor simbiose entre operador x maquina x sistema
fisico-cibernético na revolucao 4.0 do setor.

A quarta revolucao industrial, aplicada dentro dos frigorificos
e suas cadeias de abastecimento, esta ocorrendo em movimento
gradativo e crescente, acelerado que foi, ndo apenas pela demanda
natural de mudanga que o mercado impde, mas também pelo
legado de solugdes buscadas para o enfrentamento da pandemia da
Covid 19, incorporadas pelo traumatico momento vivido em
recente passado.

Essa necessaria curva de aprendizado que as empresas
construiram afetou, demasiadamente, as linhas de produgao e se
fez clara a necessidade da realizagdo de um planejamento
estratégico para (re) pensar a intensificagdo dos fatores de
produgao e ou buscar planos de substitui¢ao de parte da mao de
obra envolvida, com base em novos desafios em aspectos logisticos,
sanitarios e de eficdcia industrial. Como exemplo, a empresa JBS,
maior empresa mundial de processamento e distribuicao de
proteina animal, automatizou, completamente, durante o periodo
da pandemia, uma unidade abatedora de cordeiros na Australia.

Algumas questdes comecam a ser determinantes neste
contexto: Serd que a mao de obra, utilizada dentro da industria
processadora de carnes, estd plenamente preparada para esta
transi¢ao? Os colaboradores conseguirao facilmente se adaptar aos
novos dispositivos e ferramentas? Esta mudanga ira afetar a todos
os colaboradores ou apenas parte deles? Os empregos atuais,
desaparecerao com os processos de automacgao? A robotizacao ira
substituir o homem ou ird depender dele para uma maior
inteligéncia combinada entre homem e maquina? Os empregos de
hoje serdo os mesmos de amanha? Serd que existirdo novas
demandas vidveis para estes trabalhadores? Quais serdo as
principais qualificacdes que esta nova demanda ira exigir? Os
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trabalhadores que ai estdo conseguirdao absorver as novas
competéncias? Como fica a condi¢do emocional frente ao receio da
perda do emprego? Como as empresas estdo lidando com isto?
Este fendmeno deve ocorrer apenas nas grandes empresas
processadoras de carne ou também nas médias e pequenas? O que
ira ocorrer com o futuro destes trabalhadores?

Nesse sentido, na revisao sobre o tema, buscam-se as respostas
para contribuir no aumento do conhecimento da gestao de pessoas,
em situagdes semelhantes ao do estudo de caso, a fim de subsidiar
importantes decisdes que advirdo do aprofundamento e das
reflexdes possiveis da pesquisa em questao.

2. REVISAO DE LITERATURA

A inddustria 4.0, também conhecida como a Quarta Revolug¢ao
Industrial, faz parte de mais um grande ciclo de transformacao das
inddtstrias, tendo seu inicio, na Alemanha, como um movimento de
busca pelo aumento da competitividade, com iniciativa do governo
em conjunto com empresas alemas, sendo anunciado em 2011
durante a Feira de Hannover (SMIT et al., 2016). Desde entao, o
conceito da industria 4.0 tem sido utilizada de forma global em
termos de tendéncia tecnoldgica para diferentes segmentos da
economia.

2.1 O continuo desafio da inovacao x modelos de negocios

A palavra inovagao, dentro do vasto universo das literaturas,
apresenta multiplas defini¢des, principalmente ao longo do tempo
e da historia das revolugdes industriais. Ideias criativas que
melhorem processos ou resolvam problemas, parece ter uma
correlagao bastante proxima do que se refere ser a inovacao
(HAHN, 2019). Segundo o autor, o ponto central da inovagao,
refere-se a forma como ela ¢ aplicada dentro do universo que as
pessoas vivem, de forma a trazer algum beneficio para a vida delas.
O termo inovagao, muda conforme o periodo que se estd estudando
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este conceito. Palavras e conceitos como imitagao (no sentido de
copiar e melhorar algo), descoberta (no sentido de descobrir algo
novo), avango tecnoldgico, invengao, criagao, novas combinagoes,
novos processos e produtos, entre outras, foram sendo criadas ao
longo dos séculos para explicar o conceito da inovagao, como um
importante instrumento para a competitividade das empresas e, de
forma agregada, de crescimento econdmico.

Inovacgao ndo se conecta apenas com processos e produtos, mas
também aos modelos de negdcios. Conforme Martins, Rindova e
Greenbaum (2015), empresas como South West Airlines, Walmart e
Starbucks, geraram uma enorme quantidade de valor aos negdcios,
sem necessariamente estar vinculados a algum fator regulatorio ou
tecnologico. Entender os mecanismos que podem gerar valor de
forma disruptiva e em grande escala, mudando completamente a
forma de atuar no modelo de negdcios das empresas, certamente é
uma forma de inovar. O autor se refere a cria¢do de um novo modelo,
ao qual remete a auséncia de mudangas exdgenas, ou seja, mudangas
externas que o proprio modelo nao gera e nao consegue explicar.

De acordo com Christensen (2006), o conceito de disrupgao
vem a tona no final do século passado, no qual a constante
necessidade de oferecer melhores soluc¢bes aos clientes, comeca a
fazer com que as empresas buscassem estratégias melhores de
atuacdo. O processo de construgao teodrica das estratégias
inovadoras ajudou pesquisadores a entender como poderiam
tomar melhores decisdes por meio de inovagdes sustentaveis. A
Figura 1 ilustra como uma empresa pode manter seus clientes
satisfeitos dentro da estratégia de adocao de pequenas inovagdes
sustentaveis e com solugdes disruptivas. O conceito disruptivo
apenas ocorre, quando uma anomalia — um resultado no qual a
teoria ndao pode explicar — proporciona uma oportunidade de
melhorar a teoria. Segundo o autor, a construgao disruptiva, supera
“a capacidade dos clientes em qualquer nivel do mercado de

utilizar essa melhoria”.
Figura 1 — Conceito de inovagao sustentada através de tecnologias disruptivas.
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Ainda segundo Christensen (2006), “a disruptividade nao é
um fendmeno absoluto, mas s6 pode ser medida em relagao ao
modelo de negdcio de outra empresa”. De maneira muito
inovadora e inédita, o autor considera que modelos disruptivos nao
estao relacionados com tecnologia, mas sim com a estratégia dos
negocios.

O caso de sucesso da empresa Starbucks é um exemplo de que
ainovacdo nao veio apenas através da tecnologia. Segundo Kohnen
(2012), a Starbucks, com origem em Seatlle, nos Estados Unidos,
comecou no segmento de cafés em 1971, oferecendo graos torrados
a seus clientes, competindo com fornecedores italianos e atuando
em oceanos vermelhos®. Com a chegada de Howard Schultz, a
empresa toma outra dire¢do, entrando para o negocio de
lanchonetes e comega a oferecer o café pronto a seus clientes. Dessa
forma, procura entender qual seria a melhor experiéncia que seus
clientes poderiam ter com este negdcio. Com isto, a empresa passa

3 Segundo Kim e Mauborgne (2005), oceanos vermelhos sao caracterizados por
mercados que competem basicamente por precos. Oceanos azuis, sdo mercados
em que o fornecedor propde uma oferta de valor tnica a seus clientes, na qual os
concorrentes nao conseguem acompanbhar.
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a atuar em novos nichos de mercado e atrair novos tipos de
consumidores, criando um ambiente favoravel e memoravel aos
seus consumidores, em que o café ndo seria mais o produto
diferenciado, mas sim, o ambiente e a experiéncia que os clientes
passariam a sentir nas lojas da Starbucks. Com isto, Shultz criou
um novo produto/servico ao mercado, buscando assim
desestabilizar sua concorréncia e criar valor para seus clientes.

2.2 A historia das revolugoes industriais

Ao longo dos anos, a industria tem se transformado, seja por
demandas do mercado ou pelo surgimento de novas tecnologias, a
partir de gatilhos relevantes na quebra de ciclos da recente histdria
da industria mundial.

Zimmermann (2015) relata que na Idade Média, o trabalho era
sinbnimo de dor, pobreza e desvalorizagdo social, sendo um
atributo da aristocracia ndo necessitar desta obrigagao para
sobreviver. Com o tempo, o trabalho passa a fazer parte das
sociedades capitalistas, representado pelo contetdo e realizagao de
uma atividade, como algo de valor, quantificdvel e um eixo da
organizagao social.

De acordo com Mantoux (1988), foi na cidade de Yorkshire, na
Inglaterra, mais precisamente na industria téxtil, durante os séculos
XIV ao XVIII (1750 a 1840), que a divisao social do trabalho foi a
grande responsavel por mudangas significativas na forma de
producao que antecederam a primeira revolucao industrial.
Durante este periodo, a industria manufatureira era composta pela
figura do mestre teceldo, sua familia e um pequeno grupo de
operarios, que viviam nas proximidades. Tudo o que geravam de
produto acabado era destinado, tinica e exclusivamente, para sua
sobrevivéncia. Com o passar do tempo, a produgao cresceu e
transpassou os limites locais, espalhando-se por toda a Inglaterra.

Com o crescimento populacional e a migracao natural das
pessoas do campo para as cidades, houve uma necessidade natural
e um apelo ao aumento de capacidade da industria téxtil, que
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decorre no surgimento de novas maquinas e fabricas que se
utilizando de tecnologias desenvolvidas na época com vapor e
agua, fizeram com que houvesse maior produtividade e aumento
no nivel de renda. Surgiu entao, desta forma, o inicio da primeira
revolugdo industrial. Neste momento, o trabalho manual foi
transformado em produgao em série, no qual a forga humana fora
substituida pelas mdaquinas, tendo iniciado no segmento téxtil e
sendo seguido pelos demais (LIMA, 2017).

E inegavel que a descoberta do vapor, tenha contribuido
significativamente para o primeiro grande salto tecnoldgico das
industrias. Entretanto, segundo Mokyr (1998), foi no periodo entre
1859 a 1873 que ocorreram outras grandes descobertas tecnoldgicas
que mudaram, definitivamente, o rumo dos negocios, como por
exemplo, a novas formas de energia (a combustdo) e outras
descobertas relevantes na drea quimica e na medicina, que tiveram
fortes impactos na industria manufatureira da época. Surge entao,
a segunda revolugdo industrial, entre os anos de 1860 a 1914, nao
apenas com foco no aumento da produtividade, mas também em
organizar a produgao em massa, através da utilizacao de linhas de
montagem e modernizar a divisao de trabalho.

Apos um periodo turbulento no cendrio mundial, entre 1914
a 1945, marcados pela primeira e segunda guerras mundiais, uma
pandemia causada pela gripe espanhola e uma das maiores
recessOes da humanidade, a industria global renasce na década de
1950, constituindo a terceira revolucao industrial, conhecida como
a era da informacdo, a qual tem inicio na década de 1950 e se
estende até o final do século XX, trazendo como grandes invengoes,
a automacao de etapas repetitivas no processo de fabricagdo, a
computagdo, a internet, a robotica, a transformacao de sistemas
analogos em eletronicos, a impressdao em 3D, a nanotecnologia,
entre outros, proporcionando uma enorme alavancagem nas
economias mundiais com a geracao de milhdes de empregos e
novos negdcios (MOHAJAN, 2021).
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2.3 Industria 4.0

Nos dias de hoje, o salto das mudangas tecnoldgicas é ainda
maior, motivado por inovagdes disruptivas e por demandas, que cada
vez mais, exigem um padrao de resposta diferente dos padroes ja
vivenciados até entao. O modelo de produgao industrial comega a se
transformar em uma combinacao entre sistemas fisicos e cibernéticos,
de tal forma que o conhecimento dos processos, através de
informacdes online e dentro de um ambiente digitalizado, permitem
uma resposta mais adequada, rdpida e flexivel as novas demandas do
mercado. A Industria 4.0 - também chamada de Internet Industrial das
Coisas (loT) é a quarta revolugao industrial, que aborda esses desafios
ao permitir a comunicagao plena entre todos os ativos relevantes entre
producao, a Tecnologia da Informagao (TI) e o homem
(NAKAGAWA et al., 2021).

Segundo Almada-Lobo (2016) apud RODRIGUES et al. (2020):

diferentemente das revolugbes passadas, esta quarta revolugao industrial
esta sendo prevista, permitindo que as empresas possam tomar a¢des para
se prepararem para as transformagdes, definindo um modelo de manufatura
mais adequado e planejado para enfrentar os desafios deste novo paradigma
industrial

Na Figura 2 pode-se observar uma linha do tempo em relagao

as transformacg0es industriais que marcaram a atividade industrial
na sociedade nos ultimos 200 anos.
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Figura 2 - Revolugbes industriais vividas nos ultimos 200 anos.
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Como elementos desta revolugao, surge o conceito das fabricas
inteligentes, no qual a conectividade avancada dos sistemas,
permite uma melhor integracao entre humanos e as maquinas. A
quantidade de informacdes desta nova Era, € um fendmeno
absolutamente avassalador, com uso massivo de dados capturados
de dispositivos conectados a internet, ao qual chamamos de Big
Data, e conceitos de computagdo em nuvem, na qual um sistema
pode fornecer um enorme espago para armazenamento de dados
(ABBASS et al., 2016).

Trata-se de uma nova realidade que esta transformando, cada
vez mais, o modelo industrial e de negdcios das empresas. Importante
também ressaltar a relevancia dos rob0s autonomos, que interagem
entre si e colaboram com humanos, além da simulagdo de processos
reais ou virtuais, usando dados em tempo real e da realidade
aumentada, conhecida também como a realidade que é aprimorada
por elementos virtuais (POSZYTEK, 2021a).

Com o advento da revolucao 4.0, o futuro das industrias
manufatureiras terd uma grande mudanga em relagao a forma que
se da o processo decisorio, cada vez mais, sendo realizado em
tempo real, através da conectividade de equipamentos e pessoas e
com uma enorme massa de dados sendo trafegados. Esse desafio
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passa pelo entendimento dos requisitos necessarios para suportar
esta interacdo, tais como velocidade, variedade e volume dos
dados, os quais, dentro da infernet ou mesmo nas industrias, vém
sendo duplicado a cada 40 meses. A velocidade é um elemento
mais critico do que o préprio volume mencionado, pois nao se
considera apenas a velocidade da geragao dos dados, mas também
a velocidade com que estes dados sao analisados e reutilizados
como fatores de decisao. Outro fator importante sobre os dados, é
a sua variedade, ou seja, como eles chegam, seja através de
mensagens, imagens, leitura de sensores, celulares ou outros
dispositivos. Dessa forma, a qualidade dos dados pode sempre
interferir no resultado final do que se esta processando. De acordo
com essas mudancas no comportamento dos dados, deve-se
mudar, também, o processo de andlise e as tomadas de decisdes
dentro de cada setor da industria. Os processos que tomam
decisdes de forma intuitiva, tendem, cada vez mais, dar lugar aos
originados no paradigma 4.0, na medida que a conectividade
homem maquina melhore nos trés quesitos: volume, velocidade e
variedade dos dados a serem processados (BARRING et al., 2018).

Ainda segundo Barring et al. (2018), os custos de obtencao,
armazenamento e processamento dos dados, além de outros
elementos da computagdo, tém caido muito nos ultimos anos,
favorecendo, cada vez mais, a era digital nos negocios. Dentro das
industrias, a grande ambigao passa pela absor¢do de maior
dominio na gestdao do processo decisorio, baseada na geragao de
conhecimento implicito aos sistemas, de forma que cada parte que
fundamenta as decisdes de um dado negdcio, podera ser realizada
de forma integrada e mais efetiva. Através do fendmeno do Big
Data, informagdes envolvendo anormalidades nos processos,
problemas e tendéncias sobre o futuro, servirdo como suporte para
rapidas decisdes em tempo real e com muita precisao. Dessa forma,
as decisOes nao serao mais tao focadas nos resultados esperados,
propriamente ditos, e sim nas novas tecnologias e tendéncias de
mercado futuras. O artigo desses autores relata também, como
exemplo, o uso de um equipamento que processa uma moagem em
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uma industria, fornecendo dados para um sistema 5 G, que, através
de sensores e controles, ird traduzir rapidamente uma mensagem
para o operador que ali se encontra, para as devidas tomadas de
decisao. Dados como vibragdo, temperatura, pressao, torque,
podem ser coletados, analisados e transferidos como informagao
para o operador, com a decisdo correta a se fazer. Toda esta
conectividade, pode ser feita através de hardwares, softwares,
roteadores, smartphones e dados que podem ser coletados via
“nuvem de dados.

A necessidade por solugdes digitalizadas e automatizadas nas
cadeias de abastecimento alimentar, teve um grande aumento,
principalmente durante a pandemia de COVID-19. Este fato
contribuiu, fortemente, para o avango e aplicagao de tecnologias
inovadoras da quarta revolucdo industrial no setor de carnes,
utilizando sistemas fisico cibernéticas, como automagao, robodtica,
Internet das Coisas, Big Data, realidade aumentada, seguranca
cibernética, sensores inteligentes baseados em espectroscopia e
tecnologia de imagem. O conceito da Carne 4.0, em mais uma
revolucao industrial, apresenta um potencial significativo para
melhorar a maneira como a carne € processada, preservada e
analisada, além de reduzir o desperdicio e a perda de alimentos,
desenvolver produtos carneos seguros de alta qualidade e prevenir
fraudes de carne (ECHEGARAY et al., 2022).

Por outro lado, segundo Poszytek (2021a), ha também de se
pensar nas novas competéncias, que o elemento humano tera que
desenvolver, em vdrias disciplinas, para acompanhar esta
revolugao fisico cibernética. Esta interdisciplinaridade é um dos
fatores-chave que definem as habilidades futuras na nova
demanda e necessidades do mercado de trabalho e fazem parte da
interacdo homem maquina neste novo universo tecnoldgico.

2.4 Impactos sociais da revolucao 4.0
O termo “Industria 4.0” surge para nomear o atual estagio de

desenvolvimento  tecnoldgico, marcado pela integracdao
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generalizada de maquinas, dispositivos, pessoas e algoritmos nos
espacos reais e virtuais, gerando, ndo apenas, o aumento da
produtividade organizacional, mas também impactos nas
profissdes e na propria sociedade. Segundo Accorsi et al. (2021), as
repercussOes éticas das novas tecnologias e os impactos da
industria 4.0 alertam para a necessidade do uso mais humanizado
da tecnologia, propondo reflexdes sobre o cotidiano das pessoas
frente as vigilancias digitais, o controle social que as tecnologias
podem trazer, no sentido de discriminar seu uso permitindo o
acesso e compreensao apenas para alguns grupos da sociedade, e a
satisfacdo e qualidade de vida dos operadores da industria 4.0 em
diversas areas. De acordo com o autor, profissdes que existem hoje
serdao eliminadas, pela simples substituigito do homem pela
maquina, seja através de um robd para limpar a casa, seja através
do carro autébnomo ou outros exemplos que denotam a falta de
preocupacao com as pessoas, frente as novas tecnologias que estao
chegando, como foi explanado pelo autor na pagina 24:

[...] A assim chamada industria ou revolugdo 4.0, ainda que possibilite uma
maior aproximagdo entre humanos e inteligéncia artificial, é incapaz de
atualizar padrdes civilizatérios arraigados em modelos oligarquicos,
patriarcais e patrimonialistas. Além disso, o avango dos sistemas ciberfisicos
ignoram questdes fundamentais acerca do tipo de desenvolvimento que se
estd a promover e dos interesses a que atende.

Ha de se levar em consideracao também, que o custo tecnoldgico
também vem caindo bastante nos tltimos anos. Conforme publicacao
do “Sesc Sao Paulo em "A reinvengao do trabalho - Revistas - Online”
(2020), em 2019, foram vendidos 920 mil robds ao redor do mundo,
devido ao custo ja nao ser algo tao significativo, assim como ocorreu
com os celulares, ao longo do tempo. Como consequéncia, uma parte
da mao de obra barata, acaba sendo substituida pela maquina. Ainda
segundo o autor, este tipo de ameaca aos empregos sempre ocorreu,
em que as maquinas substituiam os elementos humanos nas tarefas
repetitivas e bragais. Porém, novas fun¢des acabavam sendo criadas,
de forma que as mudangas nao traziam tantos impactos sociais.
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Entretanto, com o avango da inteligéncia artificial, o ser humano acaba
perdendo o monopolio sobre a capacidade cognitiva, e segundo o
proprio autor “daqui para a frente, atividades que requerem
raciocinio 1dgico, capacidade de decisdo e inteligéncia poderao ser
desempenhadas por robds ou computadores dotados de inteligéncia
artificial”. Um exemplo real disto, € o caso do rob6 chamado de
Watson, criado pela IBM, que consegue interpretar e emitir laudos de
mil tomografias em 50 minutos, com equivalente precisdao a quinze
médicos especialistas desta area. Paises como Dinamarca e Finlandia,
estao discutindo medidas de protegao ao emprego, como um saldrio
base, pois consideram como inevitdvel a redugdo do nivel de
empregos, chegando-se ao ponto, em alguns paises, de se discutir se
vale a pena o avango tecnologico em detrimento do emprego.

Por outro lado, h4 de se pensar em como a tecnologia pode ser
destinada a resolver problemas da sociedade, com foco no
elemento humano. Conforme o artigo de Kaasinen et al. (2020), a
“Revolugdo Industrial 4.0 e seus impactos sociais. Entenda mais
sobre esse conceito", no Japao, 27% da populagao esta acima de 65
anos e, portanto, a expectativa do povo japonés, é a de que a
tecnologia ajude a melhorar a qualidade de vida das pessoas,
contribuindo para melhorar a saude delas, ou ainda, diminuir a
desigualdade da populagao. O autor comenta também sobre a
revolugao 4.0 e seus impactos dentro das empresas e relata que ha
grandes oportunidades em melhorar a satisfacdo das pessoas
através das novas tecnologias, que poderao construir caminhos
para que os colaboradores possam participar mais efetivamente
das solugdes dos problemas das organizagdes, e de fato, sejam os
verdadeiros protagonistas nesta revolugao.

2.5 A interacdao homem-maquina
De acordo com Fantini, Pinzone e Taisch (2020), a revolucao
industrial 4.0 ndo ¢ marcada apenas pela integracao de novas

tecnologias e sistemas fisico cibernéticos, mas traz também uma
necessidade fundamental de desenvolver as pessoas, com outros
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tipos de competéncias, em que serao demandadas para assumir
maiores responsabilidades e também a capacidade de definir as
melhores decisdes, em tempo real. A integracdo das pessoas
juntamente com todo o sistema fisico cibernético, tem como pontos
fundamentais a capacitagio das pessoas e a melhoria das
tecnologias e inovagdes a serem utilizadas. Entretanto, esta
combinacao das solugdes tecnolodgicas e a organizacao do trabalho
ainda nao tem uma definicdo muito homogénea entre autores e
pesquisadores.

Ainda nao ¢é cristalina e homogénea a opinido dos autores
sobre a forma como deve ser realizada a combinagao das solugdes
tecnoldgicas e a organizagao do trabalho. Segundo Dworschak e
Zaiser (2014), existem dois caminhos extremos a serem seguidos: a)
o dominio dos sistemas fisico cibernéticos determinando a forma
do trabalho pela tecnologia, e, muito provavelmente, o elemento
humano tende a ser substituido e, b) sistema pelo qual o
trabalhador deveria ser o elemento central e devidamente
capacitado para saber tomar decisdes com os dados e informacoes
gerados pelos sistemas fisico cibernéticos. Neste movimento,
haveria, portanto, um processo de colaboracao entre humanos,
rob0Os e outras formas inteligentes, transformando esta interagao
em uma verdadeira simbiose, de forma que a colaboragao entre o
sistema artificial e humanos, necessariamente caminhe para um
mesmo objetivo.

Entre estes dois extremos descritos, hd outros autores que
citam comportamentos intermedidrios, como Bannat et al. (2011)
apud Fantini, Pinzone e Taisch (2020, p.2), que apontaram haver
uma progressao entre o estagio fisico e o estagio cognitivo. Um
exemplo interessante da interacdo homem x maquina x sistema
tisico cibernético ¢ mencionado pelo autor, em que foi proposto um

4 Termo que significa como cada pessoa se comporta, aprende, recebe e elabora as
informacgdes ao seu redor, responsavel pela regulacdo emocional, controle de
impulsos e tomada de decisdao. COGNITIVO BLOG. Afinal, qual o significado de
cognitivo e o que ele significa, 2019, Disponivel em https://blog.cognitivo.com/
significado-de-cognitivo/. Acesso em 01/10/2022
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sistema de modelagem para um sistema, em que o operador ao
detectar um problema, realiza um diagndstico guiado por um
aplicativo moével, ao invés de simplesmente acionar a manutencao
através da abertura de um ticket. Com isto, o operador conseguiu
contribuir, significativamente, para um melhor entendimento e
velocidade na agao por parte do mecanico. Este tipo de interagao,
exige também competéncias adicionais ao operador, tais como: a)
saber trabalhar em equipe, de forma planejada e organizada; b)
estar aberto para inovagOes; c) estar capacitado para resolver
problemas e tomar decisdes para operar equipamentos e
ferramentas de forma segura e adequada aos padroes de trabalho;
d) realizar rotinas de manutencdo e aprimorar seu conhecimento
nas ferramentas, equipamentos e tecnologias utilizadas; e) realizar
procedimentos para resolver problemas de manutencao conforme
guia estabelecido; f) determinar a causa dos erros da operagao e
decidir o que fazer; g) registrar e compartilhar informagdes dentro
do sistema; h) aplicar técnicas para coletar e observar os dados do
processo, entre outros. Certamente estas competéncias sao muito
diferentes do que as utilizadas em processos que nao estao
integrados dentro do conceito da industria 4.0.

Esforcos devem ser realizados para que se estabelecam
sistemas de automacdo equilibrados, em que a centralidade
humana ¢é o fator principal, o que significa, segundo Rosenbrock
(1990) apud Romero et al. (2015, p.557) que “os humanos nunca
devem ser subservientes as maquinas e a automagao, mas as
maquinas e a automacao devem ser subservientes aos humanos”.

A simbiose Humano-Tecnoldgica sempre foi a base para saltos
na prosperidade humana e a automacao sempre fez parte desta
interagdao. Um exemplo de como a automagao pode ser idealizada
no cenario 4.0, ¢ a chamada forma adaptativa, na qual o operador é
o elemento responsavel por antecipar mudancas, dentro de uma
légica planejada e sob controle ativo dele proprio. Neste modelo de
automacao adaptativa, a alocacao das tarefas deve ser considerada
entre os limites operacionais manuais e totalmente automatizados,
conforme relatado por Kay (2006) apud Romero et al. (2015, p.563).
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Os conceitos de automacao adaptativa, nascem na concepgao
do projeto, no qual a alocagdao das fun¢des de maquina e homem
sdao pré-definidas, e o controle das fung¢des muda entre os seres
humanos e as maquinas dinamicamente, dependendo de fatores
ambientais, operador, carga de trabalho, e desempenho.
Obviamente, uma das questdes mais cruciais, é definir quem e
quando deve deslocar o controle da fun¢ao, o homem ou a maquina
(INAGAKT, 2003).

O conceito do Operador 4.0 retrata o elemento humano como
fator central no sistema fisico cibernético que pleiteia a quarta
revolugao industrial. “Diferentemente das méaquinas, os humanos
trazem a inteligéncia, a flexibilidade de adaptacdo a novas
situagdes e com isto podem tornar ainda mais eficientes as fabricas
do futuro” (PERUZZINI, GRANDI e PELLICCIARI, 2020, p.1).
“Fébricas inteligentes precisam de operadores preparados para
executar tarefas de alta precisio em virtude de frequentes
mudancgas de demanda” (HADORN, COURANT e
HIRSBRUNNER, 2015, apud PERUZZINI, GRANDI e
PELLICCIARI, 2020, p.2). Operadores menos qualificados, tendem
a ser substituidos pela tecnologia, “tornando os empregos
humanos remanescentes mais complexos e abrangentes e
aumentando a importancia da cooperagao interdisciplinar”,
segundo Bonekamp e Sure (2015) apud Peruzzini, Grandi e
Pellicciari (2020, p.2).

Um outro exemplo de uma aplicagao interessante na interagao
homem x maquina, relata operadores que foram monitorados
performando em suas atividades, através de sensores de captura de
movimento, que avaliaram o impacto da sobrecarga fisica,
ergondmica e mental, durante o trabalho, através das reagoes dos
operadores. Desta forma, dados reais foram coletados e
digitalizados integralmente em um modelo chamado de “gémeo
digital” da fabrica (representacdo dos ativos fisicos da fabrica),
visando projetar e programar a propria fabrica de uma maneira
dinamica, tendo diferentes configura¢des de produtos, fluxos de
trabalho e visando otimizar o tempo da operagao. Neste modelo,
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foram contemplados conceitos de inteligéncia artificial, learning
machine e andlise de software com dados coletados para criar
modelos de simulagao digital, que mudam a medida que as partes
fisicas mudam também. Desta forma, € possivel identificar os
fatores humanos que possam estar influenciando na performance
da operagao. Este experimento, envolveu as etapas: a) criacao do
gémeo digital da fabrica real; b) monitoramento da resposta
fisioldgica humana dos trabalhadores e, c) avaliacao dos fatores
humanos. A abordagem de design inspirou o conceito do Operador
4.0 e deu sugestoes de como uma analise de protocolo estruturado
considerando fatores humanos pode ser usada na estrutura da
Indtstria 4.0. (PERUZZINI, GRANDI e PELLICCIARI, 2020).

2.6 Competéncias 4.0

A era 4.0 traz mudangas transformadoras em diferentes
aspectos, seja no conceito fisico-cibernético-tecnoldgico, seja no
comportamento humano e nas competéncias dos trabalhadores
dentro das industrias inclusas na quarta revolucao industrial. Estas
ocorreram demasiadamente rapido e nao permitiram que boa parte
dos colaboradores se preparasse para os desafios a serem
enfrentados. O processo de gerenciamento de recursos humanos e
gestdo de talentos precisa ser revisado em todas as etapas, desde a
atracdo e recrutamento de bons profissionais, capacitagao,
treinamento e desenvolvimento pessoal e profissional, mobilidade
de talentos e planejamento sucessério. Novas e mais eficazes
abordagens para o desenvolvimento de talentos, devem ser
desenvolvidas, tais como a utilizagdo da marca empreendedora das
empresas para atrair e manter talentos. A escassez de talentos no
ambiente 4.0 ¢ real, especialmente em cargos mais técnicos como
engenheiros e afins WHYSALL, OWTRAM e BRITTAIN, 2019).

Segundo Poszytek (2021b), a interdisciplinaridade ¢ vista
como um dos principais fatores que definem as competéncias
futuras no contexto das novas necessidades do mercado de
trabalho. Para entender melhor este conceito, o autor cita o que se
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conhece de competéncias ha 20 anos atrds, como competéncias
técnicas ou hard skills, que estdo relacionadas com o conhecimento
que o individuo pode obter sobre sua especialidade e cita também
as competéncias emocionais ou soft skills, nas quais um individuo
demonstra sua capacidade de se relacionar com outros individuos.
Nos dias de hoje, segundo Jérémy Lamri (2021) apud Poszytek
(2021b, p. 20), ha quatro categorias principais de competéncias:

a) Competéncias técnicas — relacionadas ao aprendizado e experiéncia
adquiridos; b) Competéncias comportamentais e motivacionais -
relacionadas a como um individuo pode reagir em determinada situagao e
sua estabilidade emocional; c) Competéncias cognitivas — relacionadas com
sua criatividade, pensamento critico, comunicacdo e cooperacdo; d)
Competéncias sociais — relacionadas pela forma como um individuo
percebe a sociedade e sua relagao com ela.

Essa abordagem reflete as discussoes atuais sobre as
competéncias do futuro e, por fim, nas competéncias 4.0 em que a
interdisciplinaridade tem seu lugar central, em conjunto com as
areas digital, cognitiva e social. De acordo com To$ (2021) apud
Poszytek (2021b, p. 22), a interdisciplinaridade é o “uso eficaz de
conhecimentos, habilidades e praticas de duas ou mais areas
tematicas”.

No ambiente da industria 4.0, por tratar-se de um ecossistema
cooperativo de humanos e maquinas, a ideia de
interdisciplinaridade estd presente em alguns niveis diferentes,
combinando as habilidades digitais e as chamadas soft skills. Na
realidade, tal abordagem pode constituir em uma resposta
completa as complexidades da industria 4.0.

3. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com Kaasinen et al. (2020), os conceitos das fabricas
inteligentes do futuro estao bastante alinhados com trabalhadores
que possuem diferentes habilidades e capacidades. Neste contexto,
capacitar o trabalhador baseia-se na adaptacao do chao de fabrica
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as habilidades, capacidades e necessidades do trabalhador e apoia-
lo a compreender e desenvolver suas competéncias. Para os
trabalhadores, existe uma expectativa que todo este movimento
proporcione maiores conhecimentos qualitativos em seu trabalho,
um ambiente de trabalho mais interessante, com maior autonomia
e oportunidades de autodesenvolvimento e esperam com isto
estarem mais envolvidos no projeto do local de trabalho e nos
processos de fabricagao, e que sua participagdo possa diminuir
muitos problemas que enfrentam atualmente em seu trabalho.
Segundo Romero, Bernus et al. (2016) apud Kaasinen et al.
(2020), o conceito do operador 4.0 esté relacionado com operadores
inteligentes e habilidosos sendo assistidos por sistemas
automatizados, que permitem que estes mesmos operadores
possam desenvolver suas habilidades criativas, inovadoras e
improvisadas, sem comprometer os resultados da operacao. Os
processos de trabalho precisam também ser reformulados e novas
abordagens de treinamento serdao fundamentais para o
desenvolvimento continuo dos trabalhadores. Ao mesmo tempo, as
tabricas do futuro, também devem estar atentas ao potencial da
mao de obra fora da organizacao, que ja esteja familiarizada com
solugodes digitais. Operadores que atuam em Industrias que ainda
nao se encontram no patamar 4.0 tém como principais
competéncias estabelecidas: a produtividade, a eficiéncia e a
redugao de custos. Com as tecnologias digitais emergentes, as
maquinas e processos passam a se tornar tao automatizados que
todas estas medidas de desempenho ja estao garantidas. No
entanto, e mais do que nunca, a adaptabilidade, flexibilidade e a
criatividade dos trabalhadores esta se tornando cada vez mais, uma
vantagem competitiva para as empresas. Neste contexto, a
satisfagao dos trabalhadores passa a ser fator chave de sucesso.
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RESUMO

Esse trabalho ird partir do levantamento de literatura com base na teoria de
Vygostky sobre o processo de ensino-aprendizagem, buscando agregar
informagdes para uma futura proposta de formagao em finangas e
empreendedorismo voltado ao agronegdcio, esse tltimo visto como unidade
econdmica para a captura de exemplos de oportunidades aos alunos do
ensino fundamental. Desta maneira, busca-se propor a aplicagdo dessa
metodologia nas escolas onde o professor podera construir, junto a seus
alunos, um novo conceito de cidadania e inser¢do profissional futura,
baseada na realidade territorial. Para tanto, aspectos relacionados ao
agronegocio e outros campos satélites de conhecimento serao explorados,
compreendendo-se a complexidade para a aplicagao do aprendizado com
base na realidade do aluno através da interacdo social, cujo processo tem
como um de seus maiores defensores o tedrico educacional Vygostky. A
escolha do tema é pertinente ainda, pois proporcionara aos estudantes a
oportunidade de conhecer um pouco mais sobre formagao empreendedora e
de finangas para se prepararem para uma possivel inser¢ao no mercado de
trabalho regional em todas as suas vertentes.

Palavras-chave: agronegdcio, educacao, educacdo financeira, ensino de
empreendedorismo.
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1. INTRODUCAO

Vygotsky trabalha com teses dentro de suas obras nas quais
sdo possiveis descrever como “a relacao individuo/sociedade” em
que afirma que “as caracteristicas humanas nao estdao presentes
desde o nascimento, nem sao simplesmente resultados das
pressoes do meio externo”. Elas resultam das relagdes homem e
sociedade, pois “quando o homem transforma o meio na busca de
atender suas necessidades basicas, ele transforma-se a si mesmo”.

Desse modo, levar o agronegdcio para a escola € trabalhar
multiplos fatores relevantes na formacdao fundamental e
profissionalizante que extrapolam a insercao profissional, tais
como, reforgar aos alunos sobre a importancia da alimentacao
saudavel, seu custo, agrotoxicos e seu uso indiscriminado, aumento
das doencas, uso sustentavel da dgua. Enfim, inimeros sao os
campos que podem ser descritos, mas o ponto principal é fazer com
que o aluno tenha consciéncia e trabalhe com formagdo de seus
familiares quanto ao consumo consciente e a importancia do agro
na economia nacional.

Complementarmente, a formagao empreendedora com foco
no agronegocio proporcionara, nao somente, um conhecimento do
que é e de como funciona esse segmento, mas oportunizara a
criagdo e o desenvolvimento futuro de um empreendimento que
possa ajudar a sustentar a propria familia, contribuindo também
para o desenvolvimento social e econdmico da sociedade.

O agronegdcio é muito abrangente, ja que ele engloba varias
atividades produtivas, ligadas de forma direta ou indireta com a
producao e coproducgdo de bens e servigos que sdao oriundos da
pecudria e da agricultura. Erroneamente, as pessoas, ao falarem de
agronegdcio, tém a concepgao que este envolve apenas a inser¢ao
profissional de uma mao de obra mais desqualificada e, portanto,
menos valorizada. Na realidade, ele abrange inimeros segmentos
que passam pelo fornecimento de insumos e servigos, envolvendo
milhdes de pessoas neste processo.
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Primeiramente, o agronegdcio deve ser compreendido enquanto
um processo de produgdo agropecudria na qual sdo necessarias
diferentes tecnologias e biotecnologias, com o intuito de alcangas a
exceléncia na produgao. Neste movimento, estao envolvidos, desde as
instituicdes bancarias que disponibilizam crédito aos produtores,
passando pelas lojas, laboratérios e profissionais e industrias de
insumos agricolas que fornecem sementes proprias e selecionadas
para o melhor cultivo, inseticidas, fertilizantes e herbicidas para o
cuidado e manutencao das plantagoes.

No agronegocio ainda hd a agroindtstria, aquela que realizara
o processamento da matéria prima fornecida pela agropecuaria e
que atuara para transformar os produtos primarios (leite, graos e
afins) em subprodutos que serao utilizados na produgao de
alimentos, como industria de couro, biocombustiveis, industria de
embutidos e enlatados, industrias de producao téxtil, industria
farmacéutica, industria de cosméticos, madeira para producao de
moveis, frigorificos e laticinios.

Ressalta-se ainda que a produgao agropecuaria reflete, de
forma direta e indireta, na produgao de alimentos, processados ou
in natura, que sao comumente consumidos pela populagao.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Conceitos de agronegdcio e seu papel na sociedade

O nascimento do agronegoécio ocorreu junto com o
desenvolvimento do homem. Esse percebeu que nao podia
passar a vida toda mudando de um lugar para o outro na busca
de frutas silvestres e animais para se alimentar. Dessa
necessidade, ele percebeu que era possivel criar e cultivar em
pequenos espagos tudo o que precisava para a sua subsisténcia.
A necessidade e a sobrevivéncia fizeram com que surgisse as
bases da agricultura e da pecudria que, por sua vez,
revolucionaram o crescimento da populagao humana no planeta,
para o bem e para o mal (HARARI, 2013).
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Mais recentemente, o conceito de agronegodcio remete a
soma de todas as atividades envolvidas na producdao e
distribui¢ao de insumos agricolas, bem como das operagdes de
producao nas unidades  agricolas, abrangendo o
armazenamento, processamento e a distribui¢ao da producgao
agricola e seus derivados (SOUZA, 2011).

O agronegodcio também ¢ denominado por agribusiness,
termo utilizado dentro do contexto sécio-espacial da produgao
agropecudria, incluindo todos o0s servigos, técnicas e
equipamentos a ela relacionados, direta ou indiretamente
(DAVIS e GOLBERG, 1957).

Segundo Buranello (2018), o conceito de agronegocio esta
descrito no artigo 681 do Novo Coédigo Comercial, em que se
ressalta:

[...] arede de negdcios que integra as atividades econdmicas organizadas de
fabricacdo e fornecimento de insumos, produgdo, processamento,
beneficiamento e transformacao, comercializagao, armazenamento, logistica
e distribuicdo de bens agricolas, pecuarios, de reflorestamento e pesca, bem
como seus subprodutos e residuos de valor econémico.

O Novo Cddigo Comercial ¢ muito claro em sua descricao
quanto ao conceito de agronegdcio, além de regulamentar o assunto
em termos juridicos. Assim, € correto afirmar que o agronegdcio vai
muito além do simples plantio e colheita de alimentos que resultem
desta acao e da criagdo desenvolvida na agropecudria. Ele é complexo,
pois engloba a producdo primaria até sua distribuicao e
transformagao dos produtos em outros deles derivados.

De acordo com Oliveira (2004), o termo agronegdcio passou a
ser utilizado a partir da década de 1990, sendo adotado na
educacio, politica e midia. E definido como o conjunto que integra
atividades produtivas e econdmicas, abrangendo a producdo e
comercializa¢do dos produtos resultantes da agropecuadria.

Historicamente, o conceito passou por transformagoes, assim
como a propria atividade. Por volta do inicio dos anos 60, a
agricultura era vista como um processo de arar, plantar e colher,
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além do cuidado com animais. Atualmente, houve uma mudanca
proporcionada pela industrializacgdo, como nos processos de
plantar, colher e vender, com isso a agricultura passou a ser um
grande negdcio financeiro. Antes se o homem plantava, cultivava e
colhia, hoje as maquinas fazem isso e produzem muito mais,
trazendo um maior retorno financeiro.

O agronegdcio é o motor da economia nacional, registrando importantes
avangos quantitativos e qualitativos, que se mantém como setor de grande
capacidade empregadora e de geragao de renda, cujo desempenho médio,
tem superado o desempenho do setor industrial, ocupando, assim, a
posicao de destaque no ambito global, o que lhe da importancia crescente
no processo de desenvolvimento econdmico, por ser um setor dinamico da
economia e pela sua capacidade de impulsionar os demais setores
(COSTA, 2012, p. 38).

Desta forma, a agricultura que antes era encarada como uma
atividade isolada passou a ser reconhecida como atividade
produtiva e econdmica que se integra aos demais segmentos e com
forte viés de desenvolvimento territorial, tanto pela producgao e
comercializagdo, como mais uma maneira de oferecer trabalho,
baseada em uma nova relagao de trabalho.

Dentre as diversidades de aspectos voltados ao agronegdcio sao
apresentadas as cadeias de produgao, de valores, produtivas e demais
caracteristicas que integram toda sistemdtica do agronegocio,
demonstrando a complexidade e fatores que determinam o ciclo do
agronegdcio, sejam em sentido de planejamento a produgdo, na
contratagao de insumos, valor do custo de produgao e retorno liquido
financeiro ou o tipo da variagdo que serd escolhida verificando
caracteristicas voltadas as condigdes climaticas, preco, custos
operacionais e resultado na produtividade da soja ou no mercado e
logistica (ARIERA et al., 2019).

Com esta nova visao langada sobre agricultura e pecudria, houve
a consolidagao da relagdo entre agricultura e pecudria com a industria,
comércio e economia, 0 que passou a exigir, a partir da integragao
campo e cidade uma atualizagao constante e necessaria para o sucesso
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desta nova relagdo, sendo necessario o desenvolvimento técnico,
cientifico e de informagao (SANTOS, 1996).

Esta nova concepcao acerca do agronegdcio despertou o
interesse de investidores estrangeiros e daqueles que possuem
capital para investimentos, o que resultou no aumento de
aplicacao, no setor agroindustrial, de capital internacional, tendo
como exemplo o esmagamento do grao que, no ano de 1995
apresentava apenas dezesseis por cento de investimento de capital
internacional, e no ano de 2005 j& chegava a cinquenta e sete por
cento daquele tipo de capital (SAUER; LEITE, 2012).

E importante salientar ainda, que o agronegécio engloba varios
setores da economia, e dentre eles pode ser citado a produgao e
distribuicao de defensivos, que no ano de 2010, teve como maiores
capitais de investimento, industrias internacionais como Syngenta
(Suica), Dupont (Estados Unidos), Dow Chemical (Estados Unidos),
Bayer (Alemanha), Novartis (Suiga), entre outras, que detinham
noventa e dois por cento do mercado (BOMBARDI, 2011).

Diante disto, ha de se falar que ocorre no pais a
internacionalizagao da agricultura brasileira, ja que os estrangeiros
adquirem terras para ampliar sua producao, ampliando o dominio
sobre os estagios que envolvem a mesma, através de investimentos
diretos no setor, bem como ao sujeitar os pequenos produtores,
através de uma verticalizagdo que acaba por controla-los, em
virtude de praticamente monopolizarem desde a semente até a
comercializagdo, passando pela producgdo de agrotoxicos, e
equipamentos utilizados para a colheita da producao.

2.2 O programa educacional “agronegocio na escola”

No ano de 1993, foi criada a Associacdo Brasileira do
Agronegocio - ABAG, sendo apresentada oficialmente no
Congresso Nacional, em Brasilia, por seu Presidente- fundador
Ney Bittencourt de Aratjo.

A ABAG - Associagao Brasileira do Agronegocio (2022) foi
criada com o objetivo de organizar o processo de desenvolvimento
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sustentado, integrar a produgao com a economia internacional,
eliminar desigualdades de renda, respeitar o meio ambiente, expor
aimportancia das cadeias produtivas que envolvem o agronegdcio,
contribuindo com a iniciativa privada, e entidades de classes ao
demonstrar a importancia de uma gestao de qualidade no sistema
agroindustrial para o fortalecimento do agronegdcio.

A missao da ABAG (Associagdo Brasileira do Agronegocio) é
chamar a atencdo para a necessidade de consolidacao das cadeias
produtivas do agronegdcio, valorizando-as para que haja um
desenvolvimento sustentdvel do agronegdcio no pais, bem como
fortalecer a competitividade dos produtos agroindustrias brasileiras
no mercado internacional. Essa necessidade vem ao encontro das
necessidades do pais e isso é visivelmente compreendido quando se
tem informacoes do crescente nimero da populagao. Entre os anos de
1960 a 2000, a populagdo mundial cresceu consideravelmente,
elevando aproximadamente a 6 bilhdes, multiplicando a economia,
aumentando em 250% a necessidade e produgdao vindos da
agricultura (NOGUEIRA; FROHLICH, 2016), o que reforca a
importancia da organizagao do segmento.

Dentre as principais agoes da ABAG, ¢ interessante ressaltar,
sobretudo para a consecucao e justificativa da pesquisa futura, o
“Programa Educacional Agronegdcio na Escola”, que oportuniza
aos professores de rede publica e privada de ensino fundamental,
médio e profissionalizante, a participagao do quadro docente,
podendo as inscrigdes serem feitas no site www.abagrp.org.br,
possibilitando que o agronegodcio seja apresentado de uma maneira
mais pratica e de uma perspectiva diversa daquela que geralmente
¢ descrita nos livros didaticos.

Neste programa, os professores sao recepcionados e hd uma
conversa na qual o agronegocio é descrito como um dos maiores e
mais fortes setores da economia brasileira, pois abrange a
economia, o bem social e a preservagao ambiental e proporciona ao
cidadao ainda uma renda.

O programa “Agronegdcio na Escola” oferece atividades
praticas variadas, com o objetivo de apresentar a historia do
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agronegocio, sua presenca no meio urbano, sua importancia social
e econdOmica, bem como a evolugdao tecnoldgica, as cadeias
produtivas sustentabilidade, dentre outros.

O trabalho com o agronegocio é arduo. Isso porque a mao de
obra é um dos elementos mais discutidos em todos os segmentos
empresariais, mas quando se refere ao campo do agronegocio ainda
encontra maiores desafios, pois hoje a maioria dos trabalhadores
preferem os grandes centros urbanos pela acessibilidade e na busca
de se desenvolver-se, seja por meio de uma profissao investindo
em cursos superior, seja na busca pela estabilidade em segmentos
que nao exigem o esforgo fisico que o setor do agronegdcio exige
(BATALHA, 2016).

2.3 Teoria de Vygostsky: aprendizagem pela interac¢ao social

E preciso primeiramente compreender que sio apresentadas
varias propostas gerais incorporadas na Base Nacional Comum
Curricular? (BNCC) e que, em todas, estdo presentes o respeito a
individualidade, a oportunidade de troca de experiéncias aos
alunos para que tenham condigdes relacionarem-se melhor com o
mundo que os cerca, bem como com as diferentes pessoas e consigo
mesmo, através da aquisi¢ao e desenvolvimento de conhecimentos
importantes para se tornarem cidadaos livres, autonomos,
conscientes, criticos e responsaveis.

Desta forma, no ensino fundamental, é importante que seja
desenvolvida uma boa base de linguagem verbal (oral ou visual-
motora, como Libras, e escrita), corporal, visual, sonora e, ainda a
digital, ta utilizada na era atual, j4 que ao trabalhar competéncias
de linguagens é possibilitar aos alunos a interagdo entre si,
enquanto sujeitos sociais e compreendendo que a partir desta
interacdo social surge a oportunidade da troca de conhecimentos,

2 A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) é um documento de carater
normativo para a Educagao Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio, em
todo o Brasil.
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experiéncias, valores, morais, culturais e éticos, sendo ampliadas as
capacidades de compreensao nas mais diversas areas, desde a
compreensdo da sociedade na qual estd inserido até as
manifestagdes corporais, linguisticas e artisticas.

Por isto, é fundamental compreender que o artigo 26 da Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) deve ser considerado como o
artigo base para que os alunos tenham a oportunidade de interagir
entre si e com 0 meio, bem como a se tornarem cidadaos livres de
preconceitos e respeitando todos os grupos considerados
diferentes:

1. Todo ser humano tem direito a instrugdo. A instrugdo sera gratuita, pelo
menos nos graus elementares e fundamentais. A instrucdo elementar sera
obrigatdria. A instrugdo técnico-profissional serd acessivel a todos, bem
como a instrugdo superior, estd baseada no mérito; 2. A instrucdo sera
orientada no sentido do pleno desenvolvimento da personalidade humana
e do fortalecimento do respeito pelos direitos do ser humano e pelas
liberdades fundamentais. A instru¢do promovera a compreensio, a
tolerancia e a amizade entre todas as nagdes e grupos raciais ou religiosos e
coadjuvara as atividades das Nag¢des Unidas em prol da manuten¢ao da
paz; 3. Os pais tém prioridade de direito na escolha do género de instrugao
que sera ministrada a seus filhos.

No artigo mencionado anteriormente, fica evidente que é
preciso que profissionais de educacao, bem como todos aqueles
que interagem com os alunos preocupem-se com seu crescimento e
desenvolvimento enquanto seres humanos e seres sociais, e que a
continuidade do ensino, ao longo dos anos, deve ultrapassar o
fornecimento rigido de conhecimentos pré-estabelecidos, devendo
possibilitar que eles consigam praticar e aplicar os conhecimentos
adquiridos, através de sua capacitagdo intelectual, emocional,
moral e ética.

[...] ao destacar os processos de aprendizagem e de desenvolvimento da
crianga, afirma que o nivel de desenvolvimento real e o potencial, ajuda
compreender em que, e 0 que a crianga tem e pode ainda desenvolver, como
também sua capacidade de fazer com o auxilio do outro. (NASCIMENTO,
2021, p. 10).

187



Celso da Costa Carrer | César Gongalves de Lima
Marcelo Machado de Luca de Oliveira Ribeiro | Rodrigo Rodrigues Petrus

Os estudos de Lev Vygotsky levam a compreender que a
evolucao do comportamento do ser humano vai muito além de uma
evolugao bioldgica, mas abrange o desenvolvimento histérico da
sociedade, pois a partir da compreensao da influéncia dos fatores
historicos e culturais sociais surge a necessidade de compreender a
organizagao da sociedade e de seu papel neste contexto. Para tanto,
faz-se necesséria a compreensao que o aluno, enquanto individuo, ja
carrega consigo conceitos e conhecimentos provenientes do seu
contexto sociocultural e que estes conhecimentos nao podem e nao
devem ser deixados de lado no seu desenvolvimento e aprendizado
intelectual (NASCIMENTO, 2021).

A aprendizagem é um processo continuo e a educacdo é
caracterizada por saltos qualitativos de um nivel de aprendizagem
a outro, dai a importancia das relagdes sociais. Vygotsky descreve
dois tipos de desenvolvimento: o desenvolvimento real que se
refere aquelas conquistas que ja sdao consolidadas na crianga,
aquelas capacidades ou fungdes que realiza sozinha sem auxilio de
outro individuo (COELHO, 2012).

E comum avaliar a crianga somente neste nivel, ou seja, o que
ela ja é capaz de realizar, enquanto que no desenvolvimento
potencial se refere aquilo que a crianga pode realizar com auxilio
de outro individuo. Neste caso, as experiéncias sdo muito
importantes, pois ela aprende através do didlogo, colaboracao e
imitagao (COELHO, 2012).

A distancia entre os dois niveis de desenvolvimentos é
denominada como zona de desenvolvimento potencial ou
proximal, em que a crianga fica utilizando um ‘apoio’ até que seja
capaz de realizar determinada atividade sozinha. Vigotsky afirma
que “aquilo que é zona de desenvolvimento proximal hoje sera o
nivel de desenvolvimento real amanha — ou seja, aquilo que uma
crianga pode fazer com assisténcia hoje, ela serd capaz de fazer
sozinha amanha” (VIGOTSKY, 1994, p. 98).

O conceito de zona de desenvolvimento proximal ¢ muito
importante para pesquisar o desenvolvimento e o plano
educacional infantil, porque este permite avaliar o
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desenvolvimento individual. Aqui é possivel elaborar estratégias
pedagogicas para que a crianga possa evoluir no aprendizado. Esta
¢ a zona cooperativa do conhecimento. O mediador ajuda a crianga
a concretizar o desenvolvimento que esta proéximo, ou seja, ajuda a
transformar o desenvolvimento potencial em desenvolvimento real
(COELHO, 2012).

Para o individuo viver em sociedade € preciso interagir com outras pessoas,
pois se nao tornaram criangas ou adultos isolados acompanhados da
timidez, da repressdo, do afastamento das pessoas e isso as tornam
individualistas e egoistas a ponto de nao saber lidar com os acontecimentos
que acontecem na vida; dai, entdo surgem as frustragdes. Portanto, é bem
necessario discutir sobre o processo de interagdo e como é importante para
o crescimento pessoal e social de uma crianga tanto nas aprendizagens
quanto nas relagdes do cotidiano permitindo uma maior receptividade pelos
companheiros de classe e as tornando mais criativas e sem diivida nenhuma,
melhores acolhidos e socialmente desenvolvidos intelectualmente (SILVA;
ALMEIDA; BONFIM, 2019, p. 1560).

E importante compreender que a interagio social (Figura 1) é
peca importante para o desenvolvimento do individuo e que
praticamente todas suas atividades cognitivas basicas surgem
conforme sua realidade social, passando a ser construido o produto
intelectual com base no desenvolvimento historico social da
comunidade na qual o individuo esta inserido (VYGOTSKY, 1994).
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Figura 1 - Interagao Social

fed § r N3 .
Fonte: D04 Educacao e linguagem: Lev Vigotski - desenvolvimento da
linguagem. [s.l.: s.n.], 2016. 1 video (9 min.). Publicado pelo canal UNIVESP.
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=tvNwrfCy74g. Acesso em:
20 jun. 2022.

Desta forma, a interacdo social seria essencial para o
desenvolvimento cognitivo do aluno, levando em consideragao a
troca de experiéncias praticas, e oportunizando uma comunicagao
aberta para que, de fato, haja a oportunidade de troca dos mais
diversos conhecimentos, experiéncias, vivéncias e aprendizagem
absorvidas em diferentes ambientes culturais de convivéncia, o que
possibilita ao outro, nesta conversagdo uma visdao mais ampla da
sociedade.

Uma questdo importante ao analisar a interagdo social é
compreender que habilidades cognitivas e a estruturagao do
pensamento do individuo nao sao fruto de fatores congénitos, e sim
resulta das atividades e experiéncias vivenciadas a partir de habitos
socioculturais na qual o ser humano se desenvolve (SCHUTZ, 2014).

"O ser humano s6 adquire cultura, linguagem e desenvolve o
raciocinio se estiver inserido no meio com os outros. A crianga so

190


https://www.youtube.com/watch?v=tvNwrfCy74g

Gestao e Inovacao em Ecossistemas Agroalimentares

Volume 1

vai se desenvolver, historicamente, se inserida no meio social”
(VYGOTSKY, 1979).

Outra questao importante diz respeito ao acolhimento do
individuo na sociedade. Para que esta acolhida seja positiva é
preciso que a escola tenha como base o convivio conjunto a partir
do conhecimento de habilidades ja construidas pela familia, ja que
esta ¢ a primeira experiéncia de interacao social que o aluno
conhece e tem contato. Portanto, reconhecer o papel da familia na
formacao social do aluno, através da possibilidade de reconhecer o
certo e o errado, com a participacao ativa dos pais ou responsaveis
possibilita ao aluno trazer em sua bagagem seus valores morais e
sociais que deverao ser levados em consideracdo para que a
interacdo da crianca no ambiente escolar seja proporcionada
através da troca destes conhecimentos individuais com os demais
colegas (SILVA, ALMEIDA, BONFIM, 2019; VYGOTSKY, 1994).

Vygotsky compreende que a capacidade de pensar é, em
grande parte, o desenvolvimento do exterior do individuo para o
interior, e que diante disto a interacdo social é ferramenta de suma
importancia para seu desenvolvimento, ja que as funcdes
cognitivas superiores tém inicio na fase social e apds este contato
inicial ocorre a internaliza¢ao dos novos conhecimentos adquiridos
(NASCIMENTO, 2021).

E por esse motivo que a interagdo do educador com a crianga pode ser
intencional, e, desse modo, estd ajudando voluntariamente a crianga a
aprender, mas pode ser também nao intencional, e, nesse caso, necessita
estar sempre atenta 4 maneira como age, pois, o cérebro infantil também
consolida aprendizagem com tudo quanto percebe na agao adulta. Ensinar
exige a intengao por parte do professor, mas o aprender infantil pode ocorrer
com o que a crianga também observa e sente (ANTUNES, 2012. p. 19-20).

Desta maneira, deve haver a integracao e conexao da familia
com a escola e o educador, ja que estas sao os principais ambientes
de influéncia para o desenvolvimento dos alunos, na sociedade,
sendo necessdria que haja um trabalho conjunto constante entre
estes dois pdlos (familia/escola) para que haja uma maior
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compreensao das peculiaridades e similaridades que cada familia
deixa como marca nos seus filhos para que possam ser
desenvolvidas estratégias e tracadas metas reais que proporcionem
o ensino aprendizagem através de uma interagdo social com base
solida (NASCIMENTO, 2021).

A partir destas reflexdes pode-se dizer que o conhecimento é
transmitido, assimilado e transformado através do contato social no
qual o individuo vive, bem como na maneira que ocorre a transmissao
do conhecimento entre um individuo para outro. Sendo que a
transmissao ocorre através de conceitos e praticas através da
convivéncia entre pais e filhos, familiares, amigos e vizinhos.

Diante disto, escola e familia devem estar alinhadas para
possibilitar aos alunos uma educagao com base na importancia de
empreender, saber a necessidade de desenvolver seus
conhecimentos na area financeira através de atividades luidicas,
bem como incentivar os alunos a compreenderem a importancia do
agronegocio na comunidade na qual estao inseridos.

2.4 Educacao empreendedora no ensino fundamental

Segundo Oliveira (2011), a palavra empreendedor deriva da
palavra inglesa entrepreneur, também derivada do francés
entrependre, que significa reciprocidade, e preneur, derivada do
latim prehendere, que significa comprador. Desse modo, tem-se que
o empreendedorismo consiste em um movimento de mudanga
causado pelo empreendedor. Isso se da porque esse tem a
necessidade de buscar inovag¢des para si como também para os
locais onde trabalha. A mudanca é o carro chefe, portanto, esse
movimento também faz parte das escolas que precisam inovar-se
para acompanhar as necessidades dessas novas geragdes que hoje
estdo cada vez mais tecnoldgicas e na busca por aprendizagens
significativas. “O empreendedor é alguém que sonha e busca
transformar seu sonho em realidade” (DOLABELA, 2010, p. 25).

Empreender € a busca de oportunidades de negdcios, através
do uso da inteligéncia para que sejam obtidos e otimizados seus
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rendimentos, ou seja, é encontrar formas inovadoras de
potencializar seus ganhos a partir de seus projetos.

E importante compreender o conceito de empreendedorismo
de uma visdo mais ampla:

Significa a atitude psicoldgica materializada pelo desejo de iniciar,
desenvolver e concretizar um projeto, um sonho. Significa “ser
empreendedor” e diante desta perspectiva, reafirmamos que o

7

empreendedorismo é algo que transcende o campo dos negdcios da
economia (SOUZA NETO, 2003, p. 112).

A defini¢ao de empreendedorismo é muito subjetiva, pois seu
conteudo pode variar dependendo do lugar e do autor, isso porque
o empreendedorismo recebeu fortes contribui¢des vindas da
psicologia e também da sociologia, o que pode ter provocado e
contribuido para variagdes em sua definigao.

Apesar do empreendedorismo ser um assunto comum nos
artigos, revistas, internet, livros e aparentar ser um termo "novo"
para os profissionais, € um conceito antigo que assumiu diversas
vertentes ao longo do tempo.

No inicio do século XX, a palavra empreendedorismo foi
utilizada pelo economista Joseph Schumpeter em 1950 como sendo,
de forma resumida, uma pessoa com criatividade capaz de fazer
sucesso com inovagoes. Ja em 1967 com K. Knight e em 1970 com Peter
Drucker foi introduzido o conceito de risco, uma pessoa
empreendedora precisa arriscar em algum negocio (OLIVEIRA, 2011).

Como é algo que pode ser aprendido, o empreendedorismo
acaba passando pelo campo educacional, onde o individuo é
preparado para buscar, reagir e explorar as oportunidades de negocio.
A pessoa que busca a melhora financeira passa pela educagao
empreendedora, pois seu interesse estd na qualidade de vida.

Neste contexto, conforme Santos et al. (2021), e educagao deve
ser considerada o motor que possibilita as mais variadas mudangas
sociais que deseja que ocorram na sociedade, e diante disto é
preciso compreender sua grandeza e fazer uso dela para que seja
implantada uma politica de educacdo para o empreendedorismo
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nas escolas, cultivando nas criancas o comportamento de
empreendedor.

Sem duvida alguma, isso se torna um desafio para as novas
gestOes, porque vivemos em uma sociedade capitalista e o consumo
nasce com o individuo. E dificil modificar uma cultura quando o
assunto transcende os muros das escolas. Levar responsabilidade
social é um desafio da gestdao escolar, ja4 que a essa compete
articulagdes capazes de favorecer um clima de trabalho agradavel,
com envolvimento e cumplicidade entre os colaboradores no
desenvolvimento da proposta pedagogica da instituicao.

Hoje, as escolas trabalham com a gestdo empreendedora na
tomada de decisao e isso inclui a necessidade de uma pedagogia
empreendedora, pois, sua énfase estd nos gestores, figuras
importantes e indispensaveis no cenario educacional. As propostas
de trabalhos com esse tema e voltadas para a formacgao integral
necessitam de uma proposta pedagdgica comprometida com o
empreendedorismo que englobe as propostas da unidade escolar
como, por exemplo, o agronegdcio, bem como trabalhar com a
formagao dos educadores para uma adogao de estratégias que
favorecam posturas como: autonomia, iniciativa, autovalorizagao,
ética, criatividade, cidadania, lideranga, didlogo, participacao,
desenvolvimento do projeto, resolugio de problemas, boa
utiliza¢do da informagao e dos recursos, inovagao e pioneirismo.

E um trabalho arduo, uma vez que os gestores escolares
devem langar mao de estratégias, pautadas na concepgao (intra)
empreendedora, ou seja, uma educagao capaz de articular situagoes
e pessoas em projetos de trabalho que elevem a qualidade da
educacgdo, com o maximo envolvimento e eficiéncia das pessoas
que fazem parte da escola de forma direta e indireta (SILVA, 2013).

Segundo Castro e Vasconcelos (2012), os gestores,
administradores e professores, pais e alunos, todos sdao
corresponsaveis por tudo que se passa na escola, seja no setor
administrativo ou na area pedagogica. O modelo ideal de gestao
escolar hoje passa pelo entendimento de que é preciso a
participagao da comunidade nas tomadas de decisdes. Em projetos
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como esse ¢ ainda mais importante a participacao e entendimento
de todos. A mudancga social comeca na educacdo que se abre a
democracia, a participagdo, a autonomia para agir conforme os
direitos e deveres do aluno cidadao, do didlogo, da elaboragao e
execugao dos Projetos Politico Pedagdgicos, que resgata o valor dos
principios democraticos, insiste em repetir os paradigmas de uma
educacgao tradicionalista e arraigada na reproducao de valores
ditatoriais. Se a escola deve acompanhar as mudangas sociais e a
globalizacao pela qual a sociedade passa, sua administragao nao
pode deixar de lado estes modelos e exigéncias.

Ainda segundo os mesmos autores, a escola € local para
formar empreendedores e esse se relaciona a um conjunto de
comportamento e habitos que sdao adquiridos, praticados e
reforcados pelas pessoas ao longo de suas vidas. A maior
motivacdo é a questao da inovagao, do criar que gera novas
oportunidades. A pessoa empreendedora é aquela que busca o
novo, que agrega valor no desenvolvimento através de ideias e
estratégias na busca da inovac¢do. Levando em consideragao o
conceito de empreendedorismo com agronegocio € possivel fazer
um paralelo entre ambos, uma vez que uma fala em inovacgao e o
outro ressurgiu dessa inovagao e a escola nesse momento € a ponte
entre ambas.

Voltando a gestao escolar com a unido ao empreendedorismo
temos que elas contribuem para a mudanga social, e ajudam na
construgao do pensamento inovador. E preciso entender que a
gestdo e o empreendedorismo, ndo se fazem presentes por si so.
Segundo Rita et al. (2008) apud Dolabela (2015), a tarefa da
Pedagogia Empreendedora nao é apenas ensinar, e sim criar um
ambiente "cultural" em que o aluno, auto suficientemente, perceba
e desenvolva valores empreendedores, aprendendo sobre si
mesmo e sobre o outro, e a utilizar corretamente suas ferramentas
e instrumentos.

De acordo com Dornelas (2015, p. 11-16), existem 8 tipos de
empreendedorismo, conforme apresentado a seguir:
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Tipo 1 | O Empreendedor Nato (Mitologico): sdo os mais conhecidos e
aclamados. Suas histérias sdo brilhantes e, muitas vezes, comegaram do
nada e criam grandes impérios. Comecam a trabalhar muito jovens e
adquirem habilidade de negociagdo e de vendas. Sao visiondrios, otimistas,
estdo a frente do seu tempo e comprometem-se 100% para realizar seus
sonhos;

Tipo 2 | O Empreendedor que Aprende (Inesperado): E o mais comum. E
normalmente uma pessoa que, quando menos esperava, se deparou com
uma oportunidade de negdcio e tomou a decisdo de mudar o que fazia na
vida para se dedicar ao negécio préprio. E uma pessoa que nunca pensou
em ser empreendedor, que antes de se tornar uma via a alternativa de
carreira em grandes empresas como a tinica possivel. O momento de disparo
ou de tomada de decisdo ocorre quando alguém o convida para fazer parte
de uma sociedade ou ainda quando ele préprio percebe que pode criar um
negocio proprio. Geralmente demora um pouco para tomar a decisdao de
mudar de carreira, a nao ser que esteja em situagao de perder o emprego ou
ja tenha sido demitido;

Tipo 3 | O Empreendedor Serial (Cria Novos Negdcios): Cria empresas e
adoro o ato de empreender. Dindmico, prefere os desafios e a adrenalina
envolvidos na criagao de algo novo a assumir uma postura de executivo que
lidera grandes equipes. Atento a tudo o que ocorre ao seu redor, conversa
com as pessoas, participa de eventos, associa¢des, fazer networking. Para
esse tipo de empreendedor, a expressao “tempo é dinheiro”. Geralmente
tem uma habilidade incrivel de montar equipes, motivar o time, captar
recursos para o inicio do negdcio e colocar a empresa em funcionamento.
Sua habilidade maior é acreditar nas oportunidades e nado descansar
enquanto ndo as vir implementadas. Ao concluir um desafio, precisa de
outros para se manter motivado. As vezes se envolve em varios negocios e
ndo é incomum ter varias historias de fracasso. Mas estas servem de estimulo
para a superagao do préximo desafio;

Tipo 4 | O Empreendedor Corporativo: Sao executivos competentes, com
capacidade gerencial e conhecimento de ferramentas administrativas.
Trabalham de olho nos resultados para crescer no mundo corporativo.
Assumem riscos e tém o desafio de lidar com a falta de autonomia para agir.
Isso faz com que desenvolvam estratégias avangadas de negociagao. Sao
habeis comunicadores. Desenvolvem seu networking dentro e fora da
organizac¢ao. Convencem as pessoas a fazerem parte de seu time, mas sabem
reconhecer o empenho da equipe. Sabem se autopromover e sao ambiciosos.
Nao se contentam em ganhar o que ganham e adoram planos com metas
ousadas e recompensas variaveis. Se sairem da corporagdo para criar o
proéprio negdcio podem ter problemas no inicio, ja que estdo acostumados
com as regalias e o acesso a recursos do mundo corporativo;
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Tipo 5 | O Empreendedor Social: O empreendedor social tem como missao
de vida construir um mundo melhor para as pessoas. Envolve-se em causas
humanitdrias com comprometimento singular. Tem um desejo imenso de
mudar o mundo criando oportunidades para aqueles que nao tém acesso a
elas. Suas caracteristicas sao similares as dos demais empreendedores, mas
a diferenca é que se realizam vendo seus projetos trazerem resultados para
os outros e ndo para si proprios. Os empreendedores sociais sdo um
fendmeno mundial e, principalmente em paises em desenvolvimento, como
o Brasil, tétm um papel social extremamente importante, ja que através de
suas agOes e das organizagdes que criam preenchem lacunas deixadas pelo
poder publico. De todos os tipos de empreendedores é o tinico que ndo busca
desenvolver um patrimonio financeiro, ou seja, ndo tem como um de seus
objetivos ganhar dinheiro. Prefere compartilhar seus recursos e contribuir
para o desenvolvimento das pessoas;

Tipo 6 | O Empreendedor por Necessidade: Cria o préprio negdcio porque
nao tem alternativa e nao tem acesso ao mercado de trabalho ou foi
demitido. Nao resta outra opcdo a nao ser trabalhar por conta propria.
Envolve em negoécios informais, desenvolvendo tarefas simples, prestando
servicos e conseguindo como resultado pouco retorno financeiro. E um
grande problema social para os paises em desenvolvimento, pois apesar de
ter iniciativa, trabalhar arduamente e buscar de todas as formas a sua
subsisténcia e a dos seus familiares, ndo contribui para o desenvolvimento
econdmico. Esses empreendedores sao vitimas do modelo capitalista atual,
pois ndo tém acesso a recursos, a educacdo e as minimas condi¢gdes para
empreender de maneira estruturada. Suas iniciativas empreendedoras sao
simples, inovadoras, geralmente nao contribuem com impostos e outras
taxas, e acabam por inflar as estatisticas empreendedoras de paises em
desenvolvimento, como o Brasil. Sua existéncia em grande quantidade é um
problema social que, no caso brasileiro, ainda esta longe de ser resolvido;
Tipo 7| O Empreendedor Herdeiro (Sucessao Familiar): recebe logo cedo a
missao de levar a frente o legado de sua familia. Empresas familiares fazem
parte da estrutura empresarial de todos os paises, e muitos impérios foram
construidos nos ultimos anos por familias empreendedoras, que mostraram
habilidade de passar o bastdo a cada nova geracdo. O desafio do
empreendedor herdeiro é multiplicar o patriménio recebido. O
empreendedor herdeiro empreender com exemplos da familia, e segue seus
passos. Muitos comegam bem cedo a entender como o negdcio funciona e a
assumir responsabilidades na organizacao, e acabam por assumir cargos de
direcdo aindajovens. Alguns tém senso de independéncia e desejo de inovar,
de mudar as regras do jogo. Outros sao conservadores e preferem nao mexer
no que tem dado certo. Esses extremos, na verdade, mostram que existem
variagdes no perfil do empreendedor herdeiro;
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Tipo 8 | O "Normal" (Planejado): Toda teoria sobre o empreendedor de
sucesso apresenta o planejamento como uma das atividades desenvolvidas
pelos empreendedores. O planejamento aumenta a probabilidade de um
negdcio ser bem-sucedido e, usa essa técnica para garantir melhores
resultados. O empreendedor que se preocupa com os proximos passos do
negdcio, que tem uma visao de futuro clara e que trabalha em fungao de
metas é o empreendedor definido como o "normal" ou planejado. O
empreendedor normal seria 0 mais completo do ponto de vista da defini¢ao
de empreendedor e o que a teria como referéncia a ser seguida, mas que na
pratica ainda ndo representa uma quantidade consideravel de
empreendedores. No entanto, ao se analisar apenas empreendedores bem-
sucedidos, o planejamento aparece como uma atividade bem comum nesse
universo especifico, apesar de muitos dos bem-sucedidos também nao se
encaixarem nessa categoria.

Reforga-se, mais uma vez ao final, que o empreendedor é

alguém que sonha e busca transformar seu sonho em realidade
(DOLABELA, 2010, p. 25).

Pensar em capitalismo ou no empreendedor nos leva aos

estudos de Joseph Alois Schumpeter considerado pela literatura
como um empreendedor inovador. Isso se da porque o entrepreneur
precisa saber inovar e que seja capaz de fazer combinacado entre os
produtos e processos.

Segundo Dornelas (2015, p. 45-48), o empreendedor possui

perfil abrangente com caracteristicas comportamentais bem
especificas, conforme apresentado a seguir:
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a) Busca de oportunidade e iniciativa: relaciona-se ao fato de ter pro-
atividade e sempre buscar oportunidades para expandir os negécios;

b) Exigéncia de qualidade e eficiéncia: € a busca constante por melhoria do
seu negocio, buscando satisfazer as exigéncias de seus clientes;

c) Correr riscos calculados: sempre avalia as opcdes buscando tomar
decisdes acertadas e reduzindo as chances de erro;

d) Persisténcia: nunca desiste dos obstaculos a sua frente, ainda que falido,
esforca-se além da média para atingir seus objetivos;

e) Comprometimento: chama para si a responsabilidade, atua em conjunto
com parceiros, cientes e sua equipe para atingir os resultados;

f) Estabelecimento de metas: persegue objetivos determinados e que
tenham importancia para si mesmo, sempre com uma visao clara de futuro;
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0) Busca de informacdes: investiga, busca informagdes com especialistas,
envolve-se na avaliagdo do mercado. Tenta a todo custo estar bem
informado;

h) Planejamento e monitoramento sistematicos: escreve seus objetivos,
define tarefas, acompanha indicadores da empresa e adéqua rapidamente
seus planos as mudangas de mercado;

i) Persuasao e rede de contatos: influencia e se relaciona com pessoas chaves
para o atendimento de suas metas;

j) Independéncia e autoconfianca: confia em suas préprias opinides e
consegue transmitir confianga na sua propria capacidade.

Como ¢é publico e de conhecimento de todos, o empreendedor
desenvolve suas habilidades no que se refere ao empreender.
Porém, para a educacao esse aprendizado deve ser incentivado e
inserido bem cedo, pois, vai além do ato de transmitir um
conhecimento com base na cognicao.

Neste contexto, é importante que sejam agregadas disciplinas,
nas matrizes curriculares escolares que proporcionem a
aprendizagem e conhecimentos que incentivem os jovens a
empreenderem nas mais variadas areas.

Ainda em Santos et al. (2021), os autores trazem como exemplo
de acdo de estimulo ao empreendedorismo o Projeto “Jovens
Empreendedores Primeiros Passos” (JEPP), uma acdo desenvolvida
pelo Sebrae de Sao Paulo, a partir de 2001 e, que a partir de 2002,
passou a ser aplicado em mais onze estados do Brasil.

No JEPP sao desenvolvidos projetos conforme o ano que os
alunos estao cursando (Quadro 1).

Quadro 1 - Dinamica por ano (JEPP)
ANO TRABALHO
1° ano - “O mundo das | Os alunos sao instigados, a partir de uma historia,

ervas aromaticas” a desenvolver o comportamento empreendedor e
vivenciar as etapas de um plano de negdcios, por
meio da montagem de uma loja de ervas
aromaticas. Com a ajuda da Filomena, personagem
especial no material do 1° ano, as atividades
favorecem a ludicidade e estimulam a imaginagao
dos alunos. Filomena envia presentes, bilhetes e
ervas aromaticas para os alunos conhecerem. Além
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disso, os alunos sao estimulados a despertar para
uma visao ampla do empreendedorismo, que
engloba a cooperagao, a eco-sustentabilidade, a
cidadania e a ética.

Q

22 ano “Temperos

naturais”

A partir da ideia de interacdo com a natureza,
propde-se o plantio e a montagem de uma loja de
temperos naturais para vender, por exemplo,
mudas de cebolinha e salsinha. Com jogos e
brincadeiras cooperativas, a ideia é desenvolver
comportamentos empreendedores,
para vivenciar as etapas de um plano de negocios.
O material conta a histéria de Leonardo, que se
muda da cidade para o campo e descobre muitas
coisas interessantes sobre plantio e sobre
agronegocios com seu novo vizinho, Sr. Mario.

necessarios

32 ano “Oficina de
brinquedos ecoldgicos”

A proposta é a montagem de uma oficina de
brinquedos

ecoldgicos, elaborados com material reciclavel.
Nesse espago, os alunos venderdo os brinquedos e
jogos elaborados por eles e também poderdo
ensinar aos clientes como produzi-los. Além disso,
no momento da brincadeira incentiva o
autoconhecimento e a percepcao do outro,
aspectos necessarios ao desenvolvimento dos
comportamentos empreendedores.

Ressalta-se, ainda, que o divertimento e o lazer sao
condi¢des fundamentais para promogao da satide

e qualidade de vida.

4° ano “Locadora de

produtos”

A dinamica do curso no 4° ano incentiva a
diversidade de leitura e de outras formas de
entretenimento, sensibilizando as criangas sobre o
empreendedorismo por meio da montagem de
uma locadora de livros, gibis, brinquedos, games
ou videos. Durante os encontros, as criangas tém
oportunidade de o processo de
planejamento bem como o efetivo funcionamento
de uma empresa de prestagiao de servigos. Sao
convidadas a experimentar o empréstimo e a
locagdo como uma oportunidade de ampliar e
enriquecer os momentos de divertimento.

vivenciar

52 ano - “Sabores e cores”

O 5° ano trabalha o alimento como uma grande
oportunidade de negécio. Os alunos montam uma
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empresa de produtos alimenticios, priorizando
produtos naturais, e aprendem sobre clientes,
concorrentes e produtos. O tema sabores e cores
tém como pano de fundo a atengdo voltada para a
saude, a correta e adequada manipulacdo de
alimentos, a educacdao ambiental e a utiliza¢do
consciente dos recursos da natureza, tendo em
vista o desenvolvimento sustentavel.

62 ano - “Eco papelaria”

Partindo da reflexdo sobre a importancia da
sustentabilidade para o planeta Terra, os alunos
sao convidados a refletir sobre a realidade que os
cerca para desenvolver a atividade
empreendedora proposta para o 72 ano: artesanato
sustentavel. Os alunos desenvolverdo trabalhos
manuais com garrafas plasticas, retalhos de tecido
e outros materiais que possam ser reutilizados e
reciclados e que tenham disponibilidade em suas
localidades. O constante trabalho em grupo
orientado pelos passos de um plano de negdcio
favorece o desenvolvimento de uma conduta
empreendedora, norteada pelo exercicio da
criatividade e da cooperagao. Os alunos podem
desenvolver quaisquer técnicas  artesanais
pesquisadas por eles e pelo professor responsavel
e definidas como oportunidade.

8° ano -
“Empreendedorismo
social”

A acgdo social, como uma das dimensdes do
empreendedorismo, busca transformar desafios
em solugdes. Neste ano, empreendedorismo social
tem como finalidade fomentar o potencial do
aluno para a responsabilidade social, individual e
coletiva, langando um olhar para sua realidade,
despertando para os problemas que acontecem em
sua comunidade, fortalecendo, assim, o
protagonismo juvenil. Os alunos sao estimulados a
elaborar e implementar projetos sociais.

9% ano - “Novas ideias
Grandes Negdcios”

No 92 e ultimo ano, ¢ oferecida aos alunos a
possibilidade de criar e promover o préprio
negocio. Os alunos definem o tipo de negécio que
pretendem montar, podendo trabalhar com a
produgao e/ou venda de produtos ou prestagao de
servicos, de acordo com as oportunidades
observadas no ambiente escolar, foco principal de
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atuacdo da atividade empreendedora que sera
desenvolvida. Assim, a tematica “Novas ideias,
Grandes  negocios”  propde uma  agao
empreendedora direcionada por um plano de
negocios que privilegie a cultura e as
oportunidades locais.

Fonte: SEBRAE/BA (2017).

Este projeto foi desenvolvido para de ser aplicado junto aos
alunos do Ensino Fundamental e tem por objetivo levar aos alunos
a cultura empreendedora, como forma de estimular que estes
desenvolvam um espirito empreendedor, através da realizagao de
um debate, estudo e pratica de atividades empreendedoras em sala
de aula, para que desperte nas criangas e jovens seu espirito
empreendedor, podendo ser aplicado desde o 1° ano do ensino
fundamental até o ultimo, claro, levando em consideracao o
desenvolvimento intelectual e cognitivo de cada faixa etaria e para
tanto houve a necessidade da capacitagao dos professores para que
eles pudessem ser introdutores de transformagao para incentivar
seus alunos a desenvolver habilidades e atitudes empreendedoras,
incentivando-os a crer e planejar a busca pela idealizacao e
concretizacao de seus sonhos, inovando e transformando sua
realidade (SANTOS et al., 2021).

A educacdo deve favorecer a aptiddo natural da mente em formular e
resolver problemas essenciais e, de forma correlata, estimular o uso total da
inteligéncia geral. Este uso total pede o livre exercicio da curiosidade, a
faculdade mais expandida e a mais viva durante a infancia e adolescéncia,
que com frequéncia a instrucdo extingue e que, ao contrario se trata de
estimular ou, caso esteja adormecida de despertar (MORIN, 2006, p. 39).

Como fica evidente € preciso que o ensino de
empreendedorismo nas escolas deva ser analisado e refletido
enquanto uma atitude a ser despertada nos alunos, que antecedera
a realizagao de um projeto ou negécio, ou mesmo um objetivo para
a vida. Desta forma, de acordo com Farias (2018, p. 23):
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[...] uma pessoa empreendedora ¢ aquela que busca mudangas de sua
realidade por seus proprios resultados, que esta aberta e disposta a
metamorfoses, sempre a procura de algo transformador, novo, diferente,
fazendo com que as pessoas ao redor percebam, mesmo sem sentir, o quanto
o espirito empreendedor pode mudar vidas para melhor.

Vale ressaltar que o empreendedorismo desperta nos
individuos a capacidade de enxergar as oportunidades com mais
facilidade e que tais oportunidades podem ter correlacdo com a
criacao de negdcios ou a transformacao da sociedade na qual os
alunos estao inseridos.

[..] o empreendedorismo, como conceito, é compreendido como a
capacidade de descobrir e utilizar as melhores potencialidades no mundo do
trabalho, o aumento da autoestima, da proatividade e da cooperacao, uma
abordagem bem significativa para os jovens no mundo atual. Mas,
contraposto a isto, na formacao dos professores que atuam nos anos iniciais
da educa¢do nada é mencionado sobre Educa¢gdo Empreendedora. Nas
atividades de ensino e aprendizagem, também nao lhes é oferecida
informacdo para a compreensdo desses conceitos, sendo que no mundo
inteiro crescem as iniciativas para a formagao de jovens empreendedores, e
esta formacao € responsabilidade da escola (FARIAS, 2018, p. 26).

Santos et al. (2021) ressaltam que as estratégias para o
desenvolvimento de uma mente empreendedora sao trabalhadas
através de agOes facilitadoras que auxiliam os professores e
coordenadores de escolas a encontrarem as formas, agdes e
ferramentas que impulsionarao seus alunos a colocar em pratica
seu pensamento empreendedor, seja através da realizacao de rifas,
agOes entre amigos, apresentagao de pegas de teatro ou até mesmo
as quermesses escolas, nas quais cada classe fica responsavel em
produzir e vender determinado produto.

E importante que desde cedo os alunos aprendam a planejar, sonhar, tracar
metas e realizar sonhos, é prazeroso vé-los se empenhando nas atividades
propostas e o melhor resultado que eles esperam € a realizagao da feira para
ver o sucesso deles alunos empreendedores e o da escola quanto elo para
essa conquista. A fim de melhorar o processo de aplicacao do JEPP e, para
que seus resultados sejam os melhores, as consultoras M e A (2017) sugerem
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algumas mudangas tais como: a atualizacdo dos materiais utilizados em sala
de aula, pois, ainda existe muita teoria, as aulas precisam ser mais vivenciais
(SANTOS et al., 2021, p. 109).

Vale ressaltar que um grande problema encontrado diante do
ensino educacional do empreendedorismo, conforme os autores
acima € a alternancia de poder (diretores, coordenadores
pedagdgicos, secretarios de educacdo, que em determinados
momentos simplesmente o projeto que estava em andamento é
abandonado ou substituido por outro (SANTOS et al., 2021).

Tal descontinuidade acaba prejudicando todo o andamento e
aprendizado, j4 que o projeto é suspenso, extinto ou simplesmente
abandonado e sem a oportunidade de continuar a colocar em
pratica agdes empreendedoras os alunos acabam retornando a
mesma rotina de pensamento anterior e sua capacidade de
empreender pode ser prejudicada.

2.5 Educagao financeira na educagao

Primeiramente, para compreender a importancia do ensino de
educagao financeira dentro das escolas é fundamental que o
conceito de educacgao financeira seja compreendido.

A educacao financeira tem por objetivo orientar o individuo a
reconhecer a importancia de administrar seus ganhos, a escolher da
melhor maneira possivel onde e como seu dinheiro sera investido,
para que a partir do controle de suas fiangas ele seja capaz de tomar
decisdes positivas, garantindo assim maior seguranca e
estabilidade, através de aquisicdo ou aumento de patrimonio que
s0 ocorrerdo com o investimento certo de seu dinheiro
(FRANGETO, 2018).

A Educagao Financeira (EF) deve existir na vida de cada
cidadao com o objetivo de ensinar a organizar seus gastos,
diminuindo as despesas e economizando. Na vida pessoal e
familiar, auxilia nos gastos e despesas da familia e na projegao de
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futuro. Na vida empresarial, é possivel investir nas opcdes que
possibilitarao maior retorno a empresa, aumentando, o lucro.

O Planejamento Financeiro Pessoal e Familiar tem como objetivo auxiliar a
criar uma estratégia precisa para acumulacao de bens e valores que irdo
formar o patriménio de uma pessoa ou de uma familia, ajudando-as a
arquitetar um Projeto de Vida para a conquista de etapas importantes da
vida como acumular recursos para a faculdade dos filhos, para a compra de
imdveis, para a tdo sonhada aposentadoria, para iniciar um negdcio préprio
ou proteger sua familia contra eventualidades. (NAKATA, 2011, p. 36).

Desta maneira, é correto afirmar que ha ligacdo entre a
educacao financeira e a forma pela qual o individuo tende a fazer
uso de seu dinheiro, como ele escolherd o que ¢ realmente
necessario ou prioridade e o que podera e deverd ser deixado de
lado, para que no momento mais oportuno seja objeto de
investimento.

O planejamento financeiro e o consumo consciente sao uma
das principais necessidades da sociedade contemporanea. Segundo
a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
(PEIC), feita em junho de 2020, o total de familias endividadas
bateu um novo recorde, chegando a 67,10%, sendo dividas com
cheques, cartao de crédito, carne, empréstimo pessoal, prestagao de
carro e seguro (CNC, 2020).

Para Domingos (2017), “Educagdo Financeira nada mais é do
que algo que auxilia a administragao dos recursos financeiros, por
meio de um processo de mudanca de habitos e costumes
adquiridos hd varias gera¢des.” Certamente, ndo se trata de algo
que possa ser feito repentinamente, pois é preciso entender as
vantagens que esse conhecimento pode proporcionar.

Desta forma entende-se por educagao financeira:

E o processo pelo qual os consumidores e investidores melhoram seu
conhecimento sobre conceitos, riscos e produtos financeiros e, através de
informacao, instrugao e/ou conselho objetivo, desenvolvem habilidades e
adquirem confianca para se tornarem mais conscientes das oportunidades e
dos riscos financeiros, para fazerem escolhas bem pensadas e saberem onde
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procurar ajuda ao adotarem outras agdes efetivas que melhorem o seu bem-
estar financeiro (OECD, 2005, p. 5).

Um bom exemplo disto é um individuo que pagando aluguel,
e tendo a oportunidade de escolher entre adquirir um imodvel
proprio (desde que tenha isto por objetivo) ao invés de utilizar o
dinheiro que tem em mao para realizar a aquisi¢ao, por impulso,
resolve, sem ao menos pensar, utilizar este valor para trocar de
carro, e depois, ja arrependido, continua pagando aluguel, e
percebe que deveria ter realizado o que realmente havia planejado.

Segundo INFOMONEY, 2020 (apud, WARREN BUFFET
1930), um dos investidores mais importantes do mercado
financeiro Global e um dos homens mais ricos do planeta, “a
diferenga entre pessoas bem-sucedidas e pessoas “realmente bem-
sucedidas” ¢ que as ultimas dizem nao para quase tudo”. Esta
citagao faz refletir que, ao dizer nao para quase tudo, se economiza
visando o que é realmente importante para aplicar o dinheiro.

Um individuo precisa estar ciente que as decisdes por ele
tomadas, na drea financeira poderdao proporcionar maior
estabilidade e seguranga econdmica em suas vidas, ou ao contrario
podera desenvolver um caos financeiro e econdmico que podera
desencadear problemas até mesmo fisicos e emocionais diante da
inseguranca de seus recursos financeiros, lembrando que quanto
mais escassos forem tais recursos, maiores devem ser a
preocupacao em organizar s fiangas e o cuidado com o dinheiro e
os bens a serem adquiridos.

Educagao financeira nada mais é que uma ciéncia da 4rea de
humanas na qual é estudado o comportamento do individuo, de
modo que seja possivel construir e desenvolver uma consciéncia
mental que leve o mesmo a promover seu sustento, através de
habitos saudaveis, proporcionando equilibrio entre o ser, ter e
fazer, através de escolhas conscientes na busca do alcance de seus
objetivos (DOMINGOS, 2017).

E preciso compreender que na atualidade ha uma busca cada
vez maior, por parte do marketing e propaganda de comunicar-se
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e conquistar criangas e adolescentes para o mercado de consumo,
através de propagandas em canais televisivos, filmes, trailers,
celulares, supermercados, embalagens e até brinquedos e que esta
publicidade vem, muitas vezes de forma subjetiva e sutil, mas que
age diretamente no cérebro das criangas que acabam por sentir
necessidade dos produtos ali apresentados (TEIXEIRA, 2020).

Em particular, e em alinhamento ao que pensam e escrevem alguns
educadores matematicos, no tocante a tematica Educa¢do Financeira na
Educacao Basica, consideramos a sua incompletude, uma vez que ela ainda
esta distante da escola, dos professores e dos alunos. Entretanto,
reconhecemos 0s avancgos ja obtidos e o fato de a tematica estar sendo
propagada nas midias, em geral, o que é reconhecidamente considerado
como relevante para a sociedade, tanto pela OECD - respeitado organismo
internacional -, quanto, como visto, pelo MEC - Ministério da Educagdo. Por
outro lado, ndo se pode ficar na dependéncia de a¢gdes do MEC quanto a
elaboragao de material didatico para o desenvolvimento da tematica, pois
este autor entende que os professores de Matematica da educagao basica tém
condigdes de preparar e desenvolver atividades que contemplem a tematica
e, assim, contribuirem para dissemina-la nas salas de aula, Brasil afora
(TEIXEIRA, 2020, p. 91).

Diante da presenca em massa de publicidade e propaganda
voltada as criangas e adolescentes, faz-se necessdrio que seja
oportunizada aos alunos a inser¢do de uma forma de educagao
voltada a drea financeira, ja que estes sofrem grande influéncia da
midia e acabam influenciando nas decisdes de compras de suas
familias, e sem uma educagdo financeira adequada, saem
reconhecer a importancia de saber investir o dinheiro e quando,
como e onde investir, crescerao adultos sem nogao e com grandes
e graves problemas financeiros.

Outro ponto importante levantado por Frangeto (2018) é que
produtos que nao sao de necessidade, sao aqueles mais divulgados
pelas agéncias de publicidade e propaganda, como forma de incutir
na mente daqueles que visualizam as mesmas, acabem por sentir
necessidade de aquisi¢ao dos mesmos.
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Neste ponto a educagao financeira nas escolas terd por objetivo
maior proporcionar as criangas e adolescentes uma base solida de
consumo ha qual estd presente o bindmio necessidade x prioridade,
e, com esta ideia em mente, estes jovens se tornardao adultos com
uma vida financeira mais saudavel e segura, sabendo lidar melhor
com os apelos da midia, diante de propagandas que tentem
influencia-los, de maneira até irresponsavel a realizar gastos e
investimentos desnecessarios.

3.5.1 Caracteristicas gerais da Educacao Financeira

A educagio financeira existe hd muito tempo. E possivel olhar
a historia e perceber que, antigamente, o método utilizado era a
troca, em que a sociedade trocava o que possuia com o que
necessitava no momento. O sistema era denominado como
“Escambo”, um sistema de troca de objetos e utensilios
(D’AQUINGO, 2008).

De acordo com Weatherford (2005), o dinheiro comegou como
simples troca de artigo de cobre, prata, conchas e ouro. Hoje, ele
inclui as moedas e notas, cheques, contas bancarias, cartdes de
créditos e informacgdes eletronicas via Internet, moedas virtuais, ou
seja, a evolugao eletronica do dinheiro deve aumentar ainda mais
seu papel na vida das pessoas. “Existe, hoje, uma série de
alternativas de dinheiro de plastico que facilita o dia a dia das
pessoas e representa um enorme incentivo ao consumo por
significar uma alternativa de crédito intermediada pelo mercado
bancario” (FORTUNA, 2005, p. 213).

Outro ponto importante que fez com que as relagdes se
tornassem mais complexas, foi decorrente da adogao de conceitos
basicos introduzidos pelo capitalismo. Esse foi outro marco
historico da sociedade apds a 2° Guerra Mundial. O mundo ficou
dividido entre o socialismo e o capitalismo e cada pais fez a sua
escolha dentro desse sistema. O Brasil, no periodo pos-guerra teve
a sua economia crescendo em torno de 7% ao ano, o que significa
quase dobrar o seu Produto Interno Bruto (PIB) a cada dez anos e
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aumenta-lo em mais de dez vezes no periodo compreendido entre
os anos 1945 a 1980 (COUTINHO e BELLUZO, 1996).

As crises econdmicas foram inevitdveis, mas o pais vem aos
poucos passando pelas crises que sao decorrentes do capitalismo
buscando espago. O primeiro obstaculo foi a mudanga em 1993 com
a implanta¢ao do Plano Real e toda a metade da década de 1990. O
consumo interno no pais apresentou um aumento expressivo. A
prova disso foi com que a populacdo passou a ter facil acesso e
condicdes facilitadas para obter os produtos de seu interesse, como
os financiamentos e o0s credidrios movimentando a economia
nacional. Segundo a Fundagao Brasileira de Bancos (FEBRABAN,
2014), as institui¢des bancdrias tornaram-se “promovedores de
sonhos”, com um juro que 150% ao ano. Isso fez com que surgissem
os “analfabetos financeiros” ao invés de educagao financeira, o pais
tinha pessoas que buscavam a transformacao sem fazer as contas.

[...] consumismo é um tipo de arranjo social resultante da reciclagem de
vontades, desejos e anseios humanos rotineiros, permanentes e neutros
quanto ao regime, transformando-os na principal forca propulsora e
operativa da sociedade, uma for¢a que coordena a reproducao sistémica, a
integragdo e a estratificagdo sociais, além da formacdo de individuos
humanos, desempenhando ao mesmo tempo um papel importante nos
processos de auto identificagdo individual e de grupo, assim como na selegao
e execugao de politicas de vida individuais (BAUMAN, 2008, p. 41).

Esse conceito de consumismo é o ponto de partida para
compreender que a necessidade da sociedade em ter é muito
grande. Esta gera status, poder e respeito social. A moeda nessa
historia so foi o instrumento criado para melhorar as trocas.

Com tantos produtos e servigos ofertados, os individuos
comegaram a comprar cada vez mais, aumentando
significativamente as despesas no orcamento, tendo como
resultado o descontrole das suas contas financeiras.

A educacgado financeira entra nesse ponto onde ela leva o
cidadao a pensar nas suas necessidades e o que realmente precisa
para viver. Por isso, que a Educacao Financeira da populacao nao
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acompanhou a evolugdao que ocorreu em todos esses anos. O
desconhecimento da populacdo e as facilidades de crédito levam
muitas pessoas ao endividamento excessivo, privando-as de parte
de sua renda em func¢do do pagamento de prestagdes mensais.
Muitas familias encontram-se nessas condigdes, por nao pensarem
o que realmente necessitam para viver, acabam buscando créditos
nos quais nao conseguem pagar.

Um exemplo dessa situagao é descrito pela Pesquisa Nacional
de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC
Nacional), que acontece mensalmente desde janeiro de 2010,
realizada pela CNC, com cerca de 18 mil consumidores, o
percentual de familias com dividas aumentou em junho de 2020, e
alcangou um novo recorde historico.

3.5.2 Educacao Financeira nas escolas

Como visto acima, uma boa base escolar quanto a educagao
financeira, durante os primeiros anos escolares possibilitara que os
alunos se tornem adultos mais conscientes e responsaveis pelas
suas escolhas ao gastar e investir seu dinheiro.

Quando o aluno passa a frequentar o Ensino Fundamental se
tem um periodo ideal para se comecar o contato com a Educacao
Financeira, visto que, é nesse periodo que as criangas/adolescentes
comecam a delinear suas personalidades e a construir os conceitos
e aprendizagens que sustentardo seu futuro, ou seja, é o periodo
propicio para adquirir conceitos de economicidade e de bons
habitos relacionados as praticas comerciais e financeiras.

A escola tem um papel extremante importante nessa
construcao; cabe-lhe despertar o interesse do aluno e orientd-lo
sobre consumo responsavel. As escolas que adotaram a Educagao
Financeira em seu curriculo relatam nao apenas beneficios para os
alunos — que, aos poucos, vao apresentando mudangas de habito
de consumo —, como os proprios pais sdao influenciados, ja que
algumas atividades envolvem exercicios com a familia.

Na Base Nacional Comum Curricular (BNCC) — homologada
em 2017, consta que, a partir de 2020, todas as escolas, sejam elas
publicas ou privadas, deverao adaptar-se as novas regras por ela
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estabelecidas, e uma das principais regras € a inclusao da Educacao
Financeira, que se tornou obrigatoria, com o principal objetivo de
preparar os alunos para que desenvolvam o habito de poupar, e
oferecer conhecimento para que, quando adultos, tomem decisdes
mais conscientes enquanto consumidores, e saibam avaliar os
produtos financeiros mais adequados, de acordo com o perfil e
objetivos de cada um, solucionando, ainda que em longo prazo,
antigos e recorrentes problemas do Pais: o endividamento e a
inadimpléncia.

A Educagao Financeira ndo é um conjunto de ferramentas de calculo, é uma
leitura de realidade, de planejamento de vida, de prevencao e de realizacao
individual e coletiva. Assim, faz todo sentido ser trabalhado desde os anos
iniciais da vida escolar, afinal, é neste espaco onde damos os primeiros
passos para a constru¢do de nosso projeto de vida. (ASSOCIACAO DE
EDUCACAO FINANCEIRA DO BRASIL — AEF, 2016).

A Educacao Financeira, nas escolas, deveria constituir-se em
um espago de discussdo de diferentes perspectivas. Inseri-la no
sistema de ensino nao significa simplesmente oferecer informacoes
ou conselhos financeiros. A escola deve contribuir a formagao de
individuo capaz de buscar novas informacoes e adaptar-se a novos
cenarios.

Para tanto, conforme Frangeto (2018) no Brasil existem
projetos, especialmente voltados a implementacdo da educagao
financeira, dentre eles a Estratégia Nacional de Educagao
Financeira — ENEF, instituida como politica de Estado de carater
permanente através do Decreto Federal n.? 7.397/2010, no qual sao
promovidas ac¢des de educagao financeira em todo o pais e que tem
por objetivo contribuir, através da educagao, fortalecer a cidadania,
apoiando agdes que auxiliem a populagdo na sua tomada de
decisdes no ambito financeiro, de forma mais consciente e com
maior autonomia, conforme Figura 2.
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Figura 2 - Ciclo da saude financeira

Faprs | = Ol &1 wande Bnoacons

Bairy, Glde ¢

Fotads pasiam &

S04 s Kortas, C“?&

e (o Saide
b & Hnancera
Gna e
poAedrT

N
Capecdide &
[t
Fedane
ervgm

Mo g ko
P

Fonte: Frangeto (2018).

Ainda de acordo com Frangeto (2018), a ENEF desenvolveu
um documento que orienta a educagao financeira nas escolas
brasileiras através de dois grupos de ensino, o grupo de relagao
espacial, que tem por objetivos formar para a cidadania; ensinar a
consumir e a poupar de modo ético, consciente e responsavel;
oferecer conceitos e ferramentas para a tomada de decisao
autonoma baseada em mudanca de atitude.

O segundo ¢ formar disseminadores dentro da dimensao
temporal que auxilia a realizar uma analise do passado, presente e
futuro, ressaltando que decisdes tomadas no passado tém relagao
direta com situagOes presentes e futuras e que trarao consequéncias
negativas ou positivas, conforme forem estas decisdes, nesta
dimensao os objetivos é ensinar a planejar o curto, médio e longo
prazo. Desenvolver a cultura da prevengao; e proporcionar
possibilidade de mudanca da condigao atual.

Domingos (2017) apresenta ainda a “DSOP”, que consiste em
uma metodologia formada por quatro pilares: Diagnosticar,
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Sonhar, Orgar e Poupar que pode ser aplicada em escolas e
organizacdes e pode auxiliar pessoas de variadas idades o
aprendizado da educagao financeira, sendo que no diagnodstico o
individuo ¢é levado a analisar seus gastos, identificando onde seu
dinheiro estd sendo empregado, no item Sonho sdo tragados e
definidos os objetivos a curto (3 meses), médio (6 meses) ou longo
(mais de 6 meses) prazo, sendo que periodo sera utilizado pela
crianga para que ela consiga, por exemplo ao poupar o dinheiro de
sua mesada, caso a receba, economizar parte dela para realizar seus
objetivos. No terceiro ponto do DSOP o individuo serd orientado a
orcar com base na mudanga de seu modelo de gastos o seu
dinheiro, e, por ultimo o poupar no qual o individuo ja tera
capacidade de guardar parte de seu dinheiro para que possa
realizar seus objetivos ou sonhos.

Um exemplo bem facil de compreender, no ambito escolar a
importancia do DSOP é uma viagem de classe no final de ano, os
pais ou responsaveis serao responsaveis por pagar a viagem em si,
e deixarao claro, que cabera a crianga economizar sua mesada para
se alimentar durante o tempo do passeio, seja levando o dinheiro
para sua alimentagao, seja, levando sua alimentagao necessaria.

[...] ensinar esses conhecimentos as criangas é mais eficaz do que ensinar a
um adulto que ja possui alguns vicios adquiridos durante a sua vida. Os
jovens poderdo aprender logo cedo e serdo capazes de evitar os erros
cometidos pelos adultos, pois eles ja terdo mais facilidade em como se
comportar em determinadas situagdes e em tomar decisdes relacionadas ao
dinheiro, sempre de maneira ética, como frisado pela educadora
(FRANGETO, 2018).

Neste contexto, a educagdo financeira nas escolas sera uma
ferramenta de grande valia para que os pequenos se tornem
adultos mais conscientes de seus ganhos e gastos, garantido a eles
uma vida financeira mais saudavel quando se tornarem adultos.

Um ponto importante, e que precisa ser alinhado com os pais
dos alunos é que seja realizado um trabalho conjunto no qual,
aqueles se disponham a oferecer um valor mensal, dentro de suas
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possibilidades, para que os alunos possam colocar em pratica o
controle de seus gastos, e, consequentemente, Consigam
economizar para um objetivo tragado.

Desta forma as criangas estardo sendo ensinadas a aprender a
administrar seus ganhos e a poupar no prazo necessario, conforme
o objetivo tragado, seu dinheiro para que dentro deste prazo sejam
capazes de guardar o valor necessario para concretizar seus sonhos.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Vygostky defende que o desenvolvimento do individuo é
resultado de um processo socio-histdrico, enfatizando o papel da
linguagem e da aprendizagem nesse desenvolvimento, sendo essa
teoria considerada historico-social. Sua questao central é a aquisicao
de conhecimentos pela interagio do sujeito com o meio. E importante
ressaltar que ha ainda muito a ser feito no sentido de explorar melhor
as vivencias locais para o processo ensino-aprendizagem, ja que, para
o caso em estudo, o agronegocio, muito embora seja um nicho da
economia que move o mercado nacional, tem sido dia a dia
desmerecido, e, muitas vezes até ridicularizado, seja por falta de
conhecimento, seja por ser considerada uma profissao mais bragal.
Portanto, o que muitas pessoas desconhecem ¢é a sua capacidade de
geracao de emprego e renda. O objetivo desse capitulo foi revisar a
literatura mais recente sobre o tema e organizar as ideias que darao
embasamento a pesquisa aplicada no futuro.
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*****

RESUMO

O presente estudo tem por objetivo a andlise das condicionantes
relacionadas ao desenvolvimento de a¢des empreendedoras da espécie
humana em relagdo ao conjunto de vivéncias, considerando os contextos
histéricos e os momentos de disparo de novas formas de produzir
elementos necessarios para a sobrevivéncia das necessidades humanas. O
debate a respeito das agdes transformadoras torna-se de suma

! https://dx.doi.org/10.51795/978652650142917221254
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importancia na sociedade atual para trazer novos procedimentos, agdes e
métodos que possibilitem atender as necessidades sociais, politicas e
econdmicas desenvolvidas pelas sociedades humanas no planeta.
Palavras-chave: agronegocio, empreendedorismo, sustentabilidade.

1. INTRODUCAO

Dentro dessa complexidade das transformagdes provocadas
pelas acdes antropicas na histéria do planeta e sua ocupagao pelos
mais variados ecossistemas, necessitamos fazer um panorama
histdrico de alguns momentos transformadores desenvolvidos por
intermédio das necessidades surgidas e que provocaram a busca de
novos modelos produtivos através das acdes empreendedoras.

Por conseguinte, na primeira parte, busca-se mostrar a
evolucao dos momentos vividos em meio ao choque provocado por
transformacdes geradas pelo conjunto empreendedor dos
humanos envolvidos, visando mostrar a propensao humana por
solugdes para os problemas decorrentes da convivéncia social no
ambito mundial.

Na segunda parte, a preocupacdo é mostrar a inser¢ao do
territério brasileiro dentro das perspectivas das atividades
empreendedoras por meio de alguns momentos, conforme o
recorte histdrico, visando ampliar a compreensao de como nosso
pais viveu os momentos de transformagao e seu comportamento
dentro das novas possibilidades surgidas.

Na terceira parte, busca-se analisar as novas possibilidades de
transformacgao dentro do conjunto da Globalizagdo, especialmente
do campo agricola no territorio brasileiro, visando mostrar o
enquadramento das leis em relagao as novas exigéncias e o cendrio
de possibilidades da produgao sustentavel nos sistemas agricolas,
0 que gera novas demandas dinamicas e uma ampla possibilidade
de novos procedimentos, agdes e modelos necessarios para atingir
um sistema produtivo agricola que atinja processos melhores de
sustentabilidade, tao requeridos para diminuir o impacto
ambiental no planeta.

222



Gestao e Inovacao em Ecossistemas Agroalimentares

Volume 1

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Historia do Empreendedorismo

Devemos aprender com a agua, cujo movimento, com o passar do tempo,
desgasta a dureza das pedras. Os duros sempre sdao vencidos pela suave
passagem da agua da histdria (PIGLIA, 2013).

No meio do caminho tinha uma pedra (ANDRADE, 2013). As
diversas dreas transpassadas pelos humanos trouxeram uma
quantidade enorme de pedras no caminho, que foram ultrapassadas
devido as estruturas capacitantes da espécie humana de produzir
solugdes para os desafios encontrados nas diversas migracoes
impetradas por nossos ancestrais, 0 que permitiu o espalhamento de
nossa espécie pelos diversos ecossistemas do planeta.

As capacidades de adaptacdao dos humanos fogem ao espectro
de reflexao da sociedade em que a maioria dos seres humanos nao
reflete sobre o conjunto de transformagoes fomentadas por agdes
antropicas que, indubitavelmente modificaram e modificam de
forma abrupta as paisagens do planeta, deixando novas marcas
desenvolvidas pelos humanos desde seu aparecimento no planeta.

Por essa otica da pouca percepgao das transformagdes dos
humanos dentro da vivéncia no planeta, vamos conduzir um
processo de encaixe histérico dentro de um recorte para buscar a
compreensao das determinantes, dentro dos contextos analisados
sobre o conjunto das capacidades transformadoras dos humanos.
Tal recorte possui o intuito de mostrar como as agoes
empreendedoras fizeram parte da vida humana em relagdo ao
contexto em que viviam as populagdes, pois buscam-se as questoes
culturais da inspiragao criadora e fecunda produzida pelos
humanos em sua ocupagao do planeta (BRAUDEL, 2007), conforme
as circunstancias enfrentadas nos diversos ecossistemas desafiados
pela espécie humana.

A primeira grande mudanca nas relagdes do planeta foi o
aparecimento da espécie humana por volta de 7 milhdes de anos
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atrds, em que nossos ancestrais viviam de forma némade com uma
vida baseada na coleta de plantas silvestres e caca de animais
selvagens (DIAMOND, 2018). A aproximadamente 2,5 milhdes de
anos atras surge, com base em vestigios arqueoldgicos encontrados,
uma nova conquista que envolveu a fabricagio e o uso de
ferramentas sofisticadas, feitas de paus, pedras e ossos, que
possibilitaram uma maior vantagem especialmente na cacga e no
aproveitamento do tutano dos ossos dos animais cagados
(HARARI, 2017).

Durante milhares de anos, nossos ancestrais viveram de forma
nomade com mudangas constantes a procura de alimentos e se
espalhando por areas diversas quando a regiao nao ofertava mais
possibilidades de encontrar os alimentos necessarios para a
sobrevivéncia do grupo.

A relagao com a natureza era simbidtica, entretanto por volta
de 300 mil atrds, uma nova conquista mudou profundamente as
possibilidades de vida dos neandertais, dos Homo erectus e dos
antepassados Homo sapiens, quando ocorreu o processo de
domesticacdo do fogo. Nossos ancestrais passaram a usar o fogo
diariamente, o que possibilitou uma melhora significativa no
processo de alimentagdo, pois conseguiram cozinhar alimentos
como trigo, arroz e batata, que se tornaram itens fundamentais da
nossa dieta gragas ao cozimento. Com o fogo também conseguiam
se proteger dos outros animais, além de iluminar a noite e proteger-
se do frio (HARARI, 2017).

A migragdo é uma caracteristica sine qua non da espécie
humana. Essa condigao fez florescer o espalhamento dos humanos
por diversas areas do planeta por causa de diversos fatores, no
entanto, o aspecto mais importante foi a busca de melhores
possibilidades de sobrevivéncia, dentro do quadro vivido pelas
populagdes migrantes. Essas jornadas migratdrias desencadearam
a exploragao de novos ambientes e, sobretudo, por meio da
exploragao de plantas e dos animais selvagens, permitiu aos
humanos provocarem transformagdes nos ambientes naturais,
conduzindo, assim, as areas naturais a modificag¢do e tornando-as
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ecossistemas artificializados e explorados pelos cuidados dos
humanos (MAZOYER; ROUDART, 2010).

Contudo, houve um novo processo de mudangas conduzidas
pelas ag¢des transformadoras dos humanos por volta de 10 mil com
o avango da Revolugao Agricola. Esse fendmeno agricola
modificou de forma atroz as relagdes das populagdes que tiveram
a astucia de comecar tal empreendimento de domesticacao da
producao de plantas e, consequentemente, a criacao de animais
(HARARLI, 2017). O cultivo de plantas possibilitou uma evolugao
do processo social em que as populagdes agricolas puderam optar
pela sedentarizagao, o que permitiu o aparecimento dos primeiros
nucleos fixos de convivéncia humana (DIAMOND, 2018).

Em meio a tudo isso, houve um alargamento de melhores
possibilidades de vida das populagdes agricolas devido a
domestica¢do de animais, que permitiu o acesso a carne como fonte
de alimento, de forma disponivel, sem a imprecisao e os perigos da
caca. As novas atividades continuam o seu processo evolutivo
conduzido pelos humanos, e, por consequéncia, novas praticas
surgem como o uso do esterco como adubo, possibilitando uma
maior produgao de alimentos. Os animais também passaram a ser
utilizados como energia de tragdo, arrastando arados, o que
permitiu o cultivo de terras anecimenas (DIAMOND, 2018).

O conjunto dessas mudangas derivadas da produgao agricola
permitiu novas dimensdes com o surgimento das primeiras cidades
e depois, os primeiros reinos e impérios. Também, trouxe a
formacao de sociedades hierarquizadas com a formacao de grupos
especializados dentro do quadro social, como agricultores,
artesdos, militares, nobres, sacerdotes e reis. Essas modificacdes
ndo aconteceram de forma sincrona e cada local contou com
organizagOes diferentes, conforme a valorizagdo de seus tragos
culturais (BURNS, 1970).

Segundo Bregman (2021), os humanos nascem com a capacidade
de se relacionar, de interagir e de aprender porque somos maquinas
ultrassociais de aprendizado. Estudos de povos cagadores e coletores
dos mais variados ecossistemas do mundo mostram que esses povos
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viviam vinculados a todos os organismos vivos do planeta, pois
acreditavam que tudo estava conectado. Tal fato e os que foram
apresentados aqui, por enquanto, conduzem a demonstrar o conjunto
de interagao das populagdes com a natureza, quando buscaram
formas de expandir as possibilidades de aproveitar os recursos de
forma a produzir novos elementos para manter a vida, o que decorreu
em processos profundos de alteragdes, por meio da capacidade de
aprendizado e de criacao dos humanos.

Durante o percurso humano, tivemos varias condi¢des de
mudangas, pois os humanos necessitam de novas solugdes
conforme surgem novas problematicas dentro do espectro vivido.
Assim, agora, vamos dar um salto no espago temporal, para vermos
novas perspectivas conduzidas por novas contendas, que surgiram
e tiveram que ser resolvidas por um novo conjunto de investigagao
e de alternativas, para buscar novas maneiras de produzir os itens
necessarios para a sobrevivéncia dos humanos.

A Europa viveu um longo periodo conhecido como Idade
Média (século V ao XV), nos quais a vida era baseada na unidade
feudal em que a atividade fundamental era a agricultura, baseada
no sistema de mao-de-obra servil. A partir do século X, houve o
crescimento da populacao de forma significativa devido ao fim das
invasdes e diminuicdo das guerras, o que provocou novo
desequilibrio entre a oferta e a demanda por alimento. Assim,
tiveram que buscar novas alternativas produtivas com o intuito de
aumentar a produgdo agricola, que gerou um conjunto de
mudangas dos processos produtivos (LE GOFF, 2007).

A primeira solugao foi o arroteamento de terras em que terras
antes desprezadas por terem dificuldades naturais, foram
transformadas por meio da acdo humana em 4dreas cultivaveis.
Florestas foram derrubadas e pantanos, drenados. Além do mais
adotaram o processo de rotagao trienal, dividindo o espago agricola
em trés partes em que uma parte produzia trigo, outra parte cevada
e a terceira parte ficava destinada ao pasto. Esse rodizio permitiu
ao solo receber e perder nutrientes diferentes, provocando um
menor desgaste do solo. Houve também a utilizacao da charrua de
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ferro, que revolvia um sulco maior de terra, que permitiu a
protecao das sementes dos passaros e das enxurradas das chuvas.
Com o fim das guerras, a substituicdio do boi pelo cavalo
possibilitou uma maior presteza no preparo do solo por causa da
agilidade do cavalo, maximizando o cultivo (BLOCH, 2016).

Novos ventos de mudanca atingem intensamente a Europa do
século X ao XIII com um conjunto de inovag¢des em diversos
segmentos e o processo de ressurgimento das cidades, por meio do
movimento relacionado pelas atividades comerciais e o artesanato,
que necessitavam de novos processos para desenvolver e atingir
seus objetivos. A cidade torna-se um lugar de trocas e de produgao,
sendo um centro animado e particular de valores, suscitado pelo
labor criativo, pela valorizagao do ato de negociar e do dinheiro, e
fundamentalmente pela propensao ao luxo e o senso de beleza (LE
GOFF; SCHMITT, 2017).

Para abastecer as cidades em sua volupia por materiais
diversos vendidos pela rede comercial foi criada uma rede de rotas
maritimas e terrestres, que estabeleceu o intercambio entre diversas
culturas e povos diferentes, o que vai trazer ventos fortes de
mudanga dentro do territério europeu, provocando o surgimento
do Renascimento Cultural e Cientifico, elemento transformador e
condizente das novas inclinagdes necessarias da nova ordem
surgida pelas atividades citadinas e o grupo dominante desse novo
acontecimento.

O Renascimento tinha como elemento primordial o
antropocentrismo, que valorizava profundamente o ato de criar,
agir e fazer escolhas por intermédio da liberdade do pensamento
humano, opondo-se profundamente aos valores tradicionais da
sociedade europeia, baseados na cultura teocéntrica. Assim, os
renascentistas buscavam elaborar um novo codigo de valores e de
comportamentos, centrado no individuo e condizente com o
movimento social provocado pelos auspicios das atividades
comerciais e do artesanato (SEVCENKO, 1994).

Na regido periférica da Europa, especialmente na peninsula
ibérica, o ano de 1415, com a conquista de Ceuta (Africa), iniciou
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uma nova ruptura nos padroes das atividades comerciais entre
oriente e ocidente, pois Portugal empreendeu uma viagem
contornando o continente africano, para atingir diretamente as
especiarias nas Indias (atual Asia). Inicia-se o periodo da Expansao
Maritima e Comercial ou das Grandes Navegagoes. Segundo Costa
(2019), a conquista de Ceuta foi a startup mais lucrativa da historia.

Para fazer tal empreendimento rumo ao desconhecido, o reino
portugués investiu e buscou atrair pessoas sabias nos
conhecimentos relacionados a navegacao, foi a criada a Escola de
Sagres, ocorreu uma conexao com o conhecimento dos arabes e dos
chineses, e, principalmente, uma parceria entre rei, Igreja e
burgueses (COSTA, 2019). As pesquisas foram conduzidas por
meio do Estado portugués financiado pela burguesia, o que
provocou o desenvolvimento das caravelas, das velas triangulares
e, principalmente, a integra¢dao de instrumentos como a balestilha,
o astrolabio e a bussola.

Sem o desenvolvimento da Astronomia seria extremamente
dificil empreender as expedigdes, o que demonstra o poder das
novas agoes, pois a Igreja lutava com unhas e dentes contra os
avangos observados pelos astronomos, especialmente em relacao
ao Heliocentrismo, ja que a Igreja defendia o Geocentrismo. No
entanto, prevaleceram os interesses de atingir as especiarias de
forma direta, o que provocaria o enriquecimento de Portugal e dos
agentes apoiadores do empreendimento real. Por isso, o rei
costurou acordos com a Igreja, entregando a possibilidade de
expansao do catolicismo nos novos territdrios conquistados, o que
agradou aos interesses religiosos e possibilitou atrair pessoas
devido ao papel de converter os pagaos ao cristianismo catdlico
(AMADO; GARCIA, 1989).

Para Braudel (1996), o fendmeno da circulagdao animou os
paises europeus a desenvolver um conjunto de novas agdes em
busca de lugares distantes, pois quanto maior o espago que essa
circulagdo perpassa, a torna mais lucrativa. O periodo das Grandes
Navegacoes foi animado por uma série de “descobertas” dentro da
visdo centralizada dos europeus, em que houve uma exploragao de
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novas areas, destacando-se cinco na¢des mercantilistas: Portugal,
Espanha, Inglaterra, Franca e Holanda. Segundo Martinelli (1994),
o termo empreendedorismo surgiu no século XVI, periodo das
Grandes NavegagOes, com a defini¢do do capitao que contratava
soldados mercendrios para servir aos interesses do rei.

A conquista dessas novas terras, levou os europeus a
conspurcarem novas formas de agir e para isso utilizaram,
principalmente, a Otica de expansdao mercantilista dentro do
espectro do colonialismo, com fundamento na politica econdmica
do mercantilismo, fato marcante na formacao da ocupagao dos
novos territorios, o que vamos ver mais profundamente quando
tratarmos do caso do Brasil com Portugal (FAUSTO, 2013).

Os ventos das mudangas atingiram significativamente a
Europa, a partir do século XVIIL. Por volta de 1680, iniciou-se na
Inglaterra, o movimento de contestacdo do absolutismo e do
mercantilismo, conhecido como Iluminismo. Esse movimento
pregava o uso da razdao com a valorizacao da liberdade de
pensamento e de expressao, o que permitiu a ascensao dos valores
burgueses necessitados de maior liberdade para conseguir
desenvolver suas relagdes comerciais e sociais com uma capacidade
maior de controle das atividades, sem a interferéncia do Estado.
Houve grandes avangos e inovagdes no campo das ciéncias, como:
as de Lavoisier (1743-1794), em relacado a combustao, ao
descobrimento da lei da conservacao da matéria; a de Robert
Hooke (1651-1703), primeiro a descrever a estrutura celular das
plantas e as de Marcello Malpighi (1628-1694), pioneiro no uso do
microscopio, demonstrando a fungao das folhas como pulmao das
plantas e sua sexualidade (BURNS, 1970).

Com o avango do idedrio iluminista e a expansao das
pesquisas, houve o surgimento da Primeira Revolugao Industrial,
no século XVIII, na Inglaterra, com a evolugdo do sistema de
producao de mercadorias, por meio da introdugao da maquina a
vapor e do aproveitamento da fonte de energia derivada do carvao
mineral, 0 que marca a aproximagao das pesquisas cientificas com
o intuito de criar novas formas de producdao (DECCA, 2004;
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HOBSBAWM, 2010). Nesse cenario, 0 termo empreendedor
(entrepreneurs) comegou a fazer parte do universo dos atores
econdmicos, em que os empreendedores estavam voltados para a
introdugao de novas técnicas agricolas ou buscavam arriscar seu
capital na industria.

A marcha inexoravel das transformagdes derivadas dos
avangos cientificos continuou sua caminhada, o que provocou na
segunda metade do século XIX, a evolucao do processo industrial
com a Segunda Revolugao Industrial, quando ocorreu um
aprofundamento entre ciéncia e os interesses industriais. Os
laboratdrios produziram novos avangos técnicos e tecnoldgicos, o
que permitiu o uso do petrdleo, da eletricidade e diversos produtos
sintéticos como elementos primordiais para o aumento do sistema
produtivo e a lucratividade dos industriais (HOBSBAWM, 2004). Os
transportes e as comunicagdes tiveram um avango significativo,
principalmente, devido ao desenvolvimento do trem, que permitiu
atingir dreas distantes dos centros produtivos e permitiu o
espalhamento das mercadorias e a retirada de matérias-primas em
areas distantes dos centros produtivos (HOBSBAWM, 1988).

Essa aproximagao da ciéncia com as atividades economicas se
amplia de forma mais profunda com a chegada do século XX, em
diversos setores, com uma forma de ampliagao das conquistas e o
surgimento de novos produtos e processos. Apesar de varios
conflitos, como a Primeira e a Segunda Guerra Mundial, além da
Guerra Fria, o capitalismo tornou-se o sistema produtivo mais forte
na economia mundial (HOBSBAWM, 1995). Neste contexto, o
sistema econdmico precisa, constantemente, encontrar novas
formas, técnicas e processos para continuar a girar o sistema, que
passa a vigorar por meio da parceria dos agentes produtivos com a
ciéncia de forma mais vigorosa e efetiva. Varias formas surgiram
nesse bojo durante o século XX, conforme as necessidades vigentes
pelo sistema produtivo baseado no capitalismo.

Segundo Mankiw (2013), a economia ¢ a compreensao das
escolhas das pessoas e das interagdes resultantes que estabelecem
entre si. A vista disso, a ciéncia econdmica atingird um

230



Gestao e Inovacao em Ecossistemas Agroalimentares

Volume 1

desenvolvimento volumoso, onde busca compreender os
melhores caminhos para continuar a manter a producdo e o
equilibrio do sistema. Isto posto, os estudos relacionados a
Economia, tiveram a preocupacao de compreender os aspectos do
empreendedorismo, onde Schumpeter (1982) serd considerado o
seu principal teodrico classico.

Para Schumpeter (1982), o empreendedor leva ao processo de
inovagOes que provocam o desenvolvimento econdmico, em que a
inovagao pode ser apresentada das seguintes formas:

1 — Introdug@o de um novo bem ou nova qualidade de um
bem;

2 — Novo método de produgao;

3 — Abertura de um novo mercado;

4 — Conquista de uma nova fonte de matéria-prima;

5 — Nova forma de organizagao.

Segundo Heidegger (2005), as coisas sempre estao a mudar ao
nosso redor no mundo e com o avango do processo da
Globalizagao, acentua-se uma maior velocidade nos processos de
transformacao, especialmente, com a alteragdo do papel motor do
dinamismo, agora entregue ao papel da informacao (SANTOS;
SILVEIRA, 2012).

Novas formas e processos surgem dentro da dinamica
globalizante, que abrird novas perspectivas de desenvolvimento,
com o surgimento de diversas novas areas e a necessidade de
produzir novos processos produtivos devido a maior fluidez das
transformacoes, o que ocasiona uma permanente condicao de crise
estrutural e provoca a necessidade constante de novos arranjos
para manter os processos economicos. Assim, torna-se contumaz o
processo de inovagdes em diversas areas dos sistemas produtivos,
seja no setor primario, secundario ou terciario, o que abriu novas
possibilidades de agdes empreendedoras condizentes com os
pressupostos da visao schumpeteriana de empreendedorismo.

2.2. Histéria do Empreendedorismo no Brasil

231



Celso da Costa Carrer | César Gongalves de Lima
Marcelo Machado de Luca de Oliveira Ribeiro | Rodrigo Rodrigues Petrus

Com as migragdes a espécie humana espalhou-se por todo
mundo para buscar dreas ecimenas, com o intuito de obter um maior
territdrio de produgao agricola para sobrevivéncia de sua populagao,
o que possibilitou a expansao das atividades agricolas e pastorais,
conforme o dominio territorial dos impérios ou povos dominantes.
Isso provocou um alargamento das atividades agricolas e pastorais no
sentido leste/oeste com o0s poucos vegetais e animais que se
adaptaram a domesticagdo humana (DIAMOND, 2018).

Esse processo de buscar novas dreas marca profundamente a
existéncia dos povos e no século XV, Portugal em busca de uma
rota maritima diferente para atingir as especiarias sem
intermediarios, deu inicio a Expansao Maritima e Comercial ou
periodo das Grandes Navegagdes, gerando um processo
empreendedor que levou a formacgao do vasto Império Colonial
portugués.

Dentro dessa otica, o Brasil passou a ser a colonia mais
vibrante do sistema colonial portugués. Consequentemente, a
ocupagao do territorio brasileiro visou a atingir os interesses
coloniais portugueses amalgamados na dinamica da politica
econOdmica mercantilista, em que vigorava o pacto colonial, no qual
a colonia era uma fornecedora de itens que possibilitasse uma boa
lucratividade a metrépole (FAUSTO, 2013).

Para estabelecer o processo de colonizagao, os portugueses
tiveram muitas dificuldades e por isso, nas areas com maior
viabilidade climdtica e de solo, implantaram o sistema colonial de
exploragio baseado nas grandes propriedades rurais
monocultoras, voltadas para produgao de exportagao com o uso da
mao de obra escravizada dos negros africanos. Para desenvolver
essa empresa mercantilista colonial, os portugueses escolheram o
agucar, por causa das caracteristicas climaticas do territdrio
ocupado, por possuirem experiéncia prévia da sua produgao e,
principalmente, por ser um item com bom valor de venda no
mercado europeu (PRADO ]UNIOR, 2012; SCHWARCZ;
STARLING, 2015).

232



Gestao e Inovacao em Ecossistemas Agroalimentares

Volume 1

A ocupacdo do territério brasileiro ocorreu por meio da
empresa colonial mercantilista voltada para a exportagao, essa marca
de atividade predatdria marcou profundamente todo territdrio
brasileiro, mesmo nas dareas consideradas periféricas por ndo
produzirem produtos viaveis aos interesses da coroa portuguesa.
Esse modelo espalhou-se consoante ocorriam a ocupagao de novas
areas, o que provocou o dominio da produgao agricola voltada ao
mercado externo, o que serd uma marca histdrica enraizada até os
dias atuais no territorio brasileiro. Nao obstante, haviam atividades
complementares, como: a criagdo de animais e a producdo de
alimentos da dieta didria da populagao, que ficaram a margem do
sistema produtivo principal, a produgao de cana de agtcar
(FURTADO, 2007). Em nossa fase colonial (1500-1822), a coroa
portuguesa nao permitia nenhuma atividade produtiva na colonia
que ndo atendesse seus interesses economicos de metrépole, o que
persiste fortemente na vida econémica do Brasil.

A independéncia do Brasil (1822) e as pressdes da Inglaterra
pelo fim da escravidao, conduziram ao surgimento de algumas
acoes empreendedoras com o proposito de desenvolver novos
processos produtivos internos, sendo o empreendedor Irineu
Evangelista de Souza (Bardo de Maud), o caso mais
significativo. Na segunda metade do século XIX, tivemos um surto
de empreendimentos com a construgao das primeiras linhas
telegraficas e de navegacao, das primeiras estradas de ferro, houve
a instalagao da iluminagdo a gas em algumas cidades e as escolas
de instrugdo passaram por um processo de expansao. Esse processo
de empreendimentos ficou extremamente circunscrito ao conjunto
da regiao sudeste com alguma parca irrigacao desenvolvimentista
nas outras areas do pais (SCHWARCZ; STARLING, 2015).

Outro momento importante dos processos de transformacao,
ocorreu em decorréncia da proclamacao da Republica (1889), pois
houve a adogao do sistema republicano com dominio politico da
elite cafeeira, formando o periodo da Politica do Café com Leite.
Assim, o Brasil continuou vinculado ao mercado internacional
como um pais agrario-exportador de algumas commodities, com
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destaque para a atividade nuclear: o café (FAUSTO, 2013;
SCHWARCZ; STARLING, 2015).

Dentro dessa divisao internacional do trabalho desenvolvida
pelas relagdes do capitalismo, o Brasil continua a ser um brago
exportador de produtos primdrios como o café para os dois principais
mercados consumidores: a Europa e os Estados Unidos. Todavia, a
producao cafeeira vai se alastrar pelo Oeste Paulista e trara novos
elementos que modificaram as estruturas dessa regiao, como as
ferrovias e o brago de trabalho do imigrante europeu. A partir desses
novos elementos, ocorreu um surto expansionista, principalmente em
Sdo Paulo e Rio de Janeiro, de atividades voltadas aos servigos
urbanos (instalagao de bondes, iluminacdo a gas e estabelecimentos
comerciais) e o surgimento de um processo de industria de bens de
consumo, como: industrias téxteis, alimenticias e de produtos
quimicos e andlogos (PRADO JUNIOR, 2012).

Durante o século XX, o Brasil inseriu com vigor dentro do
capitalismo tardio (MELLO, 1984), ampliando sua producao de
commodities para atender os mercados externos. Nosso sistema
produtivo passou por trés fases no decorrer do século XX. A
primeira fase (1889-1945) ocorre quando o pais se aproveita do
amplo crescimento enérgico do capitalismo, em que houve a
consolidacao da economia urbano-industrial (FERNANDES, 1974),
o que transbordou internamente com a expansao de processos
produtivos industriais e em outros setores para atender as novas
necessidades do mercado interno.

Na segunda fase (1946-1970) houve uma nova configuracgao,
mas continuamos atrelados aos processos advindos dos grandes
centros da economia mundial. Passou-se para a construcao de
estradas de rodagem, acentuou-se o processo de instalacdo de
multinacionais nos mais diversos setores, sendo o apice a instalagao
da industria de montagem de automoveis. Também tivemos a
continuagao do estabelecimento de ferrovias. Ocorreu um processo
de tentativa de desenvolvimento nacional com a criacao da
Petrobras e a Companhia Vale do Rio Doce, em setores tidos como
estratégicos para o desenvolvimento interno do pais. Entretanto,
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Sao Paulo se manteve como epicentro desse processo de
transformacado por causa da infraestrutura da primeira fase e dos
interesses internacionais presentes nessa nova onda de expansao
(SANTOS; SILVEIRA, 2012).

A terceira fase (1971-2010) compreende mudangas
significativas no processo de ocupagao do territdrio, devido a
difusdao do meio técnico-cientifico-informacional, em que:

[...] no Brasil dos anos 70, caracterizou-se, entre outros aspectos, por uma
revolucio das telecomunicacdes. E sobretudo nesse momento que,
ultrapassando o seu estagio de pontos e manchas, o meio técnico realmente
se difunde. Mas o novo meio geografico (técnico-cientifico-informacional)
permanece circunscrito a algumas areas. Ja com a globalizag¢ao, informagao
e finangas passam a configurar a nova geografia, distinguindo os lugares
segundo a presenca ou a escassez das novas variaveis-chave. Com o meio
técnico-cientifico-informacional, agravam-se as diferencas regionais e
aumenta a importancia da Regiao Concentrada com a hegemonia paulista,
mas também a partir da ocupacgdo de dreas periféricas com produgdes
modernas. (SANTOS; SILVEIRA, 2012).

Por esse breve caminho passado dos processos
transformadores no territério brasileiro, percebe-se que o
empreendedorismo possui aspectos esporadicos, pois as agdes
modificadoras sempre estiveram entregues aos interesses externos,
com pouca mobilidade interna, em que ficaram relegados a regiao
concentrada e controlada por poucos agentes. No entanto, com o
processo de abertura econdmica da década de 1990, com a inserc¢ao
da politica econdmica neoliberal, a economia brasileira abriu o
mercado interno para novas possibilidades, o que provocou a
expansao do processo de empreendedorismo de forma mais
acentuada no Brasil.

Atualmente, vive-se um processo de revolugdes constantes e
rapidas por meio da ampliacdo da Globalizagdo, em que a
tecnologia destroi antigas narrativas e cria a constante necessidade
de mudar processos e formas de agir em todas as escalas da vida
no planeta (HARARI, 2018).
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A acelerada exploracdo econdmica estabelecida para atender
0os anseios materiais da humanidade provocou um padrao
insustentavel de captagdo dos recursos naturais do planeta, o que
acarretou no agravamento dos problemas ambientais e sociais de
forma profunda em todos os ambientes do planeta. Portanto, faz-
se necessario buscar novos processos e inovagdes para
conseguirmos proteger os ecossistemas da Terra com a ajuda de
uma produgao voltada ao respeito das condigoes naturais do
planeta (ODUM; ODUM, 2012).

Assim, abrem-se novas janelas de desenvolvimento de agdes
empreendedoras em diversos setores, o que evidencia, no caso do
Brasil, diversas possibilidades de transformacao de processos
produtivos, especialmente, no campo agricola, trazendo uma
grande oportunidade de  desenvolvimento de  agOes
empreendedoras por meio da sustentabilidade dentro das novas
demandas surgidas no momento atual.

2.3. Empreendedorismo e Agricultura Sustentavel
2.3.1. Conceito de Desenvolvimento Sustentavel

Nas ultimas décadas o conceito de sustentabilidade vem
tomando lugar de destaque em diversos setores estratégicos como
uma forma de otimizar e melhorar os processos, considerando que
0 universo e os recursos sao finitos e que € necessario a preservagao
econdmica, social e ambiental para as geragoes futuras.

De acordo com Kamiyama (2011), “A palavra sustentavel é
originada do latim: sus-tenere e significa “sustentar, suportar ou
manter”. E utilizada, na lingua inglesa, desde o século 13, mas
somente a partir dos anos 1980 o termo “sustentavel” comegou a
ser empregado com frequéncia”. Para a autora, o Desenvolvimento
Sustentdvel possui basicamente duas vertentes: uma vertente que
privilegia o aspecto econdmico e as relacdes das atividades
econdmicas, ou seja, observa a crescente necessidade de consumo,
a demanda social e 0 uso do meio ambiente; a outra, que considera
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0s aspectos econOmicos, sociais e ambientais de maneira integrada,
estabelecendo desafios importantes para muitas dreas do
conhecimento, implicando em mudangas nos padrdes de consumo
e no nivel de conscientizagao globais. (KAMIYAMA, 2011).

Em 1987, a Organizagao das Nagoes Unidas (ONU) definiu o
conceito de sustentabilidade: “Sustentabilidade é suprir as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geragdes futuras de satisfazerem as suas  proprias
necessidades.” Evidencia-se que as a¢des antrdpicas de hoje devem
considerar as externalidades futuras e que o planejamento das
praticas atuais deve considerar todos os cendrios, a fim de
preservar os recursos e a qualidade de vida.

Cavalcanti (2012), afirma que a nogao de sustentabilidade da a
impressao de se ter convertido numa espécie de mantra da
atualidade. E repetida quase a exaustio em todo tipo de discurso
relacionado com desenvolvimento (e crescimento) econémico. E
necessario empreender para o desenvolvimento ambientalmente
sustentavel. A questdo é que desenvolvimento (que significa
mudanga, evolugdo, progresso) nao é crescimento (que se entende
como aumento ou expansao). Logo, nao existe um crescimento
linear e infinito dos recursos, sendo assim ¢é necessario o
desenvolvimento  sustentdvel aplicando, dentre  outras
ferramentas, os 4 R's: Reduzir; Reutilizar; Reciclar e Recuperar.

A emergéncia das agdes a favor do desenvolvimento
sustentavel evidencia-se mediante a analise dos processos do ciclo
de producao da sociedade capitalista e suas praticas extrativistas
das matérias primas necessdrias para a produgao em diversos
setores, resultando em poluicdo ambiental e esgotamento dos
recursos naturais. Por outro lado, observa-se uma populagao
numerosa que sofre com a fome e com a exclusao social. Observa-
se também as empresas, que além da fungdo social, sao
pressionadas para uma acelerada e competitiva produtividade
(ARAUJO et.al, 2006)

Figura 1- As trés dimensoes do desenvolvimento sustentavel
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Progresso Dignidade
SOCIaI Humana/Relacio

Homem x Meio

Prosperidade/ Vidvel Ambiente suportivel

Sécio - Sécio -
Econdmico Ambiental

DS

Crescufne'nto I Presefvagao
Econémico Ambiental

Cuidados com o Planeta —
Relagio justa entre o Meio
ambiente e economia.

Fonte: Adaptado de Aratjo et. al (2006)

Através de esfor¢os para a compreensao e sintese, a Ctpula
Mundial do Desenvolvimento Sustentavel, a Rio+10, elaborou um
pilar para o Desenvolvimento Sustentavel (DS) - o econdmico, o
social e o ambiental (OLIVEIRA FILHO, 2004). Com a emergente
necessidade de rever as praticas para a sustentabilidade o conceito

sustentavel (Figura 1).
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2.3.2. Breve Contexto Historico

Hé4 décadas, nagdbes do mundo todo mobilizam-se para
debater e buscar solugdes para o desenvolvimento sustentavel. A
linha do tempo (Figura 2) destaca os principais documentos
elaborados e as principais conferéncias internacionais que
impulsionam e evidenciam a preocupacgao global com as questoes
relativas a emergéncia do desenvolvimento sustentavel.

Figura 2- Documentos e conferéncias internacionais importantes para a
sustentabilidade.

*Ampliacio do conceito de degradagio ambiental, antes entendida apenas
como poluicdo industrial. Tornaram-se evidentes a divergéncias entre os
1972 paises industrializados e os paises nio industrializados. No Brasil. a oposicio
ao padrie produtivo da agricola convencional concentrou-s¢ em um
Convéncode movimento que ficou conhecido como “agricultura alternativa;
Estocolmo

*Comissdo Mundial de Meio Ambiente e do Desenvolvimento CMMAD:
Definigdo oficial do conceito de Desenvolvimento Sustentavel. Primeira

1987 discussdo do meétodo para encarar a crise ecologica. For um documento
importante para estender os conceitos de desenvolvimento sustentivel dos
Relatorio diversos setores. também para a agricultura;

Brundtland

'-Pniucipio._de que os paises desenvolvidos tém maior parcela de
responsabilidade pela degradacio ambiental. Foi importante para o
reconhecimento das consequéncias das mudangas climdticas sobre o meio

19'92 ambiente. Evidencia a vontade das nacdes de conciliar o desenvolvimento
economico e 0 meio ambiente, integrando a problematica ambiental ao
Rio - 92 campo da economia;

*0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sio um apelo global & agdo
2015 para acabar com a pobreza. proteger o meio ambiente e o clima e garantir que
Agenda 2030 as pessoas. em todos os lugares. possam desfrutar de paz e de prosperidade.
enda

0DSs

Fonte: Adaptado de Kamiyama (2011)
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2.3.3. Principais Legislacoes

O Brasil possui uma lista importante e relevante de leis
ambientais e dentre as principais leis que impulsionam o
desenvolvimento sustentavel no pais estdo:

v Artigo 225 da Constituicdo Brasileira de 1988

Define a importancia de manter o ecossistema estabilizado
através da preservagdo e recuperagao ambiental, tendo como
principal objetivo a qualidade de vida que todo individuo é digno
de ter. Tal dispositivo em sua esséncia apresenta uma forma de
gestao racional de recursos naturais, apta a impedir uma
devastacao ambiental desenfreada, colaborando com o
desenvolvimento sustentdvel e compreendendo que as
necessidades atuais possam ser atendidas sem causar danos
irrecuperaveis as futuras geragdes (SANSON, 2011).

O artigo 225, além de definir como direito fundamental a
preservagao ambiental, como um dos instrumentos que poderia
viabilizar esta realidade, observa o conceito de existéncia digna e
abrange de forma atemporal questdes das demandas
condicionadas por padrOes intergeracionais de justica
compreendendo a base da sustentabilidade (AYALA, 2011).

E direito de todos o acesso a um meio ambiente conservado e
a qualidade de vida, estando previstos na Constitui¢ao Federal,
incumbindo ao Poder Publico assegurar estes direitos. Ayala (2011)
complementa que, ao considerar a sustentabilidade, a Constituicao
enfatiza um padrao de justica plural que integra necessidades
humanas, proporciona a afirmagao de uma moralidade plural,
agregando uma nogao de justica interespécies e intergeracional.

v Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei 6.938 — 1981)

Dispoe sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA),
seus Fins e Mecanismos de Formulacao e Aplicagao, e da outras
providéncias. A relagao estabelecida entre os objetivos da PNMA
possui estreita ligagdo com os objetivos de um assim denominado
Estado ambiental; todas as fungdes publicas se encontram
vinculadas a um dever de concretizar objetivos comprometidos
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com a garantia de um futuro duravel e colabora diretamente com
agdes para viabilizar o desenvolvimento sustentavel. E um
instrumento que se encontra integrado a uma cultura global de
sustentabilidade (AYALA, 2011).

v Lei de Crimes Ambientais (Lei 9.605 — 1998)

Trata das questOes penais e administrativas no que diz
respeito as agdes nocivas ao meio ambiente, concedendo aos 6rgaos
ambientais, mecanismos para puni¢ao de infratores, como em caso
de crimes ambientais praticados por organizagdes. Iglecias, Esteves
e Rugai (2011) afirmam que a Lei de Crimes Ambientais é tida como
um avango politico na defesa do meio ambiente, por inaugurar um
sistema de puni¢ao administrativa com san¢oes determinadas, bem
como por tipificar os crimes ambientais.

v’ Sistema Nacional de Unidades de Conserva¢io da
Natureza (Lei 9.985 - 2000)

Dentre seus objetivos estao a conservagao de variedades de
espécies bioldgicas e dos recursos genéticos, a preservagao e
restauragao da diversidade de ecossistemas naturais e a promogao
do desenvolvimento sustentdvel a partir dos recursos naturais.
Vale destacar que o Sistema Nacional de Unidades de Conservagao
viabiliza os conselhos, que foram incorporados como espagos de
consulta ou deliberacao nas Unidades de Conservacao (UCs),
formalizando uma instancia de gestao participativa necessaria para
essas areas protegidas (LOUREIRO; CUNHA, 2008).

v Politica Nacional de Residuos Sé6lidos (Lei 12.305 — 2010)

Institui a Politica Nacional de Residuos Solidos e altera a Lei
n0 9.605, de 12 de fevereiro de 1998. Dispde sobre os principios,
objetivos e instrumentos, relativos a gestdao integrada e ao
gerenciamento de residuos sdlidos, as responsabilidades dos
geradores e do poder publico e aos instrumentos econdmicos
aplicaveis. A Politica Nacional de Residuos Solidos baseia-se nos
principios e objetivos expostos para prever diversos mecanismos
indutores voltados a adequagao do comportamento de agentes
econOmicos as praticas ambientalmente responsaveis (VIEIRA, 2012).

v Novo Cddigo Florestal Brasileiro (Lei 12.651 - 2012)
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Dispoe sobre a preservacao da vegetagao nativa e revoga o
Codigo Florestal Brasileiro de 1965, determinando a
responsabilidade do proprietario de ambientes protegidos entre a
Area de Preservacio Permanente (APP) e a Reserva Legal (RL) em
preservar e proteger todos os ecossistemas. De acordo com
Borlachenco e Gongalves (2017), essa lei surgiu dos crescentes
conflitos entre a necessidade de aumento da producao
agropecuadria e a conservagao da vegetacao nativa.

2.3.4. Agricultura Sustentavel

A busca por métodos e ferramentas para garantir o
desenvolvimento sustentavel ¢ wurgente, essencial e de
responsabilidade de todos os setores; logo, faz-se necessario que o
setor agricola busque novas formas de cultivo e processos, que
viabilizem a producdo. Para isso propde-se compreender as
praticas que constituem a agricultura sustentavel. Nao é possivel
continuar a producdao de alimentos com técnicas agricolas
intensivas que utilizam insumos quimicos, torna-se necessario
inovar para uma abordagem mais interconectada e sustentavel
(FAO-ONU, 2019).

A agricultura sustentdvel é pautada em um objetivo principal:
alcangar um sistema produtivo de alimentos que aumente a
produtividade dos recursos naturais e dos sistemas agricolas,
permitindo que os produtores atendam as demandas sociais e
econdmicas, produzindo alimentos saudaveis e nutritivos
proporcionando o bem estar humano e qualidade de vida,
garantindo renda digna aos produtores e investimentos para o
aumento da qualidade e produtividade do solo, da d4gua e de outros
recursos naturais, sem deixar de corresponder as normas e
expectativas da comunidade. (EHLERS, 1994)

Quando falamos de agricultura sustentavel, abordamos um conceito vasto,
em que podem ser incluidas intimeras estratégias. A diminuicao de adubos
quimicos, a criagdo de sistemas de captagdo de aguas das chuvas para
irrigagdo e outras técnicas que nao poluem nem desmatam os ambientes sdo
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algumas delas. Métodos como esses sao muito importantes, pois ajudam a
manter as nossas terras férteis, combatendo assim a escassez de alimentos
(SORICE, 2022).

Ainda de acordo com Ehlers (1994), a literatura oferece uma
série de defini¢des para agricultura sustentavel e todas incorporam
os seguintes itens: gestao a longo prazo dos recursos naturais e da
produtividade agricola; a redugao dos impactos ao meio ambiente;
retornos dignos aos produtores; melhoria e aumento da produgao
das culturas usando o minimo de produtos quimicos; adequagao e
satisfacdo das necessidades humanas e sociais de alimentos e de
renda; atendimento das necessidades sociais das familias e das
comunidades rurais.

Praticas Agroecologicas

A operacionaliza¢ao da agricultura sustentdvel por meio de
sistemas agroecoldgicos deve considerar o amplo escopo das
atividades relacionadas aos alimentos, realidades e atores
envolvidos, e observar que as praticas se realizam em ambientes
dinamicos e complexos, das escalas agricolas até as sociais. Para o
desenvolvimento da agricultura sustentdvel é necessario mudangas
de valores, redes e comportamentos, bem como respostas de
tecnologia, mercado e politicas (FAO - ONU, 2019).

Dentre as praticas agroecoldgicas que buscam atender aos
objetivos da agricultura sustentavel, esta a agricultura organica.

Agricultura Organica

De acordo com o Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento (2022), considera-se produto organico, aquele que é
obtido em um sistema organico de produgao agropecudria ou
oriundo de processo extrativista sustentavel e ndo prejudicial ao
ecossistema local.
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Feres (2009) afirma que o Brasil, consoante com os outros
paises produtores de organicos, estabeleceu normas técnicas de
produgao e uma legislagdao sobre a produgao agricola de produtos
organicos e que um aspecto importante na legislagdo brasileira, é a
questdo da certificagdo e da acreditagdo, também tratados no
referido diploma legal - mais especificamente no decreto de
regulamentacao da lei. Para que possam comercializar seus
produtos no Brasil como "Organicos", os produtores devem se
regularizar de uma das seguintes formas: obter certificagdo por um
Organismo da Avaliagio da Conformidade Organica (OAC)
credenciado junto ao Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento - MAPA; ou organizar-se em grupo e cadastrar-se
junto ao MAPA para realizar a venda direta sem certificacao
(MAPA, 2022).

Quadro 1 - Principais leis que dispdem sobre a agricultura organica no Brasil

Dispoe sobre a agricultura organica e d4 outras
providéncias. Em seu Art. 1° considera-se sistema organico
de producao agropecudria todo aquele em que se adotam
técnicas especificas, mediante a otimizagdao do uso dos
recursos naturais e socioecondmicos disponiveis e o
respeito a integridade cultural das comunidades rurais,
tendo por objetivo a sustentabilidade econdmica e
Lei n® ecoldgica, a maximizacdo dos beneficios sociais, a
10.831/2003 minimizacdo da dependéncia de energia nao-renovavel,
empregando, sempre que possivel, métodos culturais,
biolégicos e mecanicos, em contraposi¢io ao uso de
materiais sintéticos, a elimina¢do do uso de organismos
geneticamente modificados e radiagdes ionizantes, em
qualquer fase do processo de produgao, processamento,
armazenamento, distribuicdo e comercializacdo, e a
protecao do meio ambiente (BRASIL, 2003).
Regulamenta a Lei no 10.831, de 23 de dezembro de 2003,
que dispde sobre a agricultura organica, e da outras

Decreto n® providéncias. Em relagao as atividades pertinentes ao
6.323/2007 desenvolvimento da agricultura organica, ficam
disciplinadas por este Decreto, sem prejuizo do
cumprimento das demais normas que estabelecam outras
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medidas relativas a qualidade dos produtos e processos
(BRASIL, 2007).

MAPA -
Instrucao
Normativa
Conjunta N° 17
de 28 de maio de
2009

Aprovar as normas técnicas para a obtencdo de produtos
organicos oriundos do extrativismo sustentavel organico
(BRASIL, 2009).

MAPA -
Instrucao
Normativa N° 19
de 28 de maio de
2009

Estabelece mecanismos de controle e formas de
organizagao da producdo organica no Brasil (BRASIL,

2009).

MAPA -
Instrucao
Normativa N° 18
de 28 de maio de
2009 (alterada
pela Instrucao
Normativa N° 24

Aprova o Regulamento Técnico para o processamento,
Armazenamento e Transporte de produtos organicos
(BRASIL, 2009).

de 2011)
MAPA -
Instrucao Institui o selo tinico oficial do Sistema Brasileiro de
Normativa N° 50 | Avaliacdo da Conformidade Organica, e estabelece os
de5 de requisitos para a sua utilizagdo nos produtos organicos
novembro de (BRASIL, 2009).
2009

Fonte: Adaptado autores (2022)

No Brasil a produgao e comercializa¢ao de produtos organicos
deve estar regularizada para vender na feirinha, o produtor sem
certificacdo deve apresentar um documento chamado Declaracao

de Cadastro, que demonstra que ele estd cadastrado junto ao

MAPA e que faz parte de um grupo que se responsabiliza por ele.
Essa declaracao deve ser apresentada sempre que o consumidor e
a fiscalizagdo pedirem. Os produtos vendidos no atacado e varejo
devem estampar o selo federal do SisOrg em seus rotulos. Os
restaurantes, lanchonetes e hotéis que servem pratos organicos ou

que apresentam em sua composi¢do matérias primas organicas,
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devem manter a disposicao as listas dos ingredientes organicos e
dos fornecedores destes ingredientes (MAPA, 2022).

Os procedimentos técnicos previstos pelo MAPA (2022) sdo:

v’ Certificagdo por Auditoria - A concessao do selo SisOrg é
feita por uma certificadora publica ou privada credenciada no
Ministério da Agricultura. O organismo de avaliacao da
conformidade obedece a procedimentos e critérios reconhecidos
internacionalmente, além dos requisitos técnicos estabelecidos pela
legislacao brasileira;

v Sistema Participativo de Garantia — Caracteriza-se pela
responsabilidade coletiva dos membros do sistema, que podem ser
produtores, consumidores, técnicos e demais interessados. Para ser
legal, um SPG tem que possuir um Organismo Participativo de
Avaliacao da Conformidade (OPAC) legalmente constituido, que
respondera pela emissao do SisOrg.

v Controle Social na Venda Direta — A legislagdo brasileira
abriu uma excegao na obrigatoriedade de certificagdo dos produtos
organicos para a agricultura familiar. Exige-se, porém, o
credenciamento numa organizacao de controle social cadastrada em
orgao fiscalizador oficial. Com isso, os agricultores familiares passam
a fazer parte do Cadastro Nacional de Produtores Organicos.

De acordo com o Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento, até o final do primeiro semestre de 2022, existiam
cerca de 25.445 produtores organicos cadastrados e operando
regularmente no Brasil, sendo os estados do Parand, Rio Grande do
Sul, Sao Paulo, Para e Santa Catarina, respectivamente os 5 maiores
produtores organicos do pais, com destaque para as regides sul e
nordeste (Figura 3).
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Figura 3 - Produtores Organicos cadastrados por regiao

12,37%

2,96%

38,61%

Fonte: Adaptado de MAPA (2022).

Pode-se observar que o Brasil possui um conjunto de leis
condizentes com as novas necessidades, para manter um sistema
produtivo de forma mais sustentavel. Sendo assim, temos uma
grande possibilidade de inovagao nos processos produtivos no
campo agricola, especialmente devido a grande capacidade
produtiva brasileira nesse setor. Segundo os dados do MAPA,
temos uma grande capacidade de expansdao de processos
produtivos sustentaveis em diversas areas das regides brasileiras,
0 que abre a possibilidade de implantagdo de novos processos
produtivos e uma consequente formagao de novas cadeias
produtivas com o estabelecimento de novos postos de trabalho e de
novos circuitos econdmicos voltados para atender os pressupostos
baseados no processo de producao de forma sustentavel.
Necessita-se, sem duvida, buscar a aproximagao dos diversos
setores envolvidos para que possamos atingir os novos processos
de inovagao, por meio de agdes empreendedoras, em todas regides
brasileiras. Para que isso ocorra, torna-se fundamental estabelecer
interagdao e conexao entre os produtores agricolas e os produtores
de inovagao de forma dialdgica, para desenvolvermos nosso campo
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agricola por intermédio dos pressupostos tdao fundamentais da
agricultura sustentavel.
3. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de expansao migratoria da espécie humana provocou
um grande surto de espalhamento pelos mais diversos rincoes do
planeta e, como consequéncia, disparou uma série de externalidades
positivas e negativas nos ecossistemas ocupados dentro dos interesses
antrépicos, o que transformou os ecossistemas de forma profunda
devido aos sistemas produtivos aplicados em busca de atender os
interesses materiais dos grupos humanos.

Esse processo de ocupagdo, indubitavelmente, foi
acompanhado por a¢des empreendedoras por meio da inspiracao
criativa dos humanos para efetivar formas condizentes de
ampliacao da ocupacdo e do dominio, conforme as demandas
necessdrias para controlar os ecossistemas desafios pela espécie
humana, em que os humanos sempre utilizaram a observagao do
meio com o intuito de produzir inovacdes para melhorar os
processos produtivos dos elementos fundamentais para viver seu
processo de ocupagao.

Dessa forma, percebe-se que os humanos produziram por
meio da cultura, os elementos concordantes como estratégia
conduzida pela valorizagao dos processos produtivos relacionados
ao contexto vivido, o que provocou mudangas que alteraram
profundamente os ecossistemas do planeta. Com os processos de
evolugao da convivéncia humana e suas relagdes culturais, houve
diversas mudancas histéricas que foram relacionadas na primeira
e na segunda parte do capitulo e que trouxeram um alavancamento
da exploracdo dos recursos naturais, de forma cada vez mais
intensa, devido a expansao do processo industrial em todas as areas
do sistema mundial.

Consequentemente, atingimos no momento atual, o processo
da Globalizagao, que produziu alto impacto ambiental e uma
ascensao de novas demandas para diminuir os processos
destrutivos do meio ambiente provocadas pelas a¢des antrdpicas.
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Nesse cenario, o Brasil possui grande potencial de fomento da
producao sustentavel no setor agricola em que possuimos um
grande espago para estabelecer os novos processos de inovagao,
conforme os pressupostos do empreendedorismo baseados na
visdo schumpeteriana, o que promovera a criagdo de novos
circuitos econdémicos dentro da dtica do processo de
sustentabilidade.
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RESUMO

O agronegocio, no Brasil, gera renda e sustento para boa parcela da
populacéo e isto vale para o Estado de Sao Paulo. Mesmo diante desta
realidade, na qual grande parte da populagdo obtém seu sustento e de
seus familiares e dependentes através desta atividade, ainda existe muito
desconhecimento quanto a possibilidade de uso do RICMS/SP 2000 e da
Portaria CAT 153/2011. Estes, poderiam ser usados como forma de utilizar
o crédito de ICMS rural do Estado para beneficiar produtores rurais e
participantes do agronegocio. Assim, diminuindo custos e auxiliando na
aplicagdo do ICMS, através de sua transferéncia enquanto crédito para
investimentos em suas atividades, através de aquisi¢ao de insumos,
maquindrios, embalagens e até o combustivel necessario para a
movimentacao de equipamentos e distribuicdo da produgao. O objetivo
do trabalho foi elencar vantagens sobre a aplicagio RICMS/SP 2000 e da
Portaria CAT 153/2011 como forma de beneficiar produtores do
agronegocio. A metodologia escolhida foi a revisao de literatura, na qual
foram consultados artigos publicados, bem como uma analise da
RICMS/SP 2000 e da Portaria CAT 153/2011. Apos a finaliza¢ao da revisao
de literatura sobre a utilizagao da transferéncia e utilizacdo do crédito de

! https://dx.doi.org/10.51795/978652650142917255282
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ICMS rural no Estado de Sao Paulo, fica evidente que falta divulgagao e,
consequentemente, falta de conhecimento, principalmente dos pequenos
produtores rurais que atuam no agronegocio, quanto a possibilidade de
transferir e utilizar o crédito de ICMS como moeda para potencializar seus
lucros e investir em melhorias para o seu negocio, bem como ha a
necessidade de novos estudos voltados a este tema.

Palavras-chave: agronegocio, carga tributaria, impostos, politica
tributdria.

1. INTRODUCAO

O ICMS é um imposto de competéncia dos Estados e do
Distrito Federal e tem previsao na Constituicio Federal.
Caracteriza-se como um imposto que incide sobre a circulagao de
mercadorias e sobre as prestacdes de servicos de transporte
interestadual e intermunicipal e de comunicagao. Ainda, incide
sobre operagdes e prestagOes que iniciam no exterior. Em regra, nao
existe a possibilidade de cumulatividade do ICMS, mas ocorrem
algumas previsdes de exce¢Oes nas quais sera possivel que o
contribuinte utilize o acumulado no ICMS, e este valor ficara
computado em sua conta grafica, no Estado de atuacao.

Dentre as exceg¢des estao os produtores rurais e as cooperativas
de produtores rurais, bem como aqueles que atuam no
agronegocio. A estas categorias € possivel a criagao de saldo de
crédito do ICMS. Nada mais é que uma forma de utilizar tais saldos
como forma de pagamento de débitos fiscais, aquisicao de
equipamentos e servigos exclusivos a produgao rural (maquindrio,
embalagens, fertilizantes, insumos, etc.), através da utilizagao dos
créditos como se estes fossem moeda de pagamento para quitar
débitos fiscais de terceiros (fornecedores ou prestadores de servigos
exclusivamente rurais), bem como para cessao a terceiro para
liquidacao de débitos, conforme disposigao do RICMS/SP 2000 e da
Portaria CAT 153/2011, ressaltando a necessidade de autorizacao
prévia do Fisco.
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O presente artigo foi escrito através de uma revisao de
literatura, na qual foram consultados artigos cientificos e leis
voltadas ao tema, com o objetivo de apresentar a possibilidade da
aplicacao RICMS/SP 2000 e da Portaria CAT 153/2011 como forma
de beneficiar produtores do agronegocio.

2. BREVE RELATO SOBRE O AGRONEGOCIO

O agronegdcio se originou com a somatdria de todas as
atividades envolvidas na producdo e distribuicdo de insumos
agricolas, bem como opera¢gdes de producdo em unidades
agricolas. Abrange o armazenamento, processamento e
distribui¢ao da produgao agricola e seus derivados (SOUZA, 2011).

O agronegocio é muito mais que a atividade simples de plantio
e colheita de alimentos que resultem desta acdo e da criagao
desenvolvida na agropecudria. Ele é de grande complexidade, ja
que se inicia na produgdo primdria chegando na distribuigao e
transformacao dos produtos em seus derivados.

Na década de 1990, o termo agronegdcio passou a ser adotado
na educacao, politica e midia para definir o conjunto que integra as
atividades produtivas e econdmicas que come¢am na produgao e
finalizam na comercializacdo dos produtos resultantes da
agropecuaria.

Assim, se no passado a agricultura era encarada como uma
atividade isolada, passou a ser reconhecida enquanto atividade
produtiva e econdmica que se integra aos municipios, tanto pela
producao e comercializagdo, como mais uma maneira de oferecer
ocupagao, baseada em uma nova relacao de trabalho.

Diante da nova concepgao langada sobre agricultura e pecudria,
surgiu a consolidacdo da relagdo entre agropecudria com a industria,
comércio e economia. Consequentemente, passou a exigir, diante da
integracdo entre o campo e a cidade, constante e necessaria
atualizagdo para o sucesso desta nova relagio e, ainda,
desenvolvimento técnico, cientifico e de informagao (SANTOS, 1996).
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A nova concepgao sobre o agronegocio acabou por despertar
interesse em investidores estrangeiros e daqueles que possuem
capital para investimentos. Como resultado, houve aumento de
aplicacdo de capital internacional, no setor do agronegdcio, bem
como no esmagamento do grao. No ano de 1995 este apresentava
somente dezesseis por cento de investimento de capital
internacional e no ano de 2005 alcangou cinquenta e sete por cento
daquele tipo de capital (SAUER e LEITE, 2012).

Importante salientar ainda que o agronegdcio, como ja foi dito,
engloba varios setores da economia. Dentre eles, pode ser citada a
produgao e distribuigao de agrotdxicos que no ano de 2010 teve os
maiores capitais de investimento. Industrias internacionais como
Syngenta (Suiga), Dupont (Estados Unidos), Dow Chemical
(Estados Unidos), Bayer (Alemanha), Novartis (Suica), entre
outras, detinham noventa e dois por cento do mercado
(BOMBARD], 2011).

Diante disto, ocorreu no pais a internacionaliza¢ao da agricultura
brasileira. Os estrangeiros adquiriram, e ainda adquirem, terras para
ampliar sua produgao. Dessa forma, vao aumentando o dominio
sobre os estagios que envolvem a mesma, através de investimentos
diretos no setor, bem como ao sujeitar os pequenos produtores,
através de uma verticalizagdo que acaba por controla-los, em virtude
da monopolizacao desde a semente até a comercializagao, inclusive na
produgao de agrotdxicos e equipamentos utilizados para a colheita da
producao (OLIVEIRA, 2004).

Com a monopolizagao de estrangeiros no agronegocio ha
crescente desisténcia de pequenos produtores rurais, em func¢ao do
alto custo e impostos aplicados a seus produtos. Uma forma que
pode incrementar o agronegocio e incentivar e estimular pequenos
produtores a se manterem atuando neste setor é ter conhecimento
da possibilidade de aplicar RICMS/SP de 2000. Para produtores
rurais particulares ou cooperativados, ha opcao de se saber como o
crédito acumulado do ICMS pode beneficiar produtores e onde ele
podera ser aplicado.
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Portanto, ha necessidade de conhecer sobre o ICMS, sua
previsao e aplicacdo, bem como realizar a andlise do RICMS de
2000 e a Portaria CAT 153/2011 como instrumentos vantajosos para
0 agronegocio.

3. IMPOSTO SOBRE CIRCULACAO DE MERCADORIAS E
SERVICOS - ICMS

De acordo com o artigo 155 da Constitui¢ao Federal (CF), o
Imposto sobre circulacdo de mercadorias e sobre a prestagao e
transporte de servigos (ICMS) é um tributo que compete aos
Estados e ao Distrito Federal:

Art. 155. Compete aos Estados e ao Distrito Federal instituir impostos sobre:
(Redagao dada pela Emenda Constitucional n® 3, de 1993)
[...]

II - operagdes relativas a circulagdo de mercadorias e sobre prestagdes de
servicos de transporte interestadual e intermunicipal e de comunicagao,
ainda que as operagdes e as prestacdes se iniciem no exterior;

No artigo supracitado, fica compreendido que o ICMS é um
tipo de imposto que incidente sobre mercadorias e servigos de
transportes interestaduais e intermunicipais, bem como, nas
operagOes e prestagdes que ocorram no exterior, existindo ainda a
Lei Complementar n® 87/96, ou "Lei Kandir", que estabelece normas
gerais de incidéncia do referido imposto.

Importante destacar que as especialidades do ICMS sao, entre
outras, a sua natureza fiscal, de esséncia arrecadatoria.

O ICMS, imposto estadual, sucessor do antigo Imposto de Vendas e
Consignagdes (IVC), foi instituido pela reforma tributdria da Emenda
Constitucional n. 18/65 e representa cerca de 80% da arrecadagdo dos Estados.
[...] Ademais, é imposto que recebeu um significativo tratamento constitucional
— artigo 155, § 2%, T ao XII, CF. O tratamento constitucional dado a exagao em tela
é robustecido pela Lei Complementar n. 87/96, que substituiu o Decreto-lei n.
406/68 e o Convénio ICMS n. 66/88, esmiugando-lhe a compreensao, devendo tal
norma ser observada relativamente aos preceitos que ndo contrariem a
Constituigao Federal. (SABBAG, 2012, p. 939-940).
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Conforme disposto no artigo 155, 2°, na CF o ICMS sera

considerado um imposto nao cumulativo.

Art. 155[...]

2° O imposto previsto no inciso II atendera ao seguinte: (Redagiao dada pela
Emenda Constitucional n? 3, de 1993)

I - serd nao-cumulativo, compensando-se o que for devido em cada operacao
relativa a circulagdo de mercadorias ou prestagdo de servigos com o
montante cobrado nas anteriores pelo mesmo ou outro Estado ou pelo
Distrito Federal;

O ICMS sera considerado plurifasico, ou seja, que incide em

todas as etapas de circulagao da mercadoria, uma vez que ocasiona

que o tributo incidente em cada operacao seja abatido do imposto
incidente sobre a anterior (SABBAG, 2012).

[...] O ICMS sera nao cumulativo, compensando-se o que for devido em cada
operacao relativa a circulagdo de mercadorias ou prestagdo de servigos de
transporte interestadual ou intermunicipal e o de comunicagdo com o montante
cobrado nas operagdes anteriores pelo mesmo ou por outro Estado. Podemos,
ainda, entender a regra constitucional da ndo cumulatividade como o postulado
em que o imposto so6 recai sobre o valor acrescentado em cada fase de circulagao
do produto, evitando assim a ocorréncia do chamado efeito ‘cascata’, decorrente
da incidéncia do imposto sobre imposto, ou sobreposi¢ao de incidéncias podera
recair também sobre as comunicagdes intramunicipais, tendo em vista que a
Constituigao, no artigo 156, I1I, assevera que compete aos Municipios instituir 0 ISS
de qualquer natureza ‘ndo compreendera no artigo 155, II. (SABBAG, 2012, p. 950).

Esta ndao cumulatividade se torna de suma importancia, pois

através desta ha possibilidade de barateamento do custo final do
produto, ja que a base de calculo do ICMS sera o valor da operagao,

transacgao ou prestacao de servigos realizados.

E fundamental que seja identificada a base de calculo do ICMS,

j& que esta é fundamental para a identificagdo do tributo, e deve

estar relacionada com a hipdtese de incidéncia tributaria. Ou seja,
para o reconhecimento do imposto € essencial saber sua incidéncia
e, assim, a base de calculo (CARVALHO, 2011).
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3.1 Fato gerador do ICMS

O fato gerador da cobranga do ICMS, enquanto obrigac¢ao
principal, é aquela que caracteriza a incidéncia do tributo, ou seja,
da hipotese de incidéncia tributaria. Eo objeto (produto ou servigo)
sobre o qual havera previsao legal de aplicacao de cobranca, por
parte da Administracdao Pablica (CARVALHO, 2011).

Desta maneira, a obrigagao tributdria surge na consumagao de
um fato descrito na lei como fato imponivel, diferentemente da
obrigacao em direito civil, visto que no mesmo, ha uma
contraprestagao. No direito tributdrio tem-se apenas a obrigagao de
pagar e nada se recebe em troca (SABBAG, 2012).

No Coédigo Tributario Nacional, o artigo 113, § 1° dispde que
surge a obrigacao principal quando ocorre o fato gerador, ou seja,
diante da previsdao de incidéncia sobre determinado fato, quando
este ocorrer resultara na geracao do tributo.

As hipoteses de incidéncia do ICMS sao previstas na Lei
Complementar n® 87/96:

Art. 2° O imposto incide sobre:

I - operagdes relativas a circulagdo de mercadorias, inclusive o fornecimento
de alimentacdo e bebidas em bares, restaurantes e estabelecimentos
similares;

II - prestagdes de servigos de transporte interestadual e intermunicipal, por
qualquer via, de pessoas, bens, mercadorias ou valores;

III - prestacdes onerosas de servigos de comunicagdo, por qualquer meio,
inclusive a geragao, a emissao, a recepgao, a transmissao, a 3retransmissao,
a repeti¢do e a ampliagdo de comunica¢ao de qualquer natureza;

Haverd incidéncia do ICMS quando ocorrer a circulagao de
mercadorias e prestagio onerosa de servicos de transporte
interestadual, no § 1%, I e Il do artigo acima, ficando disposto que o
ICMS também incide sobre as operagdes de importacdo de

mercadorias e de servigos.
Art. 2° O imposto incide sobre:

(..)

§ 1° O imposto incide também:
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I-sobre a entrada de mercadoria ou bem importados do exterior, por pessoa
fisica ou juridica, ainda que ndo seja contribuinte habitual do imposto,
qualquer que seja a sua finalidade;

II - sobre o servigo prestado no exterior ou cuja prestagao se tenha iniciado
no exterior;

III - sobre a entrada, no territério do Estado destinatario, de petroleo,
inclusive lubrificantes e combustiveis liquidos e gasosos dele derivados, e
de energia elétrica, quando nado destinados a comercializacdo ou a
industrializagdo, decorrentes de operacdes interestaduais, cabendo o
imposto ao Estado onde estiver localizado o adquirente.

Lembrando que haverd incidéncia de ICMS também sobre as
operag0es mercantis, servicos de transporte interestadual e
intermunicipal, servigos de comunicagao, produgao, importagao,
circulagao, distribui¢ao ou consumo de lubrificantes e combustiveis
liquidos e gasosos, energia elétrica, extragdao, circulagao,
distribuicao e consumo de minerais (CARRAZZA, 2011).

3.2 Sujeitos do icms (ativo e passivo)

O sujeito ativo na relagado juridica do ICMS € a pessoa juridica
de direito publico titular da competéncia em exigir que a obrigagao
tributdria seja cumprida, ou seja, é o credor do tributo devido
(SABBAG, 2012), de acordo com o artigo 17 do Cdédigo Tributario
Nacional (CTN):

Art. 17. Contribuinte é qualquer pessoa fisica ou juridica que realize, com
habitualidade ou em volume que caracterize intuito comercial, operagoes de
circulagdo de mercadorias ou prestagdes de servigos de transporte
interestadual e intermunicipal e de comunicagao.

Ja o sujeito passivo da relagao juridica do ICMS sera a pessoa
fisica ou juridica, contribuinte, obrigada a realizar o pagamento que
compete ao sujeito ativo. Sendo o sujeito passivo, o individuo que
tem a obrigacdo principal junto ao Fisco, no caso do ICMS, o
contribuinte que devera realizar o repasse do dnus econdmico a
outra pessoa (AMARO, 1997).
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Resumindo, o sujeito ativo da relagdo é o credor da obrigagao
tributaria ao qual detém a titularidade do direito subjetivo a
prestacao tributaria. Enquanto o sujeito passivo € a pessoa fisica ou
juridica obrigada a efetuar o pagamento, tanto na figura de
contribuinte como de responsavel pela obrigagao.

3.3 Base de calculo

O ICMS, por ser um imposto de competéncia do Estado,
apresenta varia¢coes em sua base de calculo de Estado para Estado.
No Estado de Sao Paulo a base é de 12% sobre o fato gerador, ja no
Rio Grande do Sul a base é de 18% sobre os incisos previstos na Lei
Complementar n® 87/96:

Art. 13. A base de calculo do imposto é:

I-na saida de mercadoria prevista nos incisos I, Il e IV do art. 12, o valor da
operacgao;

II - na hipétese do inciso II do art. 12, o valor da operagao, compreendendo
mercadoria e servigo;

III - na prestagao de servico de transporte interestadual e intermunicipal e
de comunicagao, o preco do servico;

Assim, a base de calculo deve fazer parte dos valores
referentes aos servigos ou mercadorias nos quais incidem o ICMS,
com os devidos reajustes e acréscimos que estao vinculados aos
valores envolvidos.

3.4 Lancamento

A determinagao do ICMS e sua respectiva cobranga se da a
partir da ocorréncia do fato gerador ao qual incide a tributacao e
seja lancado o crédito tributdrio em favor da Fazenda Publica.
Lembrando que esta atividade é privativa da autoridade da
mesma, podendo ou ndo ocorrer a participagao do langamento, em
conformidade com a modalidade do tributo (CARRAZZA, 2011).
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O langamento nada mais é que um ato administrativo de aplicagao da norma
tributaria material ao caso concreto. Nao faz nascer o tributo, mas “declara”
o montante do crédito tributario, dando resposta, em carater oficial, as
seguintes indagagdes: 1?) Quem € o contribuinte?2?) Quanto ele deve ao
Fisco 3%) Onde ele deve efetuar o pagamento do tributo? 42) Como ele deve
efetuar o pagamento do tributo? 5%) Quando ele deve efetuar o pagamento
do tributo? (CARRAZZA, 2011, p. 650).

O langamento do ICMS pode ocorrer através de homologacao,
como ocorre com os tributos cuja legislacao atribua ao sujeito
passivo o dever de antecipar o pagamento sem prévio exame da
autoridade administrativa. Cabe a autoridade competente, ao
tomar conhecimento do langamento, apenas homologar o mesmo
(SABBAG, 2012).

O ICMS é um imposto que cabe ao sujeito passivo antecipar o
pagamento do mesmo sem que a autoridade fazenddria realize
exame preliminar dos valores pagos. Apds o seu pagamento, a
autoridade competente analisara se houve o correto recolhimento,
podendo, inclusive, realizar langamentos de oficio referentes a
diferencas, se estas existirem.

3.5 TROCA DA SUJEICAO PASSIVA

O artigo 119 do CTIN prevé que o sujeito ativo da obrigagao
tributdria é a pessoa juridica de Direito Publico e, portanto, titular
da competéncia para exigir o seu cumprimento. Ja o artigo 121 do
mesmo codigo dispde que o sujeito passivo da obrigacao principal
serd a pessoa fisica ou juridica que devera realizar o pagamento de
tributo ou penalidade pecunidria, tendo, portanto, o pagamento do
tributo como objeto obrigacional.

Art. 121. Sujeito passivo da obrigagdo principal é a pessoa obrigada ao
pagamento de tributo ou penalidade pecuniaria.

Paragrafo tinico. O sujeito passivo da obrigagao principal diz-se:

I - contribuinte, quando tenha relacao pessoal e direta com a situagdo que
constitua o respectivo fato gerador;
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II - responsavel, quando, sem revestir a condicdo de contribuinte, sua
obrigacao decorra de disposicao expressa de lei.

Sobre a possibilidade de substitui¢ao tributaria, ha previsao no
artigo 121, II, e no artigo 128 do CTN, que permitem a transferéncia
a terceiro do ato de recolhimento de tributo devido por alguém.

Artigo 128 - Sem prejuizo do disposto neste Capitulo, a lei pode atribuir de
modo expresso a responsabilidade pelo crédito tributario a terceira pessoa,
vinculada ao fato gerador da respectiva obrigacdo, excluindo a
responsabilidade do contribuinte ou atribuindo-a a este em carater supletivo
do cumprimento total ou parcial da referida obrigagao.

Na legislagao vigente estdo previstas duas espécies de
contribuintes do ICMS perante a substitui¢do tributdria: o
substituto que ¢ a pessoa fisica ou juridica a quem a lei atribui a
responsabilidade pelo recolhimento antecipado do imposto por
todas as operacdes subsequentes; e o substituido que ocasionou o
fato gerador e que ficard dispensado de praticar o recolhimento do
imposto, ja que é dispensado pela legislacdo que impode esta
responsabilidade ao substituto (PERONI, 2020).

Conforme o artigo 145, § 1?2 da CF ao substituto tributario ha o
direito de transferir ao contribuinte de fato o 6nus do tributo. Mas
para esta concessao, faz-se necessaria a comprovagao da validade
juridica da substituicao e que o substituto nao tenha capacidade
contributiva efetiva.

Conforme o artigo 124 do CTN:

Art. 124. S3o solidariamente obrigadas:

I - as pessoas que tenham interesse comum na situagao que constitua o fato
gerador da obrigacao principal;

II - as pessoas expressamente designadas por lei.

Paragrafo tnico. A solidariedade referida neste artigo ndo comporta
beneficio de ordem.

Ou seja, a solidariedade tributdria € uma previsao legal que
garante ao Fisco que ele exija o recolhimento de tributo de mais de
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uma pessoa ligado ao fato gerador, ndao comportando o beneficio
de ordem de preferéncia, mas apds cobrar do devedor solidario.

A substituigao tributdria é utilizada no ordenamento juridico

desde 1966 e, ao longo dos anos (CARVALHO, 2011), fora sendo
atualizada até sua previsao na Ementa Constitucional n® 3, de 1993,
que inseriu novo paragrafo na Constituicao Federal de 1988:

Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, é
vedado a Uniao, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios:

[...]

§7° A lei podera atribuir a sujeito passivo de obrigagao tributaria a condic¢ao
de responsavel pelo pagamento de imposto ou contribuigao, cujo fato
gerador deva ocorrer posteriormente, assegurada a imediata e preferencial
restituicdo da quantia paga, caso nao se realize o fato gerador presumido.

Tal previsao de aplicabilidade de substituigao tributaria do

ICMS ainda esta presente na CF, conforme artigo abaixo:

Art. 155. Compete aos Estados e ao Distrito Federal instituir impostos sobre:
[...]

§ 2 O imposto previsto no inciso II atendera ao seguinte: (Redagdo dada
pela Emenda Constitucional n° 3, de 1993)

XII - cabe a lei complementar:

[.]

b) dispor sobre substituicao tributaria;

A Lei Kandir trata de matéria de regime de substituigao

tributaria em operagodes interestaduais, conforme artigo 9%
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Art. 9° A adocao do regime de substituicdo tributdria em operagdes
interestaduais dependera de acordo especifico celebrado pelos Estados
interessados.

§ 1° A responsabilidade a que se refere o art. 62 podera ser atribuida:

I - ao contribuinte que realizar operagdo interestadual com petroleo,
inclusive lubrificantes, combustiveis liquidos e gasosos dele derivados, em
relagdo as operagdes subseqiientes;

II - as empresas geradoras ou distribuidoras de energia elétrica, nas
operagdes internas e interestaduais, na condi¢cdo de contribuinte ou de
substituto tributario, pelo pagamento do imposto, desde a produgao ou
importagdo até a ultima operagao, sendo seu célculo efetuado sobre o preco
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praticado na operacao final, assegurado seu recolhimento ao Estado onde
deva ocorrer essa operagao.

2° Nas operagdes interestaduais com as mercadorias de que tratam os incisos
I'e IT do paragrafo anterior, que tenham como destinatario consumidor final,
o imposto incidente na operagdo sera devido ao Estado onde estiver
localizado o adquirente e sera pago pelo remetente.

No artigo supracitado fica evidenciada a necessidade da
celebragdo de acordo especifico pelos Estados interessados em
adotar o regime de substituigao tributaria, para que haja de fato
validade legal.

A substitui¢ao tributdria € uma espécie de regime no qual
ocorre a substituicio da responsabilidade do recolhimento do
ICMS. Ou seja, cabe a outro contribuinte, ndo praticante de fato
gerador do imposto, cumprir com a obrigagao tributaria através de
vinculacao indireta com aquele que praticou o fato gerador da
tributacao, realizando o recolhimento (CARVALHO, 2011).

Concluindo, a substitui¢ao tributaria é a maneira, prevista em
lei, pela qual hd a arrecadacdo por terceiro inserido na relagao
juridica entre fisco e contribuinte e, assim, ocorre a antecipagao do
recolhimento do imposto.

1.4 RICMS/SP e utiliza¢ao do crédito de ICMS rural

Existe uma forma do produtor rural ou cooperativa rural fazer
uso do crédito do ICMS rural, e esta previsao auxilia produtores do
agronegocio a reduzir custos, ampliando seus lucros, conforme
disposto no artigo 59 da RICMS/SP que diz:

Artigo 59 - O imposto é ndo-cumulativo, compensando-se o que for devido
em cada operagao ou prestacao com o anteriormente cobrado por este ou
outro Estado, relativamente a mercadoria entrada ou a prestacao de servigo
recebida, acompanhada de documento fiscal habil, emitido por contribuinte
em situagao regular perante o fisco.

1 - imposto devido, o resultante da aplicagdao da aliquota sobre a base de
calculo de cada operagao ou prestacao sujeita a cobranca do tributo;

2 - imposto anteriormente cobrado, a importancia calculada nos termos do
item precedente e destacada em documento fiscal habil;
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3 - documento fiscal habil, o que atenda a todas as exigéncias da legislagao
pertinente, seja emitido por contribuinte em situagao regular perante o fisco
e esteja acompanhado, quando exigido, de comprovante do recolhimento do
imposto;

4 - situagao regular perante o fisco, a do contribuinte que, a data da operagao
ou prestacao, esteja inscrito na repartigao fiscal competente, se encontre em
atividade no local indicado e possibilite a comprovagdo da autenticidade dos
demais dados cadastrais apontados ao fisco.

O artigo 61 do RICMS/SP, dispde sobre a compensagao do

ICMS, se nao houver disposto contrdrio a tal situagao, dando a
oportunidade de creditar tal imposto antes de sua cobranca.

Artigo 61 - Para a compensagao, sera assegurado ao contribuinte, salvo
disposigao em contrario, o direito de creditar-se do imposto anteriormente
cobrado, nos termos do item 2 do § 1° do artigo 59, relativamente a
mercadoria entrada, real ou simbolicamente, em seu estabelecimento, ou a
servi¢o a ele prestado, em razao de operagdes ou prestacdes regulares e
tributadas.

H4 possibilidade do aproveitamento do crédito do ICMS na

relagdo das entradas em estabelecimento de produgao rural de

maneira legitima. Desde que exista vinculo com mercadorias para

consumo ou integragao no processo produtivo, bem como aqueles
bens utilizados de maneira direta nos processos e servigos de
transportes para tais produtos (BATISTON, 2014).
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Em linhas gerais, a estrutura do crédito acumulado no Estado de Sao Paulo
pode ser dividida entre as fases de geracdo, apropriacdo e utilizagao. A
geragao, prevista nos artigos 71 e 81 do RICMS-SP/00, da-se com a ocorréncia
das operagdes definidas na legislacao como necessérias para a

formagao do crédito acumulado. A apropriagdo, prevista nos artigos 72-B,
72-C e 72-D do RICMS-SP/00, decorre do procedimento que tem por
finalidade determinar o valor de crédito acumulado gerado, tornando-o
desvinculado da escrita fiscal e disponivel para utilizagdo, mediante
autorizacdo do fisco. A utiliza¢do, prevista nos artigos 73 e 84 do RICMS-
SP/00, é o destino que o contribuinte detentor do crédito da ao valor
previamente apropriado, restrito as hipdteses previstas na legislacdo.
(IDAGAWA, 2015, p. 35).
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O ICMS no Estado de Sao Paulo esta dividido em fases previstas
no RICMS de 2000 e que destas fases resultara a utilizacao do valor do
ICMS pelo produtor do agronegocio (IDAGAWA, 2015).

Para a utilizagdo dos créditos do ICMS pelo produtor do
agronegocio, este devera destacar, regularmente, nos documentos
fiscais, entrada de insumos agropecudrios (sementes, fertilizantes,
adubos, defensivos agricolas, racdo animal, entre outros
provenientes de outros Estados). Da mesma maneira, implementos
utilizados em veiculos e maquinas (leo, diesel, manutencgao, etc.)
que deverdo ser utilizados de maneira exclusiva nas operagoes
produtivas e distributivas dos produtos do agronegocio; bens de
utilizagdo na produgao rural, destinados aos ativos permanentes e
servicos de transporte de mercadoria dos produtos rurais e
devidamente tributados (BATISTON, 2014).

4.1 Utilizacao dos créditos

Os agropecuaristas terdao direito a utilizacdo do crédito e
restituicdo do ICMS pago para adquirir produtos ou bens
utilizados exclusivamente em atividades voltadas ao agronegocio,
podendo ser aquelas pessoas fisicas ou juridicas (RANDONS e
CARMINATI, 2010).

A utilizagdo dos créditos do ICMS, através de transferéncia, se
da conforme previsto na Portaria CAT 153/2011 do Estado de Sao
Paulo, em seu artigo 1°. A previsao de sua transferéncia e utilizagao
se da, conforme o artigo 70-A do RICMS/SP, por parte do produtor
rural. Para cooperativas de produtores rurais se dard diante
transferéncia do estabelecimento do produtor ao fabricante ou
revendedor de mdquinas e implementos agricolas, desde que
devidamente autorizados. Também ao fabricante ou revendedor de
insumos agropecudrios, sacaria nova e materiais de embalagem,
revendedor de combustiveis utilizados em maquinario agricola ou
para transporte de carga rural, energia elétrica e cooperativa rural
ou de produtos exclusivos para sua utilizacao (BATISTON, 2014).
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Artigo 70-A - E permitida a transferéncia de crédito do imposto, nos termos
de disciplina estabelecida pela Secretaria da Fazenda:

I - do estabelecimento rural de produtor, que o possuir em razao de sua
atividade:

()

b) aos estabelecimentos indicados no item 2 do § 1° para pagamento de
aquisicdo de mercadorias ou de bens, desde que destinados exclusivamente
a utilizagdo na atividade rural do proprio estabelecimento ou de
estabelecimento rural situado neste Estado pertencente ao mesmo titular,
observado o disposto no § 5°%

(..r)

§ 1° - Relativamente ao disposto:

()

2 - na alinea "b" do inciso I, a transferéncia de imposto somente podera ser
efetuada nas aquisi¢des adiante indicadas aos seguintes estabelecimentos:
a) fabricante ou revendedor autorizado, tratando-se de maquinas e
implementos agricolas;

b) fabricante ou revendedor, tratando-se de insumos agropecuadrios, sacaria
nova e outros materiais de embalagem;

c) revendedor de combustiveis, conforme definido na legislacao federal,
tratando-se de combustiveis utilizados para movimentagdo de maquinas e
implementos agricolas ou para abastecimento de veiculo de propriedade do
produtor, utilizado exclusivamente para transporte de carga na atividade
rural;

d) empresa concessionaria de servico publico, tratando-se de energia
elétrica;

e) cooperativa, inclusive de eletrificagdo rural, da qual faga parte, tratando-
se de maquinas e implementos agricolas, insumos agropecuarios, energia
elétrica, sacaria nova e outros materiais de embalagem.

§ 2° - A transferéncia dependera de prévia autorizagdo da Secretaria da
Fazenda.

A Secretaria da Fazenda do Estado dara autorizagao prévia da

transferéncia dos créditos do ICMS, podendo inclusive ser
utilizado na eletrifica¢ao rural.
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4.2 Sistema gerenciador de crédito de produtor rural e de
cooperativa de produtores rurais - sistema e-credrural

Existe um sistema que foi desenvolvido para possibilitar a
utilizagao do crédito do ICMS. Este sistema visa administrar sua
distribuigao, e foi criado a partir da Portaria CAT 153/2011/SP,
nomeado como Sistema e-CredRural, disponibilizado no site da
Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo:

Artigo 2° - Para administragao do crédito do ICMS, fica instituido o “Sistema
Gerenciador de Crédito de Produtor Rural e de Cooperativa de Produtores
Rurais — Sistema e-CredRural”, que estara disponivel no “site” da Secretaria
da Fazenda, no endereco eletronico http://www.fazenda.sp.gov.br.

Quando foi criado o sistema e-CredRural, passou a ser
obrigatdrio o credenciamento do contribuinte e de seu
estabelecimento junto a este sistema, conforme dispde o artigo 3°
da CAT 153/2011/SP:

Artigo 3° - A utilizagao do crédito do ICMS, nos termos previstos nos artigos
70-A a 70-H do Regulamento do ICMS, fica condicionada ao credenciamento
do estabelecimento do contribuinte no Sistema e-CredRural.

Assim, o contribuinte pode solicitar a utilizagao do crédito do
ICMS, devendo ser credenciado, ter a emissao de nota fiscal
eletronica (NE-e) e receber através de domicilio eletronico do
contribuinte (DEC) a comunicacao de seu credenciamento
(BATISTON, 2014).

Tudo sera feito através do sistema. Nele o contribuinte,
previamente cadastrado, pedird a transferéncia do crédito do ICMS
para que possa utilizar seus créditos, conforme dispoe o artigo 24,
na Portaria CAT 153/2011/SP. Na hipdtese de desobrigagao ao
pagamento do imposto em seu nome, diante de nota fiscal
eletronica, emitida por produtor rural ou diante de dispensa de sua
emissdo, o documento fiscal de entrada deverd ser emitido pelo
destinatario do produto ou diante solicitacao de transferéncia para
o fornecedor da mercadoria.
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Artigo 24 - O contribuinte detentor de crédito de ICMS devera solicitar a
transferéncia do crédito por meio do Sistema e-CredRural, indicando:

I - na hipétese em que o produtor nao estiver obrigado ao pagamento do
imposto em seu préprio nome (art. 70-A, I, “a”, do RICMS):

a) o contribuinte destinatario da mercadoria localizado neste Estado;

b) a Nota Fiscal Eletronica - NF-e emitida pelo produtor rural ou, na hipé6tese
de dispensa de sua emissdo, o documento fiscal de entrada emitido pelo
destinatario da mercadoria;

II - na hipdtese em que o estabelecimento de produtor ou cooperativa
solicitar transferéncia para fornecedor de mercadoria ou bem (art. 70-A, I,
“b” e II, do RICMS):

a) o contribuinte destinatario do crédito;

b) a Nota Fiscal emitida pelo fornecedor relativa a saida da mercadoria ou
do bem;

III - na hipétese em que o estabelecimento rural solicitar transferéncia para
outro pertencente ao mesmo titular (art. 70-A, I, “c” e II, do RICMS):

a) o estabelecimento destinatario de crédito;

b) o valor a ser transferido.

§ 12 - O valor do crédito a ser transferido ndo podera ser superior:

1 - tratando-se do inciso I, ao imposto incidente na operacao, ou no caso de
saida isenta ou nao tributada, ao imposto que seria devido se a operagao
fosse tributada;

2 — tratando-se do inciso I, ao valor da operagao de compra;

3 — tratando-se do inciso III, ao valor autorizado pelo fisco.

§ 2° - Nao serd admitida a transferéncia de crédito em saida, real ou
simbdlica, de mercadoria que deva retornar ao estabelecimento ou de outra
saida dela resultante.

§ 32 - Na hipodtese de aquisicdo de mercadorias por produtor rural que
possuir mais de um estabelecimento em territério paulista, a transferéncia
do crédito ao fornecedor, a titulo de pagamento, podera ser feita por meio
de um unico estabelecimento ou diretamente por cada um dos seus
estabelecimentos.

§ 4° - Na hipétese de aquisicio de mdaquinas e implementos agricolas, a
autorizagao de transferéncia de crédito:

1 - fica condicionada a que a maquina ou o implemento adquirido pelo
produtor com crédito fiscal seja efetivamente utilizada em sua atividade
pelo prazo minimo de 1 (um) ano contado da data de sua aquisigao;

2 - sera anulada, em caso de inobservancia da condic¢ao estabelecida no item
1, devendo o valor do crédito anteriormente transferido ser recolhido com
os acréscimos legais, por meio de Guia de Arrecadagao Estadual - GARE-
ICMS, no prazo de 15 (quinze) dias contados da ocorréncia.
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§ 5% - Na hipdtese em que o produtor rural ndo estiver obrigado ao
pagamento do imposto em seu proprio nome, a transferéncia de crédito do
ICMS devera ser solicitada até o ultimo dia ttil do més seguinte ao da saida
da mercadoria de estabelecimento do produtor rural.

Apos o pedido do contribuinte no sistema para a transferéncia
do ICMS, a Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo enviara
uma mensagem, através do Sistema e-CredRural, ao detentor do
crédito ou para aquele a quem serd transferido o mesmo.

Conforme disposto no artigo 25 na Portaria CAT 153/2011/SP,
para que a transferéncia seja autorizada, é necessaria a anuéncia do
destinatario da transferéncia, em dez dias, a partir do primeiro dia
util apds a data do envio da mensagem da Secretaria da Fazenda e
a verificagao da documentagao e informagoes, conforme critério da
autoridade fiscal.

Artigo 25- Feito o pedido de transferéncia de crédito, a Secretaria da
Fazenda enviara mensagem por meio do Sistema e-CredRural ao detentor
do crédito e ao destinatario da transferéncia.

Paragrafo tinico - A autorizagao da transferéncia fica condicionada:

1 - ao aceite do destinatario da transferéncia, no prazo de 10 (dez) dias
contados do primeiro dia 1til posterior a data do envio da mensagem pela
Secretaria da Fazenda;

2 - a verificagdo de documentos e informacdes, a critério da autoridade fiscal.

O artigo 26 da Portaria CAT 153/2011/SP, diz que o detentor e
destinatario do crédito receberao notificacao, através do Sistema e-
CredRural, a respeito do deferimento ou ndo fundamentado, sobre
o pedido da transferéncia. Diante da transferéncia confirmada, sera
necessario que o destinatdrio cumpra com algumas obrigacoes
previstas na Portaria CAT 153/2011/SP, artigo 27:

Artigo 27 - O valor do crédito recebido em transferéncia devera ser lancado
conforme segue:

I - tratando-se de estabelecimento que recebe ou fornece mercadoria a
produtor rural, no livro Registro de Apurac¢ao do ICMS e na correspondente
Guia de Informagdo e Apuragao do ICMS — GIA, no quadro “Crédito do
Imposto”, utilizando o item “007 - Outros Créditos”, subitem “007.44 -
Recebimento de Crédito de Estabelecimento de Produtor ou de
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estabelecimento de Cooperativas de Produtores Rurais mediante
Autorizagao Eletronica”, todos com o visto eletrdnico (art. 70-A, I, “a” e “b”
e II, do RICMS);

II - tratando-se de estabelecimento de produtor rural ou de cooperativa de
produtores rurais credenciado no Sistema e-CredRural, pelo fisco, em conta
corrente do sistema (art. 70-A, I, “c”, do RICMS).

Com o cumprimento dos requisitos obrigatdrios, sera necessario
que seja incorporado o crédito do ICMS através do Sistema e-
CredRural, que serd indicado ao més a que se refere no livro de
registro de apuragao do ICMS, conforme previsto no RICMS/SP:

Artigo 70-F - O valor do crédito langado na conta corrente do sistema
informatizado podera ser incorporado pela cooperativa de produtores
rurais, total ou parcialmente, hipdtese em que o estabelecimento, quando for
o caso, devera:

I - informar, por meio do sistema informatizado, na forma estabelecida pela
Secretaria da Fazenda, o valor para a baixa na conta corrente;

II- no tltimo dia do més, escritura-lo no livro Registro de Apuracdo do ICMS
- RAICMS e transcrevé-lo na correspondente Guia de Informagao e
Apuragao do ICMS - GIA, no quadro "Crédito do Imposto - Outros
Créditos".

§ 1° - A incorporacgao sera obrigatéria sempre que, num mesmo periodo, no
livro Registro de Apuragao do ICMS - RAICMS e na conta corrente, se
apurar, cumulativamente:

1 - saldo devedor no mencionado livro fiscal;

2 - saldo de crédito na conta corrente nao utilizado no més.

§ 2° - Relativamente ao disposto no § 1%, o crédito sera incorporado:

1 - em valor igual ao do saldo devedor, se superior ou igual a este;

2 - totalmente, se inferior ao saldo devedor.

Serd reservado o valor que devera ser incorporado, através de
débito, em conta corrente, diante do registro do pedido no e-
CredRural, e cabera a autoridade fiscal a responsabilidade pelo
deferimento ou nao do pedido, verificando se nao foi utilizado o
valor a ser incorporado para outros fins. O contribuinte sera
informado sobre a decisdao do pedido através do e-CredRural.
Diante de indeferimento ao pedido, o valor previamente reservado
sera estornado (BATISTON, 2014).
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Artigo 35 - A liquidacdo de débito fiscal do ICMS mediante compensagao
com crédito do imposto devera ser solicitada, por meio de Pedido de
Liquidagao de Débito Fiscal, no Posto Fiscal de vinculagdao do contribuinte
detentor do crédito (art. 70-G do RICMS).

§ 1° - Os formularios para o pedido estdo disponiveis no “site” da Secretaria
da Fazenda, no enderego eletronico http:// www.fazenda.sp.gov.br.

§ 22 - Os pedidos de liquidagao serao formulados, protocolados e autuados
para cada débito fiscal, inscrito ou ndo na divida ativa.

§ 32- No caso de liquidagdo de parcelas de acordo de parcelamento, o calculo
do débito sera feito a partir das parcelas vincendas, da ultima para a
primeira, e:

1 - englobara tantas parcelas quanto comportar o saldo de crédito passivel
de ser reservado;

2 - devera considerar o acréscimo financeiro fixado para o més da
constitui¢do da reserva para liquidacao;

3 - nao incluira, se for o caso, os honorarios advocaticios.

Diante do deferimento do pedido, o valor previamente
reservado sera langado no livro Registro de Apuragao do ICMS,
bem como na Guia de Informagao e Apuracao do ICMS — GIA,
como incorporagao do Crédito, devendo o valor ser lancado no més
em que se deu o saldo devedor, caso o pedido de incorporagao
tenha sido realizado até o més imediatamente subsequente.
Quando nao ocorrer a integralizagado total por parte dos Produtores
Rurais, ocorrera o bloqueio da conta corrente e ainda sera
considerada falta de pagamento do imposto. Ja se houve o
pagamento ou pedido de liquidagao do imposto, a conta corrente
sera desbloqueada para que seja realizada a liquidacdo efetiva
(BATISTON, 2014).

Vale ressaltar que para que ocorra a liquidagao do débito fiscal
do ICMS faz-se necessario que esta seja solicitada, através de
pedido, junto ao posto fiscal de vinculagao do contribuinte detentor
do crédito, conforme prevé o RICMS, artigo 70 — G, atualizada em
outubro de 2016:

Artigo 70-G - O débito fiscal relativo ao imposto podera ser liquidado
mediante compensagdo com crédito disponivel na conta corrente do sistema
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informatizado, observadas, no que couber, as disposigdes dos artigos 586 a
592 (Lei 6.374/89, art. 102).

§1°- O disposto neste artigo nao se aplica ao débito fiscal relativo ao imposto
retido em razdo do regime juridico-tributario de sujeicdo passiva por
substituigao.

Todo o procedimento ocorrerd a partir do encaminhamento de
formuldrio preenchido, protocolado e autuado diante de cada
débito fiscal, inscrito ou ndo na divida ativa, através do formulario
encontrado no site http://www.fazenda.sp.gov.br.

Para que ocorra a liquidacdo através de acordo de
parcelamento, devera ser feito o calculo do débito a partir das
parcelas vincendas, da ultima para primeira. As parcelas devem
comportar o saldo do crédito que podera ser reservado, devendo
levar em conta o acréscimo previsto para o més da reserva para
liquidagdo e nao deverd incluir honorarios advocaticios quando
houver. H4a ainda previsao no artigo 586, §4° da RICMS, da
possibilidade de liquidacdo de débito fiscal de outro contribuinte,
que deverd ser feito através de pedido assinado pelo contribuinte
detentor do crédito e pelo devedor, diante autoridade fiscal, em
Posto Fiscal de vinculagao, ou diante de firmas reconhecidas em
cartdrio (BATISTON, 2014).

Ao contribuinte devedor, cabe a obrigacao de comprovar a
formalizagao da desisténcia de discussao administrativa ou judicial
ou qualquer outra a¢ao para desconstituir o titulo ou exigéncia
fiscal. O pedido deve ser protocolado, dando forma a um processo
distinto daquele relacionado ao débito que pertence ao contribuinte
detentor do crédito. Lembra-se que existem algumas regras para
que a liquidagao seja reconhecida: entrega, em trés vias, de pedido,
por parte do contribuinte, junto ao Posto Fiscal, de pedido para que
seja formado processo, a ser encaminhado junto ao drgao
responsavel pela inibicdo da inscricdo na divida ativa do débito
declarado ou seu parcelamento; ou para juntada ao respectivo
processo, diante de débito apurado pelo Fisco, em fung¢ao de débito
de importacao, para encaminhar a Procuradoria Fiscal ou Regional
quando o débito estiver inscrito em divida ativa; e em terceiro
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lugar, para que a reparticao protocole o pedido e devolva ao
contribuinte (BATISTON, 2014).

4.2.1 Possibilidade de Aquisi¢do de Mercadorias

Conforme a Portaria CAT n® 153/2011 é prevista aos
produtores rurais ou cooperativas de produtores rurais, a
utilizacdo do crédito do ICMS, diante das hipdteses elencadas no
artigo 70 — A do RICMS.

Artigo 1°- Obedecido ao disposto nesta portaria, o produtor rural e a
cooperativa de produtores rurais, por seus estabelecimentos, poderao
utilizar o crédito do ICMS que possuem em razao de suas atividades das
seguintes formas:

I - transferéncia, conforme hipoteses previstas no artigo 70-A do
Regulamento do ICMS;

Ao receber autorizacao da transferéncia do crédito do ICMS,
esta poderd se dar do estabelecimento do produtor ao fabricante ou
revendedor de maquinas e implementos agricolas, ao fabricante ou
revendedor de insumos agropecudrios, sacaria nova e materiais de
embalagem, revendedor de combustiveis de uso agricola, energia
elétrica e cooperativa rural ou de produtos exclusivos. A
transferéncia se dard apenas apds prévia autorizagao da Secretaria
da Fazenda, conforme disposto no §2° do art. 70-A do RICMS/SP
(BATISTON, 2014).

Desta maneira, para que os créditos do ICMS sejam utilizados,
faz-se necessario que o produtor rural ou cooperativa de produtores
rurais ou de agronegocio tenham a autorizac¢ao para tal uso. Diante de
tal autorizacao, seus créditos poderao ser utilizados como se fossem
moeda para o pagamento daquilo que for preciso adquirir junto a
fornecedores de bens ou servigos de transporte e/ou comunicagao,
desde que voltados exclusivamente ao agronegocio.

A transferéncia do ICMS para aquisicio de maquinas e
implementos agricolas devera observar o que dispde os § 3° e 4° do
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RICMS/SP que diz que sao aqueles itens previstos no artigo 54, V
(BATISTON, 2014):

Artigo 54- Aplica-se a aliquota de 12% (doze por cento) nas operagdes ou
prestagdes internas com os produtos e servigos adiante indicados, ainda que
se tiverem iniciado no exterior (Lei 6.374/89, art. 34, §1.°, itens
2,5,6,7,9,10,12,13,15,18,19 e 20 e § 6., o terceiro na redacao da Lei 9.399/96,
art. 1.2, VI, o quarto na redagao da Lei 9.278/95, art. 1.2 1,.0 quinto ao décimo
acrescentados, respectivamente, pela lei 8.198/91, art. 2.2, Lei 8.456/93, art.
1.2, Lei 8.991/94, art. 2.2, I, Ler 9.329/95, art. 2.°, I, Lei 9.794/97, art. 4.2, Lei
10.134/98, art. 1.2, o décimo primeiro e o décimo segundo acrescentados pela
Lei 10.532/00, art. 1.2, o tiltimo acrescentado pela Lei 8991/94, art. 2-, II):

[...]

V - implementos e tratores agricolas, maquinas, aparelhos e equipamentos
industriais e produtos da industria de processamento eletrénico de dados,
neste ultimo caso desde que ndo abrangidos pelo inciso III do artigo 53,
observadas a relagao dos produtos alcangados e a disciplina de controle
estabelecidas pelo Poder Executivo;

A utilizacao do crédito do ICMS podera ser destinada a aquisigao

de bens e servigos voltados aos estabelecimentos rurais, através da
liquidagao de débito fiscal de terceiros. Ou seja, o produtor rural
podera utilizar seu préprio crédito de ICMS para abater débitos
tributdrios de seus fornecedores, em troca de seus produtos e servigos,
conforme o artigo 35, § 4° da Portaria CAT 153/2011:
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Artigo 35

[...]

§4° - Tratando-se da liquidacao de débito fiscal de outro contribuinte situado
neste Estado, na forma do § 4° do artigo 586 do Regulamento do ICMS:

1- o pedido devera ser assinado pelo contribuinte detentor do crédito e pelo
devedor, na presenga de autoridade fiscal, no Posto Fiscal de vinculagao do
estabelecimento detentor do crédito ou ter as firmas reconhecidas em
cartério;

2 - o contribuinte devedor devera comprovar, relativamente ao débito fiscal,
que formalizou desisténcia de eventual discussdo, administrativa ou
judicial, de embargos oferecidos a execugao ou de qualquer agdo visando a
desconstituigao do titulo ou da exigéncia fiscal;

3 - o pedido deverd ser protocolado e formar processo distinto daquele
relativo ao débito pertencente ao contribuinte detentor do crédito, se houver.
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Ainda existe a possibilidade de utilizagdo dos créditos de
ICMS para eliminar débitos de terceiros sendo necessario que seja
feito o pedido ao Posto Fiscal, entregue em trés vias, conforme
previsao do artigo 35, § 52 da CAT 153/2011:

§5°- 0O pedido deverd ser entregue no Posto Fiscal em 3 (trés) vias, das quais:
1- a 12 formara processo;

2 - a 2% sera, conforme o caso:

a) encaminhada ao érgao responsavel pela inibi¢do da inscri¢do na divida
ativa de débito declarado ou parcelamento a ele relativo;

b) juntada ao respectivo processo, no caso de débito apurado pelo fisco,
ainda que parcelado, ou de parcelamento de débito de importacdo, desde
que nao inscritos;

¢) encaminhada a Procuradoria Fiscal ou Regional, na hipdtese de o débito
encontrar-se inscrito na divida ativa;

3 - a 3%, protocolada pela reparticao, serd devolvida ao contribuinte.

Todos os procedimentos supracitados, se realizados
corretamente, possibilitarao ao produtor rural ou a cooperativa de
produtores rurais voltados ao agronegdcio a utilizagdo de seus
créditos de ICMS para realizar pagamento a terceiros, através da
quitagao ou pagamento de débitos de seus fornecedores, o que
ocasionara lucros aos mesmos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar o presente estudo, fica evidente que o RICMS de
2000 e a Portaria CAT n® 153/2011, se bem utilizadas, proporcionam
inimeras vantagens aqueles que atuam no setor do agronegécio. E
fundamental que eles reconhecam a incidéncia tributaria diante de
suas atividades e como fazer uso dos créditos resultantes das mesmas.

Os empreendedores voltados ao agronegocio devem
reconhecer os requisitos obrigatorios para que possam fazer uso de
seus créditos de ICMS da melhor forma possivel. Inclusive para
realizar o pagamento diante da aquisi¢do de bens voltados
exclusivamente a produgdo rural ou servigos, através da
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transferéncia de seus créditos tributdrios para abatimento de
débitos tributarios de terceiros.

Em regra, conforme previsdo constitucional, ndo ha
possibilidade de cumulatividade e utilizagao dos créditos do ICMS
como fonte pagadora de insumos e afins de qualquer natureza.
Contudo, existe esta exce¢dao voltada aos produtores rurais e/ou
cooperativas rurais e do agronegocio, desde que sejam respeitadas
as regras e os procedimentos impostos pelo Fisco para que tal
utilizagdo seja realizada.

Desta forma, muito embora haja previsao legal para a
utilizagdo do crédito de ICMS, é fundamental que aqueles que
possam vir a se beneficiar da presente previsao legal conhecam a
aplicagdo correta das normas e procedimentos burocraticos
exigidos pelo Fisco para que os produtores rurais, diante das
hipdteses permitidas de utilizagao de seu crédito de ICMS, possam
usufruir dos beneficios a eles destinados pelo Estado.

Ao adotar a utilizagdo de crédito do ICMS para abatimento ou
pagamento de insumos voltados exclusivamente ao agronegdcio, é
possivel que aumentem investimentos neste setor, permitindo que
os produtores consigam produzir mais, contribuindo mais para a
sociedade e a economia brasileira.

Ao redigir o presente artigo, nao houve a inten¢ao de encerrar
os estudos sobre um tema tao complexo e que atende de maneira
indireta as necessidades da sociedade, ja que incentivam a
produgao agricola, e sim, incentivar que sejam realizados novos
estudos e mais discussoes sobre o tema.
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CAPITULO 11
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RESUMO

O desafio na segmentagao de clientes no agronegocio é constante, visto
que o desenvolvimento acelerado, a evolu¢ao do mercado e da sociedade
evidenciam a necessidade de o empreendedor buscar alternativas para
trabalhar de maneira estratégica o desenvolvimento de sua persona, e
definir aspectos que podem ser melhorados dentro do seu negécio para
atender a necessidade de seu publico alvo. O desafio é gerar valor para
aquela segmentacdo de clientes, sendo o mais eficiente possivel.
Organizar as ideias nao € uma tarefa simples e uma ferramenta de apoio
eficaz pode trazer grandes ganhos, principalmente as pequenas empresas
do ambiente do agronegdcio. Este trabalho avaliou o impacto do uso de
uma ferramenta de gestao para segmentacao de clientes no agronegocio -
o business model generation (BMG) - em uma empresa de hidroponia no
interior do estado de Sao Paulo.

! https://dx.doi.org/10.51795/978652650142917283303
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Palavras-chaves: segmentacao, ferramenta, estratégico.
1. INTRODUCAO

Ha wuma necessidade constante de atualizacdo das
organizagdes para lidar com o desenvolvimento e tendéncias do
mercado, somada a busca pela melhoria continua e aprimoramento
dos negodcios. Torna-se evidente a necessidade de meios para o
fomento a criatividade e transformagdes em busca de uma melhor
performance. Essa dor que atinge grande parte das Pequenas
Empresas, pode se tornar ainda mais latente em ambientes como o
agronegocio.

De acordo com Day (1994), a competéncia de marketing de
uma empresa € a habilidade de entender e prever as necessidades
de seus consumidores, melhor que os seus competidores, e com
isso, efetivamente, criar uma oferta relevante para o consumidor.
Esta competéncia esta baseada no conhecimento do mercado e das
necessidades do consumidor, permite, pela andlise das
experiéncias passadas, prever e responder as suas necessidades
(DAY, 1994).

Para Kugler (2013), indiferente do tamanho e setor de atuagao,
todas as empresas deveriam se atentar em conhecer as demandas e
potenciais dos diferentes clientes do seu mercado. O cotidiano
atarefado do empresdrio, pode minimizar a atengao que deveria
dar ao seu ativo mais importante — os clientes, existentes e em
potencial (KUGLER, 2013).

Montes e Chaves (2017) afirmam que “a integracao do mundo
digital ao ambiente dos negdcios contribuiu para a geragao de um
novo perfil de consumidor: mais conectado, maduro e criterioso no
que se refere aos seus habitos. Essa transformacao abre novas
oportunidades para que as empresas possam desenvolver uma
comunicacao mais agil e customizada com os clientes” (MONTES;
CHAVES, 2017, p. 2).

Segundo Sibata (2017), “os consumidores apresentam
caracteristicas diferentes entre si e, dada a limitacado de competéncias
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e recursos das empresas, € impossivel que ela consiga atender a todos
os perfis de forma igualitaria” (SIBATA, 2017, p. 40).
De acordo com Grando (2012):

os segmentos de clientes definem diferentes grupos de pessoas ou
organizacOes que uma empresa pretende alcancar e servir. Sdo os clientes
que compdem o coragdo de qualquer modelo de negdcio, pois sem clientes
(rentaveis), nenhuma empresa pode sobreviver por muito tempo. A fim de
melhor satisfazer os clientes, uma empresa pode agrupa-los em segmentos
distintos, com necessidades comuns, comportamentos comuns, ou outros
atributos. Um modelo de negécios pode definir um ou varios segmentos de
clientes, grandes ou pequenos e a organizagao deve tomar uma decisdo
consciente sobre quais segmentos ela servirad e quais segmentos podem ser
extintos. Uma vez que esta decisdo é tomada, um modelo de negdcios pode
ser cuidadosamente projetado em torno de uma forte compreensao das
necessidades especificas dos clientes (GRANDO, 2012, p. 1).

Neste contexto, usa-se o Canvas para coordenar o processo
inovador e de estruturagdo de novos negocios. Através de uma
abordagem visual, a ferramenta facilita a apresentacdo da
informagao em cada uma das dreas mais importantes para o
modelo de negdcio. De acordo com Borchardt (2013), sua estrutura
aceita avaliar o perfil de empresas que ja estao no mercado e serve
de norte para redirecionamentos e planejamento estratégico
(BORCHARDT, 2013).

Para Dornelas et al (2016), o Canvas pode ajudar muito na fase
de andlise de oportunidade, uma etapa importante do processo
empreendedor: se o empreendedor o aplicar e complementar a
analise com uma pesquisa de mercado primaria, ele tera
informagoOes bastante completas para decidir se segue em frente e
cria, posteriormente, um plano de negdcios mais elaborado
(DORNELAS et al., 2016).

A ferramenta de modelagem de negdcios, dentro das diversas
abordagens, ¢ empregue em empresas de diferentes setor-
segmento, pois permite que seu uso de maneira constante, como
um documento vivo, de facil acesso, que pode e deve ser alterado
de acordo com as mudancgas, transformacdes e estratégias
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visualizadas, seja a partir das percep¢des de mercado ou do
publico-alvo.

Este trabalho buscou avaliar como esse tipo de ferramenta se
comporta em um ambiente de agronegdcios, em uma empresa de
hidroponia situada no interior do estado de Sao Paulo, diante de
um desafio direcionado pelo bloco segmento de clientes.

2. OBJETIVO GERAL

Aplicar a ferramenta business model generation como
ferramenta de apoio para a segmentagao de clientes de uma
empresa de hidroponia na regiao central do interior de SP.
Viabilizar os grupos com caracteristicas comuns, garantindo uma
comunicacao personalizada, juntar os clientes em grupos com base
em caracteristicas comuns para que a empresa possa realizar a
comunicagdo com cada grupo de forma eficaz e adequada, e avaliar
o impacto do resultado em seu modelo de negdcios. Ao final,
entender se o modelo de segmentagao de clientes utilizado é valido
e adequado para as estratégias de marketing da empresa.

3. DESCRICAO DO CASE
3.1 Procedimentos Metodologicos

O presente estudo foi baseado na metodologia de Design
Science Research (DSR). A metodologia DSR, de acordo com Cagdas
e Stubkjaer (2011) consiste em um processo rigoroso para projetar
artefatos e resolver problemas (CAGDAS; STUBKJZR, 2011), pois
auxilia o pesquisador a criar conhecimento tedrico e pratico,
contribuindo cientificamente para o seu desenvolvimento.

A Design Science Research (DSR) é uma metodologia baseada na
Design Science (DS). Simon (1997) a classificou em ciéncia do
artificial, em diferenca a ciéncia natural, esta objetiva analisar e
explicar objetos e aquela, além disso, € preditiva, foca também a
resolu¢do de problemas reais (SIMON, 1997). Nota-se a
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caracteristica hibrida da metodologia DSR, que elabora seus
conhecimentos pela andlise, explicagdo e prescricio de um
problema (DENYER; TRANFIELD; VAN AKEN, 2008). Os
resultados da andlise sdo apresentados no formato de um quadro
com nove blocos (Figura 1).

Figura 1 — Ferramenta Business Model Canvas

Parcelros % | Atividades + Oferta 771 | Relacionamento' /| Segmentos
-— A - . Sl o
chave chave == | de valor com o cliente de clientes —
Recursos Canais de A
chave <L Vendas ~/
Fontes de custos Fontes de receitas ~

Fonte: (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

Em um primeiro momento, entrevistou-se o proprietario da
empresa case desta pesquisa para definir a formatagao de todos os
9 blocos do quadro presentado na Figura 1. A entrevista foi
realizada por video chamada e os dados anotados em questionario
do Google Formularios.

A entrevista utilizou como referéncia para os demais blocos a
interface Clientes, como indicado pelo proprio modelo proposto
pelo criador do Canvas e que € objetivo deste trabalho. Foram feitas
as seguintes perguntas:

1. Para quem a empresa cria valor?

2. Quais sao os atributos deste(s) segmento(s)?

3. Quem ¢é a parcela de potenciais clientes mais importantes?
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As perguntas 4, 5, 6 e 7 foram direcionadas para a interface
Propostas de Valor, buscando informagdes sobre o principal
produto da empresa e como ele € oferecido para os seus clientes.

4. Que valor a empresa entrega para o cliente?

5. Quais problemas dos clientes a empresa pretende
minimizar?

6. Quais as necessidades dos clientes que a empresa esta
contemplando?

7. Que pacotes de produtos/servigos a empresa oferece para
cada Segmento de Cliente?

Para o bloco Canais de Distribuigao, questionou-se quais as
formas de entrega destes valores aos clientes, com as perguntas 8,
9e10:

8. Por quais Canais os Segmentos de Clientes podem/querem
ser abordados?

9. De que forma os Canais estdao integrados?

10. Qual € o Custo/Beneficio da adocao de cada Canal?

No bloco Relacionamento com o Cliente, com as perguntas 11,
12, 13 e 14, buscou-se entender as formas de manutencao de
comunicag¢do com o consumidor.

11. Como ¢é o relacionamento com os clientes de cada
segmento? O que eles podem esperar desse contato?

12. Quanto custa?

13. Como impacta a estrutura do negdcio?

14. Esse tipo de relacionamento permite aquisigao, retencgao e
up-selling (vendas complementares)?

No bloco de Fontes de Renda, com as perguntas 15, 16, 17 e 18,
buscou-se compreender como ¢ a forma de monetizacdo da
empresa.

15. O que o consumidor considera como valor entregue e por
quanto esta disposto a pagar?
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16. Quanto pagam ultimamente para resolver o mesmo
desafio?

17. Por qual formas eles consideram pagar pelo valor gerado?

18. Quanto cada fonte de receita impacta na receita total?

Em Recursos Chaves, com as perguntas 19, 20, 21 e 22,
questionou-se a estrutura de cada setor da empresa para aporte na
entrega de valores aos clientes, definindo com base em situagdes ja
existentes e novas propostas de estruturagao.

19. Quais recursos significam mais valor?

20. E Canais?

21. E para os relacionamentos com os Clientes?

22. E para efetuar as Fontes de Receita?

No bloco Atividades Chaves, foram atribuidas estratégias de
acao empresarial (perguntas 23 a 26) e no bloco Parceiros Chaves
da empresa, foram listados os parceiros que ajudam nas agdes da
empresa para atender aos clientes (perguntas 27 a 30).

23. Quais Atividades sao principais para entregar valor?

24. Quais Canais?

25. E para os relacionamentos com os Clientes?

26. E para implementar as Fontes de Receita?

27. Quem podem ser os parceiros principais?

28. E os fornecedores?

29. Quais recursos estamos atingindo?

30. Quais atividades eles produzem/vendem?

A Estrutura de Custos foi questionada (perguntas 31, 32 e 33)
sobre os recursos-chave da empresa, maiores despesas e recursos
investidos pela empresa.

31. Quais sao os custos significativos ao negocio?

32. Quais recursos sao mais dispendiosos?

33. Quais atividades principais sao mais onerosas?
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Desta forma, foi realizada uma avaliacdo da estrutura do
negodcio estabelecido, que possibilitou discutir sobre a integragao
entre os componentes do quadro (Figura 1) vista como macro e
sistémica a Hidroponia, baseado em tendéncias.

3.2 Ferramenta Bussiness Model Canvas

A modelagem dos negodcios tem se tornado cada vez mais
relevante na gestdao das organizagdes. Segundo Osterwalder e
Pigneur (2009, p. 14) “Um modelo de negdcios descreve a logica de
criagao, entrega e captura de valor por parte de uma organizagao”
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2009). Biava (2017) considera
necessario conhecer e propagar as formas disponiveis e as
alternativas para elaborar o Canvas como uma ferramenta intuitiva
e dinamica, que visa uma pratica visual para direcionar ao
desenvolvimento de uma estratégia organizacional (BIAVA, 2017).

Bucherer et. al (2012) apresenta que a proposta de Osterwalder
e Pigneur (2011) foi estabelecer um conceito simples, relevante e
intuitivamente compreensivel, possibilitando a qualquer empresa,
descrever e manipular seu modelo de negdcios para gerar novas
estratégias (BUCHERER; EISERT; GASSMAN, 2012). Ainda,
Osterwalder e Pigneur (2011) defendem que os modelos de
negdcios seriam mais bem descritos por uma ferramenta intitulada
de Business Model Canvas, que contribui de forma interessante, por
conseguir compilar contetidos importantes de estratégia e inovacao
em um modelo simples e visual (OSTERWALDER; PIGNEUR,
2011). Para Kallas (2012), essa ferramenta descreve como uma
organizacao cria, entrega e captura valor ou como descreve o seu
modelo de negdcios (Kallas, 2012).

Leite e Primo (2014) corroboram que com o uso do Canvas as
empresas terao condi¢des de alcancar um desempenho superior,
quando conhecer e ter acesso as fontes de vantagem competitiva.
Por este motivo, nao deve se desprezar as forcas do contexto
externo, principalmente, por se tratar de um ambiente com
informag¢des importantes sobre concorrentes, clientes, governo,
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economia e politica, que acabam por influenciar a performance
empresarial (LEITE; PRIMO, 2014).

A partir desses conceitos, 0 modelo Canvas é composto por 9
blocos, representando os elementos que compdem um negdcio,
sendo segmentos de clientes, proposta de valor, canais,
relacionamento com clientes, fontes de receita, recursos principais,
atividades chave, parceiros principais e estrutura de custo; ainda,
estdio agrupados em 4 principais dreas, clientes, oferta,
infraestrutura e viabilidade financeira.

Esta pesquisa destacou o bloco segmentagao de clientes, de
forma que identificou o cliente e 0 segmento de mercado ideal para
a HIDROPONIA. Desta forma, na drea clientes, o bloco Segmento
de clientes facilita agrupar os clientes de maneira com
caracteristicas prdprias, organiza-los em grupos, identificar
necessidades e costumes que possuam em comum. Para Pires e
Queiroz (2012), o foco deve ser mantido aos nichos que irao
usufruir do valor entregue e preservar as empresas em ascensao
(PIRES; QUEIROZ, 2012). Identificar quem € o cliente e a razao pela
qual poderao selecionar o produto e/ou servigo sao essenciais para
nortear a trajetoria que os empresarios terdao para segmentar o
mercado (SEBRAE, 2014). Kotler (2002) define “um segmento de
mercado como um grande grupo que € identificado a partir de suas
preferéncias, poder de compra, localizagdo geografica, atitudes de
compra e habitos de compra similares” (KOTLER, 2000, p. 278).
Observou-se pela Tabela 1 que existem diferentes varidveis
referéncias para diferentes tipos de segmentacdo, entre elas:
geograficas, demograficas, psicograficas, comportamentais
(KOTLER, 2000).

291



Celso da Costa Carrer | César Gongalves de Lima
Marcelo Machado de Luca de Oliveira Ribeiro | Rodrigo Rodrigues Petrus

Tabela 1 — Lista de diferentes varidveis que sao referéncias para a segmentagao
Variavel Descri¢ao

“A segmentagdo geografica requer a divisdo do
mercado em diferentes unidades geograficas, como
nagoes, estados, regides, condados, cidades ou bairros.

Geografica
A empresa pode atuar em uma, em algumas ou em
todas as dreas geograficas, prestando atenc¢do nas
variagdes locais” (KOTLER, 2002, p. 285).
Agrupa clientes de acordo com caracteristica comuns.
Demogrifica “Algumas variaveis de segmenta¢ao demografica sdo

idade, sexo, renda, etnia e ciclo de vida familiar”
(LAMB, 2004, p. 209).

Divide o grupo em “diferentes grupos, com base em
Psicografica seu estilo de vida, sua personalidade e seus valores”
(KOTLER, 2002, p. 288).

Segmenta o mercado de acordo com @ os
comportamentos,  atitudes ou  habitos. “Os
compradores sao divididos em grupos com base em
seus conhecimentos de um produto, em sua atitude

Comportamental

com relacdo a ele, no uso dele ou na resposta a ele”
(KOTLER, 2002, p. 289).
Fonte: Os autores, adaptado de Kotler (2002) e Lamb (2004).

No bloco Relacionamento com clientes as empresas definem a
forma como se relacionam com os clientes, o tipo de
relacionamento e a motivagao pela procura de determinado grupo.
Osterwalder (2004) afirma que a forma de relacionamento com os
clientes pode e deve coexistir diante de trés estratégias:
identificagao do alvo do negocio para aquisi¢ao, retengao e venda
dos produtos/servigos. (OSTERWALDER, 2004).

Os Canais indicam a forma que as empresas apresentam a sua
proposta de valor até cada grupo de clientes. Nao se restringe
apenas a comunicagao, mas também a distribuicao e toda a forma
da interagdo da empresa com o cliente. Osterwalder e Pigneur
(2009) expde que saber quais sao os canais proprios e identificar
seus parceiros € necessario para entender a entrega de valor ao
publico certo. (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2009).
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Na area da Oferta, o bloco Proposta de Valor diz quanto a
forma que as empresas agregam valor para um segmento de
clientes ou como se diferenciam da concorréncia. E a razao maior
ou o motivo pelo qual pessoas adquirem seus produtos e servigos.
Aqui, as empresas devem atentar se realmente atendem a uma
demanda, resolve uma necessidade ou aprimora uma ocorréncia.
Osterwalder e Pigneur (2009) mostram que podem ser
considerados tipos de propostas de valor: novidade, performance,
customizacao, fazer o que deve ser feito, design, marca status, prego,
reducao de custos, reducao de riscos, acessibilidade e conveniéncia.
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2009).

Na area Infraestrutura, observa-se o bloco Recursos-Chave
como os ativos/bens necessdrios para o modelo de negocios
funcionar em empresas. Podem ser distribuidos em recursos fisicos
(imoveis, maquinas, mobilidrios), intelectuais (designers,
jornalistas, programadores), humanos (pessoal nao especializado,
como vendedores, gerentes, auxiliares) e financeiros (capital
proprio, financiamento, investimentos).

O bloco Atividades-Chave compreende as atividades que as
empresas precisam fazer para realizarem a proposta de valor, em
diferentes tipos, como producdo, resolugio de problemas,
plataforma ou redes. Em outras palavras, podem ser atividades
operacionais (logistica, marketing, vendas, servigos), atividades de
diagnostico de problemas e resolugao (consultorias e analises) ou
atividades de infraestrutura do negdcio (gerenciamento de
contratos, controle de despesas e receitas, manutengao fisica)
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2009).

Em Parcerias-Chave sdo identificados os fornecedores e
parceiros que apoiam a realizagdo da proposta de valor,
otimizam/reduzem os riscos do negocio e podem adquirir ativos
que sozinhos nao tinham condi¢des. Sao aliangas com outras
empresas, institui¢oes e pessoas. Por exemplo, um fornecedor pode
oferecer descontos progressivos pelas quantidades de produtos
vendidos; curadoria, orientacao e analises; terceirizacgao etc.
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Na area de Viabilidade Financeira, o bloco Fontes de Receita
identifica como as empresas geram rendimentos, como os negdcios
geram dinheiro e monetizam, quanto e como os clientes pagam
pelo que as empresas oferecem. Exemplos: venda por unidade,
pagamento pelo servigo, assinatura, aluguel, licenciamento,
comissao, anuncio. Segundo Osterwalder e Pigneur (2009) “Se os
clientes sao o coracdo do modelo de negdcio de uma empresa, os
fluxos de receita sdo as artérias” (OSTERWALDER; PIGNEUR,
2009). Dessa forma, os consumidores geram e retornam valor para
a empresa, na medida que usam do produto/servigo.

No bloco Estrutura de Custos cabe o levantamento de todos os
custos das empresas para a operagao do negocio, dentre eles, o foco
nos custos reduzidos, no valor (luxo, exclusividade, conforto), em
custos fixos, foco na escala de vendas, em grandes clientes e em
diversidade de produtos. Vale salientar que diferenciar valor com
diminuic¢ao de custos representa ganho de mercado.

O formato do modelo Canvas vem sendo acessado para
identificar e analisar diferentes modelos de negocios, de acordo
com Santos e Meirelles (2013), desde os modelos de plataforma em
rede até os modelos tradicionais da industria, incluindo os grandes
conglomerados. O perfil intuitivo e didatico do método Canvas tem
feito com que ele seja bastante utilizado, principalmente por
empresas e consultorias. (SANTOS; MEIRELLES, 2013).

A modelagem dos negocios com a utilizacdo do modelo
Canvas auxilia o gestor nas tomadas de decisdao. Hulme (2010)
propde que os gestores pratiquem o modelo dos negocios com o
uso do ferramental visual como o Canvas. Ainda, lista algumas
vantagens: comunicar e descrever o seu modelo de negocio (tornar
a saber de todos o0s clientes, funcionarios, executivos,
empreendedores concorrentes); faz o gestor analisar os pontos do
seu modelo de negdcio, ou seja, o negocio € visualizado como um
todo, algo proximo da realidade (HULME, 2010); favorecer a mente
criativa dos empreendedores pelo uso da ferramenta grafica.

Para verificar o uso de ferramentas de gestao na segmentagao
de clientes, que ¢ objetivo deste trabalho, foi usado como
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referencial o modelo Canvas, ferramenta que possibilita uma visao
macro e integrada da estrutura de um negdcio, aplicado ao modelo
de negdcio de um cliente do agronegdcio.

5. PRINCIPAIS RESULTADOS

5.1 A construcao do bloco Segmentacao de clientes utilizando o
BUSINESS MODEL CANVAS

A utilizagdo do Business Model Canvas objetivou facilitar a
leitura visual do estabelecimento com o objetivo de contribuir na
identificagao da segmentagao. A aplicagdo do quadro iniciou com
a abordagem do modelo atual de negdcio, junto ao proprietdrio da
empresa, com um olhar para uma competéncia de marketing
especifica, que envolve o conhecimento de seu segmento de
clientes, levando em conta a eficiéncia do seu modelo de negdcios,
por meio do uso dessa ferramenta. Como resultado, foi
recomendada a wutilizacado das informagdes na ferramenta,
considerando a realidade empreendedora do coletivo, outras
maneiras de planejar a distribuicao da produgao e a possivel escala.

A empresa inicialmente foi criada com base apenas em
producao de distribui¢do, com vendas no B2B e B2C. Acabou
encontrando no ponto uma oportunidade comercial, se até entao, o
grande foco era a distribui¢do via hidroponia, atualmente,
praticamente extinguiu a sua atividade no B2B para aproveitar as
oportunidades de mercado, de olho nas constantes mudangas do
perfil desse consumidor. Um dos objetivos da empresa era,
inclusive, aumentar a margem e o ticket médio dos clientes, evitando
a necessidade de ter um volume elevado, que constantemente
atrapalhava o seu planejamento, visto que o operacional era muito
custoso. Essa reflexao faz com que a empresa olhe para o seu cliente
e busque uma melhoria continua em aspectos relacionados a
sustentabilidade, impacto na emissdao de gases e com planos
futuros de replicagio de modelo. A ideia de transformar o
empreendimento em uma franquia ja estd em pauta.
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Figura 2 - Ferramenta Business Model Canvas adaptada para o empreendimento

em estudo
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Fonte: Os autores (2022).

Elementos dos blocos do Canvas adaptados para o modelo de
negocios do empreendimento em estudo estd listado a seguir.

Tabela 2 - Proposta de Valor

Entregamos energia vital, satide e seguranga alimentar, pesquisa, inovagao e
desenvolvimento
Fonte: Os autores (2022).

A Proposta de valor (Tabela 2) foi pensada diante do novo
desenho do quadro de segmentacao de clientes. De acordo com
Johnson, Christensen e Kagermann (2008, p.8), um modelo de
negocios de sucesso tem os componentes: Proposta de valor ao
consumidor, que trata de um método para atrair e manter clientes;
uma forma de receita, que tem o objetivo de determinar como a
organizacao ira pagar os seus custos e funcionarios e, por fim, os
recursos e processos chaves de uma empresa, que sao as
ferramentas, programas, pessoas e servigos que sao necessarios
para o sucesso da companhia (JOHNSON; CRISTENSEN;
KAGERMANN, 2008).
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Tabela 3 - Segmento de Clientes
Pessoas que buscam folhosas, frescas, saudaveis, de qualidade e faceis de lavar

Geragdes X e Baby boomers que querem ter a sensacao de comprar produtos
direto da horta

Pessoas que buscam praticidade e gama de produtos de qualidade a pronta
entrega

Fonte: Os autores (2022).

O quadro Segmento de clientes (Tabela 3) amadureceu diante
das margens apresentadas pela empresa, e a procura da
segmentacao de novos clientes através do meio digital, o que neste
caso representou uma mudanga significativa, visto que a empresa
também atuava no B2B.

Tabela 4 - Relacionamento com os clientes

Atendimento pessoal dedicado
Atendimento semiautomatizado
Atendimento automatizado
Fonte: Os autores (2022).

O quadro Relacionamento com os clientes (Tabela 4) foi
adicionado com o atendimento semiautomatizado e o canal
automatizado, justificado pela necessidade da inclusao de novos
canais para contemplar o quadro Segmento de clientes.

Tabela 5 - Canais

Presencial (loja fisica)

IFOOD

WhatsAPP/Lista de Transmissdo
Redes Sociais

Fonte: Os autores (2022).

O quadro Canais (Tabela 5) conta com o incremento de novas
formas digitais para o contato, o que, percentualmente falando, ja
apresentava uma evolugao importante dentro do faturamento da
empresa, mas também como parte de estratégia de ganho de
produtividade, visto que um colaborador consegue administrar
mais de um canal.
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Tabela 6 - Fontes de Receita

Venda de folhosas
Venda de hortifruti
Venda de outros itens

Fonte: Os autores (2022)

As fontes de renda (Tabela 6) foram aumentadas com foco em
produtos que até entdo nao faziam parte da proposta de valor da
empresa, incrementados pela demanda do publico alvo
segmentado por nicho, o que minimiza o impacto de estoque, visto
que sao produtos que agregam valor ao ticket médio do cliente
fidelizado.

Tabela 7 - Atividades chave

Vendas de Folhosas
Vendas de hortifrutigranjeiros
P&D Producao hidroponica
Fonte: Os autores (2021).

As atividades chaves (Tabela 7) foram revistas, visto que a
inclusao de novos produtos necessita de mapeamento de um novo
fluxo de trabalho, que atualmente esta sendo trabalhada através da
metodologia do Instituto Lean, um dos parceiros do negocio.

Tabela 8 - Recursos chave

Sistema Produtivo
Equipe
Equipamentos
Sistema Entrega (terceirizado)
Fonte: Os autores (2021)

Os recursos chave da empresa (Tabela 8) foram contemplados
com um item de sistema de entrega terceirizado, frente a
comparacao do custo de uma entrega propria, o que poderia
acarretar em mais um custo para empresa, visto que o modelo seria
implementado com o intuito de minimizar o impacto do ponto de
equilibrio, houve a necessidade de novos equipamentos.
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Tabela 9 - Parceiros chave

UFSCAR

EMBRAPA

ALI

Exporta SP

Comércio Brasil

Fugini

Fibras Mil

Biotecnologia da UFSCAR - Centro Ciéncias Agrarias UFSCar de Araras (os 3

estagiarios estao rodando TCC dentro da empresa )

Ganhos rapidos - Instituto Lean

CePOF (Centro de Pesquisas em Otica e Fot6nica) — IFSC / USP
Fonte: Os autores (2022).

O bloco parceria (Tabela 9) foi um dos mais trabalhados, visto
que a empresa precisava buscar eficiéncia para conseguir entregar
o valor proposto e manter os custos atuais, ao passo que o objetivo
era rever o modelo de negocios e manter o ponto de equilibrio
financeiro em um patamar abaixo do atual. Mais de 90% das
parcerias vieram com 100% de subsidio das instituicdes
mencionadas.

Tabela 10 - Estrutura de Custos
Produtores/distribuidores
Estrutura (aluguel/luz/agua)
Insumos salarios
Pro-labore
Contador frete
Controle de pragas
Comissdes empresa de monitoramento

Fonte: Os autores (2022)

A nova estrutura de custo (Tabela 10) foi detalhada no modelo
de negodcios, porém serd trabalhada em um plano financeiro.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos devem ser convertidos em um conjunto de
acoes concretas. A ferramenta nos obriga a pensar nos outros blocos e
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a materializagdo pratica podera surgir por meio dos planos de agao ou
até mesmo em uma futura evolucao de um plano de marketing.

A implementac¢do do plano de a¢do deve ser monitorada para
assegurar que a execugao seja realizada como foi planejado. Segundo
Kotler (2011) nao s6 devemos verificar se cada agao foi realizada do
modo e dentro do periodo determinado, mas também avaliar o grau
em que seus objetivos foram atendidos (KOTLER, 2011).

A ferramenta Business Model Canvas utilizada no presente
estudo mostrou a possivel aplicagio em estabelecimentos de
pequeno porte, como um quadro de apoio ao planejamento. Para
alcangar o sucesso ¢ fundamental que novas ferramentas e
metodologias, sejam adaptadas a novas situagdes, com
particularidades proprias.

A revisao da literatura permitiu o desenvolvimento e a
compreensdao do estado da arte do tema pesquisado, além de
contribuir com a geracdo de conhecimento ja existente sobre a
produgao cientifica (VAZ; MALDONADO, 2017).
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O projeto deste livro, elaborado pela equipe de trabalho
reunida junto ao Programa de Pds-Graduacdo no ambito do
Mestrado Profissional em Gestdo e Inovacdo na Industria
Animal (PPG-GIIA) da Faculdade de Zootecnia e Engenharia de
Alimentos (FZEA/USP) e seus pesquisadores, foi idealizado na
tentativa de adiantarmos resultados das dissertacdes dos
mestres e mestrandos do Programa em conjunto com seus
professores e orientadores.

Este esforco de publicacao, com treinamento em redacao
cientifica, faz parte da formacao dos estudantes do mestrado
profissional que, em muitos casos, voltam para uma
qualificacio em Pés-Graduacdo de natureza stricto sensu,
ap6s muitos anos afastados da academia. No entanto, estes
contam com excelentes trajetodrias profissionais para serem
exploradas como vivéncia neste processo de desenvolvimento
de suas pesquisas que sao, quase na totalidade, aplicadas a
realidade da problematica profissional que enfrentam junto
ao mercado de trabalho.
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