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por
Universidade Federal de Uberlandia

que esperar de um livro cuja capa é repleta de lupas? De-

ve ter sido seu pensamento como leitor, quando chegou

a esta obra. Foi exatamente o que me ocorreu, quando
vi, na rede social de uma das organizadoras, em meados de 2023,
a publicacio de parte de uma imagem com elas — ainda sem re-
feréncia ou outras informag¢oes — prenunciando a publicacao de
uma nova obra na area. “Naturalmente, algo muito bom e sobre
pesquisa!”, imaginei, enquanto rolava a tela do meu celular, a
considerar o que me provocava a figura em questao e de quem
vinha a postagem, uma incrivel professora que tive na Unicamp.
Pouco tempo depois, qual nao foi a minha surpresa e imensa sa-
tisfagao, quando aquela, a Marcia, fez-me o convite para prefa-
ciar um livro encabecado por ela, Rafael Mota, Luis Fernando
Moreira da Costa e Maria Clara Salla Nogueira e, logo na pri-
meira pagina, venho a reconhecer as mesmas lupas da jd referida
foto, entdo agregadas ao titulo Lerramentos na vida: iniciacdo a
pesquisa na formagao de professores.

O livro é escrito colaborativamente por autores, que sao pro-
fessores-pesquisadores em formagdo na Universidade Estadual
de Campinas, e registra minietnografias realizadas por eles como
trabalho de uma disciplina da graduagao em Letras, na qual os

Q



organizadores foram a professora (Marcia) e os auxiliares (Rafael,
Luis Fernando e Maria Clara). Uma nova surpresa eu tive ao des-
cobrir que, afortunadamente, a obra possuia mais lupas do que
eu pensava. Além da capa, ha outras, dispostas ao longo dela,
que envolvem a indicacdo dos numeros de paginas, em sua parte
inferior, o que oportuniza metaforicamente puxa-las da marca-
¢ao do rodapé e direciond-las para ler com mais profundidade
seu contetudo relacionado a leitura e a escrita, na teoria e na pra-
tica, evocando Street (1984), e também o nome da disciplina em
que tudo comegou: “Letramentos: teoria e pratica”.

Neste prefacio, pois, com muita gratidao aos organizadores
por me possibilitarem um primeiro e privilegiado olhar de leitora,
compartilho as reflexdes que o manusear dessas lupas, com lentes
de aumento (e de contentamento!), oportunamente, gerou em mim.

Para comegar, posiciono minha lupa para observar o suma-
rio do livro, onde ja noto a essencial semelhanca entre seus capi-
tulos: textos que se alinham pela no¢ao de “Letramentos”, sem-
pre no plural, ja grafada no inicio do titulo principal e repetida
em todos os outros titulos dos capitulos, indiciando a perspecti-
va na qual se fundamentam os trabalhos. Ainda, é neste paratex-
to que os leitores ja poderdo, com a passagem de suas proprias
lupas, notar a distintiva singularidade de cada produ¢do, com
relatos de diferentes contextos com os quais se pode ter contato
“na vida”, a outra expressao que aparece no nome da obra. A
partir disso, é permitido aos leitores concentrarem lentes de au-
mento em aspectos que lhes interessem sobre letramentos que
ocorrem em variados espagos de uma universidade e até mesmo
fora dela. Dessa forma, os organizadores e autores efetivam, tam-
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bém na teoria e na pratica, uma abordagem da leitura e da escri-
ta que emerge da academia.

Na apreciagao entusiasmada de todas as minietnografias,
pude visualizar, com a visdo propiciada pela lupa, acontecimen-
tos reais que revelavam indissociac¢do entre a teoria e a pratica e
entre os letramentos e a vida, nas a¢oes dos autores-estudantes,
a medida que, ao desenvolverem seus trabalhos, mobilizaram
conceitos tedricos explorados na disciplina da graduagio para
entrarem em campo, estarem no campo e analisarem o campo.
Nesse sentido, a organizacao homogénea de todos os capitulos,
estruturados sempre nas mesmas se¢oes, foi uma boa estratégia
dos organizadores para que os leitores também percebam, por
meio de suas lentes particulares, essa integragao tedrico-pratica,
quando sdo chamados a conhecer diferentes momentos das pes-
quisas e também de suas variadas representacdes multissemioti-
cas, com escritas, grafico e boas fotografias, compostos com ou-
tras e variadas lentes, a dos proprios autores.

Em todos os capitulos, as lupas podem ser postas por nos
em secOes com fungoes diferentes, que vao de uma apresentacdo
genérica e até informal do trabalho, passando por diferentes fa-
ses e registros. Ha sempre a exposi¢ao de um momento de con-
textualiza¢do dos trabalhos, na parte “Abrindo a conversa”, em
que os autores expoem expectativas, incomodos, dificuldades,
avaliacoes e até frustragdes, entre outros aspectos, fazendo com
que fiquemos mais proximos deles e de suas visdes sobre o que
foi realizado. Na sequéncia, lemos “O planejamento”, com per-
guntas e respostas que confrontam expectativas da professora e
dos orientadores com decisoes dos autores-estudantes, deixando
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explicitos os varios e diferentes processos de uma investigacao.
E somente depois que os textos trazem a secdo “A pesquisa”, a
mais proxima dos textos académicos tradicionais, constituida por
topicos como “Fundamentacdo tedrica”, “Metodologia” e “Des-
cri¢ao e analise dos dados”, indicativas de um trabalho primoro-
so dos envolvidos. Os textos se encerram com “Consideracoes
finais” e “Referéncias”, compondo a totalidade de uma obra ca-
racteristica de uma “escrita de pesquisa como dispositivo mate-
rial que participa diretamente da producdo de saberes” (RODRI-
GUES; FISCHER, 2021, p. 92). E quantos saberes!

Por outro lado, o livro permite que sejam colocadas lupas
nesses trabalhos agrupados sob o escopo genérico dos letramen-
tos, somando-os ao rol de pesquisas etnograficamente orientadas
(cf. LILLIS, 2008), particularmente no dambito dos Novos Estu-
dos dos Letramentos (cf. STREET, 2003), e que podem ser tteis
a outros pesquisadores, sobretudo em estagio inicial, como foi o
caso dos préprios autores, ingressantes na universidade e na pes-
quisa.

Ademais, o conteudo da obra enseja direcionarmos as lupas
para o proprio conceito de letramento(s), tantas vezes reduzido
e/ou valorizado em apenas uma de suas facetas, a do letramento
escolar (cf. BUNZEN, 2010), o que é concretamente desmistifi-
cado pelo livro com as analises dos dados gerados fora da escola
e das salas de aula da universidade. Ao mesmo tempo, convida-
-nos a por as lupas na vida em sua toada ordindria, com a ética
necessaria, perante os desafios e singularidades de contextos di-
versos, com respeito pelos participantes em suas agoes cotidia-
nas, ao trazer uma escuta valorativa de “significados do letramen-
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to” (KLEIMAN, 1995) para as pessoas que vivem os letramentos,
seja por meio das entrevistas transcritas, seja nos relatos escritos
pelos autores. Etica muito necessaria, haja vista que, ainda hoje,
vivenciamos cendrios extremamente intolerantes, infelizmente.
Em outra instancia, o livro relembra os leitores, pelo destrin-
char de tantas etapas do processo investigativo que experiencia-
ram seus autores, desde pergunta/hipétese inicial até a escrita de
pesquisa (RODRIGUES; FISCHER, 2021) com a publicac¢do dos
resultados, a olhar, também com lupas para trajetorias pessoais,
conflitos e subjetividades subjacentes aos Letramentos Académi-
cos (LEA; STREET, 1998; FIAD, 2011; FISCHER, 2020).
Além disso, eu ndo poderia encerrar o preficio sem um agra-
decimento especial a Marcia, Rafael, Luis Fernando e Maria Cla-
ra pela oportunidade de, nesta condi¢ao de prefaciadora, ter sido
favorecida a olhar com uma lupa para minha prépria formacao
como professora-pesquisadora-pessoa, ao retomar lugares pelos
quais eu também passei e praticas letradas de que participei como
estudante da Unicamp, inclusive tendo frequentado muitos dos
locais que foram o campo das minietnografias, como a bibliote-
ca, a feirinha ou o museu. Tal identificacdo, fez-me ler cada capi-
tulo com grande avivamento. Particularmente, agradeco aos en-
volvidos nesta publicacdo por amplificarem uma memoria especi-
al, do ano de meu ingresso na gradua¢ao em Letras da Unicamp,
quando cursei uma dupla de disciplinas — “LA-102 — Praticas
de Letramento” e “LA-103 — Letramento” — em 20035, que hoje
compoem a “LA-104 - Letramentos: Teoria e Pratica”, contexto
de onde emerge este livro. Compartilho com os autores-estudan-
tes dos trabalhos lidos que eu, naquele momento da graduacio,

Q



também conhecia o conceito “letramento(s)” e, na situagao, fiz
minha primeira pesquisa de campo, adentrando a area de estudo
na qual hoje sou uma pesquisadora. Resgato essa historia pessoal
para refutar quaisquer possiveis resisténcias dos leitores acerca
do que poderiam dizer e como poderiam escrever alunos de gra-
duacdo. A obra por si comprova quao ricas e vigorosas siao suas
palavras, reverberando o frescor de suas inicia¢Ges na pesquisa.
Oxala, em breve, os mesmos autores sejam lidos em outras pu-
blicagoes, ja como pesquisadores veteranos.

Em contrapartida também destaco o mérito e generosidade
de seus organizadores, os quais souberam tao bem mobilizar le-
tramentos na teoria e na pratica, por meio desta notavel emprei-
tada, apostando que os professores em formag¢ao tinham muito
a dizer sobre o que aprenderam, viveram e poderiam, portanto,
serem autores. Foram, assim, os responsaveis por pedir mais lu-
pas para olharmos os letramentos, a universidade, a formacao de
professores, a pesquisa, enfim, a vida! E como se o gesto de pu-
blicar a obra suplicasse: “mais lupas, por favor!”

Acredito que, assim como eu, outros pesquisadores irdo se
reconhecer em suas trajetorias na leitura desta obra. Adicional-
mente, eu penso que professores serdo motivados a implementar
praticas, como o desenvolvimento de minietnografias no contex-
to de suas disciplinas académicas; leitores verao eventos de letra-
mentos (HEATH, 1983) de seu dia a dia retratados em textos da
universidade e outros estudiosos se sentirdo instigados a trabalhar
com os multiplos letramentos (STREET, 2014).

Finalmente, este livro é um profundo l6cus para ampliar dis-
cussoes sobre letramentos em diferentes contextos. Pode ser, ainda,
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base para reflexdes sobre ética, vida e subjetividade do pesquisa-
dor, igualmente pertinentes para a area da Linguistica Aplicada
(cf. MOITA LOPES, 2013) e outras, para a humanidade. Dito isso,
retiro minhas lupas para que os leitores possam colocar as suas.

Ribeirao Preto, 8 de setembro de 2023.
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por
€
Universidade Estadual de Campinas

m um dia qualquer, vocé se vé em uma cantina universi-

taria e ao pedir um lanche percebe que o atendente, apos

digitar algo no computador, imprime uma comanda com
algumas informacdes e a entrega para vocé, que imediatamente
a passa para outro atendente, que 1é o que estd escrito, prepara
e entrega o seu lanche a vocé. Em outro lugar, alguém entra em
uma biblioteca, procura pelo livro de interesse na prateleira e de-
pois de encontra-lo vai ao terminal de empréstimo, onde preen-
che um formuldrio online e leva o material. Em outro lugar, uma
pessoa visita um laboratério universitario de biologia e se depara
com uma enorme quantidade de avisos e orientacdes sobre como
usar equipamentos e anotagoes dos experimentos realizados pe-
los pesquisadores, textos estes fixados nas paredes e nos materi-
ais de uso pessoal. E em outro local, alguns jovens assistem a um
ensaio de viola e percebem que grande parte da interacdo entre
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o professor e os estudantes de musica se da pela leitura das parti-
turas que ali se encontram mediando o bom desenvolvimento da
aula e sincronia dos instrumentos...

O que todas essas situagdes tém em comum? Respondemos:
temos aqui a leitura e a escrita mediando as relagoes sociais. Boa
parte do que fazemos em nossa vida cotidiana estd alicercada em
praticas de leitura e escrita dos mais diferentes textos, sejam eles
escritos, imagéticos, sonoros, tateis etc. Relacionamo-nos com
textos da mesma forma como nos relacionamos com nossos en-
tes queridos, com o nosso trabalho, com as nossas paixoes... Ler
e escrever estd em todos os lugares, faz parte da nossa vida porque
simplesmente nos constituem enquanto sujeitos sociais. Os letra-
mentos estdo na vida, estdo por ai, aproximando, registrando e
constituindo histérias de vida, navegando por entre lugares dis-
tantes, moldando a vida de quem vem e de quem vai. Ler e escre-
ver sustentam boa parte das interagdes nas sociedades ditas gra-
focéntricas, emoldurando praticas e estabelecendo poténcias e
limites para o que fazemos. Permanecem com grande importan-
cia, mesmo considerando o turbilhdo de semioses que hoje per-
meiam nosso cotidiano.

Olhar atentamente para essas praticas da vida na universi-
dade, por sua vez, nao é um trabalho simples (e nem deve ser!).
Primeiro porque o préprio olhar é outro: aqui nés queremos sa-
ber, em primeiro lugar, o gue acontece e também com quem, on-
de e quando. A partir dai, podemos derivar reflexdes e conclu-
soes sobre por que e para que, bem como sobre possiveis impac-
tos dessas praticas na vida social. Segundo porque, em algum
momento, uma investigacao sobre as praticas de leitura e escrita
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na vida em sociedade acabara desvelando as histérias de vida das
pessoas que constituem essa sociedade. Hoje, parece ser contra-
producente tratar de fendmenos essencialmente sociais — como
0 530 o ler e 0 escrever — sem trazer a tona os sujeitos leitores e
escritores que configuram essas praticas, acompanhados também
de seus mundos, ideias, valores e posturas diante da vida.

Questionamo-nos, portanto, quem sao esses sujeitos que se
constituem por meio do ler e do escrever; o que eles fazem com
essa escrita e com essa leitura; com quem fazem, onde e quando
fazem. Nos interessamos, também, pelos porqués e pelos “para-
qués”: por que e para que se escreve e [é em uma sociedade tdo
moderna?

Este livro nasce, portanto, desses questionamentos, concebi-
dos dentro de uma sala de aula de graduacio e inspirado pelos
estudos socioculturais do letramento de base antropoldgica, de-
senvolvidos no Ocidente desde a década de 1980 e que produzi-
ram um conjunto de producdes fundamentais, das quais citamos
os trabalhos de Heath (1982, 1983), Street (1984, 1995), Barton
e Hamilton (1998) e, no Brasil, Kleiman (1995), Tfouni (1995),
Rojo (1998), Soares (1998), entre tantos outros. Na trilha das in-
vestigagOes etnograficas sobre letramentos, nosso interesse é com-
preender melhor a dinamica de usos da linguagem em contextos
reais, mediando intera¢es, participando das trocas interativas e
constituindo relacoes identitarias e de poder que emergem dessas
trocas, que nelas sio tensionadas, e que com elas produzem efei-
tos de sentido diversos sobre os sujeitos participantes.

Olhar tais situagoes, consideradas como evenros de letramen-
to a serem desvendados e compreendidos, exige formular a per-
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gunta — nem ingénua, nem simples — atribuida ao trabalho ba-
sico de antropdlogos: “Afinal, o que esta acontecendo aqui?”. A
partir desta pergunta e munidos de um olhar que se langa para
além do aparente, os usos da linguagem passam a ser considera-
dos praticas sociais que se configuram em eventos de letramento.
Inicia-se, pois, a a¢do de circunscrever, delimitar, “cercar” um
objeto de pesquisa a partir das lentes fornecidas por certa pers-
pectiva tedrica, saber essencial na formag¢ao de pesquisadores.

No Ambito da formagao inicial, esse percurso deve ser media-
do, assim acreditamos, por atividades variadas e gradativas, de
modo que as percepg¢oes dos estudantes sobre tais eventos auxili-
em a compreender que as praticas de letramento em um determi-
nado ambiente estio imbricadas a uma série de valores, contex-
tos, comportamentos, ideias etc. e que qualquer evento social em
que a escrita e a leitura estejam mediando as relacdes sociais esta
moldado por tais crencas, seja ele a compra de um lanche, o em-
préstimo de um livro, a visita a um laboratério de biologia ou o
ensaio de viola. O que mais vai se destacando nesse processo, é
importante pontuar, é a pesquisa cientifica como poderoso ins-
trumento para desvelar essas complexas relagdes e como ele se
transforma em vetor principal na formacdo de professores-pes-
quisadores na universidade.

Assim, neste primeiro capitulo, apresentamos a experiéncia
de formacao de estudantes-pesquisadores de um curso de licen-
ciatura em Letras, na tentativa de evidenciar como se deu a imer-
sao desses sujeitos nos letramentos académicos necessarios ao tra-
balho de pesquisa que foi desenvolvido, no caso, a producdo de
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As minietnografias produzidas foram propostas no contexto
da disciplina LA104, denominada Letramentos: teoria e pratica,
ministrada no primeiro semestre de 2022 no curso de Letras da
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp). Essa disciplina
tem o papel de introduzir os ingressantes nos estudos dos letra-
mentos de matriz sociocultural, na formagao de professores, pers-
pectiva valorizada na formacao inicial de professores da area de
Letras no Brasil. Isso porque consideramos fundamental compre-
ender que ler e escrever sao acdes sociais complexas, apreendidas
no Ambito de interacdes especificas e que, por isso, nao equiva-
lem a meras técnicas nem a habilidades sociocognitivas. Carre-
gam consigo perspectivas de mundo, tensdes, subjetividades e tra-
cos identitarios tecidos nas relagdes estabelecidas nos diversos
eventos de letramento de que os sujeitos tomam parte.

Como é comum nos curriculos dos cursos superiores, o pro-
grama da disciplina pode sofrer pequenos ajustes a depender do
docente que a ministra, mantendo a sua configuragao geral —
ementa, objetivos e boa parte do contetdo programatico. No se-
mestre letivo em que desenvolvemos este trabalho, durante os me-
ses de marc¢o e julho, a ementa trabalhada foi a seguinte:

Introducdo aos estudos dos letramentos como processo his-
torico-ideologico de apropriacdo da cultura da escrita. Sen-
sibilizagao para mitos e preconceitos que cercam 0s concei-
tos (alfabetizacdo, alfabetismos, letramentos) e que susten-
tam certos enfoques que orientam a escolariza¢do. Revisao
do conceito de letramentos a partir das praticas multiletra-
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das contemporaneas. A disciplina inclui necessariamente um
trabalho de pesquisa no campo.

A partir dessa ementa, alguns topicos foram abordados, con-
forme apresenta o quadro a seguir:

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. A emergéncia historica da nog¢do de letramento
1.1 Alfabetiza¢io e letramento: conceitos e relagoes
1.2 Alfabetizacio, letramento, letramentos

Enfoques dos letramentos

2.1 Modelos de letramento: autébnomo e ideolégico

2.2 Os Novos Estudos do Letramento (New Literacy Studies):
letramentos situados

2.3 Praticas de letramento, eventos de letramento e comunidades de
praticas

2.4 Novos e multiletramentos

Os letramentos no Brasil
3.1 Letramentos no Brasil: dados de pesquisas
3.2 Letramentos impressos e letramento digital

4. Letramentos escolares, novos e multiletramentos

4.1 Praticas de letramento escolar e ensino de lingua materna

4.2 Desafios do ensino de lingua materna face aos novos e
multiletramentos

A bibliografia basica da disciplina foi composta de obras que
consideramos relevantes para as aprendizagens previstas e, ao
mesmo tempo, inteligiveis para os estudantes — leitores recém-
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-ingressos na universidade que se depararam com os desafios ine-
rentes a participacao nessa comunidade, antes desconhecida, a
académica. Os textos que os alunos deveriam ler estdo indicados
no quadro a seguir:
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Além dessas indicagoes, cada grupo de alunos deveria bus-
car fundamentacdo especifica para auxiliar na descri¢do e na ana-
lise do evento de letramento escolhido.

A disciplina prop0s a recobrir duas dimensdes, a tedrica e a
pratica, tal como indica o seu subtitulo. Considerando que os in-
gressantes ainda eram inexperientes na vida académica, a dimen-
sao pratica poderia ter ficado restrita a atividades sobre textos
estudados e algumas analises de materiais e situagdes, 0 que tam-
bém foi realizado. No entanto, nio nos contentamos com isso.
Consideramos que seria possivel — e necessiario — promover a
insercao das(os) estudantes em evenros de letramento académico'
fundamentais a formag¢ao para a pesquisa e, por consequéncia,
em praticas de letramento académico relevantes a essa formagao.
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Tomamos aqui o conceito de Heath (1982, p. 53) para evento de
letramento: “qualquer ocasiao em que algo escrito € constitutivo
da interagao e dos processos interpretativos dos participantes,
ou seja, é o que podemos observar que as pessoas estao fazendo
quando estao usando a escrita e a leitura” e o de praticas de le-
tramento como o comportamento e as conceitualizagdes sociais
e culturais que conferem sentido aos usos da leitura e/ou da es-
crita, conforme nos define Street (1993).

Nessa perspectiva, propusemos a realizacio do que denomi-
namos de “minietnografia”. Sabemos que a investiga¢ao etnogra-
fica feita por pesquisadores formados exige o dominio de um con-
junto de informacgodes e habilidades com as quais os estudantes
ingressantes ainda ndo sabiam manejar. Nosso objetivo ndo era
reproduzir as condicoes de trabalho vivenciadas por pesquisado-
res experientes, tampouco impor as exigéncias da comunidade
académica em relagdo a investigacdo a ser realizada. Com uma
visada pedagogica, planejamos que grupos de estudantes iriam
a campo com o intuito de descrever, preliminarmente, um even-
to de letramento em contexto nao escolar. A finalidade era pro-
piciar experimentacao de diferentes etapas da investigagao, que
incluiam, por sua vez, diversas praticas de letramento e multiplas
aprendizagens, potencializadas pelo protagonismo exercido pe-
los estudantes-pesquisadores em formagao.

Desse modo, a proposta de elaboracao de minietnografias
na turma de ingressantes funcionaria também como uma produ-
¢ao académica, mas, muito especialmente, como um dispositivo
de aprendizagem, pois permitiria aos(as) estudantes um conjun-
to de vivéncias de investigacdo em campo, impossiveis de serem
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proporcionadas apenas dentro da sala de aula. Essas aprendiza-
gens dizem respeito a papéis sociais desempenhados na vida aca-
démica, mobiliza¢ao de conhecimentos tedricos e metodoldgicos
inerentes as praticas académicas; familiariza¢ao com géneros aca-
démicos e produgio de textos nesses géneros ao longo das etapas
da pesquisa, aspectos que discutiremos a seguir.

PRATICAS DE LETRAMENTO ACADEMICO NA
PROPOSTA: ETAPAS, GENEROS, PRATICAS

As etapas de realiza¢ao da minietnografia percorridas no se-
mestre foram alternadas com o estudo de textos tedricos sobre
o tema dos letramentos e atividades? que também pudessem con-
tribuir para a realiza¢ao das minietnografias. Previmos um per-
curso formativo conforme o quadro a seguir:

PERCURSO FORMATIVO

1. Preparando a pesquisa
1.1 Pré-projeto
1.2 Projeto

2. Realizando a pesquisa

2.1 Ida preliminar a campo

2.2 Elaborag¢io de notas de campo

2.3 Dados preliminares: descri¢ao piloto (versdo 1)
2.4 Descrigio do evento de letramento (versao 2)




3. Registrando e socializando a pesquisa
3.1 Relatério minietnogréfico (versdo 1)

3.2 Relat6rio minietnografico (versio 2)
3.3 Poster (versao 1)

3.4 Poster (versao 2)

3.5 Sessao de apresentagao de pOsteres

Nessas diferentes atividades, nossa hipotese era de que os(as)
estudantes assumiriam papéis sociais usuais na vida académica,
tals como:

» o0 estudante/estudante-pesquisador que busca se apropriar
de conceitos explorados em sala de aula, revisitando o que
ja conhece, elaborando e reelaborando conceitos, percep-
¢oes e pontos de vista;

« o estudante-pesquisador que comega a entender o que sig-
nifica fazer uma pesquisa e o que significa uma pesquisa
de campo;

» o estudante-pesquisador que planeja sua pesquisa, negocia
com os pares, revisa e modela um projeto;

« o estudante-pesquisador que prepara a ida a campo, fazen-
do incursoes preliminares, conversas, negociacoes etc.;

» o estudante-pesquisador que arrisca (e se arrisca) apresen-
tar seu trabalho de pesquisa para a comunidade académica.

Exercer esses papéis constitui uma importante etapa no pro-
cesso de (auto)formacao enquanto pesquisador, uma vez que mo-
biliza uma série de conhecimentos e posturas que, em conjunto,
emolduram, impactam, constroem o sujeito que pesquisa, que



questiona, que refuta ou comprova hipoéteses, que se envolve com
seu objeto de pesquisa, de fato. As atividades ora propostas, par-
tindo do planejamento até a elaboracdo do texto final, tinham
como interesse desenvolver também a percepcdao dos estudantes
sobre o fazer cientifico, calcado em etapas organizadas e sequen-
ciadas para que os resultados da minietnografia planejada pu-
dessem trazer evidéncias consistentes sobre as relacoes entre as
praticas de uso da leitura e da escrita, os locais em que aconte-
cem e os sujeitos sociais que delas participam.

Foram realizadas quatro etapas de investigacdo, com ativida-
des e procedimentos especificos conforme mostra a Figura 1:

ETAPAS DA INVESTIGACAO

Estudo de textos
e aulas
dialogadas sobre
letramentos
sociais, evento
de letramento,
préticas de
letramento e
etnografia nos
estudos dos
letramentos

PRE-CAMPO

Planejamento e
escolha do
campo —
discussdes em
sala de aula,
orientagdes por
equipe.

Elaboragio e
revisdo de pré-
projeto.

Elaboracio do
projeto de
pesquisa.

Figura 1: Fases da minietnografia.

Contatos
preliminares e
autorizagoes — e-
mails, conversas
e TCLE.

Observacio e
registros iniciais
— didrio de
campo,
fotografias etc.

Fonte: Os Autores.

Q

Anilise e
tabulagio de
dados — tabelas,
grificos,
esquemas etc.

Organizacio
dos registros e
revisio —
relatério de
pesquisa.

Publicizagio da
pesquisa —
elaboragio e
apresentacgdo de
poster.



Em um primeiro momento, consideramos pertinente e fun-
damental discutirmos, do ponto de vista tedrico, as principais
questdes sobre os letramentos em uma perspectiva sociocultural.
Para isso, os estudantes foram constantemente solicitados a ler
e discutir textos de referéncia que pudessem fundamentar suas
reflexdes a respeito de como os letramentos se materializam em
diferentes praticas sociais. Essas discussoes também foram acom-
panhadas por pequenas reunides em grupos, nas quais buscamos
relacionar o estudo das praticas de letramento com a etnografia
como modelo de pesquisa. Buscamos, juntamente com os grupos
de estudantes, configurar a melhor forma de ndo s6 coletar os da-
dos de pesquisa, mas principalmente de analisa-los sob a perspec-
tiva sociocultural a partir de principios metodolégicos imbrica-
dos na condugio etnografica, conforme nos apresentam Barton
e Hamilton (1998).

A segunda etapa — a qual denominamos de “pré-campo” —
teve como principal objetivo que os estudantes participantes da
disciplina pudessem delinear os principais aspectos que sustenta-
riam a minietnografia a ser produzida, como por exemplo, a es-
colha do ambiente de pesquisa, objetivos, metodologia de coleta
e analise de dados etc., como forma de alinhar os principios teo-
ricos estudados em sala com a pratica da pesquisa cientifica. Tal
atividade concretizou-se no planejamento e na elaboracio de um
pré-projeto e de um projeto de pesquisa, escritas nas quais tam-
bém desenvolvemos os letramentos académicos dos estudantes.
Acreditamos que o processo de elaboracao desses textos, auxilia-
ria os estudantes a compreenderem de forma mais clara ndo s6
as atividades a serem desenvolvidas — necessarias na produgdo
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de minietnografia — como também se aperceberem do fazer cien-
tifico necessario para assumirem a identidade de estudante-pes-
quisador. Especialmente no delineamento do pré-projeto, os estu-
dantes puderam propor um possivel campo de pesquisa, a justifi-
cativa para sua investigacdo e os objetivos da pesquisa, o que en-
volve conhecimentos da drea e habilidades de articula¢do entre
principios dos letramentos e perguntas de pesquisa plausiveis e
pertinentes em rela¢ao aos topicos de estudo.

Ao todo, foram elaborados sete projetos de pesquisa, envol-
vendo os procedimentos de coleta e analise de dados em contex-
tos universitarios (dentro do campus), como biblioteca, cantina,
ensaio de viola em graduacdo do curso de Musica, feira livre, la-
boratério de pesquisa; e ndo universitarios, como museu e sebo.

Escolhidos os ambientes de realizacio da minietnografia e
delineados os procedimentos de coleta e analise dos dados, inicia-
mos a terceira etapa do trabalho — a ida a campo. Conforme se
podera observar nas se¢oes introdutérias de cada capitulo nesta
obra, essa etapa foi a de que os estudantes mais gostaram, uma
vez que podiam “ver acontecendo” as praticas de letramento nos
lugares visitados. Com efeito, as “relacdes em campo” (HAM-
MERSLEY; ATKINSON, 2022), com suas tensoes e peculiarida-
des demarcam com grande énfase o fazer etnografico, uma vez
que os papéis assumidos pelo pesquisador também sao moldados
pelo ambiente de pesquisa, na intrinseca relagao entre pesquisa-
dor, ambiente e participantes da pesquisa.

Essa mesma etapa também se caracterizou por uma espécie
de politica etnografica, isto é, foram explorados e vivenciados
os procedimentos éticos e politicos para acesso e permanéncia no
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campo de pesquisa, bem como pela coleta de dados, através dos
registros fotograficos (BARTON et al., 1994; HAMILTON,
2000), notas de campo (EMERSON, FRETZ, SHAW, 2011) e
demais formas de apreensao das praticas de letramento nos even-
tos selecionados. Aqui também os estudantes solicitaram as au-
torizagOes necessarias para a realiza¢ao da pesquisa através da
entrega do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE
para preenchimento pelos participantes, e realizaram os registros
tanto em notas de campo, quanto com entrevistas e fotografias.
Na ultima etapa do percurso formativo que propusemos, os
estudantes se debrucaram sobre as diferentes fases da escrita e pu-
blicacdo do texto final, no caso, o relatorio de pesquisa. Prezan-
do pelo desenvolvimento e qualidade do processo de elaboragao
das minietnografias, resolvemos dividir esse momento em dife-
rentes fases, todas elas acompanhadas pela professora da discipli-
na e seus monitores. Nossa inten¢do era que os estudantes, du-
rante a escrita do texto, também refletissem sobre a melhor forma
de analisar os dados gerados e apresentar os resultados, relacio-
nando as descobertas com o que foi estudado em sala de aula,
além de assumir uma postura de observacao e analise diante das
praticas de letramento observadas e seus respectivos artefatos.

Para finalizar este capitulo, recorremos a formulacdo de Sig-
norini (1998) acerca dos objetos de pesquisa em Linguistica Apli-
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cada. Segundo a autora, hd na constituicao destes objetos uma
tensao entre aquilo que é residual, ou seja, objetos de estudo cons-
tituidos numa tradicdo disciplinar, e aquilo que é complexo, que
foge ao espectro de objetos e aparatos tedrico-metodologicos pre-
visiveis. Essa tensdo se manifesta por meio de um percurso, que:

[é] orientado para o reconhecimento e a verificagao do que
prevé o aparelho conceitual de referéncia [residual] para um
percurso orientado para a busca e a criagao de novos concei-
tos e novas alternativas tedrico-metodoldgicas [complexo]
a partir e em fun¢ao de uma redefini¢ao do objeto de estudo.
(SIGNORINI, 1998, p. 101)

Embora reconhecamos essa tensdo e esse percurso, aqui, en-
tretanto, invertemos os sinais: tendo descrito o complexo — todo
o processo envolvido na proposta de realizacdo de minietnogra-
fias —, podemos vislumbrar, talvez, o residual, as (des)aprendiza-
gens possiveis e iniciais dos estudantes envolvidos.

Cremos que a experiéncia permitiu aos estudantes aprender
um pouco sobre o que significa fazer pesquisa de campo, como
se empreende uma minietnografia, o que sao letramentos na pers-
pectiva historico-cultural, como se pode descrever um evento de
letramento, como se percebem as praticas sociais de uso da lin-
guagem nesses eventos e, muito especialmente, que géneros aca-
démicos as institui¢des universitarias costumam exigir para con-
ceber, planejar, realizar, registrar e socializar uma pesquisa. E,
porém, a apreensdo do conceito de praticas de letramento e sua
mobilizacdo em tarefas complexas dentro de contextos auténticos,
certamente, o objetivo mais complexo a ser atingido e que deman-
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da mais tempo do aprendiz. Podemos afirmar que nao alcanga-
mos esse objetivo completamente, mas contribuimos nessa dire-
¢ao, ja que a experiéncia também possibilitou que nés, formado-
res, pudéssemos vislumbrar a gradual aproximacdo dos estudan-
tes em relagao aos conhecimentos e “modos de fazer” menciona-
dos. E, nesse processo, pudemos refletir sobre a propria experién-
cia pedagogica em termos de seus alcances e limites para a apren-
dizagem dos estudantes.

! Consideramos aqui como “eventos de letramento académico” situacdes em
que a escrita ou a leitura constituem prdticas sociais realizadas na/relacio-
nadas a academia, com finalidades variadas.

2 Propusemos uma descricdo de carater etnografico de uma cena do filme
Narradores de Javé (2004), na qual Antonio Bid vai ao encontro de Vicen-
tino, respeitdvel cidaddo de Javé, para fazer o primeiro registro da historia
do vilarejo. A tarefa de registrar a historia do local fora atribuida a Bi4, tni-
co morador que sabia ler e escrever, a fim de evidenciar o valor cultural e
histérico de Javé e, assim, evitar a inundacdo da cidade, decorrente da cons-
trugdo de uma represa, prevista para iniciar em breve.



Capitulo 2






uando o nosso grupo foi formado e passou a fazer reu-
nioes, logo comecamos a nos questionar sobre o ambi-
ente onde nossa minietnografia seria feita. Entre algu-
mas ideias boas, porém de dificil execug¢ao, e outras simplesmen-
te absurdas, surgiu a ideia de explorar o funcionamento de uma
cantina da Universidade Estadual de Campinas. A possibilidade
de realizar o trabalho na unica cantina aberta da Universidade
apos o fechamento em massa que ocorreu durante a pandemia de
Covid-19 veio como uma salvagio para nosso estado de confusdo
diante de um trabalho tao desafiador para alunos do primeiro se-
mestre. Entdo, no dia em que finalmente concordamos que a Can-
tina do Bello, do Instituto de Biologia da UNICAMP, seria o cen-
tro de nosso estudo, iniciamos as preparagoes para realizar nos-
sa primeira minietnografia.
Imediatamente, comec¢amos a enfrentar dificuldades que nos
tiraram de nossa zona de conforto ao nos depararmos com a ne-
cessidade de entrar em contato com a geréncia do estabelecimen-
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to e pedir a permissao e colaboraciao deles com nossa pesquisa.
Por sorte, fomos bem recebidos logo em nossa primeira tentativa
de comunicacdo. Em seguida, outros empecilhos nao previstos
foram surgindo, como a dificuldade de encontrar um horario em
que todos os integrantes do grupo estivessem disponiveis para
realizar as visitas. Felizmente, o estabelecimento escolhido pelo
grupo era de facil acesso a todos, ja que estava dentro da propria
Universidade e ndo muito longe do local onde todos integrantes
estudavam — o Instituto de Estudos da Linguagem. Quando nos
conseguimos achar um horario para ir juntos ao local, descobri-
mos que as dificuldades ainda estavam longe de acabar. Fomos
desafiados pela propria realizagao das visitas, ja que, sem experi-
éncia, nao sabiamos por onde comecar nossas observacdes, tao
pouco quais perguntas deveriamos fazer a equipe do local que
se disponibilizou para responder as entrevistas. Entretanto, com
o tempo e com o0 acompanhamento de nossos orientadores, aos
poucos fomos ficando seguros de nossas habilidades e consegui-
mos superar os obstaculos para concluir a pesquisa de campo.

Depois da coleta, restavam duas grandes partes do trabalho:
a analise dos dados e o registro de tudo em forma de texto, se-
guindo os moldes estipulados. Nesse momento, uma de nossas
integrantes teve que se retirar da disciplina por motivos pessoais,
o que causou uma nova dificuldade para o grupo. Mesmo assim,
possuiamos todos os dados da coleta, os quais a integrante havia
ajudado a recolher, além de que ja tinhamos uma dire¢do enca-
minhada em rela¢do a nossa analise, o que fez com que nds con-
seguissemos contornar esse desafio sem grandes problemas. Em
relacdo a escrita do texto em si, conseguimos mesclar aprendiza-
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dos antigos nossos com as instrucoes especificas que recebemos
da professora, o que resultou em um trabalho que agradou mui-
to a todos do grupo. Com a ajuda dos orientadores, fizemos al-
gumas mudangas e altera¢oes até chegarmos na versao final, que
serviu como base para o poOster que fizemos e apresentamos para
a comunidade que estava circulando pelo Instituto de Estudos da
Linguagem, durante uma manha de terca-feira.

Todo o processo, apesar de bem denso e cansativo, foi muito
positivo para o grupo. NOs tivemos a oportunidade de vivenciar
situagOes que certamente serao muito tteis no decorrer de nossas
vidas, principalmente as académicas. Por isso, também achamos
muito legal que essa experiéncia tenha acontecido logo no inicio
da graduacdo, para a maior parte do grupo, ja que ela criou uma
base que nos guiara durante o resto do curso. Pudemos apren-
der, além de todo o processo e as fases de uma pesquisa, mesmo
que em pequena escala, partes mais concretas disso, como a es-
trutura propria que um texto académico deve ter e como seguir
as etapas para que as visitas e entrevistas aconte¢am de forma
ética, com autorizacdo de todas pessoas envolvidas.

Assim, conseguimos concluir nosso trabalho, mas nao sem
muito esfor¢o, dedicacdo e ajuda. Nas paginas seguintes, esta o
resultado dessa minietnografia, baseada em estudos de letramen-
tos realizados por nés na Cantina do Bello. Escolhemos analisar,
mais de perto, de que forma a leitura e a escrita estavam presen-
tes no funcionamento interno do estabelecimento quanto a orga-
nizacdo e comunicag¢ao entre funciondrios e, por vezes, entre cli-
entes e funciondrios, principalmente nos momentos de venda e
entrega de produtos. Com base nesse evento de letramento e em
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conceitos de estudiosos do assunto, registramos, no decorrer do
trabalho, todo o processo da pesquisa — desde partes tedricas
até as explicacoes de como a pesquisa foi realizada, além de, por
fim, o mais importante: as descri¢oes e andlises do evento de le-
tramento escolhido.

Esperamos que gostem do trabalho apresentado. Boa leitura!

Escolhemos realizar o trabalho na Cantina do Bello, que esta si-
tuada proxima ao Instituto de Biologia (IB), na UNICAMP. O
local é um estabelecimento comercial alimenticio popular entre
os alunos.

Escolhemos esse espago por conta de sua popularidade entre es-
tudantes da Universidade. Também achamos interessante o fato
de ter sido uma das unicas cantinas a permanecer aberta mesmo
apos o fechamento das atividades presenciais da faculdade. Le-
vamos em consideracdo que alguns aspectos sobre o modo de or-
ganizacdo do estabelecimento eram interessantes de se observar
e poderiam se relacionar bastante com o trabalho a ser realizado.

Devido ao fato de o estabelecimento estar situado no campus da
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Universidade e préximo ao Instituto de Estudos da Linguagem
(onde ocorrem as aulas da disciplina LA-104), o acesso é muito
facilitado a todos do grupo. Além disso, em uma conversa com
um dos responsaveis pelo estabelecimento, recebemos uma pré-
-autorizacdo para a realizacdo da pesquisa no espaco indicado.

Algumas pessoas do grupo ja frequentaram o espaco e, inclusive,
o utilizam semanalmente para adquirir cafés, salgados, doces,
sorvetes, entre outros servi¢os oferecidos.

Pretendemos realizar a coleta de dados em dois dias diferentes,

em algum momento nas proximas duas semanas (entre 11 e 22
de abril de 2022).

A hipétese que o grupo sustenta € a de que os eventos de letra-
mento que ocorrem no local (Questdo 7) podem contribuir para
o melhor funcionamento do estabelecimento. Acreditamos que
essas praticas podem deixar o processo mais eficaz e produtivo,
além de criar um ambiente agradavel para clientes. Achamos,
inclusive, que as praticas podem ter tido um grande papel para
o fato de a cantina ser uma das tnicas abertas no retorno as au-
las presenciais.
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Uma das hipoteses levantadas quanto aos eventos de letramento
no local é a respeito da forma de organizagao dos pedidos entre
os proprios funcionarios. Observamos a presenca da escrita e da
leitura por meio de bilhetes de papel, que sao utilizados entre o mo-
mento de compra e retirada dos pedidos. Também pensamos so-
bre a questao de organizacdo externa de atendimento ao cliente,
ja que existem alguns cardapios e informagoes escritas nas pare-
des do estabelecimento e a existéncia de alguns cardapios fisicos
moveis, pouco utilizados. Outro possivel evento de letramento
esta relacionado as atividades realizadas pelos clientes durante
o tempo de permanéncia no local, ja que € utilizado tanto para
lazer, quanto para encontros académicos e reunides, além de so-
mente para o consumo dos alimentos.

Pretendemos usar nossas notas de campo para a pesquisa, além
de possiveis entrevistas com funciondrios e clientes da cantina.

Pretendemos observar as interagdes sociais de modo amplo no
local, mas, além disso, também temos a ideia de abordar pelo
menos dois participantes para a realizagdo de uma entrevista: um
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funcionario e um consumidor. Entretanto, ainda nao temos cer-
teza sobre quais seriam nossas perguntas e como elas se encaixa-
riam com o resto do trabalho.

O trabalho apresentado se trata de uma minietnografia rea-
lizada para a disciplina “Letramentos: Teoria e Pratica”, minis-
trada pela professora Marcia Mendonga, no curso de Letras da
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP). A investiga-
¢do ocorreu na Cantina do Bello, localizada no Instituto de Bio-
logia da UNICAMP, em Bardao Geraldo, Campinas - SP (Figura
1). L4, foi analisado, principalmente, o evento de letramento da
organiza¢ao interna dos funciondrios do estabelecimento nos mo-
mentos de venda e entrega dos produtos.

Figura 2.1: Logomarca do estabelecimento.
Foto: Os Autores.
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Com essa analise, o objetivo do trabalho é entender como a
leitura e a escrita medeiam as interagdes sociais, em reais situa-
¢oes, a partir de uma perspectiva e sob a 6tica dos estudos de le-
tramentos, como uma forma de complementag¢ao dos estudos rea-
lizados na disciplina. Também é possivel perceber a relevancia
do presente trabalho, ja que, na maior parte das pesquisas rela-
cionadas a letramentos, sao estudadas essas praticas em ambien-
tes educacionais, e, muitas vezes, a presenca dos letramentos em
ambientes ndo diretamente relacionados ao ensino nao é levada
em consideracio.

Nas seguintes paginas, ocorrerdo as explicacdes e analises
em relacdo a pesquisa. A primeira se¢ao, “Fundamentacdo teori-
ca”, explora as teorias cientificas e conceitos que baseiam e sus-
tentam a pesquisa. A segunda se¢ao, “Metodologia”, explica e
especifica a forma como o estudo foi realizado. A terceira se¢io,
“Descricdo e analise dos dados”, conta com a descri¢ao dos as-
pectos considerados relacionados ao evento escolhido, além de
uma analise sobre a relacdo desses aspectos com o conceito de
letramentos. Por fim, a quarta e ultima se¢ao, “Consideracoes
finais”, condensa e resume o estudo, como forma de conclus3o.

No trabalho apresentado, serd analisado o evento de letra-
mento da organizacdo interna das vendas de um comércio, no
caso, uma cantina, estudado a partir de uma minietnografia. Pa-
ra isso, define-se a ideia de etnografia. Segundo Fetterman (1998),
ela pode ser entendida como a ciéncia que descreve um grupo ou
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cultura, por meio da coleta e andlise de dados. Essa coleta deve
ser feita de uma perspectiva interna, enquanto a analise, de uma
externa.

Paralelamente, uma outra base tedrica que sustenta a maior
parte deste estudo € o conceito de letramentos. Ele é compreen-
dido como “um conjunto de praticas sociais que usam a escrita,
enquanto sistema simbélico e enquanto tecnologia, em contex-
tos especificos, para objetivos especificos” (KLEIMAN, 1995, p.
19). O letramento nao estd relacionado somente a ideia de uma
pessoa possuir ou ndo o conhecimento puro de saber ler e escre-
ver, mas sugere uma imersio no mundo da escrita, a partir do
uso e da apropriacdo de praticas sociais de leitura e escrita, em
um contexto determinado (SOARES, 2009).

Esse conceito, entdo, ndo pode ser desassociado da perspec-
tiva social. Por isso, as atuais pesquisas sobre letramentos fazem
parte de contextos de uso da “lingua real”, em que a leitura e a
escrita se configuram em situagdes sociais e linguisticas verda-
deiras, em um contexto real e constituidas de significado, e ndo
em exemplos hipotéticos ou inventados somente para o estudo
(STREET, 2014).

Nesses trabalhos, o conceito é analisado por meio de even-
tos e praticas de letramento. Um evento de letramento, segundo
Heath (1982), é um momento ou situacdo em que as interagoes
entre os participantes e suas habilidades de interpretagao neces-
sitam, obrigatoriamente, da presenca de algum material escrito
para que ocorram. Ja uma pratica de letramento é mais abran-
gente e, segundo Street (2014), envolve tanto os eventos de letra-
mento quanto a base do funcionamento e da organizagiao socio-
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cultural referentes ao uso de leitura e escrita que estao por tras
do evento em si.

Mais especificamente, a respeito da presenca de eventos de
letramento em comércios, Lopes (2004) afirma, no seu estudo
etnografico de uma comunidade periférica de Teresina (PI), que
0s setores sociais que contam com a maior frequéncia de praticas
sociais intermediadas pela escrita e leitura, na comunidade, sdo
0s que envolvem transacdes comerciais, e, ainda, coloca a escrita
como indispensavel para a segurancga dessas transagoes. Sobre
isso, ela adiciona:

Em virtude da natureza das atividades comerciais, a escrita
¢ um recurso do qual as pessoas lancam mao para atingir
0s seus objetivos praticos e, assim, sendo, essa escrita € res-
ponsavel por uma parte consideravel da escrita existente na
comunidade. (LOPES, 2004, p. 120)

Nesse estudo, Lopes (2004) descreve como a escrita e a leitu-
ra nas atividades comerciais se mostram muito importantes em
situacoes tais quais o registro fisico das transag¢des realizadas,
como uma forma de organizagao das despesas e ganhos de um
determinado estabelecimento ou familia. Além disso, também
merecem destaque os textos escritos em “placas, letreiros, car-
tazes de anuncios publicitarios relativos aos produtos ali comer-
cializados, em diferentes tamanhos e formatos” (LOPES, 2004,
p. 105), muito presentes nas fachadas dos comércios da vila es-
tudada.
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Para a realizacdo desta minietnografia, foram utilizados al-
guns instrumentos para a coleta de dados. Primeiramente, o gru-
po entrou em contato com o gerente da cantina, para pedir per-
missao e notifica-lo a respeito do planejamento das duas visitas
que foram realizadas ao local. Nelas, ocorreu uma observagio
minuciosa do ambiente e do funcionamento das vendas do esta-
belecimento, realizada pelos integrantes do grupo por uma pers-
pectiva externa da visio de um cliente. Essas observacoes foram
feitas em dois periodos de uma hora, em dias diferentes, e foram
descritas em notas de campo, para que pudessem ser acessadas
ap6s o momento da coleta, na analise dos dados. Também foram
tiradas fotografias da estrutura fisica do estabelecimento, como
forma de deixar o relatorio de pesquisa mais completo e facil de
ser compreendido.

Além disso, foram realizadas entrevistas semiestruturadas,
com permissoes escritas dos participantes, com dois funcionarios
da cantina que se mostraram dispostos a explicar mais detalhes
sobre o funcionamento do local. As perguntas realizadas ja ha-
viam sido previamente organizadas pelo grupo, porém de forma
em que o roteiro pudesse sofrer alteracbes no momento da entre-
vista, de acordo com o rumo que a conversa estivesse tomando
e baseado nas informacdes que foram sendo apreendidas. O fo-
co das entrevistas era compreender o funcionamento interno da
cantina; por isso, em geral, as duvidas apresentadas estavam re-
lacionadas ao sistema e ao ponto de vista dos funcionarios sobre
ele. Essas entrevistas também foram registradas em formato de
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notas de campo, nas quais foi possivel identificar aspectos mais
internos do funcionamento das vendas, ndo perceptiveis aqueles
que nao trabalham na cantina.

Com esses dados em maos, o grupo pode partir para a anali-
se. Para isso, um dos aspectos analisados foi a forma como o ce-
nario influencia as interacoes mediadas pela escrita e leitura na
cantina, além de quais objetos e artefatos fazem parte dessas in-
teracoes. Também foi importante analisar quem eram as pessoas
presentes no local e quais eram os diferentes papéis que elas de-
sempenhavam para que essas intera¢oes acontecessem. Entéo, fo-
ram observadas, por exemplo, quais eram as variadas fungoes
exercidas pelos funciondrios e como elas se relacionavam para
que, com a presenca da leitura e da escrita, as vendas ocorressem
da melhor forma possivel.

Por fim, o foco do estudo caiu sobre o evento de letramento
escolhido, relacionado a organizacdo interna dos funcionarios
no momento de venda e entrega dos produtos. Mais especifica-
mente, foi analisado o sistema de c6digos e comandas utilizado
pela cantina, como forma de organizacdo interna, que se mostrou
essencial para a agilidade do trabalho, além da comunicacdo
mais clara e eficiente entre os funcionarios.

Dado o evento de letramento escolhido, relacionado a orga-
nizag¢ao interna dos funciondarios do estabelecimento no momen-
to das vendas, principalmente com a utilizacdo de comandas e
c6digos, a ambientacdo do local foi um importante topico a ser
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analisado. A cantina é formada por uma 4rea externa e uma in-
terna. A externa possui mesas com cadeiras, onde os clientes po-
dem circular e também se sentar para consumir os produtos com-
prados, além de diversos cartazes colados nas paredes com fotos,
nomes e precos de alguns produtos vendidos no local (Figura 2).
Também ha alguns carddpios mdveis em uma mesa na parte ex-
terna, com todos os principais produtos vendidos, seus respecti-
vOs precos e, ainda, os cddigos de alguns deles.

— ™

Figura 2.2: Area externa da Cantina do Bello.
Foto: Os Autores.

Nessa area externa, foi possivel identificarmos algumas se-
melhangas quanto ao uso da leitura e escrita no cendrio da canti-
na analisada e nos estabelecimentos comerciais do estudo de Lo-
pes (2004). Em ambos os casos, a escrita em forma de cartazes
grandes e bastante visuais, expostos em paredes, é muito utiliza-
da. Com isso, o local pode se tornar mais atrativo para os clien-
tes, que conseguirdo saber o que é vendido sem ter que efetiva-
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mente entrar na cantina. O préoprio ato de comprar também po-
de ser influenciado pela presenca dessas placas e cardapios, ja
que o cliente, para decidir o que consumir, nio precisa observar
todos os produtos expostos e buscar se informar sobre seus pre-
cos: essa informagao ja esta disponivel para ele de forma mais cla-
ra e simples. A presenga dessa escrita permite com que uma comu-
nicagao seja feita entre os clientes e o estabelecimento, mas sem
que se faca necessaria uma interagao direta, o que facilita e agiliza
o funcionamento das vendas, reduzindo fi-las e tempo de espera.

N
Figura 2.3: Area interna da Cantina do Bello. A 4rea de distribuicio de
alimentos fica a esquerda e os caixas ficam a direita. Foto: Os Autores.

Na parte interna, ha uma area onde os clientes podem circu-
lar, com geladeiras com produtos a venda, cartazes nas paredes
e nas geladeiras, balcoes de self-service, dois caixas e a drea de
entrega dos produtos. O espaco do caixa, onde os pedidos sio
realizados, é fisicamente separado do espaco de entrega dos pro-
dutos, onde os itens sao entregues aos clientes (Figura 3). Essa



organiza¢do do ambiente foi ilustrada em um mapa realizado
por nos, fora de escala, para melhor compreensdo (Figura 4).

No espaco de entrega, onde somente funcionarios podem
circular, existem trés se¢oes diferentes, embora ndo exista uma
barreira fisica entre elas. Sao elas: a se¢do de salgados, a de sor-
vetes e a de bebidas e pastéis. Junto a esse espaco de entrega, es-
td a cozinha. Os ambientes sdo separados por paredes, porém
uma delas apresenta uma abertura, por onde os alimentos sdo
entregues e onde estd uma impressora de comandas.

l:‘ Area externa com mesas I:‘ Secdo de bebidas e pastéis D Balcées self-service

l:‘ Areainterna . Secdo de sorvetes D Geladeiras
[] caixas [[] secéo de salgados @ 'moressoras de comandas
. Cozinha |:| Area de distribuiao O Visor de senhas

Figura 2.4: Mapa simplificado e legendado da cantina (fora de escala).
Fonte: Os autores.

A respeito do cendrio, é importante ressaltar como o local
onde os pedidos sdo realizados, no caixa, é separado do local
onde os clientes podem receber as comidas compradas, nas areas
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de entrega, o que impossibilita uma comunicacdo direta entre os
funcionarios dessas duas areas. Ou seja, para que os funcionarios
da drea de entrega consigam ter essa comunica¢do, € necessario
algum outro método que possa permitir que todos estejam tra-
balhando em sincronia. Para isso, a cantina em questao se utilizou
das comandas de papel, com informacdes impressas, e, consequen-
temente, da habilidade de leitura e escrita dos funciondrios do lo-
cal, que deveriam escrevé-las ou lé-las, de acordo com a sua fungio.

Entdo, percebe-se que as relagoes sociais sdo bastante afeta-
das e modificadas pela presenca da escrita e da leitura, e que elas
$a0 essenciais para a comunicag¢ao e o funcionamento da canti-
na, o que permite que a situagao seja classificada como um even-
to de letramento (STREET, 2014). O principal artefato que me-
deia as interacoes do evento é a comanda. Ela consiste em um
papel impresso automaticamente no caixa, que contém algumas
informacdes pré-estabelecidas e comuns a todas as comandas —
como o endereco e nome do local, entre outras informagdes —
e os pedidos de cada cliente, informados junto com a data e hora-
rio da compra, os cddigos de cada item, nome escrito e valor de
cada item, a forma de pagamento e troco e, nos casos de ser um
pedido que ainda sera preparado — e, portanto, nao sera entre-
gue na hora —, o nimero do pedido (Figuras 5 e 6).

Para isso, um computador € utilizado para registrar e criar
a comanda, e uma impressora a imprime no momento e local do
pedido, para entrega-la ao cliente. Se o pedido tiver um nimero,
ou seja, nao for de pronta entrega e for ser preparado pela cozi-
nha, a mesma comanda também é impressa em outra impresso-
ra, entre a cozinha e a area de entrega.
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Figuras 1.5-1.6: Nas comandas de pedldo hd um cédigo numérico,
destacado acima em vermelho. Fonte: Os autores.

Além disso, para os pedidos com nimero, existe um painel
de senha que mostra o numero do pedido que acabou de ficar
pronto, junto com um sinal sonoro, para que os clientes possam
ver o nimero e pegar suas comidas. Também existem os carda-
pios e cartazes com informagdes escritas a respeito dos produtos
vendidos, que podem facilitar a escolha do cliente antes do mo-
mento de ir ao caixa fazer a compra.

Quanto aos participantes presentes no evento de letramen-
to, € possivel observar algumas diferentes funcoes entre eles. Os
principais participantes, além dos clientes — que fazem os pedi-
dos e compram no estabelecimento —, sdo os funciondarios do
local, que podem ser separados em subcategorias, nessa observa-
¢ao, para facilitar o entendimento. Ha os operadores de caixa,
que tomam os pedidos dos clientes e os transformam nas coman-
das; os cozinheiros, que leem o pedido impresso na comanda e
o preparam; e os atendentes, que entregam o pedido aos clientes.



Ha, também, alguns garcons que orientam aqueles que ndo estdao
familiarizados com o funcionamento do local, guiando-os para
suas respectivas secoes, de acordo com as comandas, e respon-
dendo eventuais davidas.

Nessa situa¢ao, ha uma relacdo social diferente entre os cli-
entes e os funciondrios e os proprios funciondrios entre si. Essa
primeira relag¢ao seria de vendedor/comprador, enquanto a se-
gunda seria de colegas de trabalho, porém de setores diferentes
e, portanto, com funcdes distintas. E possivel observar que a uti-
lizacdo estudada dos recibos interfere na primeira relacdo, uma
vez que a comunicagdo oral, a partir do caixa, fica em segundo
plano, tornando-se opcional. Esse fato causa um certo distancia-
mento entre os clientes e funcionarios, principalmente durante
os horarios de maior movimento, quando a equipe lida com mais
comandas em um menor periodo de tempo.

Nas interacoes, a leitura e a escrita estao presentes, principal-
mente, nas comandas geradas a partir do pedido dos clientes. As-
sim, quem cria esse material sio os operadores de caixa, quem dis-
tribui s3o os clientes ou o sistema que imprime a comanda direto
na cozinha e quem analisa sdo os cozinheiros e os atendentes. Es-
se artefato, embora limite a intera¢do vendedor/comprador, cum-
pre a funcdo de aumentar a praticidade do estabelecimento, que
precisa ser dindmico ao atender os clientes nos horarios de pico.

Portanto, considerando esses aspectos relacionados ao cena-
rio, artefatos e participantes presentes nas interacoes mediadas
pela leitura e escrita, é possivel partir para a analise do evento
de letramento em si, do funcionamento interno de organizagao
e comunicacdo do estabelecimento quanto aos pedidos dos clien-
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tes, com a utiliza¢do das comandas. Por meio dessas comandas
impressas com os pedidos, os participantes conseguem ter uma
melhor comunica¢do no processo de compra no estabelecimento.
O evento de letramento comega quando um cliente faz seu pe-
dido no caixa. Nesse momento, o operador de caixa o anota no
computador, utilizando c6digos pré-determinados, especificos do
estabelecimento. Cada cédigo indica um produto, e, ainda, exis-
tem codigos para especificidades do pedido, como pedir para tirar
algum ingrediente, por exemplo. Esse sistema é particular dessa
rede de lojas, e os operadores de caixa ja tém todos os codigos de-
corados, o que acelera o processo no momento de realizacao do pe-
dido. Isso acontece porque todos os novos funcionarios recebem
um treinamento de 15 dias para aprender e se adaptar ao sistema,
porém, na Cantina do Bello, todos estao trabalhando ha pelo menos
5 anos. Aqui, percebe-se a forte presenca de letramentos, principal-
mente relacionados a leitura e escrita utilizadas no funcionamen-
to do sistema digital e no entendimento dos proprios codigos.
Em seguida, a comanda ¢é gerada e entregue ao cliente, que
faz o pagamento. Agora, caso o produto comprado seja da se¢do
de salgados, o cliente se dirige até essa area e entrega a comanda
ao atendente que estiver la. Apods o cliente escolher qual salgado
quer, o atendente 1é a comanda, confere se o cliente realmente
comprou um salgado e o entrega a comida que escolheu. Entio,
caso ainda existam outros produtos na comanda que ainda ndo
foram recebidos, o atendente faz um pequeno rasgo no papel pa-
ra indicar que o salgado ja foi entregue aquele cliente. Caso con-
trario, a comanda é guardada com o atendente. Um processo
muito semelhante a esse ocorre também na se¢ao de sorvetes.
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Se o produto comprado for da secdo de bebidas e pastéis, no
momento em que o cliente recebe sua comanda, uma igual tam-
bém é impressa na impressora localizada entre a cozinha e a se-
¢ao de bebidas e pastéis. Entao, os cozinheiros leem a comanda
e ja sabem o que preparar. Eles também tém um cardapio ao la-
do da impressora, ao qual podem recorrer caso nao se lembrem
de algum dos c6digos com as especificidades do pedido. Quando
a comida fica pronta, ela é levada até a drea de entregas e o nu-
mero do pedido é anunciado pelo painel de senhas, para que o
cliente, que leu a comanda e descobriu o niamero de seu pedido,
possa busca-la quando vir que o nimero foi anunciado. Entdo,
ele entrega a comanda, os atendentes a leem para conferir se cor-
responde ao numero e ao pedido, guardam a comanda, caso ndo
exista mais nada nela que ainda nio tenha sido buscado pelo cli-
ente, e entregam o produto comprado.

Percebe-se, nesse processo, como a pratica de escrita e de lei-
tura tem um papel muito importante para que as interacoes soci-
ais envolvidas no processo de compra ocorram. Tanto os clientes
quanto os funcionarios tém acesso as comandas escritas, e, as-
sim, ao lé-las, conseguem saber o que foi pago, como preparar
o pedido, o que entregar, quando buscar, entre outras informa-
coes. Nessa situacao, todos esses agentes envolvidos no evento
apropriam-se dos usos de escrita e leitura que fazem parte do fun-
cionamento do local, como uma forma de se inserir no contexto
social e praticar as interacoes necessarias, o que € exatamente a
base da ideia de letramentos (SOARES, 2009). Nota-se, nova-
mente, a manifestacdo da praticidade desejada pelos funciona-
rios, que, por meio dessa pratica, tém a possibilidade de otimizar
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seu tempo de trabalho, diminuindo a interagdo oral com os cli-
entes. Por isso, esse sistema de funcionamento com o uso de co-
mandas com c6digos € visto como positivo pelos funcionarios,
que dizem que facilita e agiliza o processo, além de deixar a co-
municacdo mais clara e eficiente.

Além de praticidade, o uso das comandas também pode ser
importante para a organizag¢ao e registro das vendas realizadas,
ja que, com o sistema utilizado, essas informagoes ficam guarda-
das e podem ser acessadas futuramente. Por mais que o modo
como isso ocorra se diferencie do registrado por Lopes (2004),
essa ideia da utilizacdo da escrita e leitura como forma de regis-
tro de transacbes comerciais descrita pela autora também pode
ser identificada na cantina analisada.

Entretanto, também ha algumas interacdes envolvidas no
processo de venda que ndao contam com a presenga de leitura e
escrita, como a compra dos produtos dispostos nas geladeiras,
que podem ser retirados antes ou depois do pagamento, pelos
proprios clientes. Nesse caso, a organizac¢ao € feita somente por
meio da observacdo visual dos funcionarios, que se comunicam
verbalmente.

A presente investiga¢do tratou de uma minietnografia de um
evento de letramento encontrado na Cantina do Bello, em Barido
Geraldo, Campinas (SP), relacionado a organiza¢ao interna e co-
municac¢do dos funcionarios do local no momento de vendas. Ela
foi produzida a partir de uma minietnografia realizada no local,
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com o uso de instrumentos como a observag¢ao, as notas de cam-
po, as entrevistas semiestruturadas e as fotografias do ambiente.
Isso tudo foi efetuado com a autorizacdo das pessoas envolvidas,
com o objetivo de realizar uma coleta de dados, que foram ana-
lisados, depois, sob a 6tica dos letramentos sociais.

Durante o processo de coleta de dados, o grupo foi capaz de
observar a presenga das praticas de leitura e escrita na cantina e
a forma como elas afetam as rela¢ées vendedor/comprador e de
colegas de trabalho, a partir do ponto de vista dos funcionarios.
Com isso, foi possivel atingir o objetivo de compreender, ativa-
mente, como ocorriam essas praticas de letramentos em ambien-
tes fora do meio educacional, os quais, muitas vezes, sao deixados
de lado nas pesquisas relacionadas a esse assunto. Além disso,
as analises obtidas serviram como um 6timo complemento aos
estudos realizados em sala de aula a respeito da leitura e escrita
mediando interagdes sociais, ja que foi possivel comprovar, na
pratica, como ocorriam € a sua importancia.

Apoés a analise, foram encontrados resultados relacionados
a como a leitura e a escrita estao presentes na maior parte da co-
municacao interna entre os funciondarios e até mesmo entre os fun-
cionarios e clientes, por meio das comandas impressas, principal-
mente. Esse processo conta, ainda, com o conhecimento das pes-
soas que trabalham no local a respeito do funcionamento do sis-
tema dos codigos que sao impressos nas comandas. Também foi
possivel encontrar alguns aspectos nao previstos anteriormente
pelo grupo, tal qual a forma como algumas compras eram reali-
zadas sem o envolvimento de qualquer forma de leitura e escrita,
como a de comidas refrigeradas nas geladeiras do local.
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Todavia, como um todo, o grupo conseguiu observar a pre-
senga forte dos letramentos nas interacoes realizadas no evento
escolhido, ja que, com as comandas, a leitura e escrita sao gran-
de parte do funcionamento do local, principalmente naquilo re-
lacionado a clareza e eficiéncia da comunica¢do, o que também
deixa o trabalho mais rapido. Nota-se como todo o sistema orga-
nizacional da cantina foi criado em torno do uso social da escrita
e da leitura, e que elas constroem a base das interag¢des sociais
do local, sendo impossivel desvincula-las do processo de vendas.
O uso dos letramentos no estabelecimento influencia em diver-
sos aspectos do seu funcionamento, desde a praticidade e rapidez
dos processos até formas de registros e organizacdo interna e,
ainda, uma maior atragao de clientes. Sendo assim, € possivel se
dizer que o objetivo principal da pesquisa, de observar os letramen-
tos em ambientes ndo relacionados a educacao, foi atingido.

Além disso, também foi possivel estabelecer uma rela¢do en-
tre o que foi observado e o que diziam as teorias de letramentos
lidas e colocadas na secao “Fundamentac¢ao tedrica”. Percebeu-
-se como a escrita e a leitura foram colocadas em uma situacdo
de interac¢ao social, em um contexto real, nao sintético, e se mos-
traram essenciais para que essas interagdes Ocorressem, como
previsto pelos estudos dos autores referenciados.
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pOs um semestre de muitos questionamentos e discus-

sOes acerca do que sao letramentos, nos foi proposta a

analise de um evento de letramento. Havia muita ansie-

dade para colocar em pratica tudo o que aprendemos e a possibi-

lidade de desenvolver uma pesquisa de campo tornava tudo ainda
mais animador.

A escolha do ambiente de analise foi o primeiro desafio para

a realiza¢dao do projeto. Apos recebermos um “nao” do primeiro

local que escolhemos para analisar — uma creche que trabalha

com criangas ainda nao alfabetizadas —, um pequeno desanimo

tomou conta do grupo, que optou, entdo, recorrer a Biblioteca

Central da Unicamp. Criada h4 mais de trinta anos e localizada

no coracao da Unicamp, a Biblioteca Central César Lattes (BC)

¢ 0 abrigo didrio de centenas de livros fisicos e digitais, pesquisas,

periddicos e também de diversos estudantes, como nés. A BC con-

ta com diversos ambientes amplamente utilizados pelo corpo do-

cente e discente para as mais diversas finalidades. Como podera
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ser lido em nossa pesquisa, além da consulta de livros, a biblio-
teca € um espaco utilizado também para estudo, descanso, lazer,
entre outros.

Foi baseado nestas consideracoes que iniciamos nossa miniet-
nografia. A priori, ocorreu a coleta de dados por meio da obser-
vac¢do do ambiente. Por mais que frequentdssemos a Biblioteca
Central, detalhes nunca antes notados chamaram a aten¢do no
processo, tais como os elementos facilitadores de acessibilidade
presentes naquele espaco, algo que, ainda que 6bvio para o espa-
¢o de uma biblioteca, foram um divisor de d4guas em nossa inves-
tigacao.

Posteriormente, realizamos o periodo de entrevistas com 0s
frequentadores da biblioteca. As questdes eram semiestrutura-
das, gravadas e transcritas. Além delas, contamos com um for-
muldrio online, divulgado entre os estudantes de diversos cursos
de graduac¢ao que também auxiliaram no processo de compreen-
sao do que acontecia no ambiente (e de que maneira acontecia),
questoes absolutamente centrais em uma descri¢do etnografica.
Apesar de divertidas, as entrevistas foram mais um pequeno fa-
tor de desdnimo para o grupo: a sensacao era de que, por entre-
vistarmos somente graduandos, os resultados eram bastante pa-
recidos e chegamos a acreditar que ndo havia muito o que se ob-
servar ali além do que ja haviamos constatado nos primeiros mo-
mentos da pesquisa. Felizmente, olhando para trds, vemos que
nao podiamos estar mais enganados.

O ponto de mudanca no rumo de nossa pesquisa foi, surpre-
endentemente, uma entrevista com uma funcionaria do local mui-
to prestativa e atenciosa, a quem agradecemos imensamente pela
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participacdo e auxilio. Descobrimos com seu auxilio que além das
evidentes demandas de letramentos dos alunos, a Biblioteca Cen-
tral da Unicamp atende também diversos outros setores, perten-
centes ou nao a comunidade académica. Dentro dela, podemos
citar os professores e pos-graduandos. Além destes, é necessario
dar énfase aos alunos com deficiéncia visual e auditiva, que tém
acesso ao Laboratorio de Acessibilidade (LAB), ambiente que pro-
picia o acesso desses estudantes a livros. Um fato extremamente
interessante é que o LAB fornece servi¢os que abrangem também
os vestibulandos com deficiéncia visual, que podem acessar ver-
soes narradas dos livros que caem no vestibular e, assim, realizar
suas praticas de letramento. Ademais, outros grupos também tém
acesso ao letramento facilitados pela biblioteca. Por exemplo, os
funcionarios da biblioteca, seus filhos, idosos do projeto Univer-
sIDADE da Unicamp' e um total de oito moradores de rua que
a frequentam, tém acesso a livros, artigos fisicos e digitais e a in-
ternet gragas a BC.

Acreditamos que seja possivel imaginar, entao, a nossa satis-
facdo com os resultados da coleta de dados. A partir disso, nos
dedicamos a analise e sistematiza¢do dos dados coletados, além
da escrita da minidescri¢ao etnografica em si. Foi muito recom-
pensador ver nosso trabalho tomando forma e, apesar de todas
as dificuldades nessa parte, recebemos todo o auxilio necessario
da professora Marcia e dos auxiliares da disciplina, Luis Fernan-
do, Maria Clara e Rafael Mota, que também nos ensinaram tan-
to. Com o trabalho finalizado, vivenciamos ainda a ultima expe-
riéncia incrivel proporcionada por essa disciplina, a apresentagao
das conclusoes da pesquisa nos corredores do IEL da Unicamp.
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Nossa pesquisa confirmou a hipétese de que as praticas de
letramentos sao amplas, diversas e abrangem muito mais do que
a concepgao tradicional de leitura e escrita. Ela também reiterou
a importancia da Biblioteca Central César Lattes ndo s para o
meio académico, mas para toda a sociedade ao seu redor. Mas,
mais do que isso, ela foi o primeiro contato que tivemos com a
pesquisa cientifica, que nos proporcionou um aprendizado que,
ainda que com altos e baixos e muito esfor¢o envolvido, marcou
profundamente nossa experiéncia universitaria, a qual somos mui-
to gratos de ter tido a possibilidade de vivenciar.

O espaco selecionado pelo grupo é a Biblioteca Central César
Lattes da Universidade Estadual de Campinas, especificamente
o acervo disponivel no 1° andar do prédio.

A biblioteca é um ambiente com grande potencial para analise
por ter diversas praticas de leitura e escrita para serem explora-
das, além de ter uma grande circula¢ao de pessoas.

b

Sim, considerando que a biblioteca se localiza no campus da uni-
versidade, torna-se facil o acesso para o grupo como um todo.
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Sim, todos os membros do grupo frequentaram ou frequentam
o local.

Na semana do dia 10 de abril e na semana do dia 17 de abril de
2022.

Ha duas hipoteses sobre o papel das praticas de escrita e leitura:
pratica-se a leitura e a escrita ali para estudo por parte dos estu-
dantes, bem como entretenimento no ler das obras pertencentes
a0 acervo.

Principalmente a leitura e estudo dos livros, além da realizacao
de trabalhos para a universidade, como pesquisas para inicia¢dao
cientifica.

Pretendemos produzir notas de campo e realizar entrevistas.
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Além de observar as interacdes que ocorrerao no espago, preten-
de-se entrevistar funciondarios, alunos e docentes.

A Biblioteca Central César Lattes foi escolhida para a realiza-
¢ao de uma minidescri¢do etnografica por ser um importante
componente das estruturas que facilitam os estudos, interagoes
e pesquisas dentro da universidade, além de estar presente na
vida dos estudantes com constancia. Portanto, este relatorio diz
respeito aos eventos de letramento na Biblioteca Central da Uni-
camp e tem como objetivo analisar tais eventos de letramento su-
pridos por esse equipamento universitario, com enfoque na con-
sulta e empréstimo de livros. O tema foi levantado pelo fato de
existirem necessidades de diversos grupos distintos para a realiza-
¢ao de praticas sociais de leitura e escrita, e a biblioteca buscar
atender a essas demandas a fim de possibilitar o acesso de todos
esses grupos a tais atividades.

A metodologia utilizada foi a observa¢ao do ambiente, com
enfoque na relacdo entre o local e aqueles que o frequentam.
Ademais, foram entrevistados estudantes da universidade que
frequentam regularmente a biblioteca, funciondarios e visitantes
externos. Usou-se, para isso, entrevistas presenciais semiestrutu-
radas, além de um questiondrio online, o que possibilitou maior
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abrangéncia em termos quantitativos. Foram, ainda, realizados
registros em fotografia e video do espago para entendimento mais
profundo acerca do ambiente e 0 modo como este se relaciona
com o publico. Por fim, analisaram-se dados estatisticos acerca
do publico frequentador, acervo, entre outros aspectos.

Inicialmente, havia a expectativa de abranger, com o estudo,
os estudantes da graduagao, pos-graduacao, funcionarios inter-
nos e professores. Contudo, uma entrevista com uma funciondria
da Biblioteca Central alterou por completo o enfoque da pesqui-
sa. Descobriu-se que além dos docentes e discentes outros gru-
pos fazem uso da biblioteca com frequéncia, dentre eles a popu-
lagao local, como os idosos ligados ao projeto UniversIDADE,
criancas filhas de funciondrios — que apesar de ndo estudarem
na universidade, consultam o material oferecido na biblioteca —,
oito moradores de rua que encontraram um ambiente para pas-
sar o dia e realizar leituras e pesquisas online e, por fim, uma par-
cela de estudantes com alguma deficiéncia fisica, que possuem
acesso ao Laboratorio de Acessibilidade e encontram auxilio pa-
ra a realizacdo de seus estudos e leituras. Entre as multiplas pra-
ticas de letramentos que podem ser observadas no ambiente, op-
tou-se pelo aprofundamento na questao da consulta e emprésti-
mo de livros.

A partir da andlise do ambiente e das relacdes tecidas com
as pessoas, pode-se inferir que a Biblioteca Central busca suprir
diversas demandas que envolvem as praticas de letramentos. Mui-
to além de um local de estudo para o publico universitario, a bi-
blioteca € um ambiente vivo em que livros e obras — e, conse-
quentemente, as praticas de letramentos a eles relacionadas —
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sao acessiveis para uma parcela populacional mais ampla que a
de universitarios matriculados na Unicamp. Assim, grupos mino-
ritarios nao ligados a universidade tém acesso ao universo letra-
do com relativa facilidade, o que € essencial para que haja, cada
vez mais, uma popula¢io letrada com auxilio de um local com
tamanha responsabilidade como a Unicamp.

Para a compreensao geral desta minietnografia, é necessario
ter certo conhecimento acerca dos conceitos nos quais se baseia
esta pesquisa: o conceito de letramento, seus derivados e suas
aplicacbes no meio social.

“Letramento” é um termo relativamente recente no meio lin-
guistico brasileiro, visto que ele surge no pais em meados dos
anos 80, através de aparicoes em diversas obras voltadas tecni-
camente a drea de linguagem. E, porém, em 1995 que o termo é
apresentado de forma mais incisiva como tema central do livro
Os significados do letramento: uma nova perspectiva sobre a prati-
ca social da escrita, de Angela Kleiman. Com isso, o conceito se
mostrou relevante no léxico dos estudiosos da Educacgido e das
Ciéncias Linguisticas (SOARES, 2000).

A origem da palavra “letramento” se situa no campo dos Es-
tudos Sociais e foi criada por socidlogos mediante a necessidade
de um novo termo que se desprendesse do conceito de “alfabeti-
zacao”. Esse termo originou-se da traducao da palavra em inglés
literacy que, de acordo com o Webster’s Dictionary, significa “o
estado e condi¢cdo que uma pessoa capaz de ler e escrever assu-

Q



me, acarretando a alteracdo em aAmbitos socioeconémicos, lin-
guisticos e econdmicos aos quais estas agdes sao relacionadas”.
Assim como citado, a necessidade de cria¢ao da palavra em ques-
tao é oriunda da insuficiéncia lexical do termo comumente utili-
zada — alfabetizacdo — que, por sua vez, traduz o estado ou
qualidade de alfabetizado, resumido no conhecimento sobre a
tecnologia de ler e escrever, simplicidade parelha ao seu antoni-
mo, analfabetismo, que consiste na falta de conhecimento total
acerca dessas tecnologias (SOARES, 2000).

A insuficiéncia lexical desses termos se da por ndo engloba-
rem em seu significado o conceito geral de letramento, ou seja,
a incorporac¢ao do dominio desta tecnologia ao contexto social,
bem como o estado e condi¢ao de quem a incorpora nas praticas
do cotidiano. Junto ao conceito de letramento, surge também o
conceito de “praticas sociais de letramento”, comuns no dia a dia
e que se realizam em “cendrios” considerados “eventos de letra-
mento”. Os eventos de letramento propiciam o desenvolvimento
dessas tecnologias de leitura e escrita num contexto social, seja
ele cotidiano ou nao. Como, por exemplo, a leitura de um livro,
a escrita de anotacdes, ou o ouvir e contar uma historia (STREET,
2014).

Os eventos de letramento sao a base para a analise de letra-
mento por serem observaveis, concretos — mediados por textos
escritos — e repetiveis (BARTON; HAMILTON; IVANIC, 2000).
Segundo Heath (1982, p. 50), os eventos de letramento sdo oca-
sides em que a linguagem escrita € parte integrante da natureza
das interacgoes dos participantes e de seus processos e estratégias
interpretativas. Nelas, os participantes interagem e compartilham
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conhecimentos a partir de e sobre o material escrito, seguindo re-
gras formuladas pela comunidade em que vivem. Estas regras sao
evocadas quando inferidas as praticas de letramento a partir da
analise do evento.

Segundo Street (1993, p. 12 apud BARTON; HAMILTON;
IVANIC, 2000, p. 7), as praticas de letramento nio sao unidades
observaveis de comportamento, uma vez que também envolvem
valores, atitudes, sentimentos e relacées sociais. Conforme o mes-
mo autor (STREET, 2014), elas tém um nivel maior de abstracao
em relacdo aos eventos. Referem-se ao comportamento e aos con-
ceitos construidos social e culturalmente, que conferem sentido
aos usos da leitura e/ou da escrita. Elas incorporam nio s6 even-
tos de letramento como ocasides empiricas, mas também as alega-
coes ideologicas e relacoes de poder pré-estabelecidas e reafirma-
das com aquelas praticas de letramento.

As praticas sociais de escrita e/ou leitura sao mediadas pelos
agentes de letramento, que, conforme Silva Filho e Rodrigues
(2012), sdao agentes humanos (individuos ou grupo) que medei-
am “semioticamente a aprendizagem sobre algum uso social da
modalidade escrita da lingua”. Ja as “agéncias de letramento” sdo
ambientes (instituicbes ou grupos sociais) em que se promovem
eventos de letramento, os quais sao mediados pelos agentes de
letramento (SILVA FILHO; RODRIGUES, 2012).

Atualmente, o desenvolvimento do conhecimento e a aquisi-
¢ao de informacgdo sdo os pilares do ambito socioecondmico do
pais; dessa forma, as bibliotecas apresentam-se como uma po-
téncia de democratizacao do conhecimento e na formacgao de ci-
dadios, visto que se adapta as demandas sociais de conhecimen-
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to e aos avangos tecnoldgicos. Dessa forma, o letramento infor-
macional e a aprendizagem no decorrer da vida, que estao estri-
tamente relacionados com o papel das bibliotecas universitarias,
sao mais bem disseminadas na Era da Informacdo. Tal fato é re-
sultado da atual exigéncia sobre os individuos acerca da capaci-
dade de assimilarem a “avalanche” de informacdes cotidiana, li-
dar com essas e continuar uma constante aprendizagem e absor-

¢do de ideias (ALVES; SUAIDEN, 2016).

Segundo Gasque (2010), “o letramento informacional cons-
titui um processo que integra as acoes de localizar, selecionar,
acessar, organizar, usar informacdo e gerar conhecimento, vi-
sando a tomada de decisao e a resolucao de problemas [...]”. Tal
aprendizado se desenvolve ao longo de toda a vida, sendo assim
considerado um direito humano basico em um mundo digital e
a biblioteca se apresenta como potencial para promover a inclu-
sao social em todas as nacoes. No Brasil, o letramento informa-
cional tem sido mais relacionado ao contexto da educag¢io, rece-

bendo mais destaque no dmbito das bibliotecas escolares e uni-
versitarias (ALVES; SUAIDEN, 2016).

O ambiente escolhido para a pesquisa foi a Biblioteca Cen-
tral César Lattes, localizada no campus da Universidade Estadu-
al de Campinas, por se tratar de um espaco com um grande nu-
mero de pessoas em circulacdo, dado que é a principal das 30 bi-
bliotecas do Sistema de Bibliotecas da Unicamp.
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Seguindo as orientacdes do Comité de Etica do Ministério
da Saude para pesquisas com seres humanos, o grupo pediu per-
missao aos responsaveis do recinto para utilizar o espaco na pes-
quisa através de Carta de Anuéncia. Ademais, os participantes
foram informados sobre os reais propositos da investigacao, as-
sinando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
que permite o uso de seus dados para a pesquisa, mantendo em
sigilo suas identidades.

O evento de letramento descrito compreendeu o acesso € as
interagoes das comunidades internas da UNICAMP com a biblio-
teca. A equipe alternou suas idas ao estabelecimento, compare-
cendo na manha do dia 28 de abril, no dia 3 de maio e na manha
do dia 5 de maio de 2022, conciliando horarios de picos de visita
ao ambiente — fornecidos pela funcionaria da biblioteca — e da
disponibilidade dos investigadores.

O método qualitativo, diferentemente do quantitativo, vis-
lumbra os aspectos socioculturais complexos e pluralistas rele-
vantes para a compreensao do que realmente acontece em um de-
terminado contexto de letramento e por qué (AUGUSTO et al.,
2017). Dentre os métodos qualitativos, a etnografia possui diver-
sas vantagens, como a coleta de dados em cendrios naturais e
reais, interferindo o menos possivel, e o emprego de varios méto-
dos — equilibrando os pontos fortes e fracos de cada um —,
integrando-os na andlise (MORGAN-TRIMMER; WOOD, 2016).
Desta forma, a metodologia escolhida foi a qualitativa do tipo et-
nografico. O grupo coletou informagdes por meio dos seguintes
instrumentos: observacdo participante, entrevistas semiestrutu-
radas, fotografias do ambiente, grava¢oes de audio, analise de
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documentos computados, notas de campo e, a parte, um ques-
tiondrio online com questoes fechadas e encadeadas, comple-
mentando os dados colhidos presencialmente. Durante a coleta,
levou-se em conta as seguintes questoes: “O que esta acontecen-
do no ambiente?”, “Quem participa do evento?”, “Onde, quan-
do e como ocorre o evento?”, “Como ¢é organizado o ambien-
te?”, “Quais artefatos sao utilizados pelos participantes?”, con-
forme sugestoes de parametro para analise de Street e Lefstein
(2007, p. 193-199).

A observagio foi a base para a investiga¢ao, dado que é por
meio da perspectiva humana que € possivel interpretar e descre-
ver a realidade de um contexto de letramento. As fotografias fo-
ram utilizadas para auxiliar na descri¢ao do ambiente. As grava-
¢oes de dudio facilitaram o registro oral das entrevistas. As notas
de campo complementaram a observagao visual. As entrevistas
e o0 questiondrio adotaram a “abordagem da percep¢ao do usua-
rio” em relacdo aos servicos prestados pela biblioteca (AUGUS-
TO etal., 2017), descrevendo o perfil (idade e curso), os artefatos
que usam, a frequéncia ao ambiente do evento, seus objetivos no
evento e os significados que atribuiam aquele espaco e evento. Os
documentos, as entrevistas e o questionario serviram de apoio a
observacao participante para a triangula¢ao dos dados.

A partir da analise do evento, inferiu-se uma série de prati-
cas, dentre elas o empréstimo e a devolucao de livros. Questio-
nou-se sobre o papel da escrita naquele contexto; as relagoes e
papéis sociais; as identidades sociais que as perpassam, construi-
das a partir de um conjunto de concepgoes, valores, crengas e re-
gras sociais; os sentidos de valor produzidos (em relaciao aos ar-
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tefatos e ao evento), bem como os papéis sociais desenvolvidos
(STREET; LEFSTEIN, 2007, p. 193-199).

A Biblioteca Central Cesar Lattes conta com um grande es-
paco de utilizacao pelos usuarios com quatro andares, acessados
por escadas ou elevador. Conta com espago para descanso, me-
sas para estudos, computadores com acesso liberado, um labora-
torio de acessibilidade, uma sala de capacitac¢do e outra destina-
da a cultura coreana, além do acervo de livros e periédicos.

Figura 3.1: Fachada da Biblioteca Central Cesar Lattes, na Unicamp.
Foto: Os Autores.

Nesse ambiente, os principais artefatos de leitura e escrita uti-
lizados sdo os diversos tipos de livros encontrados no acervo co-
mum, tanto os aplicados nos estudos dirigidos pelos cursos da
institui¢io, como de estatistica, economia e ensino, quanto li-
vros voltados ao entretenimento e a literatura infantil, tornando
esse ambiente de interesse comum a todos. Além deste acervo,
ha computadores e espacos individuais majoritariamente utiliza-
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dos para estudo. Esses materiais contribuem consideravelmente
para as praticas de letramento dos alunos da institui¢do, levando
em consideracdo que muitos nao teriam acesso a tantos livros e
computadores fora desse ambiente.

Além disso, deve-se ressaltar os materiais trazidos pelos pro-
prios estudantes, com a finalidade de desenvolver seus estudos,
ja que muitos utilizam fichdrios e cadernos. Dos 40 estudantes
entrevistados, constatou-se que 80% deles utilizam esses mate-
riais que, junto ao ambiente e os artefatos da biblioteca, também
contribuem para as praticas de letramento que ocorrem no local.
Vale ressaltar, também, as edi¢Ges para deficientes visuais, com
livros em braile e audiolivros, disponibilizados pelo Laboratério
de Acessibilidade (LAB), que contribui significativamente com
as praticas de letramentos do ambiente, viabilizando o estudo de
pessoas com deficiéncia no ambiente académico. Isso pode ser ex-
presso pelos dados, obtidos pelos funcionarios da biblioteca: en-
tre 1 de janeiro e 5 de maio de 2022, 46 livros adaptados para
deficientes visuais foram retirados para empréstimo.

O LAB foi criado oficialmente em dezembro de 2002 e foi
implementado através de recursos do FAPESP (projeto de infra-
estrutura aprovado pela Funda¢ao de Amparo a Pesquisa do Es-

tado de Sao Paulo) e de outro projeto aprovado pela Pro-Reito-
ria de Graduac¢ao (PRG) da Unicamp (SBU, 2022).

Sobre os objetivos do LAB, Pupo et al. (2004) dizem:

Visando proporcionar aos usudrios com deficiéncia, na Uni-
camp, um ambiente adequado as suas necessidades educa-
cionais especiais, que garantam o direito de realizar estudos
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e pesquisas com maior autonomia e independéncia, o LAB
tem como objetivos especificos: promover acessibilidade aos
usudrios com necessidades especiais aos servicos e produtos
do Sistema de Bibliotecas da Unicamp - SBU, disponibilizar
0s equipamentos aos usudrios com necessidades especiais pa-
ra estudos, pesquisa e lazer, promover apoio diddtico consi-
derando as necessidades especificas e conforme disponibili-
dade de seus equipamentos e recursos humanos, orientar
quanto ao uso das TIC’s disponiveis, proporcionar um ambi-
ente adequado aos usudrios, pesquisadores e estudiosos em
inclusido e acessibilidade, criar e disseminar o uso de novas
ferramentas de apoio que complementem a educagio dos
usudrios com necessidades especiais, divulgar servicos e pro-
dutos interna e externamente, estimular a autonomia e a
independéncia académica dos usudrios, e produzir material

adaptado. (PUPO; BONILHA; CARVALHO, 2004)

Em outras palavras, o objetivo do LAB é conceder aos alunos
o direito de estudar em ambientes inclusivos de ensino e aprendi-
zagem e proporcionar atendimento ao publico externo (SBU,
2022). De acordo com funciondria da biblioteca entrevistada, o
LAB conta com servi¢o de audiodescri¢ao, ampliacao de textos,
audiolivro etc., que sao disponibilizados aos alunos, contribuin-
do com suas praticas de letramento. Além disso, os funcionarios
do laboratério trabalham na adaptag¢ao das obras obrigatorias
do vestibular, visando um processo seletivo acessivel a todos os
candidatos, contribuindo, assim, contribuindo para o letramen-
to do publico externo, para tornar mais acessivel o ingresso na
universidade.

Assim, neste ambiente e com estes artefatos, os universitarios
podem realizar diversas praticas de letramento. Ainda sobre a en-
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Figura 3.2: Livros em Braile.
Foto: Os Autores.

trevista com os estudantes, quando perguntados sobre quais pra-
ticas realizam na Biblioteca Central, pode-se inferir que 62,5%
deles utilizam a biblioteca para realizar seus estudos sob a premis-
sa de ser um local silencioso, confortavel e que disp6e de recur-
sos como internet, por exemplo. Um total de 27,5% afirmou
utilizar as dependéncias para a consulta ou retirada de livros e,
ao serem questionados, praticamente a totalidade dos entrevista-
dos informou que sdo livros ligados a seus cursos, indicados por
professores para estudo. Apenas um entrevistado afirmou ler li-
vros da biblioteca por lazer. Existe ainda uma parcela dos entre-
vistados, 32,5%, que frequenta a Biblioteca Central para descan-
sar, ler, dormir, utilizar o celular, entre outros. O grafico a se-
guir ilustra bem tais objetivos.
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estudar e descansar

estudar
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descansar

consultar ou retirar vros

Grifico 3.1: O que os frequentadores fazem na Biblioteca Central.
Fonte: Os Autores.

A partir dos dados, inferiu-se que a biblioteca tem multiplos
usos e busca suprir diversas demandas de letramento. De acordo
com uma funciondria, a biblioteca tem que ser um lugar vivo e,
por isso, hd uma tentativa de tornar o ambiente util e acolhedor
aos alunos. A Biblioteca Central, assim, supre diversas deman-
das de letramento; contudo, deve-se dar maior aten¢do a pratica
de consulta e empréstimo de livros, tendo em vista que este é um
dos principais objetivos do ambiente.

Para consultar ou retirar um livro é necessario que os estu-
dantes, a principio, saibam como encontra-lo, o que € possivel a
partir de um computador disponibilizado no local. Neste com-
putador, ao pesquisar pelo nome, tema ou autor do livro, o siste-
ma indica uma numeragao que varia de acordo com o local onde
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estd o livro. A partir de tal pratica, € estabelecida uma relagao de
poder, baseada numa relagao hierarquica entre aluno-universida-
de, a qual permite o acesso aquele conhecimento de forma regu-
larizada e controlada. Tal controle é respeitado pelo aluno a par-
tir do entendimento e cumprimento dessa pratica de hierarquiza-
¢ao entre ele e a Universidade como um elemento provedor da-
quele evento de letramento.

Figura 3.3: Computador para pesquisa no acervo.
Fonte: Os Autores.

Outra forma de encontrar o livro é procurando por ele na
estante, visto que os livros sdo organizados por tema. Contudo,
essa pratica pode ser mais complicada devido ao tamanho do
acervo. Também € possivel localizar o material no local pedindo
ajuda ao bibliotecario que, nesse caso, ¢ um importante partici-
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pante desse evento de letramento, ja que, de acordo com Santos
e Souza Machado (2014):

O bibliotecdrio tem que direcionar as situagoes de interagio
e aprendizado, nessas situagdes ocorre trocas multiplas de
experiéncia em que todos aprendem, estas experiéncias tém
que fazer sentido para todos os participantes e estes devem
leva-las e utiliza-las em suas trajetorias de vida. (SANTOS;
SOUZA MACHADO, 2014)

Assim, conclui-se que, ao ajudar o aluno e se envolvendo no
evento, o bibliotecario se torna um agente de letramento, poden-
do também contribuir com o evento ao auxiliar o aluno no em-
préstimo formal de livros, normalmente realizado de forma au-
tonoma pelo proprio aluno na maquina de autoempréstimo, que
possui ao seu lado um manual de uso. Contudo, quando a ma-
quina apresenta algum erro ou quando o aluno nao sabe utiliza-
-la, o bibliotecdrio pode realizar o empréstimo, participando, no-
vamente, dessa pratica de letramento. Dessa forma, percebe-se
relagdo hierarquica entre bibliotecario-aluno, socialmente basea-
da no conhecimento dele acerca do acervo e funcionamento de
sistemas relacionados ao empréstimo, bem como a autoriza¢do
institucional para disponibilizar o acesso, o que o torna guia no
evento de acesso ao acervo como um todo.

Nos casos em que apenas se consulta o livro no local, deve-se
retira-lo da estante e, ap6s utiliza-lo, deve-se colocar no local indi-
cado, sendo estantes e/ou mesas bem sinalizadas, para devolver
o exemplar no lugar correto, mantendo a organizacao que permi-
te a pratica de letramento vinculada de consulta ao acervo sem em-
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préstimo. Logo, a hierarquizagao é percebida, mas desta vez atra-
vés da relacdo instituicdo-aluno, sendo a institui¢ao a biblioteca,
como aparelho de acesso a informag¢ao organizada e catalogada.

PASSO A PASS0 PARA EMPRESTAR SEU
LIVRO

HIGIENIZE AS MROS

Lom dlcool gel ou dgua ¢ sabao

TEMOS ALCOOL EM GEL P \

DISPONIVEL EM VARIOS
PONTDS DO PREDIO

# RetornoSeguro

Figura 3.4: Manual de empréstimo de forma auténoma.
Fonte: Os Autores.

E importante ressaltar que a pratica de consulta e retirada
de livros nao é realizada apenas por estudantes da graduagio e
poOs-graduacao, ja que, de acordo com Vicentini (2007):

A BC, através de sua Coordenadoria, entende que a Biblio-
teca Universitaria pode ultrapassar os limites do espago aca-
démico para promover a leitura, o acesso a informagio e
através desta, a democratizacao do conhecimento, fator de-
cisivo para o pleno exercicio da cidadania e inclusio social.

(VICENTINI, 2007)



Ao entrevistar funcionarios da biblioteca, inferiu-se que além
dos estudantes, diversos grupos sao abrangidos no acolhimento
e possibilidade de utilizacio do ambiente: criangas, idosos, mo-
radores de rua e o publico geral.

Diversos funcionarios da universidade, por exemplo, levam
seus filhos ao local para que eles possam escolher livros. Do dia
1 de janeiro ao dia 5 de maio de 2022, os dados disponibilizados
pelos funcionarios da biblioteca indicam que 774 livros infantis
foram retirados para empréstimo, evidenciando, assim, uma
grande demanda por esse tipo de literatura.

Existe, ainda, um projeto vinculado a universidade chama-
do UniversIDADE, criado para proporcionar aos aposentados
da Comunidade da Unicamp e de Campinas um modo de manté-
los ativos tanto fisica quanto mentalmente, estimulando ativida-
des interdisciplinares e maior qualidade de vida. Esse contato com
a universidade e com as atividades estimula a leitura na vida dos
idosos que frequentam a biblioteca, onde ha o contato constante
com a leitura por meio do acesso a livros, internet e etc. Ha hoje
106 alunos vinculados ao Programa UniversIDADE e estes reti-
raram 142 livros para empréstimo entre os dias 1 de janeiro e 5
de maio de 2022, ainda segundo os funcionarios.

Além disso, uma funciondaria da biblioteca afirmou que cerca
de oito moradores de rua frequentam o local. Ao entrevistar um
desses moradores, ele afirmou que o ambiente é muito adequado
e que todos os habitantes da cidade deveriam conhecer o local. Ele
se mostrou muito interessado em estudar, afirmando que I€ sobre
politicas publicas voltadas as pessoas com deficiéncia, ao idoso e
a mulher, utilizando os livros e computadores a disposi¢ao.
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Assim, conclui-se que, de fato, a biblioteca é um local funda-
mental para promover a leitura e o acesso a informag¢ao, como
constatado por Vicentini (2007). Contudo, ainda assim, é neces-
sario ressaltar que o publico geral nao pode fazer empréstimo de
livros. Em outras palavras, pessoas nao vinculadas a universida-
de podem apenas consultar os livros no local, nio podendo leva-
-los para casa. Contudo, existe um projeto da universidade a ser
implementado para abrir parte do acervo, cerca de 20 mil itens,
para a comunidade externa.

Portanto, ressalta-se que, nos dados referentes a quantidade
de empréstimos de livros da Biblioteca Central, estao incluidos ape-
nas aqueles vinculados de alguma forma a universidade. De acor-
do com dados do Sistema de Bibliotecas da Unicamp (SBU), a bi-
blioteca possui 54.825 usudrios ativos cadastrados, dentre eles pro-
fessores, funcionarios e pesquisadores e, entre o dia 1 de janeiro
e 5 de maio de 2022, 14.803 livros foram emprestados. Isso
implica em uma taxa de empréstimo de 0,27 livro por pessoa.

Ainda assim, de acordo com a defini¢ao apresentada, pode-
-se concluir que a Biblioteca Central Cesar Lattes é uma agéncia
de letramento, ja que esse ambiente € um espacgo sociodiscursivo,
onde ocorrem eventos de letramentos regidos por praticas letra-
das construidas socialmente pelos sujeitos participantes da agén-
cia (SILVA; ARAUJO, 2010, p. 318).

Por fim, pode-se concluir que a pesquisa, que se constitui na
observacao do ambiente da Biblioteca Central Cesar Lattes, bem
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como na compreensdo e andlise do modo como esse ambiente é
utilizado pela comunidade académica e diversos grupos da popu-
lagdo geral, obteve resultados surpreendentes ao mostrar como
o espaco da biblioteca supre demandas nas praticas de letramen-
to de diversos cidadios, tais como:

graduandos e pos-graduandos;

o corpo docente;

funciondrios da biblioteca;

filhos de funciondrios da biblioteca;

idosos que participam do projeto universIDADE;
moradores de rua;

alunos e vestibulandos com deficiéncia;

o publico geral, que pode consultar livros no ambiente e
utilizar os computadores.

Compreender que o papel da biblioteca se estendia para além
do corpo discente e docente foi essencial, pois confirmou a hip6-
tese de que as praticas de letramento sdo amplas e diversas, abran-
gendo muito além da concep¢ao tradicional de leitura e escrita,
o que pode incluir aqueles que nao foram alfabetizados, aqueles
que apresentam algum empecilho fisico na realizacdo classica de
tais tarefas etc., fazendo desse ambiente uma importante agéncia
de letramento.

A consulta e/ou retirada de livros é, potencialmente, a prati-
ca de letramento mais relevante realizada na Biblioteca Central
Cesar Lattes e, como visto ao longo da pesquisa, abrange um
enorme contingente populacional, dado que, de acordo com Ko-

ontz e Gubbin (2012):



1

A biblioteca publica desempenha no escopo de suas finali-
dades diversas fung¢oes dentro da comunidade, relacionadas
ao seu papel social, cultural, informativo e educativo. E o
ponto de acesso principal e dindmico da comunidade, estru-
turado para responder de modo proativo a uma multiplici-
dade de necessidades de informacdo que estio sempre em
mudanca. (KOONTZ; GUBBIN, 2012)

O Programa UniversIDADE foi criado para proporcionar as pessoas da
Comunidade da Unicamp e de Campinas, condigdes para a preparagdo do
individuo em estagio pré-aposentadoria, aposentadoria e pds-aposentado-
ria, de modo a manté-las ativa tanto fisica quanto mentalmente, atenden-
do as necessidades de prevencdo, estimulacdo e capacitagdo do desenvolvi-
mento fisico e emocional através de atividades interdisciplinares que bus-
cam fomentar os didlogos relacionados a Longevidade e Qualidade de Vida.
Mais informac¢des em www.programa-universidade.unicamp.br/.



http://www.programa-universidade.unicamp.br/
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uando visitamos ou passamos por uma feira livre, nem

sempre lembramos ou percebemos que esse ambiente é

um espaco rico em trocas e produgdes humanas, que
abrangem nao s6 o comércio social, mas também a cultura local.
Na Universidade Estadual de Campinas, a UNICAMP, semanal-
mente ha a instalacdo de uma feira de comidas e artesanatos que
atende a variados gostos e preferéncias dos participantes da roti-
na académica. Dentre as barracas da feira, ha duas que se desta-
cam, principalmente para o publico vegetariano e vegano da uni-
versidade: a ReUne e a VegWrap, que vendem pratos majorita-
riamente com vegetais e se comunicam de forma mais artesanal
e acolhedora com seus clientes. Por exemplo, as instala¢oes em
si sao decoradas, coloridas e contam com cardapios e cartazes
escritos a mao e expostos na frente das barracas para os clientes
consultarem. Isso faz com que os feirantes simbolizem a ideia de
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manufatura, simplicidade e proximidade com seus compradores,
moldando uma comunicacdo mais flexivel e confortavel no mo-
mento de compra e venda. Por esses motivos, entdo, aqui na mi-
nietnografia que segue, escolhemos analisar os letramentos nesse
espaco especifico da feira livre, canalizando nossa pesquisa, ain-
da, para o modo com que os cardapios vegetarianos intermedei-
am o funcionamento das barracas e embasam a relacdo estabele-
cida entre vendedor e comprador.

Durante o processo de pesquisa em campo, encontramos di-
ficuldades e facilidades para coletarmos os dados. Acompanhar
o ritmo das vendas ao mesmo tempo em que tentadvamos obser-
var as formas de comunicacdo entre compradores e vendedores
foi um tanto desafiador por demandar agilidade e aten¢ao, ainda
mais que as interagdes se diversificaram principalmente entre
aqueles que consultavam os cardapios e aqueles que s6 trocavam
perguntas e respostas com os atendentes das barracas. Agora,
também acabou sendo mais facil comparar e observar esses com-
portamentos que se repetiram e foram recorrentes entre muitos
clientes, como a necessidade de ler os carddpios, de perguntar
sobre eles ou de dirigir-se diretamente aos feirantes e conversar
para fazer um pedido.

O momento de observa¢ao das barracas e coleta de dados,
mesmo que exigisse atencdo e agilidade, eram agradaveis, uma
vez que participavamos do ambiente da feira, o que acabava sen-
do uma forma de descontracao para nos do grupo.

A minietnografia nos mostrou a ramificacao dos usos da lei-
tura e da escrita, tanto literais e graficas quanto as de mundo e
as dadas através da interagao social. Essa pesquisa de campo des-
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trinchou aquilo que ultrapassa o apenas ler e escrever, expondo
o vinculo e a interdependéncia entre a linguagem e seus recursos
de comunicacdo e as maneiras de manifestacao social em um es-
paco publico especifico. O cardapio, como vimos, tem a fun¢do
geral de informar os clientes sobre os pratos disponiveis na bar-
raca e € posto como o objeto lido para fazé-los iniciar o processo
de decisao de compra até concretiza-la. Contudo, percebemos
que ele também transpassa aquilo que os feirantes defendem ideo-
logicamente e aquilo que pregam como instituicdes de compra e
venda capazes de interferirem no meio social em que estdo. Isso
pode ser concluido a partir da observacdo das escolhas de cada
barraca, em que se ramificam as relag¢Ges sociais, o papel da es-
crita, as concepgoes e os valores que perpassaram a situag¢ao. Des-
sa forma, aprendemos que o letramento deixa de ser singular e
exclusivo para a leitura e escrita objetiva de op¢oes de refeicoes
e passa a ser plural por abordar o que esta por tras do diretamen-
te exposto, exigindo o entendimento de como € escrito, por que
¢ assim escrito, para quem € escrito, por onde € escrito e para
qué € escrito. Por assim dizer, as op¢oes estilisticas, lexicais, gra-
ficas, formais e composicionais dos cardapios das duas barraqui-
nhas nio foram aleatérias ou dadas a toa; ambas se posicionam
e se situam como agentes do comércio que repassam ideologias
junto de seus produtos.

Nessa pesquisa, o leitor entendera aquilo que engloba os le-
tramentos e vera uma andlise das praticas e das cenas de letra-
mento envolvidas na relagao entre feirante e cliente a partir de
cardapios no ambiente de uma feira livre da UNICAMP. Esta des-
crigdo foi feita a partir da observacao das barracas e de seu funcio-
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namentos de forma externa, sem interferir no contato entre fun-
cionarios e clientes, sendo que demonstra como o letramento atri-
buido a analise de carddpios impacta nos pedidos de cada cliente.

O espaco selecionado foi a feira da UNICAMP, mais especifica-
mente as barraquinhas Veg Wrap Fresh Food e ReUne, Comida
e Cultura. A feira e as barracas acontecem na praga entre os Ci-
clos Basicos I e II as quartas e quintas-feiras. Ha estandes princi-
palmente de alimentos, como pastel, tapioca, massas, doces e co-
midas tipicas, mas também ha venda de objetos artesanais como
bolsas e tapetes. Nas barracas escolhidas, vendem-se refeicoes
feitas com ingredientes selecionados e naturais, como verduras,
legumes e cereais. Na ReUne, sdo feitos pratos com legumes e
proteinas, ja na Veg Wrap sdo vendidos wraps recheados com
verduras, legumes e proteinas também. As duas ficam uma ao
lado da outra e perto de mesas com bancos. Sdo cobertas com
lona e ndo sao muito grandes, tendo o balcdo de atendimento e
a estrutura de cozinhar logo atras.

Esse espaco foi escolhido por ndo ser 6bvio ao pensar-se onde a
leitura e a escrita sao usadas e por onde se revelam. As barracas
da feira também sido um lugar de conectividade e de troca entre

Q



sujeitos diferentes, envolvendo muitas pessoas e sendo possivel
observar as variacdes de comunica¢ao e de interagao que despon-
tam disso. Imaginamos ser interessante analisar como os pedidos
sao feitos, repassados, vendidos e comprados, por exemplo. Assim,
percebemos uma conexao entre a leitura, a escrita e a oralidade.

Sim, € de facil acesso, ja que fica dentro da universidade e pode
ser visitado em hordrios flexiveis para o grupo de acordo com o
funcionamento do espag¢o. Como todos do grupo frequentam o
campus e estao por la as quartas e quintas-feiras, é possivel ir as
barracas escolhidas no horario de almogo, ou seja, entre as 12h
e as 14h.

Todos do grupo ja frequentam a feira por conta de sua localiza-
¢ao e de seus horarios de funcionamento, mas nem todos ja com-
praram das barracas escolhidas pelo grupo. A escolha foi feita
em conjunto a partir de observacoes dos integrantes que ja conso-
mem das barraquinhas em questao e que interessaram a todos.

Pretendemos fazer a coleta nas quartas-feiras dias 13/04/22 e
20/04/22, e, caso seja necessario, na quarta e na quinta-feira da
ultima semana de abril, nos dias 27 e 28).
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Com uma breve observac¢do preliminar das barraquinhas Veg
Wrap Fresh Food e ReUne, Comida e Cultura presentes na feira
percebe-se que a escrita e a leitura medeiam a compra e venda
dos pratos oferecidos e também o langamento dos pedidos para
o preparo na cozinha. Nas duas barraquinhas ha cardapios com
escritos e simbolos pendurados para que os clientes vejam quais
as opgoes do dia e seus pregos. Os cardapios sozinhos ndo forne-
cem todas as informacdes, sendo essencial a intervencdo do aten-
dente que aproveita para convencer que consumam no seu esta-
belecimento. Depois os pedidos sdo anotados manualmente ou
em uma maquininha e langados para a cozinha. Ha diferengas em
como isso acontece. No Veg Wrap, ha um varal que os pedidos
sao pendurados e quem os executa somente &€ as comandas. No
ReUne, mesmo com a comanda por escrito, os clientes verbalizam
para os chapeiros qual o prato escolhido.

A leitura do carddpio é um evento de letramento crucial. E possi-
vel observar s6 uma barraquinha, mas o contraste entre as duas,
que estao lado a lado e atendem um mesmo publico (vegetaria-
nos, veganos e quem gosta dessas opg¢oes), é interessante. A
disposi¢ao do cardapio, o tamanho da letra, o que ele comunica,
o que ele ndo comunica, as duvidas que ficam que fazem com
que seja preciso conversar com o atendente interferem na agilida-
de e na prestacdao do servico, bem como a anotacao dos pedidos
em comandas. E possivel interpelar tanto clientes, quanto os pro-
fissionais envolvidos sobre as duas situagdes.
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Pretendemos utilizar notas escritas a partir das observagoes, fo-
tografias tanto do ambiente quanto dos instrumentos de traba-
lho e possivelmente entrevistas no local.

Visamos observar as interag¢oes sociais de modo amplo para absor-
ver e analisar a realidade em questao. Depois de tirarmos nossas
conclusoes sobre isso, iremos fazer abordagens com os atenden-
tes dos comércios e seus clientes. Por meio da entrevista é possi-
vel verificar com os consumidores se apenas os cardapios escri-
tos dispostos sao suficientes para a compressao ou se € necessa-
ria uma troca verbal para totalizar a experiéncia. Dialogando com
os vendedores, podemos verificar se as interag¢des influenciadas
pela escrita afetam positivamente o seguimento do atendimento,
e caso sim, se ha um planejamento ou é ndo proposital.

A pesquisa apresentada é uma minidescricio etnografica,
que possui como objetivo analisar as praticas e as cenas de letra-
mento envolvidas na relagao entre feirante e cliente, a partir de
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cardapios no ambiente de uma feira livre da Universidade Esta-
dual de Campinas (UNICAMP). Foram observadas especifica-
mente as barracas VegWrap e ReUne, com foco no modo com
que seus cardapios vegetarianos, como objeto de letramento no
contexto, intermedeiam seus funcionamentos e embasam a rela-
cao estabelecida entre vendedor e comprador.

Esta descri¢ao demonstra como o letramento — “estado ou
a condi¢ao que adquire um grupo social ou um individuo como
consequéncia de ter-se apropriado da escrita” (SOARES, 2009,
p. 18) — atribuido a andlise de carddpios, impacta nos pedidos
de cada cliente. Quanto a parte metodologica, os pesquisadores
realizaram a observagao das barracas e de seus funcionamentos
de forma externa, sem interferir no contato entre funcionarios e
clientes. Ademais, a descri¢do relata como o carddpio é exposto
com varias intengoes, sendo dirigidos a publicos-alvo especificos.

Este relatorio esta disposto em seis partes. Nesta introdugao,
apresentou-se o evento de letramento observado e analisado e um
resumo do que vai ser descrito. Na segunda se¢ao, toda a funda-
mentacao tedrica usada de base para a escrita e a observacdo é
exposta e, na terceira, a metodologia realizada no decorrer da
pesquisa e uma descri¢iao do local estudado sdo indicadas. Depois,
ha a parte mais densa da etnografia, a descricio do evento com
a analise dos dados coletados, em que sao detalhados: a feira e as
barracas analisadas, os objetos ali presentes, as interacdes entre
compradores e vendedores, a interdependéncia entre clientes, car-
dapio e a execu¢ao dos pedidos e como as praticas de letramentos,
entao, estao ali cometidas. Por fim, apresentam-se as conclusoes
obtidas através das consideracoes finais e as referéncias.

Q



A etnografia aqui decorrente partiu de teorias linguisticas,
sociologicas e antropoldgicas para serem colocadas em pratica.
Foram estudadas e buscadas as acepcdes e as abordagens sobre
letramentos, leitura e escrita como praticas sociais e sua atuagdo
nos ambientes de feiras livres.

Em primeiro plano, o letramento é um conceito que surge
com seu significado atual durante o final do século XX, entre
especialistas das dreas de Educacdo e Ciéncias Linguisticas. A
premissa que envolve o conceito de letramento vai para além do
“representar o ato de dominar a tecnologia — o sistema alfabéti-
co-ortografico — do ler e escrever” (SOARES, 2022). Letramen-
to tem sua defini¢do tal como a traduc¢iao do termo inglés /irera-
cy: “o estado ou condi¢do que assume aquele que aprende a ler
e escrever” (SOARES, 2009, p. 17). Implicita nesse conceito estd
a ideia de que “a escrita traz consequéncias sociais, culturais,
[...] quer para o grupo social em que seja introduzida, quer para
o individuo que aprenda a usa-la” (SOARES, 2009, p. 17). Aqui,
as praticas de ler e escrever nao existem somente como materiais
descritos com simbolos alfabéticos (letras) baseados em uma or-
tografia, mas quaisquer que tenham o papel de transmitir uma
informag¢ao, com algum propdsito: os “[eventos de letramento]
variam desde analisar o pre¢o de uma mercadoria na feira ou reti-
rar dinheiro no caixa automatico até a escrita ou leitura de um
tratado, enciclopédia ou romance” (ROJO; MOURA, 2019, p. 18).

Desmembram-se de tais acepches, entdo, os conceitos de
“evento de letramento” e “praticas de letramento”. Primeiramen-
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te, Heath (1983) propos que os ditos eventos de letramento se-
riam situacdes em que a escrita estd integrada as interacoes dos
seus participantes, fazendo com que um sujeito ou um grupo co-
mumente realize uma sequéncia de a¢oes pautadas na leitura e na
escrita, podendo ser concretamente observados e percebidos, mas
nao necessariamente compreendidos por qualquer individuo de
fora do ambiente em que é dado o evento. Por isso, cada evento
se apresentaria de uma forma distinta, obedecendo as regras de
seus contextos de ocorréncia e seguindo seus chamados “agentes
de letramento”, ou seja, seus participantes ativos que usam o ler
e o escrever, manifestando as fun¢des que a lingua e a linguagem
podem assumir em diferentes meios de comunicag¢ao e interacdo.
Para complementar e ramificar isso, ha a defini¢ao de “praticas
de letramento”. De acordo com Street (2003), as praticas letra-
das seriam os modos de interacdo dos individuos com a leitura
e a escrita na vida cotidiana, sendo estes alfabetizados ou nao.
Diferentemente e até dentro do conceito de “evento de letramen-
to”, as praticas estariam atreladas a entender e absorver os signi-
ficados da leitura e da escrita em determinado cendrio por ter si-
do um sujeito treinado nas suas convengoes e regras, compreen-
dendo e internalizando seus comportamentos e suas condi¢oes de
existéncia. Desta forma, as praticas englobariam nio s6 o even-
to, mas sim aquilo que o é intrinseco e ainda mais amplo para
concretiza-lo.

Através disso, a pesquisa aqui discorrida valeu-se da percep-
¢ao e visualiza¢ao dos eventos de letramento no mundo do co-
mércio. No caso das barracas das feiras, ha o evento descritivo
em foco: intermédio de cardapios para realizar compra e venda.
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Quanto as praticas de letramento nisso envolvidas, analisam-se
as inteng¢les, fungdes e organizacoes dos cardapios em questdo
para atender ao seu publico-alvo e repassar as informacoes que
o compoem. Nio o bastante, sobre a feira e suas barracas, pode-
-se dizer que estas devem ser compreendidas, também, como es-
pacos de trocas e produgdes culturais e populares, onde traba-
lhadores e trabalhadoras criam e recriam, em suas praticas coti-
dianas, diferentes saberes a respeito das formas de conversa, de
escrita e de interagdao entre diferentes pessoas. Sendo assim, o
evento de letramento selecionado para estudo e suas decorrentes
praticas vao para além da analise linguistica e abrangem os am-
bitos sociais e culturais do meio, tendo a leitura e a escrita do ser
humano como suas bases.

Logo, esta pesquisa de campo destrinchou aquilo que ultra-
passa o simples ler e escrever, expondo o vinculo e a interdepen-
déncia entre a linguagem e seus recursos de comunicag¢ao e as ma-
neiras de manifestacao social em um espago publico especifico.

O presente trabalho aproxima seu método de pesquisa com
o de uma minidescri¢ao etnografica. De acordo com Lopes (2004,
p. 50), a etnografia é o “procedimento tedrico-pratico adotado
em pesquisas sociais”. A autora também explica que através des-
te método € possivel descrever uma sociedade e seus acontecimen-
tos (considerando seus contextos) e, partindo desta visualizacao,
pode-se extrair e diferenciar regras de tragos do grupo social. Uma
abordagem etnografica ativa é de alta complexidade e extensio,
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e visto que este trabalho se limita a um tunico evento de letra-
mento, utiliza-se “minidescri¢ao etnografica” como seu género.

Os pesquisadores foram observadores e observadores-par-
ticipantes ao acompanharem as atividades de duas barracas em
uma feira da UNICAMP. Foi observada a interacdo de clientes
com carddpios e a media¢do dos feirantes. O evento de letramen-
to escolhido para a analise € a leitura do(s) cardapio(s) e uma pos-
terior tomada de decisdo (em comprar ou nao).

O estudo aconteceu na feira localizada na praca do Ciclo Ba-
sico da universidade. Todas quartas e quintas-feiras da semana
(com exce¢ao dos feriados), barraquinhas sio montadas para a
venda e consumo de diversos tipos de alimentos, comidas, bebi-
das e doces. Esse espaco possui grande fluxo de transeuntes e a
feirinha serve como alternativa ao que sera servido no restauran-
te universitario.

Os pesquisadores foram individualmente e/ou em duplas e
trios a feira e observaram o funcionamento das barracas. Esta
divisao dos observadores foi escolhida para ser possivel analisar
e comparar o que era concluido segundo uma s6 pessoa e segun-
do duas ou mais, pontuando as diferencgas e influéncias entre es-
sa disposicao de observacao. Isto deixou evidente como a ida a
campo em grupo € mais eficaz e rica para o estudo, pois varias
informagoes e percepgoes sao compartilhadas e discutidas, con-
cretizando e moldando uma analise de dados mais s6lida. Foram
feitas duas visitas ao campo, ocorridas nos dias 19 de abril de
2022, terca-feira, por trés observadores e entre as 12 horas e as
14 horas, e 27 de abril de 2022, por uma observadora e entre a
mesma faixa de horario. Eles observaram e anotaram como os
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cardapios estavam dispostos, como os clientes os liam (e se os
liam), como pediam e interagiam com os feirantes partindo ou
nao do cardapio e como estes respondiam, armazenavam e pre-
paravam os pedidos. Os clientes vistos eram, em sua maioria,
jovens discentes da universidade, mas havia, também, funciona-
rios (identificados com crachd, uniforme ou pela conversa) e
visitantes que consomem na feira.

Nas duas observag¢oes, os pesquisadores também realizaram
pedidos nas barracas para entrarem em contato com os carda-
pios e experienciarem o aquele evento de letramento.

As anotag¢oes de campo pautadas na observacdo externa e na
inser¢ao dos observadores no evento foram escolhidas para servi-
rem de base para discussao e elaboracdo de possiveis conclusoes
do que fora visto, utilizando e comparando os conceitos de auto-
res, pesquisadores e tedricos desse ramo de pesquisa e estudo pa-
ra formular e defender as ideias em analise.

Com base no exposto, questiona-se o qué, de fato, esta acon-
tecendo no evento de letramento escolhido; quem, quando, co-
mo e porque ha o que hd e ocorre o que ocorre no evento. Disso,
ramificam-se as relagdes sociais, o papel da escrita, as concep-
coes e os valores que perpassaram a situagao. Por isso, € essen-
cial descrever e analisar os dados observados no evento de letra-
mento em questao.

Primeiramente, a localiza¢ao das barracas favorece as inte-
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racdes e intengdes entre os participantes do evento de letramento
pesquisado porque os clientes podem visitar uma barraquinha e
logo em seguida irem para a outra do lado, podendo comparar
seus cardapios e assim decidir onde vao querer pedir sua refeicdo.

Dentro desse contexto estao os funciondrios das barraqui-
nhas e seus clientes, que se configuram como participantes do
evento e das praticas de letramento, em face de desenrolarem a
compra e a venda a partir da leitura e da escrita de cada carda-
pio. Tendo, portanto, agentes de letramento nesse meio junto do
uso de um objeto especifico de letramento, assume-se que o car-
dapio feirante se da como o género de texto alvo dessa etnogra-
fia. Assim, foram observadas sua posi¢ao no local, seu contetido
grafico e formacdo, sua composicao e suas formas de interpreta-
¢ao. Primeiro, as duas barracas dispoem seus carddpios da mes-
ma forma: ficam pendurados em frente as bancadas e em folhas
grandes, dispostos para que os clientes possam vé-los ao passar
em frente aos estandes. O cardapio, é importante ressaltar, tem
a funcdo geral de informar os clientes sobre os pratos disponiveis
na barraca e é posto como o objeto de leitura para iniciar o pro-
cesso de decisdo de compra até concretizd-la. Além disso, cons-
tatou-se como o cardapio também transpassa aquilo que os fei-
rantes defendem ideologicamente e aquilo que pregam como ins-
tituicbes de compra e venda capazes de interferirem no meio so-
cial em que estao. Isso pdde ser concluido a partir da observagdo
das escolhas de cada barraca: ambas produzem seus materiais es-
critos, como o carddpio, de forma manual e artesanal, o que
aponta a opc¢do dos feirantes em ndo mecanizar e automatizar
suas estruturas; também, as duas optam por atender um publico
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majoritariamente adepto ao veganismo ou ao vegetarianismo e,
logo, mostram como o mercado se insere e manuseia os ideais da
vida social para poder continuar vendendo e respondendo as de-
mandas dos compradores. Com isso, os carddpios se encarregam
de materializar essa ponte de compartilhamento ideolédgico entre
quem vende e quem compra. Portanto, aqui o letramento deixa
de ser singular e exclusivo para a leitura e escrita objetiva de op-
coes de refei¢oes e passa a ser plural por abordar o que esta por
tras do diretamente exposto, exigindo o entendimento de como
¢ escrito, por que € assim escrito, para quem € escrito, por onde
¢ escrito e para qué € escrito. Assim, o letramento num todo se
apresentaria como:

ndo-linear, multidimensional, ilimitado, [...] com multiplas
funcoes, com multiplos objetivos, condicionados por — e
dependentes de — multiplas situagdes e multiplos contex-
tos. (SOARES, 2003, p. 95)

Por isso, € preciso atentar-se a todo o contexto em que o ob-
jeto de letramento se coloca, questionando e tentando interpre-
tar suas intencoes e suas diferentes ideias fornecidas através das
suas situagoes de producdo e dos seus usos. Nao ha como enges-
sar ou tornar linear e limitado o processo de letramento, ja que
ele se ramifica e se reinterpreta a partir das varias questoes e in-
terpretagoes que pode assumir, bem como abordou Soares (2004).

Ainda sobre o que os cardapios sao capazes de comunicar,
ao comparar as barraquinhas em foco, notou-se que o cardapio
da ReUne é escrito 2 mio e toda semana alterado, porque os in-
gredientes dos pratos sio modificados e recombinados constan-
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temente. Isso remete a como esse estabelecimento preza pelo ar-
tesanal, tanto na identidade visual de mercado quanto na prepa-
rag¢ao de suas refei¢des, que, como analisado através do carda-
pio, contam com ingredientes pré-selecionados e preparados no

Figuras 3.1 e 3.2: Comparacio entre os carddpios da barraca ReUne
tiradas em duas semanas diferentes. Fotos: Os Autores.

momento do pedido. Nessa perspectiva, a pratica de letramento
mediada pelo género cardapio fornece ndo s6 o que a barraca es-
ta vendendo, mas também aquilo que ideologicamente ela prega
e quer repassar a clientela no quesito alimentac¢io. A escolha lexi-
cal, por exemplo, € especifica para o publico a quem se dirige, fa-
zendo com que os clientes se identifiquem com os principios ex-
postos e vendidos, aproximando comprador e vendedor até por
um esquema de marketing ideolégico construido pelo cardapio.
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Figuras 3.3 e 3.4: Cardapios da barraca VegWrap.
Fotos: Os Autores.

Quanto a barraca VegWrap, o cardapio € escrito utilizando
a caligrafia do estilo lerrering (letras e palavras desenhadas), ou
seja, também nio ¢é digitalizado, mas, diferentemente da ReUne,
seus pratos tém sempre os mesmos ingredientes oferecidos. Isso
pode simbolizar a preocupacdo dos feirantes da VegWrap em
manterem a ideia de estabilidade, simplicidade e proximidade do
vendedor com seus compradores. Aqui, novamente, a manifesta-
¢ao do letramento em cardapio infere ideais de mercado e de tra-
balho defendidos pelos participantes do evento em questao, co-
nectando escrita e valores sécio-humanos.

Nos conceitos de Street (2003), isso se definiria como parte
de um “modelo ideoldgico” dos letramentos, porque praticas co-
mo esta da VegWrap, e também como as de aplicacao do carda-
pio da ReUne “[sdo] empregadas em um contexto social e ideold-
gico, que da significado as proprias palavras, sentengas e textos
com os quais o aprendiz se vé envolvido.” (STREET, 2003, p. 9)



Por assim dizer, as opgoes estilisticas, lexicais, graficas, for-
mais e composicionais dos cardapios das duas barraquinhas ndo
sao aleatorias: ambas se posicionam e se situam como agentes do
comércio que repassam ideologias junto de seus produtos, mol-
dando o “modelo ideologico” de Street (2003).

Percebeu-se que a barraca VegWrap, apesar de ter ilustracoes
dos alimentos ao lado dos nomes dos pratos, tem um cardapio
de mais dificil entendimento por parte do publico, ja que possui
nomes de preparos estrangeiros e nao comumente conhecidos,
como “falafel” e “tikki-patti”. Também é possivel interpretar os
desenhos de diferentes maneiras, como entender que a ilustracdo
de um grao de arroz é algum legume ou, inclusive, nao entender
a que ingrediente cada desenho se refere. Agora, a barraca ReUne
possui um cardapio mais claro, com o nome dos proprios alimen-
tos dispostos; mesmo modificando semanalmente, os clientes con-
seguem entender quais legumes e verduras estao disponiveis para
pedir no dia. Tendo isso em vista, notou-se que, quando o carda-
pio tende a ser mais autoexplicativo como o da ReUne, o cliente
nao vé necessidade em contatar o atendente antes de fazer seu pe-
dido, tornando a experiéncia de compra e venda mais rapida.

Foi observada, por fim, uma relagao de poder entre os parti-
cipantes neste evento especifico de letramento. A disponibiliza-
¢ao do cardapio por parte dos feirantes mostra o que eles tém a
oferecer e, consequentemente, o que os clientes podem escolher
pedir. A forma com que o cardapio € lido e recebido, entdo, hie-
rarquiza e direciona o funcionamento e as vendas das barracas.
Os funcionarios sdo aqueles que podem tanto criar, quanto dis-
tribuir e analisar materiais escritos para conduzir as interagoes
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no cendrio e, a partir do que for pedido pelos clientes, podem
reconfigurar os cardapios para aprimorar seu trabalho. Dessa for-
ma, as interag¢oes sdo conduzidas e hd um encaminhamento das
etapas da pratica. Uma continuidade ao uso da leitura e da escri-
ta também é dada, ja que sdo os fatores que direcionam a produ-
¢ao dos pedidos feitos pelos clientes; a preparagao e a organiza-
¢ao interna da barraquinha dependem da escrita e da respectiva
leitura do cardapio e, consequentemente, dos pedidos por parte
dos funciondrios. Sem essas praticas de leitura e escrita, o evento
de letramento nao seria concretizado e o funcionamento e a fina-
lizagdo do processo seriam dificultados e atrasados.

Enfim, o analisado e descrito até aqui demonstraram como
cada evento de letramento se processa de forma distinta, apresen-
tando regras especificas que podem ser observadas a partir de seus
contextos de ocorréncia, dos objetivos que propdem e das finali-
dades que cumprem, integrando também os papéis dos agentes
de letramento que estiverem envolvidos (BARTON; HAMILTON,
1998). Portanto, o que os cardapios representaram nessa etnogra-
fia com certeza se ressignifica e se readapta em outros cenarios,
com outras praticas de letramento e junto de outros participantes
e atuantes do evento, comprovando como existem letramentos
multiplos no cotidiano, e ndo um letramento tnico e exclusivo ou
passivel de normatizacdo e padronizagdo social.

Esta pesquisa consistiu em entender e analisar as praticas de
letramento envolvidas em um ambiente de feira livre, pautando-
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-se na observacdo do objeto de pesquisa e na coleta de dados. O
trabalho buscou observar como a leitura e escrita, nesse caso, pre-
sentes em cardapios, sio capazes de direcionar a compra e venda
em uma barraca de alimenta¢do disposta em uma feira livre na
universidade publica, e como diferentes maneiras de apresentar
esse cardapio influenciam na escolha do cliente sobre qual esta-
belecimento escolher e como realizar o pedido.

Apbés a analise dos dados, compreensdo da descri¢ao e meto-
dologia e entendimento das teorias por tras do trabalho, foi con-
cluido que o género cardapio é capaz de direcionar um evento
de letramento efetuando varias praticas através das possiveis di-
ferentes interacoes, sendo elemento-chave para concretiza¢do do
letramento nesse meio, mediante leitura e escrita ou conversagao.
Também foi observado que as praticas de letramento estio pre-
sentes em diversos contextos e ambientes, sendo encontradas em
relagGes interpessoais cotidianas. E possivel inferir que a leitura
e a escrita fazem parte do evento de letramento mesmo quando
nao diretamente presentes, como no vocabuldrio (em relagio a
comida e nomes desconhecidos aos consumidores) e nos dialogos
que sdo realizados com os vendedores para eventual esclarecimen-
to de duvidas.
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Museu Exploratoério de Ciéncias da Universidade Esta-

dual de Campinas foi proposto formalmente pela insti-

tuicao em 2005, com a proposta de “ser um espago cul-
tural interativo, de livre aprendizado e lazer, disseminando a cul-
tura cientifica através da valorizacdo da convivéncia e da inclu-
sao social” (SUGIMOTO, 2009). O projeto arquitetdnico do mu-
seu, distintivo e importante para a explicacdo de seu funcionamen-
to, foi oficializado em 2009, propondo, como parte de sua filoso-
fia, explicitar contrastes da natureza e do universo, especialmen-
te ao evidenciar “a magnifica relagiao existente entre Homem, Ci-
éncia e Natureza” (CORSI; HIRANO; NISHIMURA, 2009).

O museu foi inaugurado em 2007 e, desde entao, tem sido
um espaco conhecido pela comunidade universitaria especialmen-
te pelo seu observatério, nomeado Praga Espaco-Tempo, e pelos
eventos promovidos, muitos deles voltados ao publico infanto-
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-juvenil. O espaco do museu fica distante do que é considerado
o centro do campus universitario, e seu acesso se da através do
transporte circular disponibilizado gratuitamente ou de carro, sen-
do o trajeto a pé desaconselhado devido a distancia.

No site do museu (https://www.mc.unicamp.br/), podemos

observar na se¢do “equipe” que ha um conselho e uma equipe de
coordenadores e monitores. Estes ultimos ocupam vagas dispo-
nibilizadas por meio de processos seletivos para bolsistas de gra-
dua¢do. Também, ha a descricdo de sua missao no site, sendo o
seu foco estimular a curiosidade sobre fenémenos naturais e pro-
mover a busca de conhecimento cientifico. Nesse sentido, o que
o museu oferece ao seu publico esta de acordo com o que Maran-
dino (2002, p. 11) analisa sobre museus de ciéncias:

os museus de ciéncias vém sendo [6cus importante das inves-
tigacoes no campo do Ensino de Ciéncias e varios trabalhos
vém procurando discutir os aspectos educativos desenvolvi-
dos nestes espagos, propondo abordagens para a praxis edu-
cativa nos museus em geral e nos de ciéncias em particular.
Além disso, nota-se por um lado, a ampliagao do trabalho
de formagao de educadores e monitores de museus, algumas

vezes desenvolvidos em articulacio com as licenciaturas.
(MARANDINO, 2002, p. 11)

A escolha deste museu como espago propicio para pesquisa
etnografica educativa se justifica porque sua natureza € propor-
cionar aprendizagem e conhecimento cientifico para todos que
participam do espa¢o (equipe de trabalho e visitantes), extrapo-
lando os moldes tradicionais de ensino/aprendizagem da sala de
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aula. As oficinas realizadas pelo museu, veiculadas pelas redes
sociais, foram fontes primarias de observacao.

Encontramos semelhancas entre as praticas das oficinas e as
praticas de ensino-aprendizagem formalizadas na escola. As hi-
poteses levantadas pelo grupo foram enriquecidas teoricamente
com o material bibliografico da disciplina! que propos este tra-
balho. No final, as pesquisadoras produziram um relatério final.

Num segundo momento, depois da coleta de dados, a equipe
se deparou com uma segunda possibilidade de analise, paralela
a inicial, que diz respeito aos desafios que o museu enfrenta di-
ante das transformagoes provocadas pelas novas concepgoes de
ensino e modalidades de comunicacdo — e, consequentemente,
de divulga¢ao — e a urgéncia desse e de outros museus, bem co-
mo de instituicdes de divulgacio cientifica em geral, em se adap-
tarem, mesmo vivenciando um momento de estagnag¢ao de inves-
timentos, quando ndo de precarizagao pelas esferas responsaveis
por sua manutencdo e ampliacado (LANDIM, 2011; CANTISANI
PADUA etal., 2021; DUBRULL & DECCACHE-MAIA, 2021).

O grupo optou por um museu ou por uma reunido da Associacao
de Republicas da Unicamp.

O museu foi escolhido por ser, normalmente, um ambiente de
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livre acesso; portanto, poderemos ter contato com diversos tipos
de praticas de letramento. Ja a reunido, além de ser de facil aces-
so, traz um questionamento interessante: como os jovens alunos
da Unicamp, que moram em republicas, se organizam?

Sim. Ambos sao de facil acesso.

Nao.

Durante as proximas duas semanas?.

Ainda nao foram elaboradas hipoteses em relacio aos museus.
Sobre as reunides, o grupo acredita que o papel das praticas de lei-
tura e escrita naquele espaco estejam relacionadas a organizacao
do ambiente.

Ainda nido ha suposic¢oes.

Notas de campo e analise de documentos.
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No museu, o grupo pretende abordar todos os que participam do
cotidiano do museu. Entretanto,caso o local escolhido seja a reu-
nido, o grupo ird apenas observaras interagdes sociais de modo

amplo.

Esta pesquisa de campo foi baseada no conceito de letramen-

toe, para evidencia-lo, o grupo realizou uma pesquisa etnograti-

ca. Antes de nos aprofundar as discussoes, € preciso entender o

conceito de letramento e o que é uma pesquisa etnografica.

Baseando-nos nos estudos de Soares (2016), em seu livro Le-
tramento: um tema em trés géneros, destacamos que:

Etimologicamente, a palavra /iteracy vem do latim /ittera (le-
tra), com o sufixo -cy, que denota qualidade, condigio, es-
tado, fato de ser (como, por exemplo, em innocency, a qua-
lidade ou condigao de ser inocente). No Webster’s Diciona-
ry, literacy tem a acepgao de “the condition of being litera-
te”, a condi¢ao de ser literate, e literate é definido como
“educated; especially able to read and write”, educado, es-
pecialmente, capaz de ler e escrever. Ou seja: /iteracy é o es-
tado ou condi¢ao que assume aquele que aprende a ler e es-
crever. Implicita nesse conceito esta a ideia de que a escrita
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traz consequéncias sociais, culturais, politicas, econdmicas,
cognitivas, linguisticas, quer para o grupo social em que se-
ja introduzida, quer para o individuo que aprenda a usa-la.
(SOARES, 2016, p. 18)

Em sintese: alfabetizar-se e se envolver nas praticas sociais
de leitura e escrita tem efeitos sobre o sujeito, alterando seu esta-
do ou condicdao em aspectos diversos. Ao descrever o uso da pa-
lavra no Brasil, Soares (2009) ainda explica que a légica se man-
tém: une-se o termo Jetra com o sufixo -mento, que sinaliza o re-
sultado de uma a¢ao. Dessa forma, letramento é o efeito da acdo
de ensinar ou de aprender a ler e escrever, a condi¢ao que ad-
quire um grupo social ou um individuo como consequéncia de
ter-se apropriado da escrita.

Contudo, ndo se pode confundir letramento com alfabetiza-
¢ao. Para explicitar essa diferenca, utilizaremos como base a ma-
neira como sao feitas as pesquisas em ambas as dreas e, breve-
mente, uma pesquisa realizada nos Estados Unidos. No 4mbito
da alfabetizacdo, busca-se pelo numero de alfabetizados e anal-
fabetos por recortes sociais, seja por etnia, econdmicos, sexo, en-
tre outros fatores, ou para o nimero de criancas que a escola con-
segue levar a aprendizagem da leitura e da escrita, na série inicial.
Ja a area de pesquisas de lerramento busca identificar os usos e
as praticas sociais de leitura e escrita em um determinado grupo
social (por exemplo, comunidades de nivel socioeconémico des-
favorecido). Para explicitar tal questao, utilizaremos como exem-
plo um estudo feito em territorio estadunidense, nos anos 1980,
entre jovens de 21 a 25 anos, que tinha como objetivo utilizar
instrumentos que avaliassem a habilidade do grupo de ler e com-
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preender textos em prosa, como editoriais, e extrair e localizar
informacdes de graficos, entre outros. O intuito nao era saber se
essas pessoas sabiam ler e escrever (ou seja, se eram alfabetiza-
das), mas se elas possuiam a capacidade de fazer o uso de diferen-
tes materiais escritos, ou seja, das praticas sociais da leitura, en-
tre um determinado grupo social (exemplo de letramento).

Tendo isso em vista, nota-se que a escola ndo é o tGnico am-
biente que promove o letramento. Em analises feitas por Brian
Street (2014) em seu livro Letramentos sociais (capitulo 5), o
autor apresenta outras formas de adquirir tal conhecimento, ti-
rando o foco de seu conceito dominante associado ao ambiente
estudantil e introduzindo uma vertente cultural, adquirida, por
exemplo, através de funcoes afetivas e expressivas, que incorpo-
ram a oralidade e a escrita (como em cartas). Com esses dois es-
tudos, € possivel interpretar que letramentos envolvem subjetivi-
dades, experiéncias, valores e ideologias, derivados de praticas,
tais como leituras orais de narrativas.

Para observar esses fatores, € preciso realizar uma pesquisa
etnografica. Este tipo de trabalho consiste na observacao com-
portamental de um determinado grupo, em um espago desejado,
com o objetivo de entender como funcionam as rela¢oes naquele
meio e como os fatores a serem analisados influenciam ali. Usu-
almente, essas pesquisas exigem a andlise de uma extensa linha
do tempo, para que se consiga compreender com exatidao as co-
nexoes e as influéncias naquele meio.

Por fim, também € necessario compreender a nocdo de evenro
de letramento. Baseado nos estudos de Shirley Heath, a primeira
pessoa a utilizar este termo em pesquisas, diferenciamos evento
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de praticas de letramento. Os eventos estariam associados a par-
te palpavel, concreta, “visivel” do estudo. Ja as praticas seriam
aquilo que pode ser inferivel a partir dos eventos, como as cren-
cas e as percep¢oes. Exemplificando, na perspectiva do nosso tra-
balho, evento seria aquilo que foi observado no museu, enquan-
to as praticas, o que foi concluido baseado nessas observacoes.

Interessa-nos analisar etnograficamente as praticas de letra-
mento durante a montagem das oficinas do Museu Exploratério
de Ciéncias da Unicamp a partir do olhar dos monitores que ali
trabalham. O evento de letramento aqui analisado é o momento
em que 0s monitores se reinem para organizar a oficina. A nossa
perspectiva parte do principio de que os letramentos sao “conven-
¢oes culturais mais do que produtos do meio escrito em si mesmo”
(STREET, 2014, p. 125). Logo, podemos dizer que sdo fenome-
nos sociais, podendo ser construidos em diferentes contextos, lu-
gares e, portanto, sao diversos: nao se limitam apenas ao ambi-
ente escolar.

A coleta de dados ocorreu no museu em dois dias seguidos,
nos momentos de reunido dos monitores e durou aproximada-
mente 40 minutos. Durante a coleta de dados foram utilizados
os seguintes instrumentos: notas de campo dos pesquisadores e
entrevistas com monitores das oficinas. Vale ressaltar que as no-
tas de campo ndo tinham um formato especifico.

Os pesquisadores que participaram da coleta anotaram livre-
mente o que lhes pareceu interessante durante sua visita: algum
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detalhe contextual que agregasse a andlise ou fato especifico de
pratica de letramento. Foram elaboradas trés notas de campo.

As entrevistas com 0s monitores apresentaram uma natureza
semiestruturada: havia um breve roteiro com perguntas que fo-
ram alteradas de acordo com o andamento dado pelo entrevista-
do. Realizamos duas entrevistas. A seguir, incluimos o roteiro ba-
sico da entrevista aplicado pelos pesquisadores:

Dados individuais (nome, idade e ocupag¢ao/curso de gra-
duacdo).

O que te motivou a trabalhar aqui?

Qual a sua ocupagao?

Enquanto trabalha aqui, quais sdo as suas interagdes com
materiais escritos?

Os monitores sao bolsistas do Programa BAS-SAE (Bolsa Au-
xilio-Social do Servigo de Apoio ao Estudante), possuem entre 20
e 25 anos de idade e sdo de diferentes cursos de graduacao da
Unicamp.

As criangas que participam das oficinas tém entre 6 e 14 anos,
ou seja, estdo no Ensino Fundamental. As oficinas presenciais
podem ser agendadas para turmas de escolas publicas ou priva-
das. As atividades sao adaptadas e direcionadas para turmas es-
colares especificas ou grupos exclusivos, dependendo das faixas
etarias e niveis de conhecimentos basicos.

Esperavamos encontrar funciondrios do museu fazendo uso
do celular, com acesso digital a e-mails e demais documentos di-
gitais, mas nao foi bem isso que encontramos. Embora houvesse
computadores no espaco de trabalho, era visivel — armarios aber-
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tos semibagung¢ados com materiais artisticos — que os estagia-
rios estavam fazendo mais uso de tesouras, cartolinas, colas, ca-
netas hidrograficas e lapis de cor, apesar de alegarem que também
utilizam aplicativos de mensagens. Os monitores preparavam a
oficina e estavam terminando de produzir manualmente ecoesfe-
ras e crachds para as criancas. As ecoesferas seriam utilizadas du-
rante a oficina; ja os crachds tinham um objetivo muito especifico:
criar uma ideia de pertencimento através de um Clube para fazer
com que os visitantes se sentissem parte daquele espaco e retornas-
sem ao museu. Com isso, nota-se um problema que incomodava
o grupo de monitores: a ndo continuidade das visitas.

Em um trecho da entrevista, o Monitor A destaca o trabalho
manual dos monitores para a cria¢ao dos cartdezinhos de carto-
lina, assim como, a justificativa por tras dessa producio:

Entrevistador — Outra curiosidade, os crachds sdo para as
criangas?

Monitor A — E, eu estava tentando fazer. Essa oficina de
hoje é tipo um c/ube; entdo vai ter esse primeiro en-
contro e vai ter o segundo encontro. A gente ainda es-
ta organizando a data e eu queria fazer cartéezinhos
para eles. A gente queria dar uma, como se fosse um
clube mesmo, como se fizesse parte de algo.

Entrevistadora — O conceito de clube também é interessante.

Monitor A — A gente quer que elas voltem, a gente quer
esse clube... porque as vezes a pessoa vem, faz a ofici-
na e vai embora. E a gente ndo sabe o que aconteceu
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depois com a crianga, a gente quer que as pessoas se
sintam parte, que elas voltem.

A partir desse exemplo, observamos que os monitores se or-
ganizaram e passaram a utilizar materiais artisticos — utilizados,
tipicamente, em contexto de letramento pré-escolar. Em outras
palavras, os monitores parecem fazer uso de um letramento da
época de sua pré-escola, em que eles aprenderam a colar, dese-
nhar, pintar, escrever e ler em cartolinas.

Também, encontramos nas entrevistas dos monitores uma
relacdo letramento-oralidade, destacada em itdlico.

Entrevistador — Tem uma estrutura como uma forma de
Ritual?

Monitor A — Primeiro a gente se apresenta um pouco, cada
um fala um pouco de si, porque acho que € legal as
criancas saberem também o que a gente faz. A gente fa-
la um pouco com os pais também, porque a gente fica
esperando chegar bastante gente, entdo a gente fica con-
versando um pouco, pergunta para eles se participaram
do museu online e ai depois a gente faz uma parte mais
tedrica. Gostamos mais que eles respondam para a gen-
te, 0 que vocés sabem sobre isso? A gente nio quer dar
uma aula. Durante a pratica a gente vai perguntando,
porque eles acham que cada parte é importante.

O monitor A deixa claro que niao pretende dar aula — en-
tende-se aula aqui no sentido expositivo/mondlogo escolarizado
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—, mas deseja uma troca de experiéncias (uma relacdo mais hori-
zontalizada) com as criancas durante a oficina. Para ele, essa tro-
ca se daria através de pergunta-resposta: monitores fazem per-
guntas a fim de provocar a reflexao e gerar curiosidade, partindo
de experimentos propostos durante as atividades. Nesse sentido,
nota-se uma “mescla” de meios orais e letrados — como um con-
tinuum “oralidade-letramento” — observado em diversos pro-
cessos de letramento em que os participantes empregam estraté-
gias discursivas tanto orais como letradas enquanto interagem,
seja em casa, na escola, ou em museus experimentais cientificos

(STREET, 2014, p. 130).

Durante a coleta de dados e entrevistas, foram levantadas as
relacoes das atividades do museu com as praticas de letramento,
de forma que pudemos inferir e analisar tais praticas de acordo
com os conceitos proprios da drea. E importante ressaltar que o
evento de letramento em questdo foi a organizagio e prepara¢ao
dos monitores e estagidrios para as oficinas — incluindo um even-
to na véspera no primeiro dia de coleta, onde percebemos e in-
ferimos relacdes e praticas entre os participantes.

Os monitores e estagiarios em questao sao de diversas areas
de formacao (Filosofia, Educacido Fisica etc.). Dessa forma, o tra-
balho no museu exige um esforco intelectual além da carga hora-
ria pratica envolvendo praticas de leitura e escrita, pois eles de-
vem estudar, esquematizar e roteirizar os conteudos para as ofi-
cinas, sendo que, pressupomos, eles precisam ter nogoes prévias
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da pratica, ja que passam por um processo seletivo. Dai surgem
eventos de letramento que lembram o escolar — a escrita de ro-
teiros para atender as demandas de praticas inferidas como a ex-
plicacdo didatica e eventuais resolu¢oes de duvidas das criangas.
Seguindo essa mesma linha teérica, as oficinas e seu publico fun-
cionam como agentes de letramento para os funciondrios e o mu-
seu como uma agéncia de letramento para todos os envolvidos
nas atividades.

Dos dados coletados a analise que propomos, passando pe-
las hipoteses estabelecidas primariamente, pode-se colocar o fato
de um museu, que se ocupa da divulgacao cientifica e proporcio-
na atividades abertas de investiga¢ao cientifica, ter tamanha de-
manda de eventos para o publico infanto-juvenil, com amparo ma-
terial e metodoldgico comuns ao ambiente escolar. Ainda que se-
ja desejavel a apresentacdo das ciéncias da natureza a esse publi-
co, é também oportuno que uma universidade prestigiada como
a Unicamp disponibilize o espaco de um museu para tal, como
evidenciado por um dos monitores entrevistados:

[...] o museu ser esse espago da Unicamp voltado a levar a
Ciéncia para criancas e jovens, né, de fora da Unicamp, de
uma forma que essas criangas e jovens entrem em contato
por si proprias com a Ciéncia, né. Eles colocam a mao na
massa, seja nas coisas da praga ali, né, ou nas oficinas que
a gente faz online, presencialmente. [Trecho da entrevista
com os monitores do museu]

Os dados que observamos encontram explica¢bes que sdao
amparadas pela teoria de Street (2014, p. 129), quando o autor
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versa sobre a pedagogiza¢iao do letramento, e como reverberagao
dos saberes compartilhados em ciéncias naturais, por exemplo.

Para a comunidade universitaria (considerando as particula-
ridades da Unicamp e seus arredores, sendo uma universidade
que concentra quase todas as suas dreas académicas e funcoes
num unico campus), especialmente entre funcionarios, docentes
e integrantes da comunidade que tenham filhos ou criangas pro-
ximas, o museu € tido como um importante espago de recreacio,
com programas de eventos como “Férias no Museu” e “Fim de
semana no museu” — como observado em relatos que ouvimos
em momentos dedicados ou ndo a pesquisa, como o comentario
virtual abaixo:

Legal este lugar a (jovem, filha de uma funcionaria da area
da saide) ia nas férias no museu, um projeto mui-to bom
para criangas e adolescentes... Ela amava [...]. [Comentario
de um usudrio do Google Maps na pagina da localizagao do
museu|

E importante notar que, aos olhos do piblico, a missdo des-
crita pelo museu é adequada as expectativas da comunidade e,
portanto, cumprida: as atividades ali promovidas tém carater si-
multaneamente de lazer e de ensino. E a cultura de ensino formal
da proposta pode ser evidenciada na organizacdo do espago des-
tinado ao trabalho dos monitores das atividades, que encontra
semelhangas tanto com as salas de professores, comuns as escolas
(com uma mesa de trabalho e reuniao ao centro, cercada de ma-
teriais destinados as atividades), como com salas de aula (com
armarios cheios de materiais proprios para cria¢ao artisticas, co-
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mo potes de cola, lapis e canetas para colorir, tinta guache etc.).
Essa pedagogizacao das ciéncias naturais dentro do espago
do museu pode ser evidenciada pelo constante uso de materiais
de criagao, materiais e exibicoes graficas, verbais ou ndo, distri-
bui¢ao espacial e roteiro das atividades — em grande parte, in-
vestigativas — de acordo com aquilo que ja é conhecido nas es-
colas. Nas observacdes, os espacos e utensilios dedicados a orga-
nizacdo, ao trabalho e a intera¢do com o publico sio semelhan-
tes ao que € visto em escolas, especialmente quando considera-
mos a cultura escolar material e espacial experienciada na educa-
¢do basica e nos anos iniciais do ensino fundamental (VIDAL,
2009). Ainda é notavel que as propostas de atividades do museu
versam sobre temas que, muito comumente, sio abordados sem
tanta profundidade na escola. Isso parece estabelecer uma forte
conexao com as expectativas que a comunidade tem sobre o traba-
lho do museu, de ser capaz de inserir as criangas e adolescentes
em atividades de investigacdo cientifica que, supostamente, tém
funcdo complementar daquilo que é trabalhado na escola.
Também, parece haver uma troca de experiéncias entre o que
¢ vivenciado no museu e o que € tido como uma rotina escolar es-
perada, ja que o que é produzido no museu e na universidade —
em termos de pesquisas sobre educac¢ao em ciéncias naturais, letra-
mentos, divulgacdo cientifica, desenvolvimento e outras areas
apropriadas ao caso — ¢é considerado como um saber atualizado
e voltado a exceléncia. O que se observa no museu, em suas ativi-
dades e oficinas, estd muito proximo de uma concepcdo de ensino
que visa estabelecer um desenvolvimento pleno para a ciéncia, a
tecnologia, a vida em sociedade e conhecimentos sobre o ambien-
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te (difundida pelo acronimo CTSA?), conectando todas essas esfe-
ras no curriculo escolar e, consequentemente, nos locais que sao
influenciados pela pedagogizagao.

Nas entrevistas, a equipe do museu demonstrou expectativa
de continuidade de presenca das criangas nas atividades propos-
tas, como sugerido por uma das monitoras entrevistadas:

E, eu estava tentando fazer... Essa oficina de hoje é tipo um
clube, entdo vai ter esse primeiro encontro vai ter o segundo
encontro, a gente ainda td organizando a data, e eu queria
fazer cartoezinhos para eles. A gente queria dar uma, como
se fosse um clube mesmo, como se fizesse parte de algo. [...]
A gente quer que elas voltem, a gente quer esse clube porque
as vezes a pessoa vem, faz a oficina e vai embora e a gente
nao sabe o que aconteceu depois com a crianga, a gente quer
que as pessoas se sintam parte, que elas voltem. [Trecho da
entrevista com os monitores do museu]

Isso pode ser evidenciado pela elaboragao de crachas de iden-
tificacdo, possivelmente esperando até que a atividade das ecoes-
feras fosse trabalhada com uma turma constante, ou um clube.
Esse outro ponto também demonstra similaridade entre a propos-
ta de trabalho do museu e de organizacdo e curriculos préprios
as escolas, geralmente baseados em narrativas de conhecimento.

Nota-se que os crachas e as ecoesferas sao produgoes/ativida-
des que revelam a semelhanga entre a proposta de trabalho do
museu e a organizagao/curriculo das escolas, geralmente basea-
dos em narrativas de conhecimento.
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Figuras 5.1: Crachds de identificacio sendo elaborados.
Fotos: Os Autores.

Com base nos dados e informacdes coletadas, nossas conclu-
soes se dividem em duas categorias: a respeito do evento de letra-
mento — a prepara¢ao da oficina — e a respeito das relacoes es-
tabelecidas a partir desse letramento e seus efeitos.

No que diz respeito a preparacao da oficina, as praticas de
leitura e escrita dos roteiros, da comunica¢ao entre 0s monitores
e da confec¢do dos crachas e cartazes ocupam espaco de desta-
que. E importante que monitores e estagidrios estejam informa-
dos e instruidos sobre as atividades e praticas que serdo aplicadas
na oficina para que seu efeito seja efetivo nos visitantes.

Os roteiros, ainda que nio transcritos formalmente, dao aos
monitores e estagiarios um direcionamento para que a oficina
alcance seus objetivos — despertar a curiosidade cientifica nos
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alunos. A comunicacdo entre monitores das oficinas e seus su-
pervisores precisa ser clara e bem compreendida por todos os en-
volvidos, s6 assim a oficina ocorrera da forma planejada e nenhum
detalhe passara despercebido. Os cartazes, visualmente chamati-
vos e com titulos em diversas cores, apresentavam e explicavam
as ecoesferas. Assim, temos praticas de leitura e escrita que envol-
vem a todos que frequentam o museu e sao pontos-chave para o
estabelecimento desse evento de letramento.

Outro ponto pertinente corresponde as relacdes estabelecidas
e aos efeitos desse letramento, cabe-nos tratar: os crachds, que
sao confeccionados com o intuito de incluir as criangas numa es-
pécie de clube, apresentam registros verbais e ndo verbais que pre-
cisam ser bem planejados e interpretados por elas para que os
objetivos sejam alcan¢ados. Sendo bem sucedido, parte dos cré-
ditos deve-se aos processos de letramento adquiridos pelos mo-
nitores em sua pré-escola, com habilidades artisticas; as ecoesfe-
ras, apesar de ndo se associarem a cultura escrita, s3o formas que
atraem os jovens, sendo indicadas por cartazes escritos. Dessa
forma, mesmo que implicita ou indiretamente, as praticas de lei-
tura e escrita acabam intermediando as relacoes estabelecidas an-
tes, durante e depois das oficinas.

O evento de letramento em questao, isto €, a preparacdo pa-
ra a oficina, é ndo s6 um evento de letramento por si s6, mas ga-
rante que outros existam e faz intermédio entre o conhecimento
dos monitores e os alunos, servindo como conector e se tornan-
do essencial para que a oficina, onde o conhecimento é de fato
transmitido, ocorra de forma organizada e que nenhum detalhe
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! Disciplina “Letramentos: teoria e pratica”, ministrada pela Profa. Dra. Mar-
cia Mendonga, no Instituto de Estudos da Linguagem (IEL), Unicamp, 1°
semestre de 2022.

2 A coleta de dados, conforme planejamento da disciplina de Letramentos: teo-

ria e prdtica, foi realizada na tdltima semana de abril e na primeira semana
de maio de 2022.

3 CTSA é um movimento interdisciplinar, ligado a uma formacao cidada, que
se preocupa com fatores sociais e ambientais nas ciéncias e tecnologia.






Capitulo 6






trabalho a seguir é uma minidescri¢dao etnografica que

aborda, sob o viés dos estudos dos letramentos, o ensaio

de viola dos graduandos em Musica do Instituto de Ar-
tes da Unicamp; nesse caso, especificamente sob o viés dos letra-
mentos musicais em um contexto de ensino. Esse ambiente foi
escolhido com o objetivo de sair do eixo da lingua propriamente
dita para a proposta da pesquisa, aproveitando que a musica ins-
trumental também possui uma forma de representacdo padroni-
zada e registrada em material escrito: a partitura, que foi o prin-
cipal foco de nossa anlise.

No processo da pesquisa, a primeira e absolutamente funda-
mental etapa foi a selecdo do espaco de intera¢do para a realiza-
¢ao da minietnografia. De inicio, optamos por um local dentro
da prépria universidade pela oportunidade de explorar e conhe-
cer melhor a comunidade académica. Além disso, a localizacao
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privilegiada do Instituto de Artes — ao lado do Instituto de Estu-
dos da Linguagem — facilitou os processos logisticos e os encon-
tros do grupo de pesquisa. Em seguida, quando visitamos pela
primeira vez o ensaio, antes de realmente ter certeza da escolha
do ambiente, percebemos que a relacdo que o professor e os alu-
nos de Musica mantinham com a partitura abria espaco para uma
interessante investigacao a partir da perspectiva dos letramentos.
Assim, ao longo do trabalho, apoiamo-nos em relevantes teéri-
cos dessa area de estudo para expandir a visada dos letramentos
até o ambito da musica, testando a aplicabilidade de conceitos ja
estabelecidos, especialmente o de prdticas de letramento no con-
texto selecionado.

Por um lado, ao escolher uma area tao distinta de nossa for-
macdo para andlise, tivemos que entender certos conceitos e pra-
ticas do universo do ensino e execu¢ao da musica instrumental
erudita com os quais nao estivamos familiarizadas, sempre bus-
cando organizar tais conhecimentos técnicos de forma que a mi-
nietnografia fosse de facil compreensao para os leitores. Entretan-
to, apesar desse desafio, os integrantes do ensaio foram muito re-
ceptivos e solicitos conosco, realizando contribuicdes essenciais
para o desenvolvimento da pesquisa através das conversas que
tivemos e principalmente das entrevistas fornecidas.

A experiéncia de presenciar os ensaios e conhecer mais sobre
a area de musica foi gratificante. Além disso, ao explorar as inter-
faces existentes entre tal drea e os estudos da linguagem, perce-
bemos que a minietnografia foi uma oportunidade enriquecedo-
ra, nao apenas para a formag¢ao como pesquisador, mas também
em nossa forma¢ao como individuos, compreendendo o ensino
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formal de musica e suas particularidades como interagao social.

O trabalho nos proporcionou também aprendizados signifi-
cativos relacionados aos processos de pesquisa dentro da univer-
sidade. Como ingressantes na graduacdo, foi uma oportunidade
impar desenvolver nossas habilidades de escrita académica e co-
nhecer a estruturagao de um trabalho cientifico. Ademais, pude-
mos ter um vislumbre do que significa atuar como pesquisador,
participando dos diversos estagios do processo e aprendendo a
lidar com as diferentes etapas, os prazos e as documentacoes de
autorizac¢ao necessarias em um trabalho do género.

Na versao finalizada da minidescri¢do etnografica, apresen-
tada a seguir, o leitor podera acompanhar a descri¢ao do ensaio
de viola e das interag¢Ges sociais que ocorrem entre seus partici-
pantes, especialmente entre os alunos e o professor, tendo na par-
titura um importante mediador das relagdes interpessoais no es-
paco analisado. Além disso, as entrevistas, material de extrema
relevancia para a realiza¢ao da analise, oferecem um panorama
do ensino de musica no meio académico e revelam mais sobre o
cotidiano de um musico em formag¢ao e de um docente da area.

O ensaio de violas do Departamento de Musica da Unicamp, que
ocorre nas segundas-feiras, das 10 as 12 horas, no auditério do

Q

prédio do Instituto de Artes.



O espaco foi escolhido a partir da curiosidade do grupo em rela-
¢ao a como se dao as praticas de letramentos em ambientes de
ensino de musica, além da localizag¢ao favoravel para a realizacdo
da pesquisa.

Sim, o prédio do Instituto de Artes fica ao lado do Instituto de
Estudos da Linguagem e o ensaio ocorre em um horario em que
as integrantes do grupo estao livres. Ademais, o grupo obteve au-
torizagao do professor responsdvel para assistir aos ensaios.

O grupo ja foi assistir a um dos ensaios para auxiliar a escolha
do espaco, mas nenhuma das integrantes havia frequentado o
local antes.

O grupo planeja coletar os dados no dia 25 de abril de 2022, uma
segunda-feira).

O grupo acredita que a leitura das partituras seja o ponto de par-
tida para os ensaios, sendo utilizada durante todo o evento e nor-
teando a interagdo com a musica em si.
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Além da leitura das partituras, imaginamos que hd também uma
relacdo com as instrugdes do professor, que incluem um vocabu-
lario muito especifico e requerem o exercicio de um letramento
prévio, porém continuo, no ambito da musica.

Pretendemos realizar notas de campo, fotografar as praticas en-
volvidas, analisar as partituras e entrevistar alguns participantes.

Pretendemos ndo apenas observar o ensaio como espectadoras,
mas também conversar com os alunos e com o professor, se pos-
sivel, realizando entrevistas com perguntas planejadas com al-
guns participantes especificos.

O presente trabalho faz parte da disciplina Letramentos: teo-
ria e pratica do curso de gradua¢ao em Letras da Universidade
Estadual de Campinas, ministrada ao longo do primeiro semes-
tre de 2022. Resultante de uma pesquisa de campo, este relatério
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consiste em uma minidescri¢do etnografica do ensaio de viola do
Departamento de Musica do Instituto de Artes da Unicamp, pre-
tendendo descrever e analisar as praticas de letramento encon-
tradas em tal ambiente a fim de elucidar como a leitura e a escri-
ta medeiam as relacdes sociais nesse espaco de aprendizado.

O estudo teve como principal objetivo investigar como se dao
as praticas de letramento nos ambitos de ensino e ensaio formais
da musica a nivel académico, com foco principal no papel das
partituras nesses processos. A partir de paralelos tracados entre
a leitura e a interpretacdo das partituras e a leitura e a interpreta-
¢ao da lingua escrita, busca-se ampliar a visdo acerca das varia-
das praticas de letramento, visando também a democratiza¢do
de informagoes sobre o assunto.

Além da presente introducao, o relatorio é constituido por
quatro outras se¢oes. Na fundamentacdo tedrica, sdo esclareci-
das as defini¢es dos conceitos que nortearam o trabalho, como
o de letramento e o de prdticas de letramento. Na metodologia,
sao explicitadas as formas de coleta de dados utilizadas ao longo
da pesquisa de campo. Na descri¢ao e analise de dados, as infor-
macoes obtidas sdo expostas e comentadas a fundo. Por fim, as
considerag¢des finais contém as conclusoes e resultados obtidos
pelo grupo a partir da pesquisa.

A leitura e a escrita estao presentes nas relagoes interpessoais
desde os primérdios da humanidade. Com o passar do tempo,

Q



os elos permeados por estas duas acdes se expandiram e estdo pre-
sentes nas mais diversas tarefas do cotidiano. Em intimeras situa-
¢oes, apropriamo-nos da leitura e da escrita para resolver proble-
mas, nos comunicar em diversas instancias e registrar momentos
ou informacées importantes. Partindo das investigacoes de Soa-
res (1998, p. 18), podemos entender o letramento como “o resul-
tado da ac¢ao de ensinar ou de aprender a ler e escrever: o estado
ou a condi¢ao que adquire um grupo social ou individuo como
consequéncia de ter-se apropriado da escrita”. Ao compreender
o letramento como as habilidades de leitura e escrita demandadas
nas praticas sociais, também entendemos como tais capacidades
e condutas podem estar presentes nos mais diversos contextos, in-
cluindo o musical.

Também é de grande importancia elucidar o surgimento do
conceito de letramento. De acordo com Soares (2004), as con-
cepgoes apresentadas de letramento afloraram da necessidade de
caracterizar determinadas condutas e mecanismos na area de lei-
tura e escrita, além das concepgoes antes existentes, como a alfa-
betiza¢ao, que focava essencialmente no dominio do sistema al-
fabético e ortografico da norma culta.

Outros pontos de importancia no dominio do conceito de
letramento sdo as definicoes de evenro de letramento e prdtica de
letramento. Heath (1982) estabelece como evento de letramento
ocasides diversas onde fragmentos de escrita incorporam-se nas
relacdes e nos processos interpretativos dos participantes. Ja a
defini¢ao de prética de letramento é abordada por Street (2014)
de forma ainda mais amplificada, abarcando os eventos de letra-
mento e os estendendo por comportamentos, contextualizagdes
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e producdes populares, envolvendo igualmente as preconcepcoes
ideolbgicas que os individuos participantes possuem.

Com tais conceitua¢oes em mente, abordaremos brevemente
a seguir teorias significativas para o estudo e defini¢ao dos letra-
mentos musicais, além de desenvolver as similaridades existentes
entre lingua e musica.

Inicialmente, é fundamental compreender a dimensao dos le-
tramentos. Por serem parte presente do cotidiano de intimeras so-
ciedades ao redor do globo, os eventos e praticas de letramento
estdo aplicados nos mais diferentes campos do conhecimento e
das habilidades humanas, como pontuam Bagno e Rangel (2005):

O conceito de letramento vem se mostrando tao produtivo
que seu uso tem sido ampliado para referir-se ao dominio
das diversas funcdes sociais e das habilidades de uma pessoa
em outros campos culturalmente estratégicos, além do cam-
po da leitura/escrita de textos propriamente ditos. Fala-se,
entdo, por exemplo, do letramento digital — as praticas so-
ciais relativas ao uso das tecnologias da informatica — e mes-

mo do letramento matematico. (BAGNO; RANGEL, 2003,
p-70)

Dessa forma, conforme levantado por Silva (2018), surge a
necessidade de classificar competéncias e praticas sociais na area
musical que extrapolam a sistematizagao tradicional da musica,
que frequentemente visa abstracoes, repeti¢coes e repertorios tra-
dicionalistas, preterindo os processos de relacao social e o ensino
de musica como parte da forma¢ao humana. Silva (2018) traga,
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ainda, um paralelo entre a alfabetizacdo como apreensao do co-
digo que compde um sistema de escrita e o aprendizado de musi-
ca tradicional como apreensao dos cddigos que compdem uma
partitura. Assim, se ha uma no¢ao de letramento que descreve co-
mo a leitura e escrita se ddo nas situagdes sociais para além da de-
codificacdo “mecanica”, haveria também uma nogao de letra-
mento musical que fizesse 0 mesmo com a leitura de partituras.

Nos letramentos musicais, procura-se a compreensao daqui-
lo que é executado — a significacao do som, a capacidade de in-
terpretar a musica em seus diferentes contextos e oferecer ao mu-
sico a capacidade de conviver com as inimeras praticas musicais
existentes na sociedade.

Ademais, para integrar ainda mais a concepg¢ao dos letramen-
tos musicais, € fundamental perceber criacdes musicais como um
género textual e como uma das diferentes formas de linguagem
existentes na sociedade. Segundo Bakhtin (2003, p. 262), os gé-
neros do discurso sdo tipos de enunciados orais e escritos que
possuem trés elementos fundamentais: o conteudo temdtico, o
estilo e a constru¢ao composicional. Tais elementos indissocia-
veis podem ser encontrados na musica da seguinte forma:

Possui um vasto leque de temdticas,
passando por distintos pontos de vista,
contextos e correntes de pensamento.

Ocorre a utilizagao de recursos linguisticos
expressivos (como figuras de linguagem)
com liberdade. A lingua é explorada de
maneira variavel a fim de construir novas
significacoes.
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Possui composi¢ao complexa, tanto oral
quanto escrita, apoiando-se essencialmente
no ritmo. Também podem trabalhar com
métricas fixas e rimas regulares.

Tabela 5.1: Caracteristicas principais do género mdsica.

Fonte: As autoras, com base nos estudos de Bakhtin (2003) e
Bakhtin/Volochinov (1992).

As pecas musicais instrumentais também podem ser enxerga-
das como um género textual em que os trés elementos constituti-
vos propostos por Bakhtin (2003) encontram-se de maneira in-
dissoluvel, conforme explicitado na tabela abaixo:

Possui um vasto leque de temdticas, passando
por distintos pontos de vista, contextos e
correntes de pensamento que podem ser
diversamente interpretadas e evocar diferentes
efeitos de sentido no ouvinte.

O musico pode realizar diferentes
interpretacdes da sonoridade durante a
performance.

O material sonoro é estruturado seguindo
padroes e regras que sdo concretizadas na
notagao musical através de signos de
significado fixo e convencionado.

Tabela 5.2: Caracteristicas principais do género “musica instrumental”.

Fonte: As autoras, com base nos estudos de Bakhtin (2003),
Bakhtin/Volochinov (1992) e Brandao (2017).

Portanto, com base nas reflexées expostas, passamos a com-
preender especificamente as liga¢es entre musica e linguagem,
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a existéncia de criacdes musicais como um género textual e a im-
portancia do letramento musical, que consiste na interpretacdo
da musicalidade em contextos distintos, englobando a convivén-
cia com as indimeras praticas musicais existentes na sociedade que
“ultrapassem o dominio do sistema de escrita musical tradicio-
nal” (SILVA, 2018, p. 8). A partir desses principios base, pode-
mos abordar a seguir a variabilidade dos letramentos e a base te6-
rica da etnografia, metodologia fundamental para a construcao
deste trabalho.

Dada a variabilidade dos letramentos dentro das inimeras
realidades existentes no conjunto social humano, passamos a re-
conhecer que as praticas sociais de leitura e escrita variam de acor-
do com o contexto social e cultural. Desse modo, o letramento é
“um conceito que parte de uma visada socioantropologica” (RO-
JO; MOURA, 2019, p. 16).

Entendendo os letramentos como conceito socioantropologi-
co, € necessario descrever as ocorréncias através da visao dos pro-
prios participantes, a fim de que se possa entender integralmente
os diversos eventos e praticas de letramento existentes em um de-
terminado grupo. Este é o ponto crucial da etnografia que é, ba-
sicamente, o registro descritivo da cultura e costumes de um de-
terminado grupo social. Ao imergir em um contexto para regis-
tra-lo através do prisma de seus participantes, o pesquisador evi-
ta abordagens de viés etnocéntrico e desrespeitoso. Através da
coleta de multiplos dados, observacoes e suposi¢oes, os pesqui-
sadores das ciéncias humanas podem ter acesso a uma ampla va-
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riedade de fendmenos e circunstancias que confirmam ou negam
hip6teses com mais precisao.

Diante das bases tedricas aqui apresentadas, nao restam du-
vidas acerca dos distintos tipos de letramentos que medeiam as
relagoes entre individuos, da necessidade de existéncia do género
textual musica e dos letramentos musicais como forma de expan-
dir os horizontes no ensino de musica e da importancia do traba-
lho etnografico para as pesquisas na area dos letramentos. Assim
poderemos, como corpo social, entender que todos somos letra-
dos em alguma instancia e como as mais variadas praticas de lei-
tura e escrita constroem a sociedade de maneira fundamental.

O espaco escolhido para a pesquisa de campo foi o ensaio das
violas dos graduandos de Musica da Unicamp, que ocorre sema-
nalmente por cerca de duas horas no auditério do prédio do Ins-
tituto de Artes (IA). Para que a investigacao pudesse ser feita, ob-
tivemos permissdo do professor responsavel para assistir aos en-
saios, com a finalidade do trabalho explicada formalmente por
meio de uma carta de apresentacdo. Ao todo, estivemos presen-
tes em trés ensaios ao longo de um més para a coleta de dados.
Os métodos utilizados para tal coleta foram notas de campo, re-
gistros fotograficos do ambiente, das partituras e realizagao de
entrevistas com os participantes.

As notas de campo foram elaboradas a medida que os ensaios
aconteciam, com base na observacao das atividades a partir da
posicdo de plateia. Objetivamos registrar, primordialmente, co-
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mo a leitura das partituras influencia nas interacdes na atividade
em questao, visando subsidiar o entendimento acerca das prati-
cas de letramento em contextos de ensino formal da musica, es-
pecificamente do instrumento viola. Também durante os ensaios,
foram feitas fotografias do ambiente para auxiliar na descri¢iao
precisa do espaco, e de folhas de partituras utilizadas, com per-
missao dos participantes, para futura andlise das anotag¢oes fei-
tas nelas.

Em seguida, marcamos entrevistas individuais com dois par-
ticipantes: um aluno do quarto ano do curso e o professor, para
que pudéssemos obter a perspectiva de duas posi¢oes diferentes
dentro da dinamica do ensaio. As entrevistas ocorreram fora do
horario dos ensaios e possuiam roteiros prévios desenvolvidos
por nds, porém com possibilidade de adapta¢ao de acordo com
o andamento da conversa com os participantes. As entrevistas fo-
ram inicialmente gravadas, totalizando cerca de vinte minutos de
duragdo cada, e mais tarde transcritas para viabilizar a andlise
dos depoimentos. Por meio desse método, verificou-se um enten-
dimento mais aprofundado das praticas observadas, obtendo-se
respostas fundamentais para realizacio da minidescri¢ao etnogra-
fica a partir da percepc¢ao dos dois participantes.

Apbs a coleta dos dados julgados necessarios, com base prin-
cipalmente nas fotografias e nas notas de campo, foi elaborada
uma descricdo do local e das atividades observadas, com o intui-
to de proporcionar uma visualizacdo clara dos ensaios. Em segui-
da, a analise dos dados foi realizada a partir da complementa¢ao
entre as informagoes registradas nas notas de campo e as informa-
¢oes obtidas nas entrevistas, relacionando-as também com o ar-
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cabougo tedrico que guiou o estudo, com o intuito de entender
a logica interna dos ensaios com um enfoque na interacdo com
as partituras, o material escrito.

Nesta secdo, desenvolvemos de fato uma descri¢ao com viés
etnografico da situac¢do investigada, buscando tracar um perfil
do espaco, das atividades, dos individuos e das relagoes encon-
tradas dentro dela. Simultaneamente, pretendemos analisar, a
partir da perspectiva do letramento musical, de que formas espe-
cificas as interagOes com a partitura se dao, e em que niveis esse
material escrito serve de ponto de partida, apoio ou norte para
os processos de aprendizado, formacio e socializagao observados.

No andar térreo do prédio do Instituto de Artes, fica o audi-
tério onde ocorrem os ensaios de viola. E um comodo amplo, de
pé direito alto e com aspecto de teatro, aparentemente planejado
para de fato sediar apresentagdoes musicais ou de outras formas
artisticas, com um pequeno publico presente. E constituido por
fileiras de assentos, onde ficariam os membros da plateia, e pelo
palco, espago no qual os alunos e o professor se acomodam du-
rante a maior parte do ensaio.

Antes do horario de inicio da atividade, os alunos circulam
pelas cadeiras da plateia, onde apoiam as caixas de suas violas,
e fazem seus preparativos. Presenciamos, antes de um dos ensaios,
um momento em que alguns alunos tocavam, cada um ao mesmo
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Figura 6.1: Assentos da plateia no auditério.

Fonte: As Autoras.

)

tempo, obras ou trechos distintos, aparentemente indiferentes ao
som causado pelos demais. Contudo, quando chega o horario de
inicio da aula e entra em cena a figura do professor, a turma se
assenta em uma configuragao especifica. Em cima do palco, ca-
deiras sao organizadas em um semicirculo voltado para a plateia,
onde sentardo os alunos, e é posicionado um banco alto de ma-
deira no centro, onde o professor sentara de frente para os alu-
nos e de costas para a plateia. Dentro do semicirculo, entre cada
dupla de cadeiras, é colocada uma estante — objeto em que se
apoiam as partituras — para ser compartilhada, em geral, por
dois alunos; ao todo, sdo nove cadeiras e cinco estantes dispostas
dessa maneira. Também € posicionada uma estante de partitura
a frente do banco do professor, que sera utilizada apenas por ele,
completando a configuracdo visual das instala¢oes do ensaio.
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Figura 6.2: Visio do palco, com os alunos sentados em semicirculo e
professor no meio. Fonte: As Autoras.

Ao contrario do modelo utilizado em orquestras tradicio-
nais, em que os musicos sao dispostos em fileiras que indicam
certa escalagao (os da frente seriam aqueles com nivel mais avan-
cado e os do fundo os menos avancados), foi escolhida uma
configura¢do que nao implica hierarquia, como explicou o pro-
fessor na entrevista que realizamos:

Aqui nessa situac¢do, até no primeiro ensaio, eles estavam sen-
tados primeira estante com duas cadeiras, depois segunda es-
tante, terceira, quarta. Mas pra essa proposta eu falei, ndo,
vamos fazer um semicirculo, todo é mundo igual, teorica-
mente.

Entretanto, curiosamente, pode ser identificada uma outra
forma de hierarquiza¢ao, ou pelo menos de ordenag¢ao, na confi-
guracao desses ensaios, a principio invisivel para um observador
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nao familiarizado com a turma: ao todo, é constituida por nove
alunos do 1° ao 4° ano da graduacdo em Musica, e foi apontado
pelo professor que eles passaram a sentar, sem que isso fosse uma
instrucdo ou, aparentemente, um combinado explicito, na ordem
dos anos de ingresso — os alunos mais antigos do curso em uma
extremidade do semicirculo e os mais novos na outra.

Ao longo das visitas, observamos trés momentos diferentes
que ocorrem sob esse “guarda-chuva” ensaio de viola. Um deles
€ 0 ensaio para a orquestra, em prepara¢ao para a juncdo dos di-
ferentes naipes (grupos de cada instrumento) planejada para ocor-
rer no semestre seguinte. O outro € o ensaio de um repertorio es-
pecifico para quartetos de viola. O terceiro, que s6 presenciamos
na ultima visita, € uma situacdo de avaliagio em que um aluno
toca individualmente uma obra no palco enquanto os demais as-
sistem da plateia; logo em seguida, os espectadores momentaneos
sao instruidos a comentar um aspecto da performance do colega
que gostariam de elogiar e outro que poderia ser melhor traba-
lhado. Para os fins deste estudo, focaremos — porém sem neces-
sariamente nos limitarmos a ele — no momento de ensaio para a
orquestra, no qual a interagao coletiva com as partituras guiada
pelo professor é ponto de partida para a execucao da musica no
contexto.

De inicio, é relevante ressaltar que, dentro desse modelo de
ensaio, identificamos uma espécie de mescla entre ensaio e aula,
em que transparece nao apenas o foco na qualidade da performan-
ce em si, mas também uma preocupagao didatica com a formacao
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dos alunos como musicos. O professor, que caracteriza 0 momen-
to como um “ensaio dirigido”, elabora:

E hibrido, porque é um ensaio, né, mas em que eu to passan-
do o contetido, ndo é simplesmente um ensaio. |[...] Eu apro-
veito 0 momento pra passar conhecimentos e, assim, eu te-
nho bastante experiéncia de tocar em orquestra, entao eu pro-
curo repassar dicas e coisas pra quando eles forem tocar em
orquestra, saberem como se comportar, como estudar...

Logo, fica evidente que, mesmo o conhecimento da leitura
de partituras e a habilidade prévia com o instrumento sendo re-
quisitos para o ingresso no curso, essas capacidades nao exau-
rem as competéncias necessarias para a execu¢ao da muasica em
determinados contextos sociais. Analogamente, de acordo com
Rojo e Moura (2019, p. 16-17), uma pessoa considerada alfabe-
tizada — no sentido de ser capaz de decodificar o sistema de es-
crita — ndo possui, necessariamente, uma fluéncia nas praticas
de todas as esferas sociais que envolvem leitura e escrita. O letra-
mento musical, assim como o letramento vinculado a lingua, mos-
tra-se um processo continuo, que requer experiéncias palpaveis.
Dentro da organizacdo de nossa sociedade, muitas dessas experi-
éncias sao mediadas por institui¢des que ao longo da historia con-
sagram praticas especificas, tornando-as oficiais ou tradicionais.

Das trés etapas de ensaio citadas, a voltada para a orquestra
¢ justamente a que requer maior padronizag¢ao e sincronia dos alu-
nos, permitindo, consequentemente, uma menor liberdade indi-
vidual do musico para o funcionamento do coletivo. De forma
geral, no momento do ensaio, é esperado que os alunos ja tenham
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familiaridade com o repertorio que sera utilizado, combinado
previamente. Assim, as instrugdes do professor sio baseadas no
pressuposto de que aquele material escrito compartilhado ja é
conhecido por todos em algum nivel. A partir das partituras, qua-
se que constantemente o foco da visao dos alunos, eles interpre-
tam e tocam os trechos indicados, sempre direcionados pelo pro-
fessor, que na maioria dos momentos toca junto. Nota-se aqui,
de forma bastante marcada, a transformagao da linguagem cor-
poral dos musicos nesses momentos: enquanto tocam, tomam
uma postura mais rigida para posicionar a viola e o arco' da ma-
neira apropriada; quando terminam, imediatamente relaxam no-
vamente, quase que em sincronia.

Seguindo adiante na analise das praticas de leitura encontra-
das, constatamos que a partitura, como representacao grafica con-
vencionada das pecas musicais, nao é capaz de expressar todos
0s aspectos possiveis da performance (assim como os sistemas de
escrita ndo registram todas as nuances da lingua falada, paralelo
que serd explorado mais a fundo a frente). Assim, da-se abertura
para que cada musico interprete os elementos a sua maneira.

Em contrapartida, o foco na preparacdo para a orquestra
pressupOe a sincronia e a padroniza¢do dos instrumentos. Logo,
para resolver essa contradi¢ao, o ensaio € permeado por diversas
pausas em que sao realizados pequenos “acordos” em relagao a
qual seria a melhor maneira de tocar um trecho em particular da
peca musical representada na partitura, revelando uma interagao
ativa com as informacdes do material escrito. Tais instrugdes sao
normalmente dadas pelo professor, e a partir disso os alunos fa-
zem anotagOes nas partituras e tiram davidas. A repeticdo da exe-
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cugdo de trechos para o treino de algum aspecto especifico tam-
bém é comum. S3o nesses momentos que transparecem com mais
forga o carater didatico presente no ensaio e o uso de termos es-
pecificos da teoria musical.

Além da leitura da partitura por meio da execu¢ao com o
instrumento, € utilizado com frequéncia nos ensaios um exercicio
chamado de leitura ritmica. Nessa modalidade de leitura, os par-
ticipantes marcam com a voz (repetindo uma tnica silaba, como
“pa”) e/ou com a batida dos pés no chiao apenas o ritmo da pega,
sem indicacdo de notas especificas. Segundo o aluno entrevista-
do, tal exercicio tem o objetivo de “guardar o som pra aplicar ele
no instrumento” quando os participantes encontram dificuldade
no aspecto ritmico da performance musical, visto que, para Coo-
per e Meyer (1963 apud Loyola Filho, 2016):

[O] ritmo é mais do que uma mera sequéncia de proporgdes
de duragao, mas sim, a intera¢do intima e intrinseca da or-
ganizac¢ao temporal com todos os outros processos e forgas
formadores da musica, organizando e sendo organizado por
eles. (LOYOLA FILHO, 2016, p. 9)

A seguir, é relevante apontar que, em nossa segunda visita,
o ensaio foi ministrado nao pelo professor (que nio estava pre-
sente no dia), mas pelo monitor PAD?, e foram percebidas algu-

mas mudancas na dindmica da aula.

Segundo o site da Pro-reitoria de Graduagao da Unicamp,
um dos objetivos de tal programa de monitoria é que os alunos
“conte[m] com a assisténcia de um interlocutor mais préximo
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dele[s].” Logo, mesmo que nessa ocasiao o monitor tenha ocupa-
do o local no espa¢o normalmente reservado ao professor — o
banco no meio do semicirculo — e assumido a funcao de coorde-
nar o ensaio, a proximidade da faixa etaria e o compartilhamen-
to da posi¢ao de graduando possivelmente contribuiram para di-
minuir a verticalidade nas rela¢oes. Na ocasido, identificamos uma
forma um pouco diferente de interatividade, em que o monitor
frequentemente pedia ajuda dos demais colegas, perguntando co-
mo eles executariam determinado elemento da musica e se muda-

riam alguma coisa na forma de tocar.

Por fim, de forma geral, tanto nos ensaios ministrados pelo
professor quanto no ministrado pelo monitor, as atividades sdo
baseadas em uma interpretaciao coletiva do texto da partitura,
liderada por uma figura de certa autoridade, mas que depende
da colaborag¢iao do todo para funcionar. Portanto, os alunos ja
possuem necessariamente um letramento prévio dentro da teoria
musical e da leitura de partituras, porém precisam também da
aptiddo para a continuidade da aquisicao desse letramento apli-
cado a uma situagado social especifica — o ensaio para a orques-
tra de uma universidade.

Mesmo no nivel “mecanico”, material, a intera¢ao com as par-
tituras ndo se resume apenas a apreensao visual e a execucao das
obras por meio da viola; ao longo dos ensaios, os participantes
frequentemente utilizam instrumentos de escrita, primordialmen-
te o lapis grafite, para fazer intervencdes no papel. Essas anota-
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¢oes servem para indicar aspectos que nao se encontram repre-
sentados na partitura com a qual estao trabalhando, como os de-
dilhados — os dedos a serem utilizados, denotados por meio de
numeros — e as arcadas — a dire¢do que o arco da viola deve
tomar, um “V” denota arcada crescente (arco vai de baixo para
cima) e um simbolo em formato de mesa denota arcada decres-
cente (arco vai de cima para baixo). Devido ao carater padroni-
zado da orquestra, as intervengoes sao feitas a partir dos “acor-
dos” de tocar de determinada maneira, que ocorrem no momen-
to da aula, muitas vezes decididos s6 depois de algumas tentati-
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Figura 5.3 e 5.4: Respectivamente, indicacdo de uma arcada e de um
dedilhado a ldpis em uma partitura. Fonte: As Autoras.

vas de execucdo. Ha momentos em que anotacoes sao realizadas
de forma “automatica” pelos alunos ap6s alguma observacio do
professor, sem que eles sejam explicitamente instruidos a regis-
trar aquilo, o que demonstra familiaridade com tal procedimento.

Ocorre também de os participantes utilizarem o lapis grafite
para “riscar” ligaduras — linhas curvadas que, na viola, indicam
a realizacdo de determinadas notas em um tnico movimento do
arco. Segundo o aluno entrevistado, ha situacées em que algumas
notas aparecem originalmente ligadas, “mas talvez seja melhor
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desliga-las.” Essa escolha de alterar algo na versao escrita demons-
tra que um musico, ou um grupo de musicos, pode escolher ndo
apenas acrescentar ao texto, mas também “discordar” dele, e is-
so sO € possivel se os envolvidos possuirem um entendimento e
uma sensibilidade acerca do que constitui a musica que vai além
da representacdo grafica.

= =
——
e

Figura 5.5: Ligadura riscada a ldpis na partitura do professor.
Fonte: As Autoras.

Ainda de acordo com o aluno entrevistado, as intervengoes
nas partituras podem também ser feitas em momentos de estudo
individual: “quando eu vou estudar os trechos mais dificeis da
orquestra, geralmente eu deixo eles marcados, ai eu me concen-
tro neles.” Ja quando trabalham com a musica de cimara — com-
posta por um grupo pequeno de instrumentos que, em geral, tém
uma dinamica diferente da orquestra —, o aluno conta também
que as anotag¢Oes sdo uteis para indicar os momentos em que de-
ve parar ou voltar a tocar, visto que os musicos tocam partes di-
ferentes nessa modalidade.

Assim, evidencia-se que as anotagoes pessoais sao pega-cha-
ve na intera¢ao com a partitura, fornecendo informagdes que nao
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estdo presentes nas versoes originais das pegas. Tal recurso revela
que a relacdo com o material escrito ndo € apenas de leitura e
execug¢ao por meio do instrumento: ha também a produgio e a
alteracao desses textos a partir das necessidades surgidas nas si-
tuagdes sociais, em que sdo criados acordos e convengoes acerca
daquilo que esta sendo lido em conjunto e que precisam ser re-
gistrados.

Bagno (2007, p. 54) descreve os sistemas de escrita humanos
como uma “rentativa de representagao grafica, pictorica e con-
vencional da lingua falada” (grifo do autor), pois “nao existe ne-
nhuma ortografia em nenhuma lingua do mundo que consiga re-
produzir a fala com fidelidade.” A principio, quando pensamos
na partitura, imaginamos que pudesse apresentar limita¢oes pa-
recidas justamente por ser uma tecnologia de representacao in-
ternacionalmente padronizada da musica, e nio a masica em si.
Ao longo das observacées dos ensaios e das entrevistas com os
participantes, tal suposi¢cdo ganhou for¢a.

Apesar de essencial para o registro das composicoes e para
a execucao da musica — vale ressaltar que, antes dos aparelhos
de gravacdo, o papel era a unica maneira, além da memoria, de
guardar e difundir essas obras —, “a partitura nao representa cem
por cento a musica”, nas palavras do aluno entrevistado. Ele da
um exemplo:

As vezes tem compositores que pegam coisa da musica po-
pular e incorporam tudo aquilo numa orquestra, numa com-
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posi¢ao orquestral, s6 que vocé nao consegue trazer aquele
suingue ou aquele ritmo caracteristico, que se vocé for ten-
tar escrever na partitura e tocar conforme ta na partitura, o
ritmo vai sair diferente. Mas se vocé, pensando na musica
popular, “nossa, aquela musica é um samba que ele incorpo-
rou”, ai vocé pensando em produzir, pelo ouvido, fica me-

lhor.

Da mesma maneira que as inflexdes e variagoes da linguagem
falada nao podem ser representadas plenamente pelo sistema de
escrita convencional, a reproducao de obras do jeito que ocorre
nas partituras nao conta com recursos para reproduzir o todo da
performance de um musico. O professor responsavel pelos ensaios
afirma, inclusive, que “essa preocupag¢ao excessiva com o codigo,
com o decodificar o que ta no papel, as vezes cria um bloqueio,
né? A pessoa: ‘ah, eu toquei as notas’, mas a masica tem muito
mais do que aquelas notas.”

A partir desses apontamentos, supomos que a ideia equivoca-
da encontrada no senso comum de que a linguagem escrita, gra-
matical e ortograficamente “correta”, seria a Gnica versao verda-
deira e digna da lingua (BAGNO, 2007, p. 40), e todo o resto,
apenas tentativas de imitagao falhas, seria transponivel, até certo
ponto, para o universo da musica. Em rela¢io a isso, surgiu ao
longo da entrevista com o professor a discussdo acerca dos dife-
rentes métodos de ensino da musica. O docente afirmou que:

Tem um método interessante [...] (em que) é tudo auditivo.
Primeiro a crianga ouve, ouve, ouve: memoriza aquilo. E ai
depois ela vai descobrir como que faz aquele som, daquilo
que ela ja tem na cabega, e depois ela vai aprender a ler.

Q



Porque ao contrdrio... Imagina vocé botar uma crianga, a
crianga aprende a falar primeiro. Ela ndo aprende a falar
lendo o alfabeto.

Logo, constata-se que o método tradicional em que se apren-
de a tocar simultaneamente a leitura do c6digo desde o principio
ndo € o unico caminho possivel, e € inclusive questionado a par-
tir de alguns pontos de vista. Além disso, percebe-se que, assim
como nas linguas faladas, ser alfabetizado na leitura do c6digo
escrito ndo € algo necessario para ter fluéncia na fala, ou, no ca-
so, na execucdo da musica, como explicita o professor: “tem mu-
sicos excelentes que nao leem musica, ndao leem partitura. Mas
eles desenvolvem muito mais a memoria e a relacdo entre o ima-
ginar uma coisa e produzir aquele som.”

Entretanto, ao fim das analises realizadas, conclui-se que a
leitura e a interacao com as partituras €, sim, uma atividade cen-
tral e constante ao longo dos ensaios, visto que, para o proposito
do ensino académico de musica erudita, nesse caso com o foco
na preparacdo para uma orquestra, o conhecimento acerca dos
codigos de representagao musical é uma exigéncia. Como afirmam
Rojo e Moura (2019, p. 16), a alfabetiza¢do no sistema de escri-
ta da lingua é imprescindivel “para participar de praticas letradas
de certas esteras valorizadas” (grifo nosso) — nota-se que algo
similar ocorre no Ambito da musica.

Dessa forma, o continuo letramento musical, materializado
nas praticas de leitura (e escrita) observadas, é o que norteia o
andamento dos ensaios, possibilitando a execucao da e a discus-
sao sobre a musica na situagao social especifica de ensino formal
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e coletivo em uma universidade. Entende-se que, ao mesmo tem-
po que essencial, a partitura é uma forma de representagao inevi-
tavelmente limitada. Contudo, sdo justamente suas limitacdes que
tornam necessarias as relacoes mediadas por ela, pautadas na in-
teracdo tanto com o material escrito quanto sobre ele, configu-
rando entdo as praticas de letramento.

O presente estudo foi realizado com o intuito de analisar co-
mo as praticas de letramento ocorrem no ambiente de ensino for-
mal de musica, sendo o espaco especifico escolhido um ensaio
de violas dentro de um curso de gradua¢ao na Unicamp. Com is-
so em mente, partimos de ideias utilizadas em peso nas dreas de
estudo da linguagem e da educacdo para investigar o papel da par-
titura como material escrito, e como ele interfere nas interagoes
sociais no ambiente, buscando uma perspectiva socioantropologi-
ca dos processos em foco.

O método de pesquisa de campo aplicado segue, em escala
reduzida, a linha da etnografia. Desse modo, a coleta de dados
foi possivel por meio da imersao, como observadoras, no espago
e no tempo em que os eventos analisados ocorrem, permitindo
a realiza¢dao de notas de campo e registros fotograficos que servi-
ram como norte para a descri¢io apresentada. Ademais, para
que fossem levadas em considera¢ao também as perspectivas dos
proprios participantes, foram gravadas entrevistas com o profes-
sor e com um dos alunos, que elucidaram questdoes essenciais an-
teriormente ndo perceptiveis apenas pela observacao.
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Em relagdo a analise, é importante frisar que as comparacoes
tracadas entre a lingua falada e a musica nao visam estabelecer
uma equipara¢do ou paralelo direto entre as duas formas de ex-
pressao, seja a nivel estrutural ou de papel social, visto que se cons-
troem e sao utilizadas de maneiras fundamentalmente distintas.
Busca-se, entretanto, explorar o fato de ambas possuirem siste-
mas amplamente padronizados de representacdo grafica. Logo,
partimos dessa similaridade para mobilizar conceitos relaciona-
dos aos estudos da linguagem, a fim de descobrir que aspectos
do ensino e da execu¢ao da musica podem ser revelados a partir
da nogao de letramentos.

Ao fim da pesquisa e da andlise dos dados, essa comparacao
provou-se util para, em primeiro lugar, constatar que, assim co-
mo um sistema de escrita, as partituras possuem um sistema com-
plexo de cédigos convencionados, exigindo um letramento espe-
cifico para que possam ser entendidas. Em segundo lugar, e o
mais importante para o presente estudo, constatou-se também
que a pura decodifica¢do das partituras nao € suficiente para que
um musico execute uma pega, principalmente em uma situac¢ao
de coletividade em que o texto estd constantemente sendo inter-
pretado, discutido e até mesmo alterado em conjunto. Nos ensaios,
os alunos aprendem a tocar de determinadas maneiras, mas tam-
bém a agir de determinadas maneiras em relacdo ao material es-
crito e ao ambiente — a disposicao dos assentos e das estantes,
o manuseio do instrumento, a hierarquiza¢do dos participantes,
as anotacoes a lapis sdo todos elementos que integram a pratica
de letramento que orbita a leitura de partituras na situagao inves-
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A partir de todas as consideragoes tragadas, o estudo se mos-
tra relevante para ampliar a compreensao dos letramentos para
além da lingua em si, englobando outras formas de expressdo e
comunicacdo que utilizam codigos sistematizados de representa-
¢ao (como faz a musica), visto que, apesar de diferentes da lin-
gua humana falada, possuem processos muito similares de inte-
ra¢do com o material escrito. Ademais, a perspectiva etnografi-
ca, partindo de uma situagao concreta e especifica para assim
construir conclusées acerca do tépico, foi importante para situar
o conhecimento nao apenas no nivel tedrico, mas também no da
vida social de fato, essencial para que o estudo possa somar a um
conceito de base inerentemente socioantropolédgica como € o de
letramentos.

Dispositivo de madeira com um fio acoplado que faz friccio com as cordas
do instrumento para produzir o som.

Sigla para o Programa de Apoio Didatico da Unicamp, em que alunos de gra-
duagio exercem fun¢do de monitoria em uma disciplina de sua area.



Capitulo 7






oi realizada uma breve pesquisa de campo para observar

como as praticas cotidianas de letramentos ocorrem no

Laboratorio de Fisiologia Molecular de Plantas - LaFiMP,
como € citado ao longo do texto, um espaco voltado as pesqui-
sas académicas localizado na Unicamp.

O interesse pela tematica comegou quando, no inicio da dis-
ciplina Letramentos: teoria e prdtica, foi solicitada a realiza¢do
de uma minidescri¢do etnografica como um dos trabalhos avalia-
tivos. Entre a equipe, foi questionado como as praticas de leitura
e escrita estdo inseridas em um ambiente de ciéncias bioldgicas,
que aparenta ser direcionado a experiéncias praticas.

Desse modo, o trabalho intenciona averiguar de que modo
as praticas de leitura e escrita permeiam as interacoes entre os in-
dividuos, as relacoes com o espaco e artefatos cientificos presentes
e, também, de que forma os papéis sociais dos pesquisadores in-
terferem nos registros escritos.
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Ao decorrer da coleta de dados, foi descoberto um elemento
relevante: o Caderno-Ata. O artefato, utilizado por todos os pes-
quisadores — desde os graduandos até doutorandos —, dispoe
de anotacoes que podem variar de acordo com a “hierarquia” dos
estudantes. Com a finalidade de ser acessivel para a reproducdo
dos projetos, os Cadernos-Ata contém legendas — simbolos dis-
tintos para representar processos € componentes.

Nos préximos topicos, serao apresentados o projeto inicial,
fundamentag¢io tedrica, metodologia, descricio dos dados e as
considerac¢oes finais. Sendo assim, alguns conceitos relevantes pa-
ra o que foi considerado como “praticas sociais de letramentos”
serdo explicados e aplicados nos dados coletados através do mé-
todo adotado.

Lafimp (Laboratério de Fisiologia Molecular de Plantas) da Uni-
versidade Estadual de Campinas.

E um espaco em que a escrita/leitura ficam mais em segundo pla-
no e é um espaco que tem varios eventos de letramentos que ndo
sao notados no cotidiano.

Sim, temos os contatos dos pesquisadores do laboratorio e auto-
rizacdao da professora responsavel.
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Apenas um dos membros ja conhece o local.

A semana do dia 24 a 30 de abril de 2022.

Sim, em como eles fazem os relatérios de pesquisa, anotagoes,
os codigos utilizados para identificagio e classificagao dos expe-
rimentos e como esses documentos permeiam as relagoes sociais
entre os participantes do laboratério (pesquisadores e docentes).

Vide resposta anterior.
Entrevistas.

Sim, pretendemos abordar os participantes com entrevistas semi-
estruturadas, além das observacoes.
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Antes de entrar na defini¢do da palavra “letramento”, é ne-
cessario falar um pouco sobre como surgiu o termo. Anteriormen-
te, existia o termo em inglés /ireracy, que até hoje é usado para
se referir ao “estado ou condi¢ao que assume aquele que apren-
deu a ler e a escrever” (SOARES, 2009). No Brasil, trabalhava-
-se apenas com “alfabetizacao”, porém, este conceito estd relacio-
nado apenas ao dominio da “tecnologia da linguagem”, ou seja,
distinguir e identificar letras ou palavras, mas sem apropriar-se de-
las. Tfouni (1988) foi quem fez essa distin¢do entre “alfabetiza-
¢ao” e “letramento”.

Soares (2009) continuou trabalhando a formulaciao do con-
ceito de letramento e, a partir de /iteracy do inglés, chegou a con-
clusdo de que letramento estaria mais relacionado ao resultado
do aprendizado da leitura e da escrita, seja de um individuo ou
grupo social. A apropriacdo da leitura e da escrita geraria uma mu-
danga de “estado” ou “condi¢do” aos envolvidos, com consequén-
cias em aspectos sociais, psiquicos, culturais, linguisticos, cogni-
tivos e até econOmicos.

Como bem traz a autora:

Literacy: “estado ou condi¢ao que assume aquele que apren-
de a ler e escrever.” Implicito neste conceito estd a ideia de
que a escrita traz consequéncias sociais, politicas, econémi-
cas, cognitivas, linguisticas, quer para o grupo social em que
esteja inserida, quer para o individuo que aprende a usa-la.

(SOARES, 2009)



Com isso, saber ler e escrever vai além de s6 decodificar pa-
lavras escritas por meio de um sistema; é uma pratica que se rela-
ciona a todas as praticas sociais exigidas continuamente na socie-
dade, como saber escrever um bilhete, compreender textos em
prosa, reportagens, poemas ou até mesmo localizar informacoes
em mapas, graficos, tabelas etc.

Todos os exemplos citados acima sdo referentes a habilidades
relacionadas a determinados niveis de letramento. Ainda para Soa-
res (2009), é importante salientar que apesar de os letramentos
poderem ser medidos em niveis, 0 mesmo nao é possivel para a
alfabetizacdo. Uma pessoa analfabeta (que nao domina a tecnolo-
gia para ler e escrever) pode muito bem apresentar certo grau de
letramento, como se interessar por ouvir leituras de uma noticia
ou carta por uma pessoa alfabetizada, por exemplo, porque ser
letrado envolve as praticas sociais de uso da leitura e da escrita.

Definido o conceito de letramento, o que mais nos interessa
¢ o letramento como fenémeno social responsavel por definir iden-
tidades, estabelecer relagbes de hierarquia na sociedade e como
instrumento de ideologia. Essa perspectiva foi estudada por Stre-
et (2014) por meio de pesquisas bibliograficas com viés antropo-
légico e por estudos etnograficos em escolas dos Estados Unidos.

O autor compartilha da mesma perspectiva que Soares (2009)
sobre os letramentos serem muito além de algo ligado a educacdo
formal ou “letramento escolar”. Ele acrescenta que fora as ques-
toes técnicas e habilidades de aprendizagem, os letramentos po-
dem estar associados a niveis profundos de significado e crenga
cultural. Cada grupo social é responsavel por atribuir diferentes
significados e usos aos letramentos.
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Para entender da forma mais completa possivel esses diver-
sos significados dos letramentos em um determinado contexto
de um grupo social, é necessario fazer uma pesquisa etnografica,
que consiste em ir até o local, entrevistar pessoas e colher infor-
macoes e dados sobre as praticas de letramentos ali presentes.
Blommaert (2006) diz que a etnografia tem o potencial de desa-
fiar visOes consagradas, nao apenas da linguagem, mas do capital
simbolico na sociedade. Assim, a analise desses diferentes dados
possibilita entender o impacto da leitura e da escrita na trajetéria
do grupo social onde é feito o estudo, como afirma Fiad (2017).

Dentro desta pesquisa, o corpus do estudo é um tipo de le-
tramento que pode ser definido como “letramento académico”,
ligado a concep¢ao mais frequente do termo (educacdo formal),
que sao os cadernos-ata. Lillis (2008) identifica que o principal
objetivo da pesquisa para escrita académica ainda € o texto escri-
to, pois existe uma tradicdo longa e variada de abordagens com
foco no texto, na retérica e em diferentes modelos linguisticos pa-
ra géneros diversos.

Apesar de ser algo ligado a tradi¢dao educacional, o ambiente
de pesquisa académico-cientifico ainda pode ser classificado co-
mo um grupo social que faz uso proprio dos letramentos segun-
do conveng¢des, como afirma a perspectiva tedrica de Street. Por
meio da escrita, se constroem as relagoes sociais e se exercem 0s
instrumentos de controle no ambiente. E o que nos afirma Fiad

(2017):

A escrita, na verdade, acaba sendo um dos filtros mais for-
tes na institui¢ao académica, dado o seu valor social e 0 uso
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que dela € feito nas relagoes hierarquicas entre estudantes e
professores, entre pesquisadores e seus avaliadores. (FIAD,
2017)

As metodologias utilizadas na realizacao desta pesquisa se
constituiram de pesquisa bibliografica, observacdo participante,
notas de campo e realizacao de entrevistas semiestruturadas com
pesquisadores do LaFiMP e com a professora Dra. S.!, uma das
orientadoras do laboratério de pos-graduacao em fisiologia mo-
lecular de plantas. Todas elas se voltam para a realiza¢io de uma
etnografia sobre os diferentes letramentos utilizados no ambiente.

A observacido participante e as notas de campo foram reali-
zadas apenas com o mestrando L. em fator da disponibilidade
de tempo, sendo feitas juntamente com a entrevista no dia 15 de
abril de 2022 em um intervalo de tempo de cerca de trés horas.
As entrevistas foram feitas por meio de gravac¢ao de voz, a qual
foi transcrita.

Além dessa visita ao laboratoério para fazer a observacdo com
as notas de campo de L., foram feitas mais duas outras visitas
ao LaFiMP: uma no dia 27 de abril de 2022 apenas para entre-
vistar a profa. Dra. S. e outra, no dia seguinte, para entrevistar o
pos-doutorando V. e a graduanda da Iniciagao Cientifica, G. Es-
ta ultima visita foi feita com a presencga e colaboracdo de todos
os participantes do grupo e foram feitos registros fotograficos do
ambiente, dos registros escritos nos diversos locais, dos protoco-
los de pesquisa impressos e dos cadernos de anotacoes dos pes-
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quisadores. As visitas duraram, em média, meia hora, o tempo
para fazer as entrevistas e tirar fotos.
Na parte de pesquisa bibliografica foram utilizadas para a

analise principalmente as concepgoes de letramentos apresenta-
das por Street (2014) e Soares (2009).

O LaFiMP esta localizado no subsolo do Instituto de Biolo-
gia da Unicamp e é acessado por meio de um longo corredor que
abriga outras salas. O acesso ao subsolo é controlado por meio
da liberagao da tranca da porta com uso do cartao universitario.
Recomenda-se que apenas duas pessoas de fora da comunidade
entrem por vez para evitar possiveis acidentes e ndo bloquear a
livre circula¢do dentro do espago. Ao entrar no laboratério, na
primeira sala a ser vista, encontram-se computadores utilizados
pelos pesquisadores para fins de pesquisa e elaboracdo de relato6-
rios, ao lado de dispositivos pessoais, como laptops, organizados
em duas fileiras ao longo das paredes de uma sala retangular. Ha
um quadro branco na parede esquerda que serve como calenda-
rio para os frequentadores do LaFiMP, possuindo um cronogra-
ma mensal com datas importantes como reunides e aniversarios
de pesquisadores marcados.

Na parede do lado direito, proximo ao teto, encontra-se uma
extensa prateleira, sobre a qual residem muitos cadernos de ano-
tagcOes, que pertencem aos atuais e antigos pesquisadores do labo-
ratorio. Esses cadernos nao dispostos de forma organizada.
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Figura 6.1: Cadernos de anotagdes do LAFiMP.
Fonte: Os autores.

Em ambos os lados do espaco dos computadores, existem
salas utilizadas para a realizacdo de experimentos, preenchidas
por equipamentos e maquinas necessarias. Em alguns equipamen-
tos, como a balanga, existem instrucoes de uso especificas cola-
das na propria maquina ou em uma superficie proxima a ela. Na
grande maioria do laboratério, folhas de orientac¢oes sobre o uso
do espaco estdo coladas pelas paredes, além de recados informais
escritos pelos proprios pesquisadores, e alguns cartazes contém
mensagens especificas sobre o manuseio de cada artefato.

Figura 6.2: Cartaz de orientagé de uso de equipamentos no LAFiMP.
Fonte: Os autores.
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Considerando os estudos de Street (2014), observamos que
os letramentos sdo conceitos além daqueles tratados dentro do
ambiente escolar, possuindo diversas formas e usos diferentes pa-
ra cada comunidade. Dentro do laboratério LaFiMP, é possivel
observar como a linguagem especifica para a area de pesquisa tra-
tada dentro do espago e também a linguagem cientifica geral que
encobre os protocolos de seguranga estao presentes no ambiente
por meio de diversos formatos, como cartazes ou notas adesivas.

E interessante notar como o registro das datas de aniversario
dos pesquisadores em um cronograma contribui para a caractere-
zacdo do espaco do laboratério como um ambiente de respeito
e de boas relagoes entre os seus frequentadores, mas que ainda
possui um alto grau de formalidade, refletindo como a escrita e
os letramentos sao mecanismos poderosos de manutencdo de re-
lacbes hierarquicas.

A escrita esta presente na maior parte do ambiente. Os parti-
cipantes do laboratério se comunicam a partir de “post-its”, avi-
sos nos quadros, calendario contendo datas de aniversarios, reu-
nides, feriados e também datas para manuten¢ao dos objetos de
pesquisa, como, por exemplo: regar as plantas, observar tal ele-
mento, coleta de dados, entre outros.

Ha posteres de avisos colados nas paredes que contém as nor-
mas do laboratério, contendo regras de vestimenta, habitos e tam-
bém recomendacoes para a utilizacdo daquele espaco de uma ma-
neira segura. Tudo isso faz parte de um Guia de conduta nos la-
boratérios do Instituto de Biologia da Unicamp “resumido” para
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maior acesso visual. Nas paredes também sao colados avisos im-
pressos em papel com as tarefas rotineiras, como organizar ban-
cadas, esvaziar potes de descarte, encher regularmente pissetas e
borrifadores das areas de bioquimica. As instru¢oes contém suas
especificagoes de quantidade, modo etc.

Novamente nas paredes, perto dos equipamentos quimicos/
biologicos, sao anexadas folhas de papel com instrugdes de ana-
lise, algumas inclusive em inglés, espalhadas pelo recinto. Também
se encontram “post-its” com frases no imperativo, tal como: “O
ultimo a sair tranque a porta!”, “Abriu? Guarde aqui!”. Nos proé-
prios equipamentos hd a presenca de notas adesivas, feitas pelos
usudrios, com orienta¢oes de manuseio, de limpeza e cuidado com
os instrumentos. A maioria das notas traz frases curtas e informais.

Entretanto, o maior meio de comunicac¢do entre os usuarios
do LaFiMP sio os Cadernos-Ata, que se distribuem em pratelei-
ras de facil acesso a todos e, deste modo, estudantes, pesquisado-
res, orientadores e docentes podem utiliza-lo para consulta de pro-
tocolos, dados e pesquisa de todos aqueles que passaram por aque-
le laboratério. Este é, de fato, o principal evento de letramento
que vamos investigar.

Os participantes envolvidos na pratica de letramento dos ca-
dernos sao os proprios pesquisadores do LaFiMP, incluindo des-
de graduandos até estudantes de pés-doutorado. Cada participan-
te possui seu proprio caderno e tem um certo grau de autonomia
quando se trata dos registros que sdo feitos, a exce¢do dos gradu-
andos da Iniciagao Cientifica, que possuem um maior acompanha-
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mento de seus registros nos cadernos pelos professores orienta-
dores do laboratorio.

Entre os participantes, existe uma relacao de colegas de traba-
lho (pesquisador/pesquisador), com a presenga do fator da senio-
ridade que se torna aparente em algumas situagoes e etapas de pes-
quisa que requerem uma maior experiéncia com termos técnicos
e procedimentos, mas que nao cria um ambiente hostil e de oposi-
¢do entre os pesquisadores.

Todos os pesquisadores tém a obrigacdo de criar materiais
escritos para seus cadernos, sendo a agao requerida pelo labora-
torio para uma supervisao do andamento das pesquisas. Como
os registros em caderno servem, dentre outros objetivos, para pos-
sibilitar a reproducdo de experimentos por outros pesquisadores,
a sua consulta e analise é livre para qualquer participante. Quan-
do procurando por algum topico especifico, porém, é necessario
ter conhecimento prévio sobre o pesquisador do LaFiMP que ja
registrou e realizou o experimento desejado.

O uso dos cadernos dentro do laboratorio, entio, nio tem
seu acesso restrito a nenhum dos participantes, mas ainda carac-
terizam relagdes hierarquicas (STREET, 2014), quando perten-
cem aos estudantes da Iniciacdo Cientifica e sao acompanhados
pelos professores orientadores, que requerem anotagdes para pos-
sivelmente consultar no futuro, como dito em uma das entrevistas:
“s6 uma breve anota¢ao, nao precisa ser algo muito elaborado.
Entdo, se a orientadora quiser ver, ela pode ver [...].”

O laboratoério € repleto de praticas de letramento, nas quais
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a escrita € um forte laco de comunicagao entre seus participan-
tes, que utilizam desta tecnologia para dialogar, como, por exem-
plo, através de “post-its”, cartazes, posteres, folhas impressas,
elementos esses que estabelecem uma norma, um guia e também
um ambiente colaborativo de respeito e integracdo entre os seus
usuarios.

O Caderno-Ata, elemento ja mencionado anteriormente, cons-
tréi um sistema unico daquele ambiente, uma tradicao, onde ca-
da estudante recebe seu proprio. Entretanto, em suas anotacoes,
observa-se essa percep¢do de cooperagao, pois sao feitas para
ndo ser entendidas apenas por quem as escrevem, mas sim para
qualquer um que o utilize para consulta. Isso pode ser observado
com graficos e andlises feitas, visto que, mesmo cada um tendo
seus proprios codigos (podendo variar entre mais simples ou mais
complexos), ha sempre a presenca de uma legenda para gerar a
interpretag¢do correta dos dados.

Este caderno é utilizado até o final da estadia do aluno na
instituicao e é necessaria sua utilizagao didria, com um relatério
informal direcionado ao orientador descrevendo o que foi feito
no laboratoério, mesmo com coisas simples como “ajudei no expe-
rimento de tal pessoa”. Também sdo registrados protocolos con-
siderados importantes, aqueles que seus proprietarios julgam de
maior relevancia para uma consulta mais rapida (normalmente
que serdo utilizados em mais experimentos). Esses protocolos sdo
de extrema importincia, dado que cada experimento necessita
de um protocolo para ser efetuado. Com a recorréncia, eles po-
dem ser encontrados em atas de outros estudantes ou disponibi-
lizados pelos proprios docentes.
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Além disso, os sujeitos fazem observagoes de experimen-to,
anotam os resultados, erros e acertos, e tudo que acharem ne-
cessario, assim como dados para consulta na hora, como: quan-
tidade, peso, recomendacdes, entre outros. Isso ajuda para saber
o que pode ser refeito, caso nao sejam os propodsitos esperados.
Posteriormente, as anotagoes sao conferidas pelo orientador.

O Caderno-Ata é um artefato-conceito que prevalece naque-
le ambiente, onde nem mesmo as novas tecnologias, como apli-
cativos de anotagoes, Google Drive ou notas de celular conseguem
substituir.

Foram identificadas no desenvolvimento do trabalho diver-
sas formas de letramento, tanto formais como informais, cienti-
ficas e ndo cientificas, em portugués e em outros idiomas, tendo
como objetivo informar, orientar e regrar, mas, sobretudo, pre-
servar o historico das atividades realizadas no laboratério, que
constituem um conjunto de informagoes de uso coletivo. Destaca-
se, entre elas, apesar de toda tecnologia disponivel, o Caderno-
Ata como um instrumento individual de registro de atividades
dos pesquisadores, que tanto pela praticidade de transporte aos
diversos locais de pesquisa e quanto pela tradi¢ao de funcionali-
dade e compartilhamento entre os pesquisadores, tem sido
mantido ha anos como meio de registro e consulta.

Como a maioria dos estudantes ainda prefere usar o Caderno-
-Ata, conclui-se que é possivel que seja em razao do valor “sen-
timental” que emprega, dado que desperta uma sensagao de per-
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tencimento, de fazer parte daquele espaco e de sua histéria que
se desenvolve. Por meio desse artefato, a escrita tornou-se uma
tradi¢ao, uma comunicag¢ao entre todos aqueles que ja passaram
por aquele ambiente, afirmando, assim, a teoria de Street (2014),
que defende que cada grupo social molda os usos e significados
de letramento, que pode estar associado a estas tradicoes.

Percebe-se ainda na pesquisa o profundo sentido de Soares
(2009) quando afirma que o “letramento € o resultado da a¢ao
de ensinar ou de aprender a ler e escrever”, pois, embora a maio-
ria das instru¢bes observadas ndo sejam para leigos, mas di-
recionada aos usudrios do laboratério, é eminente o intuito cola-
borativo e de desenvolvimento.

! Usaremos aqui as fungoes e iniciais dos nomes dos participantes a fim de

preservar suas identidades.



Capitulo 8






grupo selecionou como espaco social para a realizagao
da pesquisa minietnografica o sebo Valise de Cronépio,
localizado em Barao Geraldo, distrito onde se encontra
um dos campi da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp).
A escolha visava facilitar a acessibilidade dos integrantes do gru-
po ao local, proporcionando praticidade para o desenvolvimen-
to da pesquisa. Um dos integrantes do grupo, que ja frequentava
0 espago, sugeriu a escolha deste ambiente e o grupo discutiu as
vantagens e as possibilidades de abordagem que a pesquisa pro-
porcionaria. Uma das questdes desencadeadoras para o interesse
no sebo consistia na pouca atenc¢do que julgavamos haver em re-
lacdo a esses espagos: ha sobre eles poucas pesquisas etnograficas,
que parecem dedicar maior relevancia as grandes livrarias. A ques-
tao-chave que suscitou a curiosidade do grupo foi analisar, como
evento de letramento, a compra de um livro, de um disco, de um
CD, ou de qualquer outro item presente no sebo.
O grupo nao teve dificuldades para realizar uma entrevista
com o proprietario do sebo; por isso, foram definidos, de modo
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tranquilo e rapido, uma data e um horario. As dificuldades sur-
giram no momento em que, durante a visita ao sebo, o grupo nao
encontrou pessoas no espago para entrevistar. No dia, aparece-
ram somente duas pessoas no estabelecimento: a primeira busca-
va vender um livro; ja a segunda buscava informag¢ées. Nenhu-
ma delas realmente utilizou o espaco. Por isso, sentimos a neces-
sidade de criar um formuldrio na plataforma Google dedicado a
frequentadores de sebos de Bardo Geraldo, a fim de entendermos
como se configura a relacdo desses frequentadores com esse tipo
de espaco e como operam as possiveis praticas de leitura propor-
cionadas por ele. O formulario contou com seis perguntas, inclu-
indo “Por que vocé vai ao sebo?” e “Qual sebo vocé frequenta
em Bardao Geraldo?”.

Posto isso, 0 nosso percurso metodologico se configurou em
um corpus constituido pelas fotografias do ambiente, notas de
campo, observag¢des coletadas no sebo Valise de Cronépio, pela
entrevista realizada com o proprietario do sebo e pelas respostas
ao formulario construido pelo grupo. As dificuldades metodol6-
gicas encontradas inicialmente preocuparam bastante o grupo,
mas ao fim do processo de andlise revelaram-se muito produti-
vas. Este talvez tenha sido um de nossos aprendizados mais sig-
nificativos na confec¢ao da minietnografia: compreender o fazer
cientifico como um gesto dialético, passivel de ser destrinchado,
contestado e reanalisado. O corpus constitutivo da pesquisa é
muito extenso e renderia outras muitas analises e desconfiancas.
Na breve descri¢ao etnografica realizada, sabiamos que ndo con-
seguiriamos esgota-lo e destrincha-lo em sua totalidade. Por isso,
julgamos valiosas algumas conclusdes as quais chegamos. Mais
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do que o livro em si, ou qualquer outro item passivel de ser com-
prado e consumido, o sebo, enquanto espago, também opera co-
mo mediador de importantes relacdes sociais. No espaco, o fre-
quentador constroi vinculos com as obras que folheia, 1€, investi-
ga, proporcionando identificacao e acolhimento com o ambiente.

Os sebos sao convencionalmente associados a um espaco de
compra e consumo de produtos usados, trazendo consigo um pres-
suposto cristalizado de que o espago ofereceria vantagens econo-
micas. Claro, comparado as livrarias convencionais, um sebo é
muito mais vantajoso economicamente. No entanto, quando ques-
tionamos, neste espaco, um possivel evento de letramento, a com-
pra de um produto se revelou nao s6 pouco vinculada a um ideal
de consumo, mas sim — e bem mais — a experiéncia de frequen-
tadores no espaco de imersio social e cultural proporcionado pe-
lo sebo. O leitor certamente se aproximara, durante a leitura da
pesquisa, de dados e relatos preciosos, repensando e questionan-
do a forma como compreende este espaco ainda tao negligenciado.

O grupo selecionou como espaco social para a realiza¢ao do tra-
balho o sebo Valise de Cronépio, localizado em Bardao Geraldo,
distrito onde se encontra o campus da Unicamp.

Essa escolha visa facilitar a acessibilidade dos integrantes do gru-
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po ao local, proporcionando praticidade para o desenvolvimen-
to do trabalho. Além disso, uma das questoes desencadeadoras
para o interesse em um sebo consiste na pouca aten¢ao que julga-
mos haver em relacdo a esses espacgos: ha sobre eles poucas pes-
quisas etnograficas, que parecem dedicar maior relevancia as gran-
des livrarias.

Um dos integrantes do grupo, que frequenta o espaco, sugeriu a
escolha deste ambiente, e o grupo discutiu as vantagens e as pos-
sibilidades de abordagem que a pesquisa proporcionaria.

Apenas um dos membros ja conhece o local.

O grupo pretende realizar a coleta de dados entre os dias 18 € 26
de abril de 2022, considerando a chegada do feriado de Pascoa
e de Tiradentes, além de eventuais compromissos de integrantes
do grupo.

Uma das hipéteses que move a pesquisa € investigar se o sebo em
questao se configura como um ambiente de inser¢ao em praticas
de letramento, visto que oferece uma relativa democratizag¢ao do
acesso a livros e demais materiais.

Q



E um espaco em que a escrita/leitura ficam mais em segundo pla-
no e é um espago que tem varios eventos de letramentos que nao
sao notados no cotidiano.

Planejamos descrever o ambiente do sebo, coletando fotos do lo-
cal, com a devida permissiao do proprietario.

Até o momento, nosso plano € entrevistar o proprietario do se-
bo, cuja formagao é em Letras, e questiona-lo sobre sua relagao
com 0 espaco, € 0 que o motivou a cria-lo.

A presente pesquisa foi desenvolvida para a disciplina de Le-
tramentos: teoria e pratica, ministrada no Instituto de Estudos da
Linguagem da Universidade Estadual de Campinas, e tem como
objetivo observar o evento de letramento de compra de materiais
(desde livros, CDs, vinis, HQs, entre outros) no sebo Valise de Cro-
népio, estabelecimento escolhido devido a sua proximidade com
a Unicamp, localizada no distrito campineiro de Bardo Geraldo.
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A metodologia utilizada inclui uma minidescri¢ao etnografi-
ca ou, em outras palavras, uma microanalise etnografica, que nao
dispoe de regulamentos muito rigidos ou pré-determinados. Ini-
cialmente, observamos o sebo a fim de capturar a relacdo entre
0 espaco e os alunos da Unicamp, tendo um interesse em como
a mediac¢ao da leitura e da escrita ocorrem no ambiente. Além dis-
so, entendemos que o sebo é um espac¢o de democratizagao do
acesso a livros, visto que muitas vezes apresenta volumes com pre-
¢os mais acessiveis, devido ao seu uso prévio. No desenvolvimen-
to da pesquisa foram consideradas:

As categorias ou temas que escolhemos para observar nio
sdo necessariamente escolhidos previamente; na maioria das
vezes esta escolha se da a partir do desenvolvimento do tra-
balho de campo, a esse movimento da pesquisa chamamos
hipéteses progressivas (HAMMERSLEY, 1983), pois a cada
momento de reflexividade sobre o trabalho de desempenho
no trabalho, modifica-se o caminhar e cria-se um movimen-
to proprio aos dados e como de eles refletem as nossas ques-
toes. (MATTOS, 2011, p. 66)

Desse modo, as hipdteses progressivas foram se desenvolven-
do e passamos a encarar o sebo mais do que como um espaco de
democratizagio da leitura, mas também como um ambiente de
praticas de letramentos. Ha também os letramentos particulares
ao seu proprio funcionamento interno, como pode ser notado,
por exemplo, na catalogacdo dos itens e também na organizagdo
dos livros em exposi¢ao na loja.

Para fundamentar as bases tedricas desta pesquisa, mobiliza-
mos os conceitos de letramento apresentados por Soares (2008),
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Street (2014) e Rojo (2009), para que assim possamos compreen-
der como a leitura e a escrita medeiam as relagoes nesse evento
que ocorre coletiva e individualmente, partindo da desconfianga
de que o sebo simbolizaria um espaco plural de vivéncias e tam-
bém de imersdo. Ainda que o sebo nio seja tio democratico co-
mo uma biblioteca, cujos livros sdo de acesso publico e gratuito,
para universitarios é muitas vezes interessante e importante que
eles sejam de fato donos dos livros, permitindo que grifem, escre-
vam e facam marcagoes.

Uma das questoes desencadeadoras para o interesse no sebo
consiste na pouca ateng¢ao que julgamos haver em relacdo a esses
espacos: ha sobre eles poucas pesquisas etnograficas, que parecem
dedicar maior relevancia as grandes livrarias. Assim, € interessan-
te que seja feita uma pesquisa sobre o funcionamento social des-
se espaco como um possibilitador de eventos de letramentos de
acesso a varias camadas sociais.

Por fim, nos utilizaremos de fotos, notas de campo e uma en-
trevista com o proprietario, além de um formulario exclusivo pa-
ra os alunos da Unicamp, o qual investigou a rela¢ao destes com
o espaco de sebos para a andlise dos eventos que ocorrem dentro
desse ambiente de letramento.

O conceito de letramento surge no Brasil no final da década
de 1980 como um termo inserido nas areas da educagao e da lin-
guistica. Segundo Soares (2008), uma de suas primeiras ocorrén-
cias é na obra No mundo da escrita: uma perspectiva psicolinguis-
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tica, de Mary Kato, em 1986. Inicialmente, o conceito de letramen-
to ainda estava muito ligado ao de alfabetismo, termo este que,
atualmente, costuma ser diferenciado por se vincular as capaci-
dades cognitivas e competéncias linguisticas em um foco indivi-
dual. A obra que inaugurou os novos estudos de letramento foi
Letramento: teoria e pratica, publicada em 1984 por Brian Street.
Segundo Rojo (2009), Street propunha uma divisao nos estudos
da drea do letramento, com os seguintes enfoques: aurénomo, que
compreende o letramento a partir de uma perspectiva técnica, que
nao considera o contexto social; e o rdeologico, que observa as
praticas de letramento como nao dissociaveis das estruturas de
poder e estruturas culturais (assim é reconhecida a leitura e a es-
crita em diferentes contextos). Nesta pesquisa, optamos pela se-
gunda acep¢do apresentada por Street.

A concepcio de letramento se originou do termo /iteracy, que
€, em poucas palavras, a versao do portugués europeu para a pa-
lavra de lingua inglesa. Ademais, o vocabulo surge também de
uma necessidade de separar os estudos acerca do impacto social
da escrita dos estudos de alfabetizaciao, que se direcionam ao uso
e as praticas de escrita a partir de uma competéncia centrada mais
na individualidade. O conceito /literacy é definido da seguinte for-
ma:

[...] literacy é o estado ou condi¢do que assume aquele que
aprende a ler e escrever. Implicita nesse conceito estd a ideia
de que a escrita traz consequéncias sociais, culturais, politi-
cas, econdmicas, cognitivas, linguisticas, quer para o grupo
social em que seja introduzida, quer para o individuo que
aprenda a usa-la. (SOARES, 2008, p. 17)
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Desse modo, o letramento nao somente permeia a esfera es-
colar, mas também outros espacos sociais. Como aponta Kleiman
(1995), citada por Rojo (2009, p. 78) “[...] ja outras agéncias de
letramento, como a familia, a igreja, a rua como lugar de traba-
lho, mostram orienta¢des de letramento muito diferentes”. Assim,
podemos apontar que as praticas de letramento sdo exercidas em
diferentes contextos de nossa sociedade e vao se constituindo em
nosso desenvolvimento de leitura e de escrita. Por isso, é possivel
que um individuo possa ser nao escolarizado e analfabeto, e ain-
da assim conseguir participar de praticas de letramento.

Em nossa contemporaneidade, gracas aos novos estudos de
letramento, ha um maior apontamento na heterogeneidade das
praticas do uso e da escrita da lingua/linguagem nas sociedades
letradas, tendo um enfoque em um carater sociocultural, ademais
demonstrado nas praticas de letramento. A partir disso, ocorre
um reconhecimento dos multiplos letramentos, que problemati-
za os letramentos “dominantes” (organiza¢oes formais preveem
agentes, por exemplo, os professores) e os “marginalizados” (au-
togerados, que tém relacao com a vida cotidiana). Por meio des-
se debate, o conceito de letramento passa a ser plural: “letramen-
tos”. Essa dicotomia trata categorias separadas, mas sempre in-
terligadas:

O conceito de letramentos multiplos é um conceito comple-
X0 e muitas vezes ambiguo, pois envolve, além da questdao
da multissemiose ou multimodalidade das midias digitais que
lhe deu origem, pelo menos duas facetas: a multiplicidade
de praticas de letramento que circulam em diferentes esferas
da sociedade e a multiculturalidade, isto é, o fato de que di-
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ferentes culturas locais vivem essas praticas de maneira di-
ferente. (ROJO, 2009, p. 90)

Posto isso, por meio deste ideal de letramento, comegamos
a observar o evento de letramento em sebos. O evento de letra-
mento é um termo adotado e definido por Heath (1982), e se re-
fere a acontecimentos em que se utiliza geralmente um texto es-
crito, sendo este parte integrante dos processos de interagao en-
tre os individuos, ou seja, “toda vez em que um texto escrito for
o mediador de uma atividade social, ai acontece um evento de

letramento” (SANTOS, 2009, p. 4).

O nosso percurso metodoldgico se ampara num corpus cons-
tituido pelas fotografias, notas de campo e observagoes coleta-
das no sebo Valise de Crondpio, pela entrevista realizada com o
proprietario do sebo e pelas respostas ao formulario construido
pelo grupo. No dia 28 de abril de 2022, os integrantes se dirigi-
ram ao sebo, momento no qual os primeiros itens foram coleta-
dos. A entrevista foi realizada neste mesmo dia, por um dos inte-
grantes do grupo e durou cerca de trinta minutos. Algumas per-
guntas foram construidas e dirigidas ao proprietario, dando des-
taque a questoes sobre a historia do sebo, o seu funcionamento
atual e o publico que o frequenta. No cronograma de pesquisa,
o grupo havia definido um pequeno conjunto de perguntas a se-
rem feitas aos clientes do sebo que estivessem la no momento da
visita. Entretanto, durante as horas em que o grupo passou no
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espaco, numa quinta-feira, no inicio do periodo da tarde, ndo
houve entrada de clientes. Como era almejado pela pesquisa um
questionamento quanto a relacao dos clientes com o Sebo Valise
de Cronépio para compreender a compra de um item enquanto
um evento de letramento, o grupo sentiu a necessidade de cons-
truir um formulario dedicado a frequentadores de sebos de Barao
Geraldo, a fim de entendermos como se configura a rela¢ao des-
ses frequentadores com o espaco e como operam as possiveis pra-
ticas de leitura proporcionadas por ele.

O formuldrio foi criado e contou com seis perguntas, inclu-
indo “Por que vocé vai ao sebo?” e “Qual sebo vocé frequenta
em Bardao Geraldo?”. Ao total, recebemos respostas de cinquenta
e dois estudantes da Unicamp, de pelo menos quinze cursos dife-
rentes, restringindo o acesso ao formulario via e-mail institucio-
nal. O formulario foi criado no dia § de maio de 2022 e foi fe-
chado dez dias depois, no dia 15. Os integrantes dos grupos com-
partilharam e divulgaram o formulario em grupo de alunos da
Unicamp no Whatsapp e no Facebook. Tanto a entrevista quanto
o formulario foram desenhados buscando visualizar um evento
de letramento, uma pratica social ligada a praticas de leitura e
escrita. A questao-chave que suscitou a curiosidade do grupo foi
analisar, enquanto evento de letramento, a compra de um livro,
de um disco, de um CD, ou de qualquer outro item presente no
sebo. Julgamos ai também estar implicado, no gesto de procurar,
folhear, analisar ou ler um item desejado.

Como serd analisado e destrinchado na préxima se¢ao, no
momento de andlise dos dados, o grupo, a partir dos materiais
coletados, se surpreendeu com a relacdo dos frequentadores com
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o espaco do sebo. Mais do que um ambiente destinado ao consu-
mo (aqui entendemos “consumo” como um gesto de compra), o
sebo se revelou, a partir das praticas de leitura que proporciona,
um espa¢o de identificagao, lazer e descoberta, contrariando a hi-
potese prevista de que a pratica de leitura no sebo estaria necessa-
riamente vinculada a compra de um produto).

O sebo Valise de Cronépio é dividido em diversos espacos com
finalidades diferentes. O primeiro espa¢o com o qual alguém que
visite o estabelecimento se depara consiste em um antiqudrio
repleto de moveis de madeira, o qual, segundo o proprietario, se
trata de madeira de demolicao. Ha também outras pecas de arte-
sanato, decoracdo e alguns brinquedos, que estao expostos para
a venda. Em seguida, o visitante pode seguir para uma sala em
que a entrada é marcada por um varal em que estao pendurados
diversos folhetos de cordel e por uma placa avisando que é proi-
bida a entrada com bolsas e mochilas. Ha um carrinho com um
papel colado a ele dizendo “Carrinho de organizacao”; ha tam-
bém uma mesinha de centro com alguns livros em exposi¢ao, além
de uma cadeira de madeira com duas almofadas cobertas por
um tecido. Nesta sala, ha estantes de metal nas laterais, e que ao
fundo também formam pequenos corredores, em que livros de
diversos assuntos estio expostos. E possivel assumir que hd um
publico universitario que frequenta o sebo, ndo apenas por estar
localizado préoximo a Unicamp, mas também pelo fato de que
muitos livros estao organizados de acordo com o sobrenome dos
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autores, em ordem alfabética, dentro de suas respectivas segoes,
cujos nomes correspondem aos cursos da universidade.

Figura 7.1: Carrinho de organizagio no sebo.
Fonte: Os autores.

Os corredores sao estreitos e é visivel a presenca de varios de-
senhos pendurados ao teto por linhas. Além desta sala, é possivel
acessar outra sala proxima a entrada, em que ha um breché6. No-
ta-se ali a presen¢a de uma estrutura para expor roupas em cabi-
des e ha ao fundo uma estante onde tecidos estao dispostos por
cores. Do espago em que o breché se encontra, podemos acessar
uma parte mais ao fundo, onde se pode notar uma cozinha que
nao esta mais em atividade, visto que antes da pandemia o espa-
¢o também contava com um restaurante. Ha um suporte para re-
vistas sobre o fogdo com varias edi¢des antigas de revistas, além
de um globo terrestre e quadros ao fundo. No espaco onde fica-
vam os clientes do restaurante, ha duas mesas com algumas ca-
deiras, permitindo que alguém se sente e leia nelas. Nas laterais
existem diversas estantes: ao lado esquerdo estao dispostas varias
HQs, gibis e mangds organizadas de acordo com o titulo e nume-
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rac¢ao da obra; em seguida temos diversas revistas antigas, tanto
nacionais quanto internacionais.

como espago de leitura. Fonte: Os autores.

Além disso, ha também uma se¢ao com DVDs — organiza-
dos de acordo com género —, e também ha uma se¢io para obras
nacionais — de filmes e séries, incluindo alguns “boxes” com to-
das as temporadas de algumas séries. Acima das estantes também
se encontram algumas decoracées, como quadros e alguns cabi-
des em formato de uma partitura musical, que também estao a
venda. No lado direito, ha uma geladeira com porta de vidro,
onde se encontram trés prateleiras com bebidas, e atrds dela ha
cartazes com propagandas. Em seguida hd duas estantes de me-
tal com obras da literatura infantil, o que é evidenciado pela pre-
seng¢a de um adesivo de unicérnio. Ha também uma estante con-
tendo HQs e gibis, com destaque para obras nacionais como a
“Turma da Monica”. Ha também uma se¢ao de estantes com
CDs organizados de acordo com o género musical, além de que
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em uma das caixas existe uma etiqueta marcando que nela se en-
contram artistas internacionais, apesar de que eles também se en-
contram em caixas de com artistas nacionais. Ao lado dessas es-
tantes, existe também uma se¢ao com discos de vinil, organizados
de maneira similar. E interessante notar em que uma dessas es-
tantes se encontra uma se¢ao de partituras, que estao organiza-
das de acordo com a situa¢ao cadastral.

Desta forma, acreditamos que a disposi¢ao dos méveis e dos
livros se da de tal maneira a permitir que o publico do sebo possa
encontrar com facilidade as secoes pertinentes aos assuntos dese-
jados durante a escolha dos livros, partindo da desconfianca de
que esse publico seja majoritariamente universitario, devido a lo-
calizagdo do sebo nos arredores da Unicamp, além do ordena-
mento dos livros se dar pelo sobrenome dos autores, como € uti-
lizado nas referéncias bibliograficas dentro da academia. A dispo-
sicao dos moveis e dos livros também permite que, apesar do pou-
co espaco entre alguns dos corredores, o frequentador pode ler
ou folhear algumas paginas do livro que deseja adquirir, poden-
do, aparentemente, utilizar das cadeiras que estao dispostas por
diversas partes do ambiente. Além disso, no espago dos fundos
onde estdao expostos livros menos voltados ao publico universita-
rio, como gibis, HQs, literatura infantil, revistas e CDs, estao dis-
poniveis mesas que podem possibilitar que essa escolha acontega
com mais tranquilidade, visto que ha um conforto maior para is-
so. Por fim, pode-se inferir que isso seja algo que o préprio pro-
prietdrio espera que aconteca, visto que existe um carrinho para
organizacao, em que os clientes que decidirem nao levar um li-
vro que retiraram da estante devem deixa-lo.
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Durante a entrevista com o proprietario, que ocorreu no
dia 28 de abril de 2022, assim que a entrevistadora chegou, ele
estava catalogando novos livros, com trés exemplares em suas
maos e um papel, enquanto conversava com um dos funciona-
rios do sebo. Nao havia nenhum cliente no espago dos fundos,
que estava reservado para a entrevista, visto que o proprietario
ja estava ciente de que ela aconteceria e escolheu esse local por
ser menos movimentado e diminuir as chances de uma interrup-
¢ao acontecer. Ele nos contou um pouco sobre o funcionamento
do sebo, sua historia e também sobre o publico do sebo. Na en-
trevista, o dono nos conta sobre como o inicio do trabalho com
o sebo comegou com a venda de livros na saida do Restaurante
Universitario da Unicamp:

Comecei a vender livros com um amigo em frente ao bande-
jao. Nos famos para Sao Paulo, e compravamos os livros em
alguns sebos que haviam la. Na época, a inflagdo era muito
alta, entdo alguns livros, quando estavam h4 algum tempo
no sebo, ficavam com um valor muito baixo. Nos aproveita-
vamos esses sebos que marcavam o valor em c6digo, e pos-
sufam uma tabelinha para marcar o valor. Nessa época, ha-
via inflagdo de quarenta por cento, trinta por cento ao més.
Entdo nds famos para Sdo Paulo, compravamos os livros e
vendiamos 14 no bandejao.

Ainda na entrevista, o proprietario apontou que as pessoas
tém deixado de frequentar os sebos devido a praticidade da com-
pra online, o que se intensificou com o passar do tempo e com a
pandemia.
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Quando nasceu a Estante Virtual, meados de 2007, 2008,
pelos cadastros antigos que eu tenho, mas dos quais ndao
lembro exatamente, em cinco, sete anos, ja era cinquenta
por cento presencial, cinquenta por cento online. A cada
ano vocé perdia mais cliente presencial e ganhava online. A
pandemia ajudou bastante a questdo de as pessoas serem
obrigadas a usar o comércio online, entdo as pessoas fica-
ram e estao cada vez mais habituadas.

No entanto, € interessante notar que no levantamento feito
no formuladrio com os alunos da Unicamp, que teve um espago
amostral de 52 estudantes, identificamos que 92,3 % dos partici-
pantes ainda frequentam sebos. Dado curioso, visto que no mo-
mento da coleta de dados em campo, notamos que o estabeleci-
mento nao recebeu clientes durante trés horas, o que pode indi-
car que essas visitas nao sdo tdo recorrentes cCOmo costumavam
ser, de acordo com os relatos do proprietario.

Além disso, € interessante como o proprietdrio relata algumas
de suas experiéncias com clientes do sebo, contando, por exem-
plo, como acompanhou a trajetoria de alguns clientes desde a in-
fancia até a vida adulta, revelando como o ambiente do sebo se
relacionou com as praticas de leitura desses clientes e refletiu di-
ferentes periodos da vida, e os letramentos que eram requeridos
ou mais utilizados por eles durante um determinado periodo:

Nio, é bem diversificado, até por conta da diversidade de
itens que ha na loja. Tive cliente que eu conhecia desde mui-
to crianga, e quando virava para a adolescéncia comprava
a revista Playboy, super sexista. Mas, sei 14, foi uma fase. Ai
esse moleque comprava revista Playboy. Depois de um tem-
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po entra na universidade, faz, sei |4, sociologia, e esse mole-
que comega a comprar livros de sociologia, de filosofia. De-
pois de terminar a graduacao, vai fazer p6s la fora. Eu tenho
casos assim, que eu me lembro. Um foi pra Franga, hoje é
professor universitario. Entdo vocé pega o percurso acadé-
mico da pessoa, mais que académico, até antes da academia,
o percurso intelectual da molecada. Hoje ndo é mais mole-
cada, ja tem mais de quarenta.

Também € interessante notar como a proximidade com a uni-
versidade se reflete com os livros que estao no sebo; assim, o pro-
prietario trabalha com mais livros voltados para a vida académi-
ca do que com outros livros, como ocorreria em sebos em outras
partes da cidade. E o que o proprietario do sebo confirma:

Meu sebo é muito diferente de um sebo 14 no centro de Cam-
pinas, porque la o publico é diversificado, como meu publi-
co era mais Unicamp, eu sempre fui mais voltado pra cursos
académicos...

Tanto a descri¢ao do espago quanto a percepc¢ao do proprie-
tario sobre o publico que frequenta o sebo nos auxiliam a inter-
pretar o evento de letramento que escolhemos: a compra de um
livro em um sebo, o que nos guia, a partir das respostas ao formu-
lario, a novas interpretagdes. O motivo que mais nos chamou a
aten¢dao nas respostas dadas pelos alunos da Unicamp quando
perguntados sobre por que visitam sebos consiste no fato de que
elas ndo se resumiram apenas as vantagens financeiras de consu-
mir produtos usados. Em outras palavras, alguns responderam
que compram em sebos por conta dos valores reduzidos, mas ou-
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tros muitos revelaram que visitam o sebo por conta da experién-
cia no espaco. Nesse sentido, o sebo se constituiria nio apenas
como um ambiente de acesso a praticas de leitura, mas também
como um espaco de socializacio e de imersio. E interessante no-
tar que alguns alunos apontaram que o sebo é muito mais “con-
vidativo” e “receptivo” do que uma livraria convencional, o que
nos levou a refletir sobre o sebo como mais do que um ambiente
de consumo, mas como um ambiente de imersdo em praticas de
contato com leitura e cultura.

Nesse sentido, levar em conta as particularidades do espago
do Sebo Valise de Cronépio é muito importante. Diferentemente
do Galpao de Livros, um outro grande sebo de Barao Geraldo,
o Sebo Valise ndo possui apenas um estoque de livros a venda,
mas, como descrevemos acima, dispoe também de discos, CDs,
DVDs, roupas, moveis e maquinas antigas. Essa observacido € ain-
da mais importante quando notamos que os alunos que respon-
deram nos formularios que visitam o sebo pela experiéncia de
imersao cultural e social no espago também responderam que fre-
quentam em Barao Geraldo apenas o Sebo Valise de Cronépio.
Boa parte dos alunos que responderam que encaram o sebo ape-
nas como um espago para o consumo de livros mais baratos apon-
tou o Galpao de Livros como o sebo que frequentam em Barido
Geraldo, e nao o Valise de Cronopio. Essa observacdo é funda-
mental para analisarmos nossa premissa inicial. Quando idealiza-
mos a pesquisa, 0 grupo assumiu como evento principal de letra-
mento a compra de um item, tal como um livro, por exemplo,
no espaco de um sebo. Julgaivamos que este seria o evento basico
do funcionamento do espago e que seus frequentadores consisti-
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riam em um publico muito especifico. A entrevista com o proprie-
tario revelou o contrario: o publico que frequenta o Valise de
Cronopio, ainda que se resuma majoritariamente a estudantes uni-
versitarios, é muito diversificado. Mas, mais do que isso, tal cons-
tatacdo, somada as justificativas dadas pelos frequentadores nas
respostas do formulario, revela que é pouco o evento de letramen-
to vinculado ao consumo/compra de livros, filmes, HQs, por exem-
plo, e mais a experiéncia de folhea-los, de ler suas contracapas e
sinopses, de se perder pelo espaco do sebo realizando esse gesto
de leitura repetidamente diante de diferentes materiais.

O corpus constitutivo da pesquisa é muito extenso e renderia
outras muitas andlises e desconfiancas. Aqui, nesta breve descri-
¢ao etnografica, sabemos que nao conseguiriamos esgota-lo e des-
trincha-lo em sua totalidade. Por isso, julgamos valiosas algumas
conclusdes as quais chegamos. Mais do que o livro em si, ou qual-
quer outro item passivel de ser comprado e consumido, o sebo,
enquanto espaco, também opera como mediador de importantes
relacGes sociais. No espago, o frequentador constréi vinculos com
as obras que folheia, I€, investiga, proporcionando identifica¢ao
e acolhimento com o ambiente.

As reflexdes mobilizadas em nossa investigacao constituem
um exercicio dialético, passivel de ser destrinchado, contestado
e reanalisado, como € proprio do fazer cientifico. Em razao da
inesgotabilidade do corpus, os topicos que dele emanam também
dificilmente poderiam ser esgotados, o que € natural em uma pes-
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quisa cientifica: devemos colocar um ponto final cientes de que
isso dificilmente encerra propriamente uma discussao. Os sebos
sao convencionalmente associados a um espago de compra e con-
sumo de produtos usados, trazendo consigo um pressuposto cris-
talizado de que o espaco ofereceria vantagens econdmicas.

Claro, comparado as livrarias convencionais, o sebo é muito
mais vantajoso economicamente. No entanto, quando questiona-
mos, neste espago, um possivel evento de letramento, a compra
de um produto se revelou muito pouco vinculada a um ideal de
consumo, e mais — bem mais — a experiéncia de frequentadores
no espago de imersao social e cultural proporcionado pelo sebo.
Essa experiéncia provavelmente também tem relacdo com um con-
tato maior com a cultura escrita e com outras formas de midia que
proporciona o Sebo Valise de Crondpio, visto que possibilita, du-
rante a escolha de um item, que o consumidor possa interagir
ativamente com o livro, folheando-o, lendo pequenos trechos e
até mesmo analisando o estado em que se encontra. Além disso,
trata-se de um ambiente que pode proporcionar algum tipo de so-
cializacao durante o momento da escolha. Assim, algumas prati-
cas de letramento ocorrem nesse momento de diferentes manei-
ras. Além do exercicio da leitura para entender aquilo que esta sen-
do comprado, é necessario usar diferente tipos de letramentos em
diferentes momentos, desde a escolha do livro, que requer o conhe-
cimento de como navegar pelos topicos e autores para chegar a
itens relacionados aquele que se deseja, a leitura, ainda que de for-
ma mais superficial, para checar se o produto € de fato relevante,
incluindo a partir de um repertorio de julgamento sobre o estado
em que se encontra e o preco pelo qual esta sendo vendido.
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Esses breves panoramas apresentados aqui revelam como to-
da relagao dos e entre os seres humanos é linguisticamente media-
da, sendo a lingua o elemento mais convencional em que toda a
relacdo se estrutura, vive e se determina. Da mesma forma, as
praticas e os eventos de letramento sdo perfeitamente capazes de
construir relacoes de identificacdao e pertencimento com espacos
e objetos.
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Estudos socioculturais sobre a leitura e a escrita tém
nas ultimas décadas demonstrado que os letramentos
configuram, de diferentes maneiras, praticas sociais,
com seus agentes, ideologias, crencas e posturas. Es-
te livro traz experiéncias de pesquisa etnografica no
estudo dos letramentos em diferentes contextos ndo
escolares, fruto de um conjunto de reflexoes realiza-
das em uma disciplina de curso de graduagdo em Le-
tras na Unicamp. As minietnografias aqui relatadas
buscam ndo s6 compreender os espagos sociais por
onde a leitura e a escrita vagueiam, mas o buscam por
meio do exercicio cientifico da pratica da pesquisa.
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