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APRESENTACAO

Quando o primeiro volume de Ciéncias do Comportamento:
Questoes atuais, desafios e possibilidades foi lancado, pretendia-se
criar uma forma de difusdo do conhecimento produzido no Grupo
de Estudos e Pesquisas em Histéria da Psicologia e Analise do
Comportamento (GEPeHAC) vinculado a Universidade Federal da
Grande Dourados (UFGD), em Dourados — MS, tanto das parcerias
firmadas com outros grupos de pesquisas tanto da UFGD, quanto
de outras institui¢des brasileiras.

Ao se publicar este volume, destaca-se a transformagao de
objetivo da colecao. O livro apresenta as pesquisas realizadas na
linha de Processos Comportamentais e Cognitivos do Programa de
Pos-Graduagdao em Psicologia (PPgPsi) e, também, as parcerias
estabelecidas entre os membros dos grupos, por exemplo
GEPeHAC, Grupo de Estudos em Avaliagao-intervengao Psicologica
e Processos Inclusivos: interfaces com a educacdo e a saude
(GEAPPI), Grupo de Estudo em Psicologia Experimental e Teorica
(GEPETO), Grupo de Pesquisa em Psicologia, Saude e Internet
(GPPSI) e Ntcleo de Psicologia Baseada em Evidéncias (NPBE).

Os capitulos que compdem este livro sdao oriundos de
pesquisas de iniciagdo cientifica, trabalhos de conclusao de curso,
dissertagOes e teses. Espera-se que material que possa ser acessivel
a académicos, profissionais de Psicologia e pesquisadores em
Ciéncias do Comportamento. No primeiro capitulo, Sérgio
Domingues apresenta elementos para se compreender o processo
de recepgao da Andlise do Comportamento pela Educagao no Brasil
a partir das publicagdes da Associagao Brasileira de Psicologia e
Medicina Comportamental — ABPMC, contidas na cole¢ao Sobre
comportamento e Cognicao (SCC) entre 1997 e 2010. No capitulo 2,
Ana Alice Pieretti e Guilherme Pinheiro descrevem conceitos sobre
objetivos comportamentais e fornecem ferramentas ao leitor para



auxiliar no desenvolvimento de seus repertorios de estudo de
maneira eficaz.

Uma proposta de alianga entre Medicina do estilo de vida,
Anadlise do Comportamento e Nutrigao € feita, no capitulo 3, por
Rodrigo Boavista e Giselle dos Santos. No capitulo 4, Thereza
Penteado e Daniel Caro descrevem dois modos distintos pelos
quais a interpretacdo foi trabalhada por analistas do
comportamento, enfatizando a interpretagao nao sob a perspectiva
de seu status, mas sim como uma investigacao sobre suas varidveis
de controle e seus fundamentos filoséficos a partir do
Behaviorismo Radical.

Henrique Furcin, Ricardo Gallina, Alisson Alves e Regina
Zanon, no quinto capitulo, discorrem sobre os diagndsticos no
paradigma da complexidade e tecer consideragdes sobre o futuro
da psicopatologia. Para tanto, apresentam alguns pontos criticos no
que se refere as limita¢des nas classificagdes diagnosticas vigentes
e algumas abordagens emergentes; e para fins de exemplificagao,
aspectos sobre a complexidade e as redes serdao destacados para a
compreensao de dois diagnosticos recorrentes nas praticas de
clinicos em satde mental: o Transtorno do Déficit de Atengao com
Hiperatividade (TDAH) e a Depressao. Considerando a
necessidade de compreensao mais ampla sobre as publica¢des
analitico-comportamentais sobre Acompanhante Terapéutico (AT),
Denise Souza, Felipe Souza, Leticia Andrade, Mitchel Cardenas e
Pedro Souza, no capitulo 6, recorrem a colegao SCC para identificar
e analisar os materiais sobre Andlise do Comportamento e AT.

Sabe-se que o uso das interveng¢des online destacou-se apds o
inicio da COVID-19. Os capitulos 7 e 8 cobrem a tematica sobre a
psicoterapia online. No sétimo, Gabriela Chaves e Karen
Szupszynski identificam e sintetizam as contribui¢des de estudos
sobre intervengdes on-line para universitarios, construindo um
relato dos principais conceitos, avancos cientificos e aplicagdes atuais
do tema em questdo. J& no oitavo, Tatiane Bombassaro e Luziane
Kirchner apresentam e comparam indicadores de depressao,
estresse e ansiedade, bem como a flexibilidade psicoldgica, antes e



apods a aplicagao online de uma breve intervengao em Terapia de
Aceitagaio e Compromisso (ACT) para a satide mental em
universitarios no periodo de pandemia da Covid-19.

Considerando que investigagdes sobre a procedimentos para
producdo de autocontrole tem identificado especificidades nas
diferentes espécies, Thiago Del Pogo, no capitulo 9, avalia o efeito
da quantidade de trabalho sobre as respostas de escolha, com
humanos. Ou seja, avaliou se o requerimento de respostas (pré-
tentativas) anteriores a respostas de escolha entre alternativas que
produzem reforcadores maior atrasados (autocontrole) e
reforcadores menores e imediatos (impulsividade) estabelece
escolhas de autocontrole.

Mayara Barbosa e Paulo Ferreira, no capitulo 10, apresentam
os resultados de dois experimentados realizados para identificar o
efeito do uso de regras com autocliticos, em contexto de enunciados
com fungdo discriminativa de mando. No ultimo capitulo, Erick
Tavares, Luiz Felipe Melo, Daniel Romero e Renan Aratijo analisam
a exposicao em redes sociais online no que tange a questao da
autoestima de seus usudrios. A partir de determinadas situagdes,
os autores verificaram de que maneira estimulos reforcadores e
estimulos aversivos de origem social exercem influéncia no
comportamento de usudrios de redes sociais online.

Dr. Felipe Maciel dos Santos Souza
Organizador






PREFACIO

Prefaciar o terceiro volume da colecao “Ciéncias e
Comportamento: Questoes atuais, desafios e possibilidades” ¢ um
enorme prazer. O professor Felipe, organizador e idealizador desta
colecao, foi um dos responsaveis pelos meus primeiros passos no
estudo da Anadlise do Comportamento. Também foi ele que, muitas
vezes, criou condigdes para que eu pudesse aprender e me
desenvolver. Agradeco e entendo este convite como mais uma
dessas oportunidades!

O terceiro volume da colec¢ao evidencia parcerias consolidadas
entre grupos de pesquisa de diferentes regides do Brasil, em
especial, as produgdes que ocorrem no contexto do Curso e do
Programa de Pos-Graduagdo em DPsicologia (PPGPsi) da
Universidade Federal da Grade Dourados (UFGD). Essa descrigao
deixa claro que os objetivos do primeiro volume, retomados no
segundo — “criar e fortalecer uma rede de colaboragao para
producao, circulacdo e divulgacao cientifica” (Soza & Ferreira,
2022, p. 9) — foram alcangados com sucesso.

Destaco, ainda, os autores dos capitulos: discentes da
graduagao, pds-graduagao, professores e profissionais (incluindo o
didlogo com outras areas, como a Nutrigdo), de institui¢des
publicas e privadas, das regides centro-oeste, sul e sudeste. Entre
eles, egressos do curso de Graduagao em Psicologia da UFGD,
assim como eu, ou do PPGPsi da UFGD. Profissionais que atuam
na clinica e/ou na formacao discente. Todos comprometidos com a
construgao de uma Psicologia ética e responsavel. Suas produgoes
precisam ser valorizadas, pois evidenciam o que vem sendo
construido e produzido, principalmente, no sul do Mato Grosso do
Sul, colocando-a como uma regido promissora no cendrio das
produgdes em Analise do Comportamento no Brasil.

A Andlise do Comportamento ¢ uma disciplina
multidimensional. Neste sentido, Tourinho e Sério (2010)
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descreveram e caracterizaram as diversas atividades que a
constituem e sugeriram pensarmos nesta drea como

um campo do saber no interior do qual se articulam tipos variados
de produgdo, mais ou menos aproximados de trés referéncias
principais: investigacdo basica de processos comportamentais,
produgdes reflexivas ou metacientificas e intervencoes voltadas para
a solugao de problemas humanos (p. 10).

Ainda, situaram a analise do comportamento aplicada entre a
investigagao basica e as interveng¢des analitico-comportamentais.
Os capitulos apresentados neste livro contemplam as referéncias
descritas por Tourinho e Sério (2010) e mostram a diversidade de
temas e problemas para investigacao e intervencao em Analise do
Comportamento.

Trata-se de um livro que aborda temas atuais e valiosos,
acessivel e com produgdes de qualidade que auxiliardo os estudos
e atuacdo de discentes da graduacdo, da pods-graduacdo e
profissionais de diferentes areas e que mostram o compromisso dos
autores, especialmente do estimado professor Felipe, com a
formagao de analistas do comportamento.

Desejo a todos uma boa leitura e bons estudos!

Bauru - SP, novembro de 2023.

Tais Chiodelli
Professora Assistente Doutora do Departamento de Psicologia,
Faculdade de Ciéncias, Universidade Estadual Paulista (UNESP).
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CAPITULO 1

RECEPCAO DA ANALISE DO COMPORTAMENTO PELA
EDUCACAO NO BRASIL: UMA ANALISE A PARTIR DOS
CAPITULOS PUBLICADOS NA COLECAO “SOBRE
COMPORTAMENTO E COGNICAO” (1997-2010)

Sérgio Domingues

O Behaviorismo, tem no texto de J. B. Watson, “Psychology as
a behaviorist views it” publicado em 1913, seu marco inaugural.
Cirino et al (2013) ao pesquisar as influéncias do pensamento de J.
B. Watson entre educadores brasileiros, observa que o chamado
“Manifesto Behaviorista”, assim como os processos de
condicionamento cldssico, passaram por um processo de recepgao!’
por autores como Lourenco Filho (1897-1970) e Ltucio José dos
Santos (1875-1944), na primeira metade do século XX.

Segundo Lourenco Filho, Watson apresentou importantes
contribuigdes a Psicologia uma vez que considerava que o processo
de condicionamento cldssico se aplicaria ndo apenas a aquisi¢ao de
respostas motoras, mas também a aquisido de respostas
emocionais (Lourengo Filho, 1930/2002). Ja Lucio José dos Santos
criticou a recepgao de teorias estrangeiras no Brasil em especial sua
aplicagao ao campo educacional. Para ele o processo de aclimatacao
deveria ser cuidadosamente perseguido ou a educagao poderia ser
levada a uma ruptura histérica com o passado do pais, nesse
sentido a importagdo do behaviorismo poderia resultar no

1 O conceito de recepgao, tal como proposto por Dagfal (2004), engloba os
processos de acolhida e apropria¢ao de uma teoria, seguido do intercambio entre
a teoria em sua versao original e sua versao, acolhida e apropriada, em um novo
contexto. Esse conceito oferece subsidios tedricos para se investigar o modo como
teorias psicoldgicas podem ser recebidas em contextos socioculturais distintos
daqueles em que foram originalmente elaboradas.
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abandono do estudo da consciéncia e da introspeccao enquanto
método (Cirino, et al., 2013).

Ja o modelo de selegao por consequéncias, desenvolvido por
B. F. Skinner, que tem como base filoséfica o Behaviorismo Radical,
foi inicialmente recebido no Brasil a partir dos anos de 1960, através
dos cursos de “Psicologia Comparada e Animal” e “Psicologia
Experimental” ministrados por Fred Keller, em 1961, no
departamento Fisiologia da Universidade de Sao Paulo — USP
(Domingues, 2019).

A partir da formagao de uma primeira geragao de interessados
em Andlise do Comportamento, que participaram dos cursos de
Keller, se destaca um grupo de professores do curso de Pedagogia
da Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Rio Claro — SP e suas
pesquisas sobre condicionamento operante nos anos de 1962/1963.

A Cadeira de Psicologia ja havia comegado em Rio Claro, quando,
em 1961, o professor e pesquisador Fred S. Keller foi a USP para
oferecer um curso de um ano de duragao. O grupo de Rio Claro havia
sido informado de que ele era um especialista em self-teaching.
Porque, em Rio Claro, estavam formando professores, Carolina Bori
viajou semanalmente para Sao Paulo e assistiu as aulas de Keller. Foi
neste curso que a Analise Experimental do Comportamento e a
instrucao programada foram apresentadas pela primeira vez no
Brasil. Nao se sabe da existéncia de um laboratdrio de Psicologia
Experimental em Rio Claro antes de 1961, mas depois do curso do
Keller, Bori e seus assistentes comecaram a ensinar em Rio Claro
aquilo que eles tinham aprendido na USP (Candido, 2017, p. 138).

Pode-se compreender a partir dos fatos apontados que a
recepcao da Andlise do Comportamento no Brasil ocorreu em
diferentes espagos, como o Departamento de Fisiologia da USP e o
curso de Pedagogia da Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de
Rio Claro, o que aponta para a relagao de proximidade entre
Analise do Comportamento e Educac¢ao no Brasil desde o inicio dos
anos de 1960.
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Nesse contexto, o objetivo do trabalho é apresentar elementos
para se compreender o processo de recep¢ao da Anadlise do
Comportamento pela Educagao no Brasil a partir das publicacoes
da Associagao Brasileira de Psicologia e Medicina Comportamental
— ABPMC, contidas na colegao “Sobre comportamento e cognigao”
entre 1997 e 2010.

Producao sobre Analise do Comportamento e educag¢ao no Brasil

Nos anos de 1970 foram criados os primeiros cursos de pos-
graduagao em Anadlise do Comportamento no Brasil, em nivel de
mestrado e doutorado. Nesse cenario um dos primeiros trabalhos
a tratar da Analise do Comportamento aplicada a educacao foi a
tese de Nilce Pinheiro Mejias, de 1972, intitulada “Modificacao de
comportamento em situagao escolar”. Segundo Mejias (1972) a tese
nasceu nao como um projeto de pesquisa, mas de sua pratica
enquanto psicologa numa unidade escolar, a partir de 1968,
experiéncia na qual ela buscou empregar os principios de Analise
Experimental do Comportamento.

No inicio de 1968 nao se dispunha, na literatura, de um modelo que
orientasse o tipo de trabalho proposto. O que existia eram apenas
alguns artigos demonstrando a possibilidade de empregar principios
e técnicas da andlise experimental do comportamento em situagao
escolar e sugestOes extraidas da literatura concernente a modificagao
de comportamento. Essas publicagdes, entretanto, pareciam
concordes em mostrar que, ao aplicar principios de andlise
experimental do comportamento, o psicélogo atuava planejando e
supervisionando o emprego de procedimentos cuja execugdo
deixava, porém, a cargo dos que lidavam diretamente com os alunos
(os professores) ou com os pacientes (a enfermeira e os outros
membros dos hospitais psiquiatricos) (Mejias, 1972, p. 2).

A tese apresenta uma revisao acerca dos estudos de
modificacdo do comportamento, permitindo identificar como este
procedimento se desenvolveu na interface entre pesquisa basica e
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psicoterapia. As bases tedricas da modificagao de comportamento
estao nas teorias da aprendizagem (de um lado os principios de
condicionamento respondente de Ivan Pavlov, de outro lado a lei
do efeito de Edward Thorndike, desenvolvidos entre o final do
século XIX e inicio do século XX). O termo modificagdo de
comportamento, enquanto aplica¢aio de principios de
aprendizagem, remontam, de acordo com Wolpe (1969) e London
(1970), ao experimento de Watson e Rayner, realizado em 1920,
com o menino Albert? (MEjias, 1972).

A aplicagdo da modificacao de comportamento a drea escolar
¢ atribuida a Zimmerman e Zimmerman (1962), que trabalharam
com dois meninos de 11 anos de idade, pacientes internos de um
centro residencial de treinamento. Mejias (1972) denomina a
primeira fase da pratica de modificagdo de comportamento de fase
de demonstra¢do, uma vez que o analista do comportamento fazia
a intervencado e, uma vez modificado o comportamento, dava por
encerrado seu trabalho. Na maior parte das vezes o que acontecia
em seguida era o retorno dos comportamentos indesejados, uma
vez que as contingéncias ambientais presentes na escola nao
haviam sido modificadas. Percebe-se aqui uma primeira leitura
critica da modificagdo de comportamento uma vez que em uma
primeira fase ela desconsiderava as contingéncias ambientais que
modelavam e mantinham os comportamentos da crianga.

Uma segunda fase trazia trés objetivos para a modificagao de
comportamento:

2 Esse experimento se tornou célebre na Psicologia como experimento do
“Pequeno Albert” e consistiu em um procedimento de condicionamento
respondente no qual o estimulo incondicionado (US) barulho eliciava a resposta
incondicionada (UR) choro. Ao emparelhar os estimulos incondicionado barulho
(US) ao estimulo neutro (UN) rato branco diversas vezes, o rato passou a ter as
propriedades eliciadoras do barulho, tornando um estimulo condicionado (CS),
passando a provocar a resposta condicionada (CR) choro (interpretado como
medo ao longo do experimento). Albert era filho de uma enfermeira, razao pela
qual ficava parte do dia no hospital onde foram realizados os experimentos, os
quais foram posteriormente interrompidos porque Albert deixou o hospital.
(MEJIAS, 1972; MOREIRA & MEDEIROS, 2019).
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1) melhorar a conduta em sala de aula; 2) melhorar o rendimento
académico; 3) melhorar o desempenho na area social e ajudar a
determinar a forma pela qual essas criangas poderiam ser auxiliadas
no sentido de integrar-se com éxito na situagdo comum da sala de
aula (Mejias, 1972, p. 37).

Mejias (1972) conclui sua tese apresentado que a expectativa
da escola ao contratar um psicdlogo é de que este atue em um
ambito clinico, especialmente procedendo avaliagao psicologica
através da aplicagao de testes, além de atender os alunos no modelo
de psicoterapia individual ou servir como consultor em assuntos
de higiene mental. Por outro lado, o psicdlogo que utiliza as
técnicas da andlise do comportamento atua de modo distinto do
clinico, buscando ter uma visao global dos problemas do aluno,
evitando a dicotomia entre comportamento relacionados as
atividades académicas e comportamentos problema. Outra
caracteristica do modificador de comportamento distinta do
psicologo clinico é o envolvimento do professor no processo de
modificagdo de comportamento, assumindo o papel de consultor e
supervisor. (Mejias, 1972).

No ambito das pesquisas sobre Analise do Comportamento e
formacgao de professores destaca-se o trabalho de Rodrigues (2005)
que analisou as criticas de que o Behaviorismo Radical era objeto,
apontando que as mesmas sdo fruto de interpretagdes equivocadas
ou analises superficiais da teoria comportamental.

Rodrigues (2005) aponta que existem trés grandes grupos de
criticas ou fatores de oposicao ao Behaviorismo Radical, divididos
em: (1) fatores produtores de equivocos sobre a abordagem; (2)
fatores de discordancia; e (3) fatores ligados aos analistas do
comportamento. Os equivocos sobre a abordagem estao em grande
medida relacionados compreensao de que a Andlise do
Comportamento seria sindnimo da teoria estimulo — resposta. Ja as

3 Sobre as criticas ao trabalho dos profissionais de Psicologia na escola recomenda-
se a leitura de “Psicologia e ideologia — uma introdugao critica a psicologia
escolar”, de Maria Helena Souza Patto.
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discordancias se relacionam ao fato de que a Andlise do
Comportamento vai contra muito do que estd estabelecido na
cultura, em especial a ideia de liberdade. A filosofia Behaviorista
Radical considera que as pessoas nao sao livres, mas determinadas
por sua heranca filogenética, sua historia de refor¢amento (nivel
ontogenético) e pela cultura.

Ja o trabalho de Saisi (1996), ao analisou os planos de ensino
das disciplinas da 4rea de Psicologia e Educagao, ofertadas no curso
de Pedagogia da PUC/SP, no periodo de 1971 a 1990. Saisi (1996)
identificou quatro categorias de planos de ensino de Psicologia da
Educagao, que compds um corpus de anédlise de 59 planos de ensino
no periodo estudado. Estas categorias foram: Psicologia da
Aprendizagem (27 planos de ensino analisados), Psicologia do
Desenvolvimento (28 planos de ensino analisados), Psicologia
Geral (2 planos de ensino analisados) e Introducado a Psicologia da
Educagao (2 planos de ensino analisados).

Saisi (1996) identificou que Skinner e o behaviorismo foram
respectivamente o autor e a teoria mais frequentes nos planos de
ensino da disciplina de Psicologia da Aprendizagem, entre 1972 e
1979, sendo as obras “Ciéncia e Comportamento Humano” e
“Tecnologia do Ensino” as mais citadas. Segundo a autora “a teoria
behaviorista manteve seu predominio em relagdo as outras, tendo sido
adotada por 11 planos” (Saisi, 1996, p. 102).

A disciplina de Psicologia do Desenvolvimento, por outro
lado, teve como autor mais citado Jean Piaget, fato que Saisi (1996)
analisa como sendo uma marca da disciplina, sua énfase na
epistemologia genética em detrimento de outras teorias do
desenvolvimento. O que se nota, portanto, nos anos de 1970 é que
Skinner foi o autor mais ensino na disciplina de aprendizagem,
enquanto Piaget foi o mais ensinado em psicologia do
desenvolvimento, sinalizando que ambos ocuparam espagos
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proprios e nao necessariamente disputaram o mesmo campo
disciplinar no periodo analisado®.

O modo como o Behaviorismo Radical tem sido apresentado
em livros de Psicologia voltados para a formacao de professores foi
objeto de investigacdo de Gioia (2001) que em sua pesquisa
verificou uma lista do que classificou como imprecisdes no modo
como o Behaviorismo Radical é compreendido.

A pesquisa de Gioia (2001) abrangeu 25 livros que citavam o
Behaviorismo Radical, em um total de 73 obras de psicologia que
mencionam a palavra educagdo ou correlatas (aprendizagem,
ensino, escolar, escola, professores) e que foram publicadas apos o
livto “Tecnologia do Ensino” de 1968/1972, no qual Skinner
apresenta grande parte de suas concepgdes sobre educacao.

Apenas duas obras “Novas Contribui¢oes da Psicologia aos
Processos de Ensino e Aprendizagem” organizada por Alencar
(1995) e “Contribui¢des de Skinner para a Educa¢ao” de Luna
(2000) foram escritas por analistas do comportamento. Onze obras
foram escritas por autores que Gioia (2001) intitula especialistas
ecléticos pois escreveram sobre mais de trés abordagens. As demais
12 obras poderiam ser enquadradas no que Luna (2000) chama de
literatura catastrofica.

A literatura sobre Skinner proveniente de nao-analistas do
comportamento é, de um modo geral, catastrdfica, para dizer o
melhor. Ndo hd nada de (muito) errado em evitarmos posi¢des e
abordagens que desconhecemos ou que nao analisamos a fundo.
Como psicologos, estamos em melhores condi¢des para entender
preferéncias e rejeicOes e seria futil desconhecer essas razdes.
(LUNA, 2000, p. 147).

Dentre as 25 obras analisadas pode-se verificar que sao citadas,
seja no corpo do texto, seja nas referéncias bibliograficas, 15 livros
e um artigo de autoria de Skinner. A maior incidéncia de citagdes

* Este dado contraria a tese de Vasconcelos (1996) de que Piaget teria perdido
espaco para a teoria comportamental de Skinner nos anos de 1970.
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corresponde a dos livros “Ciéncia e Comportamento Humano” de
1953 e “Tecnologia do Ensino” de 1968, citados em 15 e 14 vezes
respectivamente (Gioia, 2001).

Método

A pesquisa consistiu na analise dos 27 volumes da colegao
“Sobre Comportamento e Cognicao”, publicacdo da Associagao
Brasileira de Psicologia e Medicina Comportamental - ABPMC,
entre 1997 e 2010.

Buscou-se analisar a produgdo sobre Andlise do
Comportamento aplicada a Educagao, buscando identificar as
questdes que tem ocupado historicamente os
pesquisadores em Andlise do Comportamento que se interessam
pelo campo da Educagdo. Os trabalhos foram consultados
inicialmente através da andlise de seus sumadrios. As palavras
utilizadas na busca nos titulos dos textos foram “educacao” e
“ensino”.

A partir da palavra Educacao foram selecionados e analisados
4 textos, conforme tabela abaixo nas quais constam o volume e

capitulo correspondente, o titulo do artigo e autor (es).

principais

Tabela 1. Artigos na categoria educagio — Sobre Comportamento e Cognigio.

Volume Capitulo Titulo Autor(es)

2 36 O analista do comportamento Sérgio V. de
como profissional da educagao  Luna

4 27 Algumas concepgoes de Maria Ester
profissionais de educacao sobre Rodrigues
behaviorismo

16 26 Educacao, ensino e formagao de Sérgio D.
professores: contribui¢des da Cirino
analise do comportamento

18 30 A pratica do analista do Paulo A. B.
comportamento: contribuigdes Panetta
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Maria
Auxiliadora
de L. Wang
Ligia V. O.
Kurokawa
Roberto  A.
Banaco

A partir da palavra Ensino foram selecionados 3 textos,
conforme tabela abaixo.

Tabela 2. Artigos na categoria Ensino — Sobre Comportamento e Cognigdo.

Volume Capitulo Titulo Autores

7 37 Ensino programado: Requisito Adélia M. S.
para educagao de qualidade Teixeira

15 1 Andlise de contingéncias em Adélia M. S.

programacao de ensino: Legado Teixeira
de Carolina M. Bori

21 18 Programagao de ensino como Marcio de C.
uma tecnologia para a educagao Juliano Sérgio
V.de Luna

Foram excluidos da pesquisa textos que versassem sobre
aplicacdo da Analise do Comportamentos a populagdes ou areas
especificas como Andlise do Comportamento aplicada a pessoas
com autismo, ou ao ensino de uma determinada disciplina
especifica como fisica ou matemadtica. A proposta foi localizar
textos sobre o macrocampo Educa¢ao a fim de identificar os
interesses intelectuais e as problematicas sobre Educagao que
historicamente tem interessado aos Analistas do Comportamento.
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Resultados e Discussao
Categoria Educagio

Na categoria educagao identificamos inicialmente o texto de
Luna (1997), intitulado “O analista do comportamento como
profissional da educagao”, no qual ele retoma o que considera um
dos mais preciosos e ainda atuais textos escritos sobre Educagao:
“A Tecnologia do Ensino”. A primeira citagao escolhida pelo autor
para apresentar seu ponto de vista € a seguinte:

Idealmente, um sistema de educacdo deve maximizar as
oportunidades que a cultura tem, ndo s6 de lidar com seus
problemas, mas de aumentar firmemente sua capacidade de fazé-lo.
Para planejar um sistema destes, teremos de saber:

1. quais os problemas que a cultura tera de enfrentar;

2. que espécies de comportamento humano contribuirao para a sua
solucao;

3. que tipos de técnicas gerarao estes comportamentos?

A tecnologia do ensino ocupa-se com o ultimo destes trés pontos; o
segundo cai no ambito de uma andlise experimental do
comportamento. O primeiro, entretanto, é de ordem inteiramente
diversa (Skinner, 1968/1972, p.222).

Apesar de aparentemente se eximir do primeiro tdpico,
Skinner retoma a determinagdo dos problemas que a cultura devera
enfrentar ao discutir o planejamento de uma cultura em “Ciéncia e
Comportamento Humano” de 1953, assim como no capitulo sobre
valores apresentado na obra “Para Além da Liberdade e da
Dignidade” de 1975. De fato, Skinner nao tira do analista do
comportamento a responsabilidade por emitir juizos quanto a
quem ensinar, para que ensinar, 0 que ensinar, quanto ensinar e
como ensinar. (Luna, 1997).

Partindo-se para a segunda questao “que espécies de
comportamento humano contribuirdo para a solugao dos
problemas da cultura?”, Luna (1997) aponta que € preocupante que
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os analistas do comportamento estejam sequer tentando respondeé-
la ou se preparando para fazé-lo. Assim Luna (1997) expressa sua
preocupagao:

Cada vez mais parece configurar-se, para mim, uma inversao nos
valores que podem ser detectados nas contingéncias que controlam
nosso comportamento enquanto pesquisadores. Um compromisso com
a transformagao da cultura e com a sua sobrevivéncia deveria nos levar
a iniciar o processo de pesquisa pela identificagao dos problemas que a
ameagam e, em seguida, a comegar a produzir conhecimento e tecnologia
compativeis com as solugdes necessarias. No entanto, parece-me que
nosso gas tem sido consumido no desenvolvimento de sofisticados
argumentos tedrico-metoldgicos no interior de uma comunidade
preparada para cobra-los (Luna, 1997, p. 303).

Na sequéncia Luna (1997) aponta que estas questdes nao
escaparam a Skinner, que no capitulo XI — Comportamento do
Sistema, do livro “Tecnologia do Ensino” (1968/1972), reconhece
ser necessaria a compreensao nao s6 dos que aprendem, mas
também dos que ensinam, dos que pesquisam educagao, dos que
administram institui¢cdes de educagao, dos que estabelecem as
politicas educacionais e dos que mantém a educagao, para que se
possa melhorar a educacao enquanto instituicao.

A fungao da Universidade, em relagdo a estes projetos seria de
produzir conhecimento que possibilitasse o desenvolvimento de
tecnologias capazes de responder as condi¢des e necessidades da
educagdo; de participar do planejamento de projetos oficiais ou de
orgao consultivo destes; e participar de sua implantagao por meio de
treinamento e avaliar e/ou acompanhar sua avaliagao (Luna, 1997).

Luna (1997) encerra seu texto apontando um cendrio
desolador do ponto de vista de que, segundo ele, ndao ha um
movimento por parte dos analistas do comportamento visando
aplicar os conceitos da Analise Experimental do Comportamento a
resolugao de problemas educacionais.

Rodrigues (1999) apresenta em seu artigo “Algumas
concepgoes de profissionais de educagao sobre Behaviorismo”, os
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resultados de uma pesquisa realizada junto a 119 professores, de
formacgao diversificada, incluindo professores sem formacao em
curso superior (curso normal de magistério) até pos-graduagao, em
nivel de mestrado.

A autora ressalta que, apesar das contribuigdes que a Analise
do Comportamento pode oferecer a Educagdo, a mesma ¢é
frequentemente, apresentada de modo equivocado, tanto na
literatura quanto na fala de profissionais de Educacao.

(...) os equivocos associados ao Behaviorismo sdo basicamente
produto de desconhecimento da abordagem e a de que a fonte dos
equivocos (e até mesmo dos desentendimentos) e a discordancia em
relacdo a pressupostos basicos do Behaviorismo (como a visao de
homem), uma das perguntas que nos surgem e a seguinte:
Professores ndo conhecem o Behaviorismo ou ndo concordam com
seus pressupostos? (Presumindo que a discordancia seja
acompanhada de conhecimento) (Rodrigues, 1999, p. 243).

Os resultados da pesquisa de Rodrigues (1999) apontam que o
Behaviorismo Radical foi considerado a teoria com que os
professores menos simpatizavam, sendo que 51,83% dos
entrevistados deram nota entre 0 e 5 (numa escala de 0 a 10) para
sua afinidade com a teoria.

Paradoxalmente, 60,78% dos entrevistados consideraram que
o Behaviorismo Radical oferece contribui¢does para a Educagao e
apenas 8,82% consideraram que nao. Entretanto quando
perguntados acerca de quais seriam as contribui¢des da Analise do
Comportamento a Educagdo, os professores nao justificaram sua
resposta, o que reforga a hipotese de desconhecimento da teoria.

O tema contribuicbes da Analise do Comportamento a
Educacao, ensino e formacao de professores foi investigado por
Cirino (2005). O autor destaca as contribui¢des de Skinner a
Educagao, em especial aquelas apresentadas nas obras “Ciéncia e
Comportamento Humano”, de 1953, “Tecnologia do Ensino”, de
1968 e “Upon furter refletion”, de 1987.
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De acordo com Cirino (2005) Skinner destaca trés habilidades
importantes para o professor: (1) explicitar objetivos educacionais
em termos comportamentais; (2) planejar procedimentos
educacionais; e (3) executar os procedimentos educacionais
planejados.

De acordo com Cirino (2005):

Nao ha davida quanto a validade do estabelecimento de objetivos e
do arranjo das contingéncias de ensino para uma educagao eficaz.
Para tanto, é preciso que formemos 0s nossos professores para que
sejam capazes de tais tarefas. Contudo, este professor sera tanto mais
eficaz se também lhe for ensinado a lidar com o inusitado ndo com o
objetivo de elimina-lo, mas antes, de incorpora-los como parte
integrante do seu arranjo de contingéncias (Cirino, 2005, p. 283).

Cirino (2005), assim como Rodrigues (2005), aponta a
necessidade de se produzir mais pesquisas acerca da aplicacao da
Anadlise do Comportamento a formacao de professores. Para estes
autores existe uma produgao consistente sobre Analise do
Comportamento e Educagdo, mas a grande parte dessa produgao
negligencia a formagao de professores.

O texto “A pratica do analista do comportamento:
contribui¢des passadas e recentes para a educacao” de Panetta et al
(2006) apresenta um panorama sobre as principais contribui¢des
praticas do analista do comportamento a Educagao. O texto aponta
o desenvolvimento de algumas técnicas de ensino, criticas de
alguns autores e possiveis objetivos para o futuro da teoria
comportamental.

Panetta et al (2006) reconhece o uso de reforgadores arbitrarios
nas escolas, tais como notas, aceitagdo, diploma, medalhas, etc.,
mas destaca que os estudantes frequentemente estao sob controle
ndo do reforcamento positivo, mas do controle aversivo como a
reprovagao e a expulsdo, assim como de contingéncias de reforgo
negativo que modelam comportamentos de fuga e esquiva, os
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quais podem gerar muitos efeitos colaterais, como € o caso da
evasao escolar.

Para Panetta, et al. (2006) as contribuicoes da Analise do
Comportamento no planejamento de ensino residem na defini¢ao
de objetivos comportamentais (aquisi¢ao de novas respostas pelos
alunos); o planejamento do ambiente de ensino com a apresentagao
de reforcadores contingentes ao comportamento desejavel do
aluno o do professor; a avaliagdo permanente com pequenas
quantidades de material a ser lido/estudado para cada prova ou
teste aplicado; o desenvolvimento de material instrucional para
servir de amostra aos alunos; as oportunidades de recuperacao
para aqueles quo erram alguma questao, visando o aproveitamento
de 100%; feedback imediato, e o apoio de monitores.

A cultura educacional que melhor planejar as contingéncias de
reforgos atuantes nos ambientes dos individuos participantes sera a
cultura que podera predizer, com maior exatidao, os problemas por
ela enfrentando e suas possiveis solugdes através do uso de uma
tecnologia do ensino (Panetta, et al., 2006, p. 334).

O artigo é finalizado com algumas criticas as praticas dos
analistas do comportamento na educagao, em especial a critica aos
chamados modificadores do comportamento, uma vez que estes
nao dedicam sua intervencao as contingéncias presentes na escola,
buscando  modificar quase que  exclusivamente  aos
comportamentos dos estudantes.

Categoria Ensino

Na categoria ensino tem-se o artigo de Teixeira (2001) “Ensino
programado: Requisito para educacao de qualidade”, no qual a
autora considera a Andlise Experimental do Comportamento ¢
uma ciéncia com solidas evidéncias empiricas, com capacidade de
descrever, explicar, predizer e controlar uma diversidade de
eventos comportamentais, sejam eles individuais sociais ou
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culturais. Sua aplicagao na Educacao adveio das observagoes de
Skinner (1958) acerca da ineficiéncia do sistema educacional e da
sua proposi¢dao do uso da Instrugao Programada e das Maquinas
de Ensinar como recursos uteis (Teixeira, 2001).

A aplicagao dos principios da Andlise do Comportamento no
campo educacional prosperou de maneira significativa, nos anos
1960 e 1970, em varios niveis de ensino, diferentes campos de
conhecimento e institui¢des, sugerindo a iminéncia de uma
verdadeira revoluc¢ao educacional (Teixeira, 2001).

Diversos programas de ensino foram desenvolvidos como o
PSI - Sistema de Instrugao Personalizada, desenvolvido por Keller,
Bori, Sherman e Azzi, contudo em seu ultimo livro “Questdes
Recentes na Analise Comportamental” Skinner reconheceu que a
Instrugao Programada nao encontrou seu lugar nas escolas,
encontrando- o, no entanto, nas industrias que continuaram
investindo em programas instrucionais de maneira significativa
(Teixeira, 2001).

Esse fracasso do ensino programado causa perplexidade
especialmente porque sua efetividade jamais foi posta em duvida
(Silverman, 1978). Os programas funcionam de fato, porque
mostram os efeitos do ensino. Essa efetividade é tdo reconhecida e
comprovada em tantos trabalhos que, de acordo com o autor,
dificulta sua documentagao. Os criticos da instru¢ao programada
nunca argumentam que ela nao ensine. No entanto, o volume de
criticas sugere que a pesquisa sobre ela ndo é extensiva e conclusiva
o suficiente para falar por si mesma (Teixeira, 2001, p. 317-318).

O advento dos computadores pode se transformar no
elemento que faltava para a efetiva utilizacao da Instrucao
Programada, mas nada garante que ele nao tenha o mesmo destino
dos recursos audiovisuais que na década de 1960 e 1970 foram
considerados elementos de grande contribui¢do aos processos de
aprendizagem, o que acabou por nao ocorrer com a efetividade
vislumbrada.
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Teixeira (2001) conclui que, apesar da importancia das
maquinas de ensinar, as habilidades socioemocionais nao poderao
prescindir de intera¢des humanas reais para aquisi¢do de novos
comportamentos. Do mesmo modo, os objetivos do ensino e o
percurso realizado para alcanga-lo estdao relacionados com a
efetividade, nao podendo ser desconsideradas sob pena de nao se
entender os resultados derivados do programa, o que
desqualificaria a pesquisa a respeito.

Em outro artigo sobre ensino, Teixeira (2005) apresenta a
“andlise de contingéncias em programacao de ensino” como um
legado de Carolina Bori, no Brasil. Na década de 1960 um grupo
de professores constituido por dois americanos, Fred Simmons
Keller e John Gilmour Sherman, e dois brasileiros Rodolpho Azzi e
Carolina Martuscelli Bori, desenvolveu uma variante da
programacao de ensino sob o formato que ficou conhecido como
Sistema de Ensino Personalizado (PSI). Essa proposta também se
baseava nos principios da Andlise Experimental do
Comportamento, mas a maneira de planejar os cursos nao seguia o
modelo da Instrugao Programada, nem enfatizava o uso de
maquinas para a apresentacdo dos programas de ensino
correspondentes (Teixeira, 2005).

Carolina Martuscelli Bori participou ativamente da formulagao
do Sistema Personalizado de Ensino (PSI) na década de 1960, e nos
anos de 1970 o divulgou e ensinou inimeros alunos a programarem
o ensino atravées do que denominou Curso Programado
Individualizado (CPI). Ao desenvolver esses trabalhos, introduziu
um  diferencial na maneira de planejar a relagdo
ensino/aprendizagem havendo diferengas entre a proposic¢ao do PSI
e seu o trabalho, denominado “Andlise de Contingéncias em
Programacao de Ensino — ACPE” (Teixeira, 2005).

Bori considerava que "ndo ensinamos as pessoas a programar
cursos, mas a procurar contingéncias nas atividades e programa-
las" (Bori, 1974, p. 72). Essa afirmativa descreve uma maneira de
planejar o ensino que nao aparece, de forma explicita, na descrigao
do PSI. O diferencial é que Bori (1974) propde a identificagao de
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contingéncias durante as atividades, e s6 depois se passe a
programa-las.

O procedimento da Andlise de Contingéncias em
Programacdao de Ensino — ACPE busca encontrar elementos
relativos ao interesse da pessoa e, em seguida, programar o ensino,
através do arranjo de contingéncias ordenadas que, em conjunto,
cumprem o objetivo de atender os interesses identificados. Estas
contingéncias funcionam como diretrizes para a programagcao das
demais e, portanto, controlam toda a programacao (Teixeira, 2005).

Finalmente no texto “Programacdo de ensino como uma
tecnologia para a educa¢dao” Juliano e Luna (2008) fazem uma
analise introdutoria do uso da estimulagdo aversiva na educacao,
destacando que, de acordo com autores como Skinner (1953) e
Sidman (2003), a educacgao frequentemente utiliza este tipo de
recurso, mas que a estimulag¢do aversiva ndo so6 é indesejada como
ineficiente. De acordo com Sidman (2003) alguns dos os efeitos da
coer¢do na Educagdo seriam a indisciplina e a evasdo escolar, como
modo de esquiva de novos episodios de controle coercitivo.

Para Skinner (1968/1972) a coerc¢ao gera como efeito colateral
o contra controle, que significa a emissao de respostas que
impecam o comportamento do agente punidor, de modo que,
quem foi coagido se volta contra quem coagiu, o que gera o
desgaste da relagdo professor e aluno. Antes de Sidman (2003),
Skinner (1953) ja citara alguns subprodutos do controle aversivo
como bagunga, rebeldia, trotes e evasao, indicando que ha
vantagens se mudar a forma de controle comumente utilizada na
Educagao. A alternativa a coercado seria o reforcamento positivo
(Juliano & Luna, 2008).

No que diz respeito a programacgdao de ensino, Skinner
(1968/1972) aponta que existem quatro modalidades diferentes de
programacao. A primeira modalidade € aquela que procura gerar
novos e complexos padrdes ou topografias de comportamento por
meio de programacao de contingéncias de reforco e modelagem,
sendo o comportamento complexo construido gradativamente
através de aproximagdes sucessivas. Essa modalidade de
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programacao envolve etapas intermediarias, mais simples, que
facilitam a aquisicdo do novo comportamento, como no exemplo
em que se aprende primeiro letras, depois silabas, palavras,
oragoes, frases e finalmente textos (Juliano & Luna, 2008).

A segunda modalidade é empregada para modificar as
propriedades temporais e de intensidade de um comportamento.
Utiliza-se o reforcamento diferencial que forca o ritmo pretendido
para o comportamento em questdo ser selecionado entre as
diferentes respostas emitidas por um organismo. Um exemplo é
que ao aprender a escrever, uma crianga precisa colocar a pressao
(intensidade) adequada sobre o lapis, se fraco demais a letra nao
fica legivel, se forte demais a ponta do lapis se quebra (Juliano &
Luna, 2008).

Uma terceira modalidade serve para colocar o comportamento
sob controle de estimulos, ou seja, o comportamento sera refor¢cado
apenas se ocorrer quando um determinado estimulo estiver
presente no ambiente. Como consequéncia, o refor¢amento
dependera de que o organismo emita um dado comportamento se
um estimulo estiver presente no ambiente. Um exemplo seria o
copiar uma ligao da lousa (Juliano & Luna, 2008).

A quarta modalidade de programagao se preocupa em manter
o0 comportamento sob controle de reforcamento intermitente, com
baixa frequéncia de apresentacao. O reforcamento intermitente é
importante para a manuten¢ao do comportamento e sua resisténcia
a extingdo, ao passo que o reforcamento continuo € importante para
a aquisi¢ao do comportamento (Juliano & Luna, 2008).

Desse modo Juliano e Luna (2008) apresentam dois
argumentos centrais para a proposta de Skinner para a Educagao:
0 nao uso da coercdao, devido aos seus efeitos colaterais e o
planejamento do ensino a partir dos principios da Analise
Experimental do Comportamento, através de uma sequéncia
planejada de passos.
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Conclusao

A andlise dos capitulos dedicados a investigar a aplicacao da
Andlise do Comportamento a Educagao, publicados na colegao
“Sobre Comportamento e Cognigao”, da Associa¢ao Brasileira de
Psicologia e Medicina Comportamental - ABPMC, entre os anos de
1997 e 2010, permite identificar como se deu a recepcao da teoria
comportamental pela Educacao no Brasil.

A tese de Mejias (1972) sinaliza 0 modo como a Anadlise do
Comportamento aplicada a educagdo no Brasil inicialmente esteve
baseada nos principios de modificagio do comportamento. Tal
énfase na modificagdo do comportamento foi posteriormente
criticada por Panetta et al (2006), que aponta a importancia de uma
andlise funcional do comportamento, para além da simples
modificagdo do comportamento em sua topografia.

Na tese de Saisi (1996) observa-se como a teoria
comportamental, entre os anos de 1970 e 1980, foi ensinada em
disciplinas de Psicologia da Aprendizagem, ao mesmo tempo em
que DPiaget era ensinado nas disciplinas de Psicologia do
Desenvolvimento, o que aponta a possibilidade desses autores
terem sido utilizados na formacdo de  professores
concomitantemente, em diferentes disciplinas, sem
necessariamente haver uma disputa entre suas teorias pelo campo
educacional.

Ja Gioia (2001) e Rodrigues (2005), em consonancia com o
apontado por Rodrigues (1999), observa que a Analise do
Comportamento aplicada a formagao de professores, no Brasil, tem
sido marcada por imprecisdes no uso de seus principais conceitos.
Reforga-se assim o “cendrio desolador” apontado por Luna (1997)
ao constatar haver poucas agdes no ambito dos analistas do
comportamento para trazerem contribui¢des a Educagao.

Finalmente, como acontece nos processos de recep¢ao em que
a acolhida e a apropriagdao sao seguidas de um intercambio,
Teixeira (2001 e 2005) aponta para o modo como Carolina Bori, a
partir de sua apropriacao da Instrugdo Programada e dos
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principios da Analise Experimental do Comportamento,
desenvolveu, em intercambio com Fred Keller o Sistema
Personalizado de Ensino, conhecido mundialmente como PSI.
Posteriormente Carolina Bori veio a desenvolver uma metodologia
propria, brasileira, conhecida como Analise de Contingéncias para
a Programacao de Ensino (ACPE).

Conclui-se que a analise de publicagOes cientificas apresenta
os temas de maior interesse aos diferentes grupos de pesquisa e
servem como fonte para investigacdoes acerca da histéria da
Psicologia no Brasil, em especial os processos de acolhida,
apropriacao e intercambio de teorias psicoldgicas.
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CAPITULO 2

FORMULACAO DE OBJETIVOS DE ESTUDO EFICAZES A
PARTIR DE OBJETIVOS COMPORTAMENTAIS

Ana Alice Reis Pieretti
Guilherme Henrique Pinheiro

Os objetivos educacionais sao importantes no processo de
ensino-aprendizagem, pois ajudam a identificar quais repertdrios o
aluno deve apresentar ao final desse processo. Porém, muitas
vezes, esses objetivos sao descritos usando termos mentalistas, de
modo que, fica dificil verificar se o estudante realmente aprendeu,
sendo esse um problema presente no sistema de ensino tradicional
(Skinner, 1968/2003). Esse problema também ocorre no
estabelecimento de comportamentos de estudo.

Considerando a centralidade do tema para esse capitulo, é
essencial definir o que esta sendo chamado de estudo. O estudar é
uma classe que abrange diversos comportamentos, como:
planejamento, organizacdo de material, gerenciamento do tempo,
leitura ativa, automonitoramento, resolucao de exercicios e provas,
entre outros (Regra, 2004; Kienen et al, 2017). Além dos
comportamentos apresentados € também importante que o
individuo seja capaz de identificar os repertorios que ira
desenvolver ao longo do seu processo de aprendizagem para que
consiga realizar seu planejamento e monitorar seu
desenvolvimento, por exemplo.

Assim, o presente capitulo tem como objetivo apresentar
conceitos sobre objetivos comportamentais e fornecer ferramentas
ao estudante para auxiliar no desenvolvimento de seus repertdrios
de estudo de maneira eficaz.
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Definindo objetivos comportamentais

Os objetivos comportamentais consistem em afirmagdes que
especificam os comportamentos que o sujeito deve apresentar ao
fim de um processo de ensino (Vargas, 2013). Assim, é uma
descricdo do que o aprendiz deve fazer, ou seja, o resultado
esperado do processo de ensino (Mager, 1984).

Segundo Vargas (2013) apresentam as seguintes
caracteristicas: (a) descreve claramente o comportamento a ser
aprendido; (b) as agdes devem ter inicio e fim bem delimitados; (c)
especifica o nivel de dificuldade do material de estudo; (d) define
critérios claros de desempenho para os comportamentos. Essas
caracteristicas serao descritas a seguir.

Em relacdo a primeira caracteristica (“descreve claramente o
comportamento a ser aprendido”), é importante destacar o que esta
sendo considerado enquanto descri¢ao clara do comportamento.
Nesse sentido, é necessario pensar em agdes que sejam facilmente
observadas, pensando a partir da perspectiva de um observador
externo. Por exemplo, no objetivo “compreender as causas da
Segunda Guerra Mundial”, “compreender ”¢é uma agao dificil de
ser observada, principalmente considerando outro observador.
Nesse caso € necessdrio substituir essa agdo por outras, como
“nomear”, por exemplo, mais facilmente constatada.

A caracteristica “as agOes devem ter inicio e fim bem
delimitado” tem relagdo com o que foi apontado anteriormente
sobre a necessidade de precisdao da descrigao das agoes. Assim, a
acao presente no objetivo comportamental deve ser algo que possa
ser contabilizado (Vargas, 2013). No exemplo anterior,
“compreender” nao tem um inicio e fim bem delimitados, nao
ficando claro quando comega e termina a agdo. Por outro lado,
“nomear” é uma descrigao de agao na qual é possivel compreender
seu principio e fim e, também, pode ser contada.

Além disso, o objetivo comportamental deve apresentar o
nivel de dificuldade do material a ser estudado (critério c). Isso
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pode ser indicado ao inicio dos objetivos de estudo, especificando,
por exemplo, a disciplina e o semestre de estudo (Vargas, 2013).

O processo descrito acima facilita a delimitacao dos critérios
de dominio do contetdo, ou seja, é necessario que fique claro para
o estudante qual o nivel de performance que ele deve atingir. Essa
caracteristica é considerada a mais dificil de seguir, pois determinar
o quanto é “bom o suficiente” pode ser bastante complexo (Vargas,
2013). Porém, é possivel de ser feito da seguinte maneira: no
exemplo trazido anteriormente no capitulo “compreender as
causas da Segunda Guerra Mundial”, o qual poderia ser
reformulado para “nomear as causas da Segunda Guerra
Mundial”, o critério de desempenho pode ser um numero de
causas que o estudante deve nomear, assim: “nomear trés causas
da Segunda Guerra Mundial”.

Os objetivos comportamentais, entdo, sdao elementos que
descrevem o que um aluno deve ser capaz de fazer ao final de um
curso ou disciplina, como forma de intervir na realidade social que
este estudante esta (ou estara) inserido. Precisam ser descritivos e
vidveis e tratar de agdes "ativas" com descritores como "propor",
"intervir", "avaliar", "construir” (Cortegoso & Coser, 2011).

Cortegoso & Coser (2011) definem que os objetivos de
aprendizagem sao “o que o aprendiz deve ser capaz de fazer em
situacao natural - fora do contexto de ensino - como resultado do
programa de ensino que participa” (p. 17). Entender de forma clara
os objetivos de ensino aumentam a relevancia que é ensinado. Se
esses objetivos estao de acordo com a realidade social, eles sao mais
relevantes e conectados com o contexto ao qual os aprendizes estao
inseridos; manter a coeréncia com o projeto ainda minimiza
potenciais discursos, tais como “nao aprendi nada”, “ndo sei
porqué estou estudando isso” (Gusso, 2013). Quando se elabora
seja um curso de longa duragao (como um curso de graduagao, por
exemplo) e se entende o porqué da disciplina, dentro do projeto,
tanto estudante quanto docente conseguem estabelecer
expectativas mais realistas do que se espera e do que serd possivel
realizar ao decorrer (e apds) a disciplina. Para além disso, a
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indicacao do que tais objetivos viabilizam; permitindo assim um
acompanhamento mais preciso do docente do desempenho dos
aprendizes (Vargas, 2013). Assim, € possivel avaliar se o ensino
efetivamente estd produzindo aprendizagem; professores tém
melhores parametros para tatear o que acontece em sua disciplina
quando os objetivos sao mais precisamente descritos.

Em sintese: os objetivos de aprendizagem referem-se ao que o
aprendiz deve ser capaz de fazer diante de uma determinada
situagao-problema na vida em sociedade, apds passar pelas
condig¢Oes de ensino dispostas pelo curso ou disciplina. A partir de
suas caracteristicas € possivel, entdo, discutir os motivos de o
estudante utilizar objetivos comportamentais, o que serd
apresentado na sessao posterior.

Por que usar objetivos comportamentais para o estudo?

Estabelecer objetivos comportamentais €é uma tarefa
desafiadora, porém, pode auxiliar o estudante a delimitar quais
comportamentos deve apresentar ao final do seu processo de
estudo. Além disso, metas de estudo muito vagas podem
atrapalhar o desenvolvimento do estudante (Vargas, 1974; 2013).

Os objetivos comportamentais, entdo, exercem trés funcdes
principais: (a) auxiliar na selecdo dos instrumentos para
aprendizagem; (b) comunicar aos outros o que € esperado; (c)
estabelece modelos para avaliagdo do progresso do estudante
(Vargas, 1974; 2013).

Em relacdo a primeira fungdo, se os objetivos forem
formulados considerando os comportamentos dos estudantes,
fica mais facil para o estudante selecionar qual instrumento de
aprendizagem ele ira utilizar, além de aproveitar melhor o tempo
disponivel (Vargas, 1974; 2013). Por exemplo, se o estudante
estabelecer (a partir dos objetivos da escola, ou de materiais de
apoio) que precisa “resolver 5 questoes de equagao de 2° grau”,
pode selecionar livros de exercicios, por exemplo. Caso ele tivesse
feito um objetivo muito vago como “aprender equagdo de 20
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grau” ficaria mais dificil de saber qual material poderia ser mais
atil para ele.

Outra vantagem apresentada por Vargas (1974; 2013) faz mais
sentido para institui¢des de ensino. Essa vantagem consiste na ideia
de que objetivos melhores ajudam a comunicar aos outros (externos
ao processo de ensino) sobre o que esta sendo feito. Pensando na
perspectiva de estudo apresentada neste capitulo, a construgao de
um objetivo que fique claro para pessoas externas auxilia a
considerar as caracteristicas apresentadas anteriormente.

Nesse sentido, por exemplo, quando o individuo usa termos
mentalistas como “aprender”, “compreender”, “saber”, outra
pessoa nao conseguiria dizer se o estudante concluiu ou nao sua
tarefa, porém, se descreve a partir de comportamentos observaveis
por outros como “nomear”, “exemplificar”, “apontar”, o objetivo
passa a descrever comportamentos facilmente observaveis.

Outra vantagem do uso de objetivos comportamentais é que
eles fornecem um parametro claro do progresso do estudante,
possibilitando que ele consiga analisar se os seus métodos de
estudo estao sendo efetivos. Por exemplo, se o individuo esta
estudando o reino das plantas e precisa aprender a diferenciar as
caracteristicas de diferentes grupos, ter objetivos comportamentais
como “nomear 3 diferencas entre bridfitas e pteriddfitas” pode o
auxiliar a verificar se consegue realizar esse objetivo a curto prazo
e ndo apenas quando fizer a prova.

Mager (1984) também apresenta alguns pontos que ressaltam
a importancia de objetivos bem descritos. O primeiro aspecto diz
respeito ao fato de que objetivos bem delimitados permitem que o
estudante escolha as formas de aprendizagem, concordando com a
andlise de Vargas (2013) trazida anteriormente.

Além disso, o autor aponta que objetivos de aprendizagem
bem estabelecidos permitem que o estudante perceba se realmente
atingiu aquilo que almejava, ficando claro para ele e outras pessoas.
Outro aspecto apontado por Mager (1984) sobre os objetivos
definidos é uma vantagem em relacdo a uma melhor organizacao
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do estudante de seus materiais, conteidos a serem estudados,
pontos importantes das disciplinas, etc.

No tdpico a seguir serd apresentada uma discussao sobre o
conceito de objetivos de ensino em diferentes perspectivas.

O que sdo objetivos de ensino?

A delimitacdo de objetivos de ensino diverge a partir do
paradigma utilizado. Objeto de discussdes e divergéncias entre o
ponto de vista de teorias do curriculo e Escolas de Pedagogia, nessa
perspectiva sao “propositos definidos explicitos quanto ao
desenvolvimento quanto ao desenvolvimento das qualidades
humanas que todos os individuos precisam adquirir para se
capacitarem para as lutas sociais de transformacao da sociedade”
(Libaneo, 2013, p. 132 - grifo nosso). Esses objetivos descrevem toda
uma série de agdes tomadas pelo professor para que a aprendizagem
ocorra. Os objetivos de ensino, ainda na perspectiva da pedagogia
subdividem-se em dois: (1) objetivos gerais, que tratam de aspectos
mais amplos envolvendo o papel da educagao enquanto agéncia de
controle tal qual o papel da educagao em aspectos de transformacao
de uma realidade social. Sao abarcadas contingéncias estruturais de
funcionamento social, como diretrizes de educagdo, politicas
publicas, repasse de verbas, bases curriculares, projeto politico
pedagdgico, etc. (2) objetivos especificos tratando de componentes
curriculares conforme grau de dificuldade. Os objetivos especificos
de ensino definem exigéncias de resultados esperados, perfil do
egresso e qual repertdrio e conhecimento serdo desenvolvidos a
partir do curso. Dessa forma, os objetivos de ensino definem em
nivel macro e microcontingencial arranjos de contextos que

evoquem aprendizagem.

Objetivos irdo fornecer diretrizes gerais do processo
pedagogico e de ensino. A educacao, enquanto agéncia de controle,
possui fungao estabelecedora de comportamentos positivamente
reforcados selecionados culturalmente. Dessa forma, determinadas
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exigéncias quanto ao espaco seja da Escola ou Universidade sao
evocadas.

Os objetivos gerais de educagao refletem tais demandas e sao
explicitados em trés niveis de abrangéncia, do mais geral, a o
especifico, conforme aponta Libaneo (2013): (i) sistema escolar, tem
a finalidade educativa de acordo com determinantes socialmente
selecionados; (ii) pelo proprio espago da a instituigdo, procura
estabelecer diretrizes, principios que orientam o trabalho
educativo, essa agao dirigida esta alinhada a um projeto politico
pedagogico; (iii) pelo professor, por meio da propria agdo em sala.
Quando se elabora objetivos para uma disciplina, uma disciplina,
ou até mesmo um curso € necessario que ele faga sentido dentro de
todo um arranjo de coisas quando se estrutura um curso, uma
escola, uma institui¢do de ensino superior, etc. (Kubo & Botomé,
2001). Desta forma, a acdo pedagogica age de um nivel
macrocontingencial - elaborando a ementa do curso, o contetudo e
seus objetivos. Gusso (2013) afirma que delimitar objetivos de
ensino precisam ser bem pensados desde sua concepg¢ao inicial.
Elaborar cursos, projetos politico pedagogicos e outros elementos
necessarios ao funcionamento de um curso sao competéncias bem
desenvolvidas dentro da 4area da Pedagogia (Perrenoud, 2000).

Assim, ensinar ndo necessariamente estd atrelado a
transmissdo de conteido, mas compreender e intervir sobre um
determinado contexto social, promovendo mudancas por meio de
acoes que sejam baseadas em evidéncias cientificas com impacto
social (Kubo & Botomé, 2001). Tal consideracao implica uma
inversao no que é comumente concebido na Pedagogia, implica
viabilizar condi¢gdes nas quais os aprendizes desenvolvam
potencialidades para que possam melhor observar, compreender e
intervir sua realidade, utilizando conceitos, ideias e informacdes.

Nessa esteira, os contetidos sao a base a qual se desenvolve a
capacidade de atuacao profissional dos aprendizes (Kubo & Botomé,
2001). Gusso (2013) afirma que na grade curricular, a organizagao
dos contetdos estd numa relagio em que sua a¢do no tempo
desenvolve comportamentos. Os comportamentos desenvolvidos na
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relagdo contetdo/tempo sao: (i) informagao; (ii) aptidao; (iii)
competéncia; (iv) habilidade e (v) pericia. Cada um desses padrdes
de respostas permitem a aquisi¢ao do proximo. Ou seja: o aprendiz
utiliza as informagoes e os conteudos de uma realidade de maneira,
nao sO que a pessoa seja capaz de falar sobre essas coisas (aprendidas
em sala). Para além disso, elevando esse teto de conhecimento de
maneira a transformar a realidade social (Gusso, 2013). Com relagao
a pericia, transformar em exceléncia a conduta humana significava
transformar a informacdo para lidar com a realidade social,
desenvolver uma capacidade envolve subir niveis para além da
captagao de informagoes (Kubo & Botomé, 2001).

Os objetivos de ensino e aprendizagem obedecem a uma
intrincada ordenagao de diretrizes para o nivel superior, essas
diretrizes, principalmente para o nivel superior (Parecer CNE/CES
n®776/97,1997) delimitam aspectos como perfil do egresso, ou seja:
0 que o estudante serd capaz de fazer depois de formada, quais
tipos de atuagao, quais competéncias, habilidades e atitudes serao
desenvolvidas (Gusso, 2013). Tal perspectiva coloca em evidéncia
um paradigma de um ensino por competéncias (Perrenoud, 2000),
onde o ensino ¢ orientado pelo desenvolvimento das mesmas e a
capacidade de atuagao, permitindo aos sujeitos atuar e modificar a
realidade social a qual estao inseridos (Gusso, 2013).

Perrenoud (2000) defende que ensinar orientado por
competéncias auxilia na delimitagao do que deve ser ensinado mais
precisamente. Separando em grandes classes de respostas e
descrevendo-as em agoes. Todavia, quando comparado a objetivos
de ensino seguindo o paradigma analitico-comportamental
carecem de economia conceitual e descritividade de ac¢bes dos
estudantes (Vargas, 2013). Porém, ao delimitar o perfil do egresso
e estabelecer um grau de qualidade (Perrenoud, 2000; Libaneo,
2013), permite que o sujeito opere sobre seu contexto social. Desta
forma, a realidade social ndo é s6 uma capacitagao técnica, de
aprender procedimentos, é uma capacidade de observagao dos
fendmenos em seu entorno e caracteriza-los, atuando sobre eles e
promovendo uma melhoria de vida (Gusso, 2013).
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Desta forma, conforme o discutido em paragrafos anteriores,
0s objetivos sdo trabalhados dentro dessa rede, que inclui dois
documentos: (1) PDI: Plano de Desenvolvimento Institucional e (2)
PPC: Projeto Pedagogico de Curso. Com relagao ao PPC, sua
estruturacao deve partir de um diagnodstico preciso, abrangendo
aspectos da realidade regional, nacional e global para planejar o
decorrer do curso (Parecer CNE/ CES n°® 583/2001, 2001). Essa
analise e a elaboracao das condi¢des do curso devem serem
pensadas ndo apenas no momento histérico em que se encontra a
IE no momento da elaboracdo do curso, mas qual o contexto
socioecondmico que ird se encontrar a sociedade, cinco anos depois
(p.e. quando se trata de um curso médio de graduacao). Ja os PDIs
sao documentos que estabelecem os objetivos gerais de uma IES,
seu modo de funcionamento, estrutura administrativa e
pedagogica, descrevendo papel dos seus atores (diregdo,
coordenacgdo, corpo docente, corpo administrativo e discentes).
Essa estrutura deve ser alicercada levando em consideracao as
demandas sociais (Parecer CNE/CES n® 776/97, 1997).

Assim, o diagndstico social também esta no PDI, e que deve
estar aliada, de maneira complementar as especificidades de cada
profissao. Essa documentacdo encontra-se ao longo de uma série
de diretrizes curriculares que estruturam cursos de graduagao.
Portanto, deve tornar explicito as necessidades da sociedade e
justificar o investimento na formacao em nivel superior de um
determinado curso do Projeto Pedagogico de Curso é tratado por
Libaneo (2013) a partir dos seguintes passos: (i) diagnostico da
realidade social: a partir do levantamento de informagdes
demograficas da populagao, alocagao e disposicao de verbas,
acesso a escolarizagdo e perspectiva de crescimento do entorno,
para que entdao se possa; (ii) estabelecer objetivos do curso, que
sejam relevantes para transformagao social, esses objetivos sdao
necessarios para o estabelecimento do perfil do egresso. O critério
de relevancia serve para avaliar se os objetivos estdao compativeis
com 0 que é necessario para transformar a sociedade de forma
significativa, cientificamente fundamentado e tecnicamente

45



adequado (Vargas, 2013). E (iii) A matriz curricular, a estrutura de
disciplinas que promove a variabilidade de ensino.

Entendendo como os objetivos de aprendizagem estdao
inseridos no que tange a elaboracdo de um curso, e o porqué
descrevé-los precisamente nos proximos paragrafos sera
apresentado quais as caracteristicas de objetivos de aprendizagem
bem formulados, taxonomia de objetivos de ensino e alguns
exemplos de falsos objetivos de aprendizagem.

Cortegoso e Coser (2011) destacam que para a construgao de
um objetivo bem formulado a construgao frasal deve ser: (i)
expressao com um verbo no infinitivo, seguido de complemento
indicando primeiro objetivo; (ii) expressao com um verbo no
infinitivo indicando segundo objetivo. Conforme foi exposto no
inicio do capitulo, a construgao frasal “Ao final deste capitulo vocé
deve ser capaz de” destaca uma caracteristica importante dos
objetivos de aprendizagem: devem explicitar o que os aprendizes
serdo capazes de fazer ao final da exposi¢ao, seja de um curso,
texto, disciplina, etc. (Cortegoso & Coser, 2011). De acordo com
Vargas (1974), a construgao explicita ajuda a distinguir o que deve
ser aprendido pelo estudante e as atividades que este ira realizar
em seu estudo. Assim, Cortegoso e Coser (2011) afirmam que a
expressao de cada objetivo de ensino deve ser realizada usando um
verbo acompanhado por um complemento. Cada objetivo de
aprendizagem descrito no plano de ensino deve designar uma
capacidade de atuagao (ou habilidade, competéncia ou
comportamento) (Kubo & Botomé, 2001).

Vargas (2013) trata de sete caracteristicas fundamentais na
proposicao de objetivos de aprendizagem, sendo corroborada pela
delimitagao de Cortegoso & Coser (2011) da ldgica de verbo
seguido de complemento. Os verbos devem (1) explicitar a¢des
desenvolvidas pelo aprendiz depois de formado e (2) serem
apresentadas de forma ativa; (3) os complementos do verbo devem
garantir sentido completo ao verbo; a expressao constituida por
verbo e complemento deve ser (4) relevante a formacdo do
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aprendiz, sendo apresentada de (5) modo claro e (6) precisos, além
de ser viavel de ser aprendida.

A importancia e o cuidado da escolha de quais verbos
adequados a serem usados para descrever os objetivos de
aprendizagem Bloom et al (1956) propde uma taxonomia de
objetivos em seis dimensoes, seguindo concreto para o abstrato em
relacao a escolha de verbos, essas dimensodes sao a) conhecimento;
b) compreensao; c) aplicacao; d) analise; e) sintese e f) avaliacao.
Ainda nessa esteira, Anderson et al (2001) propde essa taxonomia
em processos cognitivos: (1) lembrar; (2) compreender; (3) aplicar
(4) analisar; (5) avaliar e (6) criar; e dimensao do conhecimento,
separado entre:

e Factual: aquilo que um estudante precisa saber sobre algo
(por ex. o nome de algum fendmeno);

e Conceitual: conhecimento sobre classifica¢des, categorias,
principios, generalizagdes, teorias, modelos e estruturas;

® Procedimental: saber como fazer algo - métodos, técnicas,
algoritmos, habilidades envolvendo o critério de qual é o
procedimento correto em cada situacao;

® Meta-cognitivo: ~ conhecimento  sobre o  prdprio
conhecimento.

Essa taxonomia serve como via auxiliar para a elaboragao para
uma listagem eficaz de verbos que possam descrever de forma clara
e precisa esses objetivos, para que, em ultima instancia, sejam
viaveis (Cortegoso & Coser, 2011). A falta de cuidado na elaboragao
de objetivos de aprendizagem, podem levar a decorréncia do que
sao considerados como falsos objetivos de aprendizagem (Kubo &
Botomé, 2001).

Esses falsos objetivos de aprendizagem sao itens apresentados
como objetivos em planos de ensino e que nao sao compativeis com
as caracteristicas do que ¢ denominado de objetivos de
aprendizagem (Vargas, 1974). Um objetivo de aprendizagem ¢é
considerado falso quando nado descreve o que o estudante devera
fazer ou ser capaz de fazer ao final da disciplina. Botomé (1985)
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descreve quatro tipos diferentes de falsos objetivos de
aprendizagem:

o Itens de conteddo: descricio de topicos de um contetido
apresentado na disciplina como se fosse um objetivo. Usualmente
repete-se a propria ementa com pequenas modificagdes; neste caso
os itens de conteido seriam insumos que deveriam auxiliar o
aprendiz a ser capaz de fazer algo em sua realidade (De Luca, 2013).
e Intengdes do professor: o que o professor deseja ou pretende, sem
informar o que os aprendizes serdo capazes de fazer ao final da
disciplina. Frequentemente excessivamente genéricos, e dificultam a
avaliacdo da aprendizagem pelos préprios alunos (Gusso et al, 2018).
® Ac¢des do professor: enfatiza aquilo que o professor faz no contexto
de ensino e ndo o que o aluno passara a ser capaz de fazer a partir do
ensino. Descreve apenas o que o professor faz, sendo o meio, e ndo a
finalidade (ou objetivo de ensino). Esse falso objetivo pode acabar
culpabilizando os estudantes pelo seu desempenho, uma vez que os
objetivos sao atingidos, mesmo que as agdes dos alunos néao
correspondam aos objetivos (Gusso et al, 2018);

e Atividades realizadas pelos estudantes no contexto de ensino:
descrevem apenas o que o aluno devera fazer no contexto de ensino,
nao descreve porém, de modo apropriado, aquilo que o aluno devera
fazer depois de formado.

H4 ainda a decorréncia que alunos possam ter sensagdes como:
“0 que eu aprendi nessa disciplina?”, “por que essa disciplina esta no
curso?” ou “por que fiz essa atividade?”, assim os alunos tendem a
passar pelo processo, mas sem clareza do que deveriam estar
aprendendo (De Luca, 2013). Gusso et al (2018) afirmam ainda, que é
muito provavel que esses falsos objetivos de aprendizagem aparecem
misturados, e muitas vezes, dentro de um mesmo objetivo.

Considerag¢oes Finais
O presente capitulo objetivou delimitar a estratégia de

formulagao de objetivos de ensino a partir da perspectiva dos
objetivos comportamentais, tratando como um cuidado mais
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adequado no tratamento de tais objetivos pode tornar o ensino
mais efetivo. A problematica que se insere neste campo é uma
pouca preocupagao em delimitagao efetiva do que é estudar. Quais
respostas envolvem esse comportamento. Usualmente estudar é
uma classe de respostas que se espera que emerja a partir do
contato do aprendiz com contingéncias de ensino, todavia, tal como
outras respostas, ¢ necessario que seja planejado e estruturado.
Mesmo o proprio comportamento de estudar envolve a construcao
de um curriculo de aprendiz para o estabelecimento desta resposta.

Formular objetivos de forma clara e comunica-los de forma
clara expressa nao apenas serve ao aprendiz para que saiba o que
seja esperado dele, mas também estabelecer determinado perfil de
egresso ap0Os passar por determinado curso ou disciplina. Neste
ambito, a operacionalizacdo de objetivos, respostas, repertorio
final dos estudantes e suas a¢0es em sala define todo um padrao
de desenvolvimento, permitindo melhor acompanhamento por
parte de docentes e tutores (as) acerca do que os aprendizes estao
aprendendo. Além disso, ajuda a definir o melhor curso de
avaliacgao.

Esses objetivos, quando mal formulados, podem dificultar a
percepcao do aprendiz sobre seu desempenho no curso, ou até
mesmo como a disciplina se encaixa no Plano Politico Pedagogico
do Curso. Costumeiramente tais objetivos podem acabar se
convertendo em falsos objetivos de ensino, misturando agdes e
expectativas de docentes e tutores (as). Educar é arranjar
contingéncias de ensino para que os estudantes aprendam, e tal
aprendizagem é uma mudanc¢a comportamental observada ao
longo do tempo. Formular claramente objetivos de ensino em
objetivos comportamentais delimita um perfil de ensino, que em
altima forma, exprime uma série de alteragOes e instauracao de
respostas que permitirdo ao egresso que modifique sua realidade
social. Educar de forma eficaz, é arranjar contingéncias para que se
planeje mudancgas sociais.

Assim o presente capitulo também buscou, por meio de seus
apéndices, que os leitores entrem em contato com tal classe de
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respostas. As estratégias lancadas a mao, desde o quadro inicial, até
mesmo das atividades propostas, traz consigo uma ideia de aplicacao
pratica. Ao final da leitura deste capitulo o leitor terd entrado em
contato com objetivos comportamentais, objetivos de ensino e o que
sao falsos objetivos de ensino; nao apenas isso, mas forneceu exemplos
de objetivos descritivos e nao descritivos de ensino.
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Apéndice

Como transformar objetivos de estudo gerais em
comportamentais

Nesta segdao serdao apresentados alguns exercicios e
instrumentos para que vocé consiga transformar suas metas de
estudo em objetivos comportamentais, considerando o que foi
apresentado no capitulo.

Exercicio 1

Objetivo do exercicio: escrever, ao menos, 1 (uma) meta de
estudo enquanto objetivo comportamental, conforme
apresentado por Vargas (1974; 2013).

Material necessario: papel e caneta ou lapis.

Instrugdes: Siga cada um dos passos de modo que vocé avance
para o proximo apenas quando tiver encerrado o anterior.

Passo 1: Escreva na folha as atividades de estudo que precisa
realizar, de maneira livre.

Passo 2: Organize as atividades por area, disciplina (ou outra
forma de classificacdo que faga sentido com o que esta
estudando).

Passo 3: Descreva o que vocé deve fazer em agdes que possam
ser observadas por vocé e por outros.

Passo 4: Defina algum critério para seu desempenho, ou seja,
pense em uma quantidade para as atividades que vocé precisa
fazer (ex. trés exercicios, dois textos), etc.

Quando finalizar o Exercicio 1, realize o checklist apresentado
a seguir. Esse checklist também pode ser usado em momentos
posteriores, para verificar se suas metas de estudo se alinham ao
que foi apresentado no presente capitulo.
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Checklist 1

Ap0s a realizagdo do primeiro exercicio, verifique se seus
objetivos correspondem as caracteristicas apresentadas por
Vargas (1974; 2013), respondendo aos itens abaixo:

1. O seu objetivo apresenta uma agao que pode ser observada por
outras pessoas?

2. A acao presente no objetivo tem um inicio e fim bem
delimitado?

3. Os seus objetivos estdo divididos de acordo com a drea ou
disciplina que est4 estudando?

4.Vocé delimitou algum critério para finalizagao do seu objetivo?

Caso a resposta de alguma dessas perguntas seja “nao”, volte no
Exercicio 1 para reelaborar seus objetivos de estudo.

Exercicio 2

Objetivo do exercicio: identificar objetivos de ensino em uma
ementa de seu curso utilizando as 7 caracteristicas dos objetivos
de aprendizagem. Apos a identificacdo responda as questoes
norteadoras propostas.

Material necessario: papel e caneta ou lapis.

Questoes norteadoras:

1. O que preciso aprender nesta disciplina?

2. O que vou sair sabendo desta disciplina?

3. O que esperam que eu aprenda nesta disciplina?

4. Por que estudar esses contetidos?

As perguntas norteadoras servem para que o aprendiz possa
identificar em seu curso, se as disciplinas e objetivos de ensino
elaborados fazem sentido dentro da proposta do curso.
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CAPITULO 3

MEDICINA DO ESTILO DE VIDA,
ANALISE DO COMPORTAMENTO E NUTRICAO:
UMA PROPOSTA DE ALIANCA

Rodrigo Rodrigues Costa Boavista
Giselle Cassia dos Santos

Numa célebre analise acerca do modo de vida da sociedade
contemporanea ocidental, Skinner (1986) deflagrou um importante
paradoxo: apesar da melhora das condigdes sanitdrias globais, do
enriquecimento populacional, do avango tecnoldgico e do franco
desenvolvimento das ciéncias da satde os individuos parecem
cada vez mais infelizes. Nao obstante as severas desigualdades de
género, raga e socioeconomicas, hd algo de errado com a vida cotidiana
no mundo ocidental.

Vivemos uma época de crescimento dos indices depressao
(cerca de 280 milhdes de pessoas no mundo) (World Health
Organization, 2022), ansiedade (suspeita-se de um aumento de
25,6% em casos pos epidemia de SARS-CoV2) (Santomauro et al.,
2021), mas especialmente das chamadas doencas de estilo de vida’,
condigdes clinicas cujas ocorréncias estdao primariamente ligadas
aos habitos dos individuos, ou seja, resultam da relacdo entre eles
e 0 ambiente nos quais estao inseridos (Sharma & Majumdar, 2009).

O mais recente relatério da Organizagao Mundial da Saude
(OMS) alerta para o fato de que, atualmente, a maior parte das
mortes sdo causadas por doengas cronicas nio transmissiveis (DCNT)

! Definimos doencas relacionadas ao estilo de vida como aquelas em que a
fisiopatologia é significativamente influenciada por fatores de estilo de vida e
onde uma mudanga nesses fatores etiolégicos pode melhorar significativamente a
prevencao e o tratamento da doenca (Sagner et al., 2014, p.1289).
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(World Health Organization, 2019). Doenga isquémica do coragao,
acidente vascular encefalico e doenga de Alzheimer, por exemplo,
estdo entre as dez maiores causa mortis.

As praticas em saude por anos vém buscando formas
eficientes de atenuar o sofrimento humano. Na maior parte das
vezes, atuando sobre seus “sintomas”. A partir dos anos 1980 vem
ganhando forca uma tatica alternativa. A medicina do estilo de vida
(MEV) propde que as agdes de um individuo afetam diretamente
sua saude. Atuar nas escolhas que se faz pode ndo apenas prevenir
como tratar condi¢des que antes eram entendidas como extrinsecas
ao comportamento.

Medicina do estilo de vida: uma breve apresentacao

A expressao “medicina do estilo de vida” surge ao final dos anos
1980, todavia, somente foi solenizada na primeira edigao da obra
de (Rippe, 2019) publicada em 1999. Sua definigao mais consensual
foi proposta por (Sagner et al., 2014):

medicina do estilo de vida é a pratica baseada em evidéncias de
ajudar individuos e comunidades a realizar mudangas abrangentes
no estilo de vida (incluindo nutrigao, atividade fisica, gerenciamento
do estresse, apoio social e exposi¢cOes ambientais) para ajudar a
prevenir, tratar e até mesmo reverter a progressio de doengas
cronicas, abordando a causa subjacente (p.1290).

A MEV nao deve ser encarada enquanto uma “especialidade”,
mas sim enquanto campo de atuagio a ser explorado por todos os
profissionais que se dediquem a promogao de saude (Phillips et al.,
2020). A despeito do que o termo “medicina” possa sugerir, como
ensina (Guthrie, 2019), a MEV incorpora a pratica desempenhada
por nutricionista, enfermeiros, educadores fisicos, fisioterapeutas,
psicdlogos, entre outros.

O modelo tradicional da MEV defende cuidados dirigidos a
seis pilares do estilo de vida, os chamados Big Six Factors, sao eles:
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atividade fisica, gerenciamento ou manejo do estresse, consumo de
substancias, sono, conexdes sociais e nutri¢ao. Ja ha um manancial
de dados que endossam a eficacia de intervengdes dirigidas aos seis
pilares da MEV e o leitor interessado, pode buscar, por exemplo, as
revisOes sistematicas e metandlises de Song et al. (2022), Zucatti et
al. (2022), Firth et al. (2020). Abaixo percorreremos brevemente os
cinco primeiros, e dedicaremos uma secao especial do capitulo ao
pilar da nutrigao.

Pilar atividade fisica. Dados do comego dos anos 2010 apontam
para o fato de que cerca de 30% da populagao global ndo atinge se
quer a recomendagao minima? de atividade fisica (Kohl et al., 2012).
Quanto aos jovens a situagao é ainda mais grave, (Guthold ef al,,
2020) indicam que, globalmente, 81% dos estudantes entre 11-17
anos seriam insuficientemente ativos.

Segundo Lee et al. (2012), inatividade fisica est4 correlacionada
a 6-10% das DCNTs. E significativo o conjunto de evidéncias que
indica os beneficios da atividade fisica na prevencgao, tratamento e
até reversao de quadros como doengas coronadrias, diabetes tipo 2,
derrames, entre outros (World Health Organization, 2020).

No universo da saude mental, revisdes recentes indicam o
potencial da atividade fisica na regulagdo do eixo hipotdlamo-
hipdfise-adrenal (Mahindru et al., 2023). Tal modulacdo tem sido
correlacionada com beneficios na prevencdo e tratamento de
quadros como depressao, ansiedade, e até mesmo esquizofrenia
(Schuch & Vancampfort, 2021).

Pilar manejo do estresse. Altos niveis de estresse estao
associados a danos no funcionamento do sistema imune, e ao
surgimento de condi¢des como psoriase, hipertensao arterial e
doencas cardiacas (Phillips et al., 2020). Analogos experimentais
como o modelo do estresse moderado cronico (CMS) reiteradamente
apontam para o impacto do estresse na deterioragao da qualidade

2150 minutos por semana de atividade cardiovascular de intensidade moderada e
ao menos duas vezes de treinos resistidos (US Department of Health and Human
Services, 2018).
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de vida e do desenvolvimento de quadros como a depressao
(Willner, 2017).

Iniciativas como meditagdo, yoga e relaxamento tém sido
associadas a reducgao dos efeitos deletérios do estresse (Ross &
Thomas, 2010; Saeed et al., 2019). Destaque especial para iniciativas
terapéuticas apoiadas em mindfulness, por exemplo, o Mindfulness
Based Stress Reduction Program (MBSR) (Niazi & Niazi, 2011). Os
resultados sao tao promissores que autores como (Oman, 2023)
defendem a adogao da pratica enquanto medida de satide publica.

Pilar consumo de substiancias. O consumo de substancias como,
alcool (Mostofsky et al., 2016), tabaco (Le Foll et al., 2022), e cigarros
eletronicos (Livingston et al., 2022) tem sido associado ao
desenvolvimento de DCNTs e adoecimento psiquiatrico. A
interrupcao de hdabitos como os destacados é marcado por
desconforto, e via de regra recaidas. Fato este que tem levado a
questdo para além da fragilidade pragmatica da ideia de forca de
vontade’.

No que tange a satide mental, ao passo em que interromper o
consumo de alcool pode prevenir quadros como deméncia e
declinio cognitivo (Rehm et al., 2019), a interrupgao do uso de
tabaco estd associada a diminui¢do dos indices de depressao,
ansiedade, estresse e até mesmo a melhora dos marcadores de bem-
estar e qualidade de vida (Taylor et al., 2014).

Apesar de ainda recente — o lancamento dos primeiros
vaporizadores data de 2007 — o uso de cigarros eletronicos ja mostra
quao irreal era a expectativa de sua inofensividade (Walley et al.,
2019). Ja se fala inclusive num quadro denominado lesdo pulmonar
associada ao uso de cigarro eletronico ou vaping (EVALI)* (Overbeek et
al., 2020). Dados mostram que seu uso estd associado a risco

3 Uma discussao aprofundada acerca da atualizacdo conceitual da forca de vontade
pode ser encontrada em (Ainslie, 2020)

* Sao sintomas frequentes de EVALI: falta de ar, dor no peito, tosse e hemoptise.
Sintomas gastrointestinais como ndusea, vomito e dor abdominal, febre e mal-
estar, também sao comuns. Os pacientes frequentemente apresentam taquicardia,
taquipneia, hipoxemia no momento da apresentagao (Winnicka & Shenoy, 2020).
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cardiopulmonar elevado, alteragdes de frequéncia cardiaca e
pressao arterial (Travis et al., 2022). Chamam atengao também os
dados compendiados por Javed et al. (2022) e por Lee e Lee (2019),
de acordo com os achados, o uso de e-cigarros esta vinculado a
indices aumentados de depressao e suicidalidade.

Os olhares da MEV também estao direcionados ao consumo
de cafeina. Ao passo em que a substancia é largamente utilizada
como uma estratégia para melhorar o desempenho fisico e
cognitivo (McLellan et al., 2016), seu uso abusivo pode chegar a
caracterizar adigao (Cappelletti et al., 2015). O consumo excessivo
de cafeina esta associado a indices elevados de ansiedade, e até
mesmo a indug¢do de quadros de mania e psicose (Lara, 2010).
Pesquisas mais recentes também encontraram associagdes (sem
relacao causal) entre indices elevados de depressao e consumo de
cafeina (Bertasi et al., 2021).

Pilar sono. Numa sociedade marcada pelo elogio a
superprodutividade (HUN, 2017) a privagao de sono se torna
condicao cada vez mais comum. Entre 9-24% dos adultos
estadunidenses se queixam de sonoléncia ao longo do dia
provocada por privacao de sono (Kolla et al., 2020).

A Academia Americana de Medicina do Sono recomenda que
adultos saudaveis durmam entre 7 e 9h por noite (Luyster et al.,
2012). A instituicao defende que tal padrdo de sono seria
propedéutico da regulagdo da pressao sanguinea, frequéncia
cardiaca, secre¢ao hormonal e fungdes de defesa imunolodgica. O
intervalo prescrito de sono seria o minimo suficiente para que
ocorresse a regeneracao celular, controle de temperatura corporal,
restauracao da capacidade mnemonica e cognitiva.

O déficit de sono estd intimamente vinculado a danos a satude
cardiovascular, respiratoria, neuroldgica,  gastrointestinal,
imunolodgica, dermatoldgica, endocrina e reprodutiva (Liew &
Aung, 2021). H4 dados ainda que apontam na direcao de uma
correlacao entre privacao de sono e reducao da expectativa de vida
(Luyster et al., 2012). Autores como Palagini et al. (2022) defendem
que perturbagdes do sono, em especial a insonia, constituem nao
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apenas um fator de risco para transtornos de humor, ansiedade, e
esquizofrenia como podem ser entendidos como condigao
comorbida ou até mesmo sintoma transdiagnodstico.

Pilar conexdes sociais. Ha tempos a ciéncia investiga o impacto
da conexdo social na satide dos individuos. Nos anos 1950,
Abraham Maslow, por exemplo, propds que a satide psicoldgica de
um individuo dependia da satisfacdo de uma hierarquia de
necessidades, entre elas, o senso de pertencimento (Lester et al.,
1983). No final dos anos 1970 (Berkman & Syme, 1979) propuseram
que a presenga de lagos de comunidade servia como preditor de
mortalidade. Quanto menos conectado socialmente o individuo,
maior a probabilidade de ele estar morto no periodo de follow-up
da pesquisa.

A alegacao dos autores seguiu sendo ratificada ao longo das
décadas (Holt-Lunstad et al., 2015). Hong et al. (2023) identificaram
que as condi¢des de isolamento social e solidao atuam de modo
paralelo. Enquanto a primeira se apresenta enquanto preditora de
risco de mortalidade através da prevaléncia de DCNTs, a solidao
atua como forte marcadora de desfechos psicoldgicos negativos,
por exemplo, prejuizos no bem-estar e elevados indices de estresse.

A construgdo e/ou estreitamento de lagos sociais é um dos
focos de intervencao da MEV. Aquilo que desde ao menos o inicio
dos anos 2000 j& era considerado fator de prote¢ao para populagoes
especiais como idosos (Herzog et al., 2002; Pastor-Barriuso et al.,
2020) e pacientes psiquiatricos (Sandoval et al., 2019), hoje
engajamento social é entendido como preditor de bem estar e
qualidade de vida também para criangas e jovens (Cabhill et al., 2020;
Lam & Lam, 2023).

Nutricao, saude e estilo de vida
A nutricdo ¢ uma disciplina cientifica que estuda como os
nutrientes presentes nos alimentos afetam o funcionamento do

corpo humano (Food and Agriculture Organization of the United
Nations et al., 2004). Enquanto ciéncia interdisciplinar, interage
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com areas como biologia, quimica, fisiologia, medicina e psicologia.
Seu propdsito é entender como a ingestao de nutrientes afeta a
saude, ao passo em que atua para promove-la, seja na prevencao,
mas também no tratamento das mais diversas condi¢cdes de
adoecimento.

Ja é consolidado que as necessidades nutricionais variam de
pessoa para pessoa, dependendo de fatores como idade, sexo, nivel
de atividade fisica e estado de saude (Nucleo de Estudos e
Pesquisas em Alimentagdo, 2011). Nutricionistas usam equagdes e
avaliagOes clinicas para determinar as necessidades de nutrientes
para cada individuo. Nao obstante, as evidéncias tém demonstrado
que uma prescricao nutricional nao € suficiente para prever satde
e/ou mudangas de peso. A adesao - entendida como o
comportamento de seguir a prescrigao - é condicado sine qua non para
tanto (Thom & Lean, 2017).

A interlocucao entre nutri¢do e ciéncias do comportamento se
da em diversas dimensdes. O favorecimento da adesao a prescri¢ao
nutricional ¢ apenas uma delas. Psicdlogos e nutricionistas
trabalham juntos, por exemplo, para avaliar o efeito dos fendmenos
emocionais nos habitos alimentares. Corrobora o argumento o fato
que ja ha dados sugerindo o chamado “comer emocional”
enquanto mecanismo que interconecta quadros de depressao e
desenvolvimento de obesidade (Konttinen et al., 2019).

A pesquisa cientifica desempenha um papel crucial na
evolugao da nutricido. Através de estudos clinicos e
epidemioldgicos se torna possivel identificar novos nutrientes,
entender os mecanismos do corpo relacionados a nutri¢ao e avaliar
os efeitos de diferentes dietas e suplementos. Isso permite que os
profissionais de nutricao tomem decisdes baseadas em evidéncias
e aprimorem as suas praticas. Por exemplo, a descoberta de
antioxidantes como o resveratrol em uvas trouxe novos insights
sobre os beneficios do consumo moderado de vinho tinto (Ribeiro
& Santos, 2013).

E prerrogativa das agéncias de satde desenvolver diretrizes
dietéticas que orientem as recomendagOes alimentares para a
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populacao em geral. Essas diretrizes, ancoradas nas melhores e
mais recentes evidéncias, sao fundamentais para promover dietas
equilibradas pautadas na sustentabilidade e sintonizadas as
tendéncias alimentares emergentes (e.g. dietas plant-based).
Atualizagdes destas recomendacgoes acompanham o
desenvolvimento cientifico de modo geral, mas, especialmente, a
identificacao de fatores de risco relacionados a alimenta¢dao, como
0 consumo excessivo de alimentos ultraprocessados, altos niveis de
acucar ou gorduras saturadas, que podem contribuir para o
surgimento das DCNTs (Haluch, 2021).

O questionamento acerca da existéncia de uma “dieta ideal”
orienta a pesquisa em nutri¢ao ha tempos (Bray & Champagne,
2019). Com o avan¢go da nutrigendmica e da medicina
personalizada, a nutricdo estd se movendo em direcdo a
abordagens mais personalizadas, levando em considera¢ao a
genética e as respostas individuais aos alimentos (Food and
Agriculture Organization of the United Nations et al., 2004).
Tendéncias contemporaneas apontam na dire¢ao da importancia
de atrelar o comportamento nutricional a l6gica do “estilo de vida”,
e a partir de entao avaliar o impacto de padroes alimentares sobre
a longevidade, a saude, o bem estar, e especialmente ao risco de
doencas crdonicas, como diabetes, doencas cardiacas e cancer
(Ruthsatz & Candeias, 2020).

H4 dados correlacionando padrdes nutricionais a diversas
doengas. Casos de fraqueza muscular e atraso no crescimento
infantil sdo tipicamente associados a desnutricdo energético-
proteica; deficiéncias de vitaminas e minerais essenciais
(desnutri¢ao de micronutrientes) estao diretamente atrelados a
problemas oftalmoldgicos, ortopédicos (i.e. osteoporose),
hematologicos (i.e. anemia), enddcrinos, e até neuroldgicos (i.e.
neuropatia periférica) (Haluch, 2021).

Em posicao oposta pelo vértice, a ingestao superavitaria de
calorias esta intimamente relacionada a uma condicao ja considerada
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epidémica®, a obesidade (Caballero, 2019). E extensa a literatura
dedicada a investigacao dos efeitos da obesidade sobre a saude.
Diabetes tipo 2, disttirbios respiratdrios, doengas cardiovasculares e os
mais diversos tipos de cancer sao apenas alguns dos chamados obesity-
related disorders (Muscogiuri et al., 2022).

O recente destaque dado aos efeitos do comportamento
alimentar sobre a satde tem produzido avangos cientificos,
aprimoramento na promogao de satide, mas também tem sido ber¢o
para diversos modelos apoiados em pseudociéncia. Muitas das
chamadas “dietas da moda”® atraem o publico através da pretensa
velocidade e/ou eficdcia com que resolveriam os mais diversos
quadros, em especial obesidade e DCNTs. Nao obstante, muitos
destes modelos apoiam-se em alegagdes que vao na contramao das
diretrizes nutricionais promovidas pelas agéncias de satde, e até
mesmo contrariam leis bioquimicas (Tahreem et al., 2022).

Atualmente, a diretriz nutricional da OMS orienta a adocao de
hébitos alimentares que envolvam o consumo de: a) cereais” ou
tubérculos e raizes ricos em amido®, b) legumes’, c) frutas e
vegetais, d) alimentos de origem animal. A agéncia de saude
orienta ainda que se reduza o consumo de gorduras ou se privilegie
o uso de dleos insaturados as gorduras de origem animal, e se limite
a ingesta de agucares e de sal.

5 A literatura mostra que atualmente mais de 2 bilhdes de individuos se
enquadram nas defini¢des de obesidade. Uma discussao sobre as variaveis que
influenciam tal cendrio foge ao escopo do presente capitulo. O leitor interessado
pode se dirigir a (Ulijaszek, 2023) e (Hemmingsson et al., 2023).

¢ Na literatura o leitor encontra mais informagdes sobre o tema buscando por “fad
diets”.

7 Trigo, cevada, centeio, milho ou arroz.

8 Batata, inhame, taro ou mandioca

° Lentilhas e os mais diversos tipos de feijoes

10 Carne, peixe, ovos e leite
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Analise do Comportamento e MEV: uma proposta de alianca

Skinner (2003) defende que os objetivos de uma abordagem
cientifica do comportamento seriam: descrever, prever e controlar!!
as relagdes entre ambiente-organismo (Sampaio, 2005). Dito de
modo simples, sua proposta - a andlise do comportamento (AC) —
aborda duas frentes simultaneamente: 1) desvendar os motivos
pelos quais um individuo faz o que faz do modo como o faz, e 2)
encontrar operagdes ambientais capazes de modificar tais a¢Oes.

Conforme exposto por Frates e Eubanks Jr. (2019) e reiterado por
Phillips et al. (2020) um componente central da MEV € o treino dos
profissionais em abordagens dedicadas a mudanca de comportamento.
Como visto na se¢ao acima, um dos desafios fundamentais para a
mudanga de habitos alimentares esta na adesao dos individuos as
recomendagOes dietéticas associadas a saude.

Tsofliou et al. (2022), por exemplo, identificaram que
acessibilidade, auséncia de educagao nutricional, e aspectos
hedonistas sao algumas das barreiras para adesao a dietas'?. Vanzella
et al. (2021) e Deslippe et al. (2023) encontram dados semelhantes, com
destaque especial para a dificuldade em romper habitos.

Na contramao das teorias que frequentemente subjazem as
discussdes propostas pela MEV com relacdo a mudanga de
comportamento's, a AC se define a partir e premissas contextualista
(externalistas). Uma visdao comportamental da escolha perpassa pela
elucidagdo das varidveis que influenciam a adogao da alternativa A
ou B'*. Na medida em que ¢é habitual e familiar para o analista do

"' No intuito de reiterar a perspectiva probabilistica e evitar compreensdes parciais
ou preconceituosas, autores como (Hayes et al., 2013) optam pela terminologia
influéncia ao invés de controle.

12 Os autores analisaram especificamente adesao a dieta Mediterranea.

13 Frates e Eubanks Jr. (2019) expdem o Modelo da Crenga de Saude, Modelo
Transtedrico da Mudanca do Comportamento, Teoria Sécio-Cognitiva e a Teoria Sécio-
Ecoldgica.

14 O leitor interessado na abordagem comportamental do comportamento de
escolha pode se dirigir a Reed ef al. (2012).
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comportamento a busca pelas condi¢des que governam o
comportamento de um individuo, é de se supor que ele saia na
frente no que tange a competéncia de promover as mudangas de
vida caras a MEV.

Conforme identificado por Spahn et al. (2010), as intervengoes
mais eficientes para promocao de habitos alimentares saudaveis
sao: entrevista motivacional, automonitoramento de
comportamento alimentar, oferta de plano alimentar estruturado,
treino de resolugao de problemas, e garantia de suporte social.
Além das ja identificadas, (Lara et al., 2014) encontrou ainda
evidéncias robustas quanto a eficicia do estabelecimento de metas
tangiveis e fracionadas, previsdo de barreiras/obstaculos,
acompanhamento continuado de progressos e oferta sistematica de
feedbacks.

Através da lente da andlise funcional € possivel sugerir
interpretagdes quanto aos processos comportamentais subjacentes
a estas intervengdes. Abaixo seguem algumas que se propdem a
inaugurar esse campo de debate e ndao a exauri-lo. Nesta
oportunidade nado serd possivel explorar minuciosamente os
conceitos aventados, todavia, fica o convite aos pesquisadores e
interessados.

Intervencoes dirigidas as condi¢des motivadoras

O modelo de entrevista motivacional, conforme o titulo
pressupoe, dedica-se a investigar varidveis capazes de sustentar a
mudanga de comportamento. Ou seja, condi¢des cujo valor
reforcador ja esteja previamente estabelecido. Caso ndo sejam
identificadas, a tarefa da entrevista motivacional é construi-las e
contingencia-las ao comportamento novo. Conceitos tipicos das
linhas de pesquisa em governanca verbal e comportamento
simbolico como pliance, tracking e augmentatives podem ajudar a
elucidar os mecanismos de acao da intervencao (Kissi et al., 2017).
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Intervengdes voltadas ao controle de estimulos

A oferta de planos alimentares estruturados e a previsio de
barreiras/obsticulos estao diretamente vinculados a construcao de
treinos discriminativos especificos. Nestes contextos ambientais
ganham poder evocativo para padroes de comportamento que
produziriam por sua vez acesso a condigOes reforcadoras. A
proposta de automonitoramento estd ancorada justamente no
estabelecimento de func¢do discriminativa para o proprio
comportamento do individuo. Ou seja, através da observagao do
seu comportamento de escolher e das consequéncias que o0 mesmo
produz aquele que escolhe ganha poder de agir sobre o ambiente
de modo a favorecer novas escolhas que estejam associadas a
liberacao de consequéncias reforgadoras.

Intervencgoes dedicadas ao treino de repertorio

Numa leitura comportamental a resolucdo de problemas deve ser
entendida como uma forma de se comportar na qual o individuo
altera o ambiente de modo a produzir condi¢oes (discriminativas)
capazes de evocar novos comportamentos (Axe et al., 2019). O
treino deste tipo de repertdrio tem como premissa fundamental a
capacidade de oferecer adaptabilidade. Ou seja, resolver problemas
determina quao bem-sucedido um individuo pode ser diante dos
desafios que lhe sao impostos.

Intervencgoes apoiadas na liberacao de consequéncias

A construgdo de metas tangiveis e fracionadas estd intimamente
conectada a proposta skinneriana de modelagem por aproximagoes
sucessivas (Skinner, 2003). A quebra de padrdes complexos em
pequenos elos aumenta significativamente a frequéncia de
reforcamento, o que por sua vez fortalece a cadeia de respostas que
se pretende treinar. A liberagdo de feedbacks e a oferta de apoio social
para as mudancgas de comportamento estdo apoiadas no

66



mecanismo de selecio desempenhadas pelas varidveis
reforcadoras (desde que feedbacks e apoio social estejam
estabelecidos como tal).

Consideragoes Finais

A MEV enquanto proposta de promogao de saude se aliaa AC
na medida em que rompe com a tradi¢do internalista. Olhar para
os fatores relacionados ao estilo de vida como preditores de saude
¢ convidar os individuos a atentarem ao seu comportamento de
escolha. Exemplo prototipico é o comportamento alimentar.

A nutri¢ao é um dos pilares fundamentais de um estilo de vida
saudavel e vibrante. Ao se explorar os diversos aspectos que
compdem esse vasto e dindmico campo de saber, fica claro que a
alimentagao vai muito além de nutrientes e calorias. Ela é a chave
para promover ndo apenas a saude, mas também o bem-estar.

A palavra "dieta" frequentemente evoca imagens de restrigoes,
sacrificios e planos tempordrios. No entanto, é essencial
desmistificar essa concepcao. A verdadeira dieta ndao ¢ um
programa tempordrio, mas sim o padrao continuo e sustentavel de
escolhas alimentares. Uma dieta saudavel é aquela que permite
desfrutar de uma ampla variedade de alimentos, incluindo aqueles
que se tornaram prediletos, em quantidades adequadas.

A importancia de uma dieta equilibrada ndo pode ser
subestimada. Ela fornece os nutrientes essenciais que o corpo
necessita para funcionar adequadamente, desde vitaminas e
minerais até proteinas, carboidratos e gorduras saudaveis. Além
disso, uma dieta saudavel é um dos principais pilares na prevencao
de uma série de doencas cronicas, incluindo doencgas cardiacas,
diabetes e obesidade.

Neste campo, o do comportamento de escolha, a AC tem vasta
experiéncia e muito a contribuir. Parece l6gico e razoavel supor que
uma alianga MEV-AC nao s6 é bem vinda como promissora.
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CAPITULO 4

A INTERPRETACAO SOB A OTICA DA ANALISE DO
COMPORTAMENTO: SIGNIFICADO PELO USO E POR
RELACOES SIMBOLICAS

Thereza Eduarda de Barros Penteado
Daniel de Moraes Caro

A interpretacio é uma temdtica abordada na literatura
analitico-comportamental sob diversas odticas, sendo apresentada
como um elemento importante tanto no exercicio filosofico quanto
na construgao cientifica. O tratamento da questao que toma como
discussao o papel que a interpretagao ocupa na realizagao da
ciéncia comportamental foi e é um tdpico consideravelmente
trabalhado entre autores da area (p. ex., Donahoe, 1993, 2004; Abib,
2003; Moore, 2008), que se debrugam sobre as formas como a
interpretacao se relaciona com a previsao e o controle e os demais
objetivos cientificos da teoria skinneriana.

Um exemplo de trabalho que apresenta essa abordagem é o de
Malavazzi e Micheletto (2021), no qual os autores realizam uma
discussao sobre diferentes perspectivas analitico-comportamentais
que atribuem a interpretacao papéis distintos na disciplina: se, por
um lado, a interpretagao pode ser compreendida como parte do
método (associado a andlise experimental) na formulagao cientifica
(Andery, 2010), por outro, verificam-se leituras nas quais a
interpretacdo € posta como um dos objetivos da teoria e da pratica
da Andlise do Comportamento (Hayes & Bronstein, 1986).

No exame de ambas as perspectivas, Malavazzi e Micheletto
(2021) levantam alguns aspectos relativos a interpretacdo que
permitem uma conclusdo conciliadora (na qual possa cumprir os
dois papéis). Dentre os aspectos, os autores assinalam sua fung¢ao de
estender os achados experimentais na andlise de fendmenos nao
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diretamente observaveis, seu poder de lidar com as limitagdes do
laboratorio — permitindo compreender fendmenos cotidianos
mesmo sem a possibilidade de manipulacao direta das varidveis —,
além de ser um recurso que promove agoes eficazes do cientista no
ambiente.

Concomitantemente, outras abordagens sobre a tematica da
interpretacdo também sao merecedoras de atencao: ¢ o caso de
andlises que, em vez de olharem para o papel da interpretagao em
uma construcao cientifica, se debru¢cam sobre formas como a
Andlise do Comportamento poderia definir e caracterizar este
operante. Ou seja, aborda-se a interpreta¢ao nao sob a perspectiva
de seu status, mas sim como uma investiga¢ao sobre suas varidveis
de controle e seus fundamentos filosdficos a partir do
Behaviorismo Radical.

O presente capitulo tem como objetivo apresentar dois modos
distintos pelos quais a interpretagao foi trabalhada por analistas do
comportamento nessa segunda abordagem, tendo como pano de
fundo a discussao de Cérdova e Medeiros (2003) sobre diferentes
visdes comportamentais de significagao. A escolha de se utilizar de
um trabalho sobre nogdes de significado como base para discutir o
comportamento de interpretar se deve ao atrelamento usual da
interpretacdo a significacdo e a compreensao que se verifica na
histéria da hermenéutica:

A hermenéutica é a arte de compreender o que outra pessoa quer
dizer com suas expressdes na linguagem. [...] O objetivo da
hermenéutica é conseguir reconstruir como o uso da linguagem do
autor consegue apresentar suas ideias. (Schmidt, 2012, p. 14)!

! No original: “Hermeneutics is the art of understanding what another means by
her expressions in language. [..] The goal of hermeneutics is to be able to
reconstruct how the author’s use of language is able to present her ideas”
(Schmidt, 2006, p. 14).
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A aproximagao entre interpretar e atribuir um significado (ou
significar) esta prevista também em Skinner (1957), quando, no
epilogo de Verbal Behavior, o autor afirma:

Os criticos interpretam os trabalhos literdrios escritos séculos atras,
apesar dos poucos fatos que sobrevivem sobre o autor, quando
sobrevivem. Qualquer pessoa podera dizer o que uma passagem
‘significa’. Isto s6 é possivel porque o lingiiista, o 1dgico e o critico
podem observar, além do comportamento registrado, seus efeitos
sobre si mesmos como ouvintes ou leitores. [grifo adicionado] (p. 534)

Conforme veremos, os trabalhos selecionados, ainda que
difiram no vocabuldrio do objeto de estudo, apresentam
conformidades no que diz respeito as suas propostas de andlise.
Seja colocando a interpretagio como o operante a ser investigado,
seja falando em termos de significagio, fato é que os autores tém em
comum um exame das varidveis que permitem determinar um
sentido para uma resposta. Por vezes, as varidveis serdo as relagoes
simbdlicas entre estimulos de uma mesma classe; por outras, sera o
contexto em que a resposta ¢ emitida. Sera sobre essas bases que
Coérdova e Medeiros (2003) introduzem os fundamentos iniciais
para a discussao.

O Significado pelo Uso e por Relacoes de Equivaléncia

Em “Diferenciacao entre a nogao de significado pelo uso e a
baseada em rela¢des de equivaléncia” (2003), Cérdova e Medeiros
apontam para dois dos caminhos possiveis que o Behaviorismo
Radical abre para o tratamento acerca do significado. Se em um
primeiro momento verifica-se, em Skinner (1957), um movimento
contrario as concep¢des modernas predominantes na filosofia da
linguagem (representacionismo), no qual o autor trabalha com o
significado pelo uso (Cérdova & Medeiros, 2003), Sidman (1994)
inaugura um modelo no qual o significado é assinalado a partir do
que chama de Relagoes de Equivaléncia.
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Os autores partem da frequente comparacao que fazem os
analistas do comportamento entre Skinner (1957) e o chamado
“segundo Wittgenstein” (1953)2. Coérdova e Medeiros (2003)
argumentam que, assim como o filésofo, Skinner também recusa
um tratamento sobre a linguagem que a compreenda enquanto
representacao do mundo (Coérdova & Medeiros, 2003). No lugar,
Skinner apresenta uma leitura que a tem como operante, ou seja,
uma relacdo entre o sujeito e seu ambiente constituida por uma
triplice contingéncia que, assim como qualquer comportamento,
deve ser entendido pelo contexto em que ocorre. Serd essa
compreensdo da linguagem enquanto forma de atuagao que
demarca um entendimento do significado pelo uso: identificar o
significado de uma resposta verbal equivale, portanto, a olhar para
seu contexto de emissdo, no lugar de buscar um significado
intrinseco ou mesmo por um objeto referente.

O que se retira da nogao de significado presumida na forma
como Skinner (1957) aborda a questao da linguagem é que significar
(ou interpretar) depende do olhar as contingéncias de emissao de
determinada resposta. Sem que haja um significado atrelado a forma
da resposta, identificar um sentido requer situar determinada
resposta verbal em seu contexto. E a este contexto que Cérdova e
Medeiros (2003) se referem ao falar em significado pelo uso.

Outra possibilidade de tratamento a tematica do significado é
retirada de Sidman (1994), que, a partir do procedimento de
Matching-to-Sample (MTS), inaugura uma compreensao baseada
nas Rela¢oes de Equivaléncia. Se um estimulo (A) é emparelhado
com outro (B), que, por sua vez, € emparelhado com outro estimulo
(C), sete relagcdes podem emergir (relacdes reflexivas: ArA3 BrB e
CrC; relagdes simétricas: BrA e CrB; uma relagado transitiva: ArC; e
uma relacao de simetria da transitividade: CrA). Quando esses

2 Como Day, 1969; Tourinho, 1996; Abib, 1997; Catania, 2003.
3 Empregaremos o “r” para indicar a relagao de emparelhamento. Entao, se “ArB”,
isso significa que se “A” for apresentado como estimulo modelo no procedimento

de MTS, o participante escolhe o estimulo comparacao “B”.
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quatro tipos de relagdes emergentes sao observados apds o ensino
direto de duas relagdes, pode-se falar que A, B e C formam uma
classe de estimulos equivalentes. Membros de uma mesma classe
de estimulos equivalentes podem apresentar equivaléncia
funcional, isto €, se a fungao de A é mudada, essa fun¢dao podera
ser transferida para B e C. Assim, a arbitrariedade tao caracteristica
da relagao entre palavras e objetos “a que se referem” ganha lugar
na andlise do significado de estimulos verbais, imprimindo as
relacdes de equivaléncia uma nova forma de tratamento da
discussao de significado para a Andlise do Comportamento. Tendo
em vista a intercambiabilidade das respostas verbais, identificar
um significado nao mais depende de olhar para o uso das mesmas
— isto é, o contexto no qual as respostas sao emitidas —, mas sim na
relacdo entre estimulos de uma mesma classe de equivaléncia que
simbolizam uns aos outros. Nesse caso, palavras significam o que
elas “representam”:
Simbolos verbais e os objetos que estes representam seriam
agrupados em classes de equivaléncia, possibilitando a
substitui¢do de um estimulo por outro. Ou seja, eventos [...] que
fazem parte de uma mesma classe de equivaléncia poderiam trocar
de funcéo [..]. E é justamente dentro dessas classes de equivaléncia

que, segundo Sidman, o significado se encontra (Cérdova &
Medeiros, 2003, p. 175).

Assim, realizando uma comparagao entre as conclusoes de
Skinner (1957) e de Sidman (1994) no que diz respeito as nogdes de
significado, a andlise de Cérdova e Medeiros (2003) serve de pano
de fundo para se discutir duas propostas distintas acerca do que se
configura o operante da interpretacdo — sendo a primeira um
trabalho que alinha o comportamento de interpretar a nogao de
significado pelo uso e a segunda, as relacdes de equivaléncia.

* “Eu acredito que o paradigma de equivaléncia demonstra uma maneira em que
simbolos vém a ser estabelecidos como tal, um modo que palavras podem vir a
‘significar’ o que elas ‘representam’ [stands for] [...]” (Sidman, 1994, p. 563)
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A Interpretacao Comportamental por Rela¢des Funcionais

Em Hermenéutica comportamental, Saquetto e Borloti (2008)
apresentam as vias necessarias para compreender os fundamentos
do comportamento de interpretar. Os autores definem a
hermenéutica na tradigdo filosdfica como “uma teoria da
interpretacdo que busca descrever as varidveis mais amplas
responsaveis pelo alcance de um sentido, também mais amplo, do
texto a partir daquilo que fundara o proprio texto [...]” (Saquetto &
Borloti, 2008, p. 46). Isto ¢, segundo os autores, a hermenéutica da
forma como foi filosoficamente trabalhada se identifica com uma
possibilidade de situar um sentido de um texto partindo de uma
descricao das varidveis das contingéncias que o originaram. A
partir de reflexdes sobre a producao tedrica de trés autores que
muito se debrugaram sobre a temadtica — a saber, Heidegger (1889-
1976), Gadamer (1997) e Ricoeur (1960) -, Saquetto e Borloti
avangam no levantamento de determinadas caracteristicas
fundamentais de como a Analise do Comportamento compreende
a interpretacao. Ainda que nao estabelecam contribui¢oes diretas
das assercoes dos fildsofos para a teoria behaviorista radical,
Saquetto e Borloti (2008) tratam de realizar aproximacgdes das
propostas filoséficas em questdlo com o que seria uma
hermenéutica comportamental.

Para além da historicidade da interpretacao assinalada por
Gadamer e sublinhada pelos autores (Saquetto e Borloti, 2008) —
isto ¢, a necessidade de situa-la em meio as contingéncias passadas
e atuais do individuo — Saquetto e Borloti citam o conceito de fusdo
de horizontes, metafora proposta pelo fildsofo que ilustra a relagao
dialética fundamental entre intérprete e interpretado na
caracteriza¢do da Hermenéutica sob uma ética behaviorista radical:

E na relagdo dialogal entre intérprete e interpretado que ocorre uma
fusao do universo limitado dessas partes, que amplia a eficacia (ou a
funcdo) do compreender. Desta forma, o comportamento verbal
daquele que interpreta (o falante/ouvinte, para Skinner) esta
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inevitavelmente atrelado ao contexto envolto e aos olhos atentos da
alteridade (Saquetto & Borloti, 2008, p. 47).

Ricoeur (1960), por sua vez, em suas formulagdes sobre a
hermenéutica, caminha em dire¢ao ao entendimento de que cabe a
interpretacao a decifragao de niveis de significado que estao ocultos
através da literalidade de simbolos, sendo esses niveis de significado
revelados a partir da mutabilidade dos mesmos (em termos
analitico-comportamentais, este significado € revelado pelas
diferentes fungdes que um simbolo desempenha). Saquetto e Borloti
(2008, p. 48) ndo tardam a postular uma analogia que coloca essa
literalidade dos simbolos como o aspecto formal, topografico da
resposta verbal, sendo os significados revelados a partir da fungao
que os simbolos exercem em determinada contingéncia. Como
exemplo, pode-se pensar que o significado da resposta manga esta
oculto na topografia da resposta (na literalidade do simbolo “manga”);
seu significado serd revelado a partir do uso (fungao) que a mesma
desempenha em determinada contingéncia (“a manga da camisa” ou
“a manga na fruteira”, por exemplo). O trabalho de elucidar este
significado € o que constitui, portanto, a interpretagao.

Finalmente, caminhando em direcao ao tratamento
propriamente behaviorista radical a questao da hermenéutica e em
conformidade com o argumento previamente apresentado, os
autores afirmam que Skinner (1957) concordaria em identificar o
que seria significar e o que seria hermeneutizar; segundo Saquetto e
Borloti (2008, p. 49), para o autor, a interpretacdo enquanto
identificacdo de um significado ¢ um operante emitido na analise
das contingéncias nas quais determinada “palavra”> é emitida.
Atentando-se a identificagao e andlise da contingéncia da qual a
“palavra” faz parte, pde-se em xeque a nocao tradicional de que o
significado estd “na palavra” em si, prevalecendo, agora, a
compreensdo de que “o significado estd nas contingéncias que

5 Aqui, os autores se utilizam do termo “palavra” como algo que engloba qualquer
resposta verbal, como desenho, gesto etc.
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controlam a sua emissao” (Saquetto & Borloti, 2008, p. 49). Ainda
no exemplo da “manga”, tem-se que a interpretacao deste operante
verbal ocorre a medida que ha uma analise das contingéncias em
que o mesmo se verifica — pergunta-se: ha uma fruta como estimulo
antecedente para a emissao da resposta? Ou estaria o falante sob
controle da parte de uma peca de roupa? Em uma andlise que leve
em conta apenas a topografia da resposta (no caso, apenas a palavra
“manga”), sem a investigagdo sobre as contingéncias que
controlam a mesma, uma interpretacdo demonstra-se impossivel.
Até o momento, uma interpretagao reside na identificagao das
varidveis de emissao da resposta de um sujeito — resposta essa a ser
interpretada. A investigacdao de um sentido, porém, nao ocorre no
vazio — nao se pode desvincular o comportamento de interpretar
do préprio sujeito que interpreta. E sob essas bases que Saquetto e
Borloti (2008) chamam atengdo, também, as contingéncias do
intérprete: “[...] diz-se que hermenéutica é a maneira de buscar
compreender o dito no proprio dizer. Se o dizer est4 sob controle
das variaveis do contexto sdcio-histdrico, o mesmo pode ser dito no
compreender esse dizer. [...]” (Saquetto & Borloti, 2008, p. 50).
Nesse sentido, ao afirmarem este “compreender o dito no
proprio dizer” (Saquetto & Borloti, 2008, p. 50), os autores
defendem que a busca pelo significado ndo pode ser desvinculada
do comportamento de quem interpreta®. Retomando a metéafora de
Gadamer (1997), pode-se dizer que o conhecimento do contexto
que leva a fala (ou ao pensamento ou a escrita), que se trata do
trabalho  hermenéutico  propriamente  dito, pertencem,
simultaneamente, ao falante e ao ouvinte, ao intérprete e ao
interpretado, o que constitui justamente a fusdo de horizontes a que
o autor se refere. Isto pois a interpretagdo sempre partird de
determinada resposta a ser interpretada; porém, e igualmente
importante, tem-se a condi¢do de que a leitura ndo pode ser
descolada do comportamento do sujeito que esta sob controle desta

6 “Assim, para Skinner, a analise da fungao do que foi dito é a analise da fungéo
do dizer sobre o dito” (Saquetto & Borloti, 2008, p. 50)
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resposta e que se comporta de acordo com seu histérico de
contingéncias.

Isso leva a conclusdao de que, se apropriando desta imagem,
uma hermenéutica comportamental propde uma andlise do
discurso daquele que fala a partir desses horizontes fundidos” —
tanto do sujeito interpretado quanto do intérprete. Se por um lado
interpretar significa analisar as contingéncias de um discurso, por
outro é imperativo que se reconheca que essa analise é, também,
comportamento, e que, portanto, faz parte do repertério de um
sujeito especifico, sendo igualmente determinada pelos trés niveis
de selegao.

Nesse sentido, o que a Hermenéutica Comportamental apresenta
de novo é a atencdo a ser dada para o carater colaborativo da
interpretacdo, apontando para a importancia de ndo se descartar a
participagdo das contingéncias do préprio intérprete no
comportamento de interpretar. Para Saquetto e Borloti (2008),
portanto, a compreensao do comportamento de interpretar deve
considerar os dois controles presentes, que sao essencialmente
articulados, concomitantes e referidos pelos autores como uma
fusdo de horizontes segundo a metafora de Gadamer (1997 citado por
Saquetto & Borloti, 2008, p. 47).

Os autores apresentam um trabalho no qual verifica-se uma
proposta de compreensao sobre o que estd envolvido ao olharmos
para a constituicio do operante da interpretagio. E possivel
identificar a nogao de significado pelo uso tipica de Skinner (1957) e
assinalada por Coérdova e Medeiros (2003) em diversos aspectos
levantados por Saquetto e Borloti (2008). A afinidade que assumem
tanto com o carater historico da interpretacdo sublinhado por
Gadamer (..) quanto com o que Ricoeur (..) propde sobre a
elucidacdo do sentido se dar na mutabilidade dos simbolos (o que

7 “Portanto, o uso de uma hermenéutica comportamental na analise do discurso
prioriza a identificagao dos processos que produzem as linguagens daqueles que
falam a partir desses horizontes fundidos: as praticas reforcadoras presentes-
passadas de uma comunidade social-linguistica” (Saquetto & Borloti, 2008, p. 50)
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os autores traduzem como “seu aspecto funcional” em
contraposigao ao “aspecto formal” [Saquetto e Borloti, 2008, p. 48])
sao exemplos em que a nogdo skinneriana estd presente. Ainda, o
que a concepgao de Skinner sobre o significado tem de mais
fundamental demonstra ser basilar para a parte mais importante
da contribuigao de Saquetto e Borloti: ao proporem olhar tanto para
as variaveis da resposta a ser interpretada quanto para as varidveis
do sujeito que interpreta, os autores assinalam a centralidade de se
buscar pelas fungies dos comportamentos que interagem na
interpretacdo. Sera nesta interagao funcional que Saquetto e Borloti
demarcam o comportamento de interpretar.

A Interpretacio Comportamental por Relagdes Simbdlicas

Conforme visto em Cordova e Medeiros (2003), a nogao de
significado de Skinner (1957) nao foi inteiramente aceita entre os
analistas do comportamento, o que favorece formulagdes distintas
sobre o topico (Cérdova & Medeiros, 2003). Um exemplo de
abordagem sobre o operante da interpretagio em uma
consideracao alternativa a skinneriana ¢ realizada por de Rose
(2022), que, apesar de ndo se apoiar em Sidman (1994) e sim nas
formulagdes da RFT (Hayes et al., 2001), fundamenta-se no
significado por relagdes simbolicas e, assim, confirma o que
Cordova e Medeiros argumentam sobre a diversidade das nogoes
de significado.

Em “Derived Relations and Meaning in Responding to Art”
(de Rose, 2022), o autor apresenta caminhos para se compreender
as respostas emitidas sobre estimulos artisticos que, segundo o
autor, sao proeminentemente simbolicos (de Rose, 2022, p. 451). O
ponto de partida de de Rose é focar nas respostas individuais a
composi¢oes de estimulos que usualmente sao chamadas de arte
(de Rose, 2022, p. 446). Dito de outra forma, o autor se propoe a
analisar as varidveis envolvidas nas formas de responder aos
chamados estimulos artisticos. Assim como ocorre em Cdérdova e
Medeiros (2003), de Rose (2022) tampouco fala em termos de
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interpretacdo, restringindo sua discussao principalmente aos
termos responding ou meaning. A inser¢ao do autor na discussao se
justifica a medida que de Rose também se propde a investigar as
variaveis de controle de respostas a estimulos — variaveis estas que
sdo responsaveis por constituirem um significado (no original,
underlie the meaning of stimuli [de Rose, 2022, p. 446]).

Fundamentalmente, a defini¢ao de obra de arte com a qual de
Rose (2022, p. 448) trabalha é: “disposigdes complexas de estimulos,
‘composi¢Oes de multiplos elementos que nao usualmente ocorrem
simultaneamente’ [Mechner, 2018], aos quais sujeitos respondem
com base em suas historias” (tradugao livre). O trabalho a ser
realizado sobre as formas de interpretacdo de uma obra sera
edificado a partir de uma assercao do poeta argentino Jorge Luis
Borges (2000) que, segundo de Rose, ilustra o que seria uma teoria
estética do behaviorismo radical — isto é, leituras behavioristas
radicais possiveis sobre a interpretacio de comportamentos
simbolicos (neste caso, a obra de arte).

Muito embora o poeta tenha se detido apenas a poesia em sua
assercao sobre a qual de Rose (2022) se debruga — “Art happens
every time we read a poem” (Borges, 2000, p. 6 citado por de Rose,
2022, p. 446) —, o autor introduz sua analise afirmando que suas
ideias podem ser estendidas a todas as formas artisticas. Nesse
sentido, quando Borges (2000) enfatiza a participagao do leitor na
realizagao do proprio texto, de Rose (2022) estende essa nogao as
demais formas de arte, traduzindo o que o poeta quis dizer: “poesia
(ou arte, no geral) ndo é apenas o poema ou a obra de arte, mas o
episddio comportamental no qual o sujeito responde ao objeto
artistico” [traducao livre] (de Rose, 2022, p. 446).

Assim, tem-se que a primeira contribui¢ao de de Rose (2022) ao
entendimento sobre a maneira comportamental de compreender a
interpretacao de uma obra artistica se da pela argumentagao de que
a obra mesma ¢ feita a medida em que seu interlocutor responde a
ela—nao podendo ser entendida como mero estimulo, mas sim como
um episddio comportamental composto também pela resposta do
intérprete. Essa resposta, de Rose argumenta, ¢, portanto, parte
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responsavel do fazer artistico e varia de acordo com a histéria do
individuo que responde. Considerando tanto que a resposta do leitor
constitui parte da obra a ser interpretada e que a resposta, assim
como qualquer outra, depende das trés histérias de selecao do
intérprete, de Rose conclui que o trabalho artistico é diferente para
cada individuo que o Ié e até para o proprio individuo que o lé em
contingéncias diferentes (de Rose, 2022, p. 446).

Até o momento, o autor em questdo apresenta conclusoes
parecidas com aquelas expostas por Saquetto e Borloti (2008). A
primeira se refere a forma como o histérico de contingéncias do
intérprete determina sua resposta interpretativa — em consonancia
com os escritos dos ultimos autores, o comportamento do
intérprete fica sob controle do texto de formas diferentes de acordo
com a sua histéria. Ja a segunda conclusdo se refere ao
entrelacamento entre as contingéncias do autor (cuja obra € a
propria resposta artistica a ser interpretada) e as contingéncias
especificas e singulares do intérprete. Este entrelagamento, por sua
vez, referenciado por Saquetto e Borloti (2008) como uma fusdo de
horizontes, é o que possivelmente de Rose quer dizer ao afirmar que
a obra de arte nao € apenas um poema ou qualquer objeto artistico,
mas sim um episddio comportamental (de Rose, 2022):

O que Borges sugere é que o objeto literario nao apresenta um
‘significado’ a ser investigado pelo leitor. O significado é uma
construgdao conjunta entre o escritor e o leitor, algo que acontece no
momento em que o livro é lido. [traducao livre] (p. 450)

O argumento de de Rose (2022) nao se debruga especialmente
sobre a producdo artistica segundo as contingéncias do artista,
mas sim a esta outra parte do episédio comportamental (de Rose,
2022), qual seja, as variaveis envolvidas no comportamento
hermenéutico de um sujeito exposto a um objeto simbolico. O que
demarca sua diferenga fundamental em relagao a Saquetto e
Borloti (2008) — e mesmo as nogdes skinnerianas de significado —
é a consideracao das redes de relacbes derivadas e da
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transferéncia e transformacao de fungbes que caracterizam a
relacdo do repertdrio do intérprete aos estimulos da produgao
artistica. Ou seja, as diversas formas de responder ao estimulo
artistico nao decorrem apenas de condicionamento cldssico por
pareamento ou discriminagao por contingéncias de trés termos
(de Rose, 2022, pp. 449-450), mas também por meio de relagoes
arbitrarias de equivaléncia que os estimulos que compdem a obra
mantém com estimulos da vida do intérprete.

Os estimulos que se dispdoem de formas diversas e que
compdem o objeto artistico, a medida que mantém rela¢des
derivadas com outros estimulos, podem se afirmar como
integrantes de relagdes simbdlicas (de Rose, 2022, p. 451). Entrar em
contato com essa complexa disposi¢ao de estimulos que € o objeto
artistico significa, portanto, responder a estas relagdes. A questao,
porém, é que as relagdes de equivaléncia que os estimulos que
compdem a obra de arte mantém com demais estimulos depende
da histdria do sujeito que responde aos estimulos “originais” (que
integram a obra), antecedentes para a interpretacdo. Ou seja, de
Rose (2022) trabalha com o argumento de que, ao considerarmos o
comportamento interpretativo como um comportamento verbal
determinado pela historia interativa do sujeito com o mundo,
devemos nos atentar para as relagdes derivadas entre estimulos que
compoem esta historia.

A titulo de exemplo, pode-se pensar em uma tela que
apresenta uma mulher mordendo uma maga que sera interpretada
a depender das contingéncias que o sujeito exposto a ela ja
participou. Sobre isso, de Rose (2022, p. 449) cita alguns processos
comportamentais que estardo envolvidos na interpretagao:
diversos dos respondentes e operantes emitidos pelo intérprete sao
produtos de pareamento entre estimulos e de contingéncias de
discriminagao (desde o estar sensivel a obra, a emissao da resposta
textual —no caso de uma obra literaria —, até respostas emocionais).
Porém, o autor se atenta ao fato de que parte significativa dessas
contingéncias envolve também relacdes de equivaléncia entre
estimulos — ou seja, um sujeito inserido em um contexto religioso
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pode ter participado de contingéncias nas quais o estimulo magd
mantém relagdes de equivaléncia com a classe de estimulos
envolvendo pecado, por exemplo; enquanto outro sujeito que nunca
tenha entrado em contato com as tematicas biblicas (e nunca tenha
sido introduzido as relagdes de equivaléncia entre magd e pecado)
dificilmente interpretaria a mulher que morde a maca como
pecadora — inimeros outros estimulos podem ter participado de
relacdes de equivaléncia com o estimulo magd em seu histdrico de
contingéncias.

Nesse sentido, tem-se que a inovacdo de de Rose (2022) a
discussao se funda em sua atengao as relagdes de equivaléncia entre
os estimulos que compdem a obra artistica e os diversos estimulos
que se fizeram presentes nas contingéncias de vida do intérprete —
relacoes estas que participam do comportamento de interpretar. O
autor se debruga sobre este argumento apresentando o modelo de
equivaléncia de classes de estimulos, normalmente estabelecidas
pelo Responder Relacional Arbitrariamente Aplicavel (Hayes et al.,
2001; Barnes-Holmes & Harte, 2022 citado por de Rose, 2022), no
qual é possivel verificar uma transformagao das fungdes de
estimulos de uma mesma classe sem que os mesmos sejam
pareados (o que, por sua vez, demarca a diferenca entre este
fendmeno e o condicionamento cldssico, por exemplo).

Ainda no exemplo da tela que apresenta uma mulher
mordendo uma maga, pode-se dizer que se esta maga mantiver
uma relagdo de equivaléncia com pecado e nesta relagdo forem
verificadas relagdes de reflexividade e simetria, e se esta relagao
surgiu mediante procedimentos que nao envolvem contingéncias
diretas (por exemplo, condicionamento classico), pode-se dizer que
a relacdo que magd mantém com pecado é uma relagdo simbdlica.
Porém, como isto € relevante para a discussao sobre interpretacao
destes estimulos simbolicos? Para se aprofundar nessa questao, o
autor fornece como exemplo a obra The Love Letter, de Vermeer:

Muitas pessoas na época de Vermeer presumivelmente tiveram uma
histéria que estabeleceu relagdes de equivaléncia entre viagens
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marinhas e amor. Essa historia e as consequentes rela¢des derivadas
levaram as pessoas a transferir aos simbolos suas respostas aos
proprios referentes. Assim, eles presumivelmente responderam a
pintura ndo s6 como uma bela cena doméstica, mas também como
uma representacdo emocionalmente carregada de amor. [traducao
livre] (de Rose, 2022, p. 451)

O trecho fornece algumas informagdes. A primeira é que,
assim como no exemplo da magd e do pecado, levanta-se a hipotese
de haver, considerando o tempo historico dos intérpretes, a
emergéncia de relagoes de equivaléncia entre viagens maritimas e
amor. Essas relagdes de equivaléncia, por sua vez, resultaram na
possivel transferéncia de respostas que originalmente eram
evocadas ou eliciadas por determinados estimulos (por exemplo,
respostas emocionais evocadas pelas viagens marinhas) ao
estimulo simbolico presente na tela — no caso, a carta de amor. A
segunda informagao, derivada da primeira, serve para reafirmar o
argumento prévio de de Rose (2022) sobre a forma como essas
relacdes derivadas compdem o histérico de contingéncias dos
intérpretes, participando nas determinagdes das respostas
envolvidas na interpretagao.

Evidentemente, o comportamento de interpretar, enquanto
operante, segue a regra de ser determinado pelos trés niveis de
selecio — quais sejam, filogénese, ontogénese e cultura. Este
exemplo fornecido por de Rose (2022) aborda o nivel cultural, mas
o autor logo chama atengao para o fato de que

[a contemporaneidade e conterraneidade dos sujeitos] nao implica
[..] que compartilhar uma época e cultura leve as pessoas a
responder similarmente a uma obra de arte. Pessoas de tempos e
culturas diferentes necessariamente tém diferentes histérias, mas
histérias também diferem entre individuos que compartilham de
uma mesma época e cultura. [traducdo livre] (de Rose, 2022, p. 451)

Ou seja, é essencial notar que a interpretagao carrega consigo
um grau de idiossincrasia, a medida que mesmo dois intérpretes
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inseridos em um mesmo contexto cultural apresentam histdricos
necessariamente diferentes entre si.

Por fim, de Rose (2022) afirma que, para além da diferenca entre
histérico de contingéncias, que promovem diferentes tipos de
relagdes derivadas, outro aspecto a ser considerado na interpretagao
de simbolos diz respeito a diferenca que relagdes de equivaléncia
mantém entre si no que se refere aos graus de relacio (de Rose, 2022,
p. 446). Ou seja, a forga da transferéncia de funcao entre classes de
estimulos depende de intimeros aspectos da forma como se deram
as relagoes de equivaléncia, como a distancia nodal (verificada por
Bortoloti & de Rose, 2009, 2012; Eilertsen & Arntzen, 2021), o delay
do matching-to-sample e a quantidade de treinos de linhas de base
(Bortoloti et al., 2013 em de Rose, 2022, p. 452), entre outros.

O ponto em que de Rose (2022) quer chegar parece ser, afinal,
o de que a interpretacdo de comportamentos simbodlicos depende
das redes de relagdes derivadas que, por serem fruto de inimeras
varidveis em seu estabelecimento, diferem significativamente na
forma - contingéncias distintas que promovem relagdes de
equivaléncia distintas — e no grau em que existem — pela influéncia
dos diversos aspectos que de Rose assinala®. O significado
atribuido ao simbolo, que diz respeito a transferéncia ou
transformacao funcional entre classes de estimulos, é fruto dessas
redes a que o autor se refere.

Conforme mencionado, o texto de de Rose (2022) fornece
artificios elementares para uma compreensao sobre a forma como
se da a interpretagcdao de comportamentos simbdlicos. Fugindo da
concepgao skinneriana de significado assinalada por Cdrdova e
Medeiros (2003), o autor apresenta-se alinhado com propostas
diversas que partem de relagdes simbolicas. Nesse caso, como
indicam os autores (2003), pensar o significado a partir de relagoes
derivadas difere do significado pelo uso a medida que o olhar se

8 Justamente, as variaveis que determinam o que chama de grau de relagdo, como a
distancia nodal, o delay no matching-to-sample e a quantidade de treinos de linha
de base, por exemplo (de Rose, 2022, p. 451).
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direciona nao mais a func¢ao das respostas, mas sim a quais classes
de equivaléncia que a mesma pertence: o contexto perde lugar para
os referentes.

Conclusiao

Ainda que a tematica da interpretagao seja um topico essencial
de discussao entre os analistas do comportamento que estao
preocupados com seu papel no fazer cientifico, é inegavel a
relevancia de se olhar para as varidveis envolvidas no
comportamento de interpretar, assim como suas fundamentagoes
filosoficas. O capitulo teve como objetivo apresentar dois caminhos
distintos que se propoem a esta investigacao. Para tanto, tomou-se
o trabalho de Cérdova e Medeiros (2003) como pano de fundo, uma
vez que os dois caminhos sdo exemplos das diferentes nogoes de
significado que os autores sublinham.

Nesse sentido, Saquetto e Borloti (2008) foram apresentados
como representantes da concepcao skinneriana de significado em
seu tratamento sobre o comportamento de interpretar. Realizando
uma revisao da tradigao filosofica da hermenéutica em busca de
conclusdes sobre qual seria uma posi¢ao behaviorista radical sobre
o tema, os autores apresentam solucdes que, de diversas formas,
encontram-se alinhadas as posi¢des skinnerianas: como a busca
pelo significado nas contingéncias do sujeito submetido a
interpretagdo, mas também nas contingéncias de quem interpreta
e, principalmente, na interagio entre ambas. Trata-se,
essencialmente, de uma investigacdo sobre as fungoes das respostas
dos sujeitos que interagem no operante, tomando como ponto de
partida o contexto no qual as mesmas sao emitidas.

De Rose (2022), por outro lado, apresenta uma contribuigao
que, ainda que também esteja implicada nas varidveis da
interpretacdo em uma leitura comportamental, situa conclusoes
sobre o significado de determinada obra artistica em relacdes
arbitrarias entre estimulos simbolicos. Ainda que em alguns pontos
o autor se demonstre alinhado a Saquetto e Borloti (2008) em suas
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conclusdes — como quando admite que a interpretacao trata-se de
um episédio comportamental (andlogo ao que os segundos autores
chamam de fusdo de horizontes, 2008, p. 47) —, o ponto fundamental
de de Rose (e sua inovagdo no tratamento do topico) é partir de
relagOes arbitrdrias entre estimulos como o justo fundamento da
interpretacdo de comportamentos simbdlicos. Interpretar é, neste
caso, nao mais olhar para o contexto no qual respostas sao emitidas,
mas sim aos estimulos que compdem determinada classe de
equivaléncias e que sao, portanto, simbdlicos.

O que se retém da presente discussao é, acima de tudo, que
para além das abordagens que trabalham o status cientifico da
interpretacao, elaboragdes filosoficas sobre como o Behaviorismo
Radical fundamenta a interpretagao podem ser tao diversas quanto
frutiferas. Isso significa que a filosofia behaviorista radical é um
campo fecundo para chegar a conclusdes sobre a temadtica,
possibilitando caminhos variados, mas que contribuem, cada um a
sua forma, para um olhar analitico-comportamental sobre o
comportamento de interpretar.
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CAPITULO 5

DIAGNOSTICOS NA COMPLEXIDADE E CONSIDERACOES
SOBRE O FUTURO DA PSICOPATOLOGIA

Henrique Cabral Furcin

Ricardo Colombo Gallina

Alisson Jtnior Bueno Nascimento Alves
Regina Basso Zanon

A ciéncia da complexidade, ou paradigma da complexidade, é
um paradigma cientifico que se estabeleceu em meados do século
XX, principalmente a partir de criticas sobre as visdes mecanicistas
da ciéncia moderna. Essas criticas comegaram a surgir alegando a
falha do paradigma até entdo vigente para compreender objetos
complexos com multiplas determinagdes e que nao eram
corretamente captadas pelas nogdes de unilinearidade e causacao
determinista. Ao propor possibilidades para lidar com o
pensamento reducionista, a ciéncia da complexidade, embasado
em um arcabougo conceitual especifico, propde uma visdo que
comporta e acolhe a confusao, a desordem e a incerteza.

Concepgoes sobre objetos dindmicos e complexos comegaram
a emergir inicialmente em areas como a biologia, quimica e fisica,
com teoricos que teceram criticas aos paradigmas vigentes até
entdo. Nomes como de Ilya Prigogine foram de grande importancia
para criar esse novo paradigma a partir do final dos anos 1960 e
introduzir efetivamente nogoes de ordem, caos, ciclos de feedback,
emergéncia, nao-linearidade e o conceito-chave desse novo
paradigma que € a auto-organizagao (Keller, 2008, 2009). Prigogine
e Stengers (1984) defendiam que o paradigma cldssico da ciéncia,
exemplificado nas figuras de Galileu e Isaac Newton, sustentou-se
numa situagdo historica extremamente peculiar, na qual pratica
cientifica e convicgbes metafisicas frequentemente convergiam,
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criando uma interpretagao sobre a realidade que colocava o ser
humano a meio caminho entre o divino e o natural, e Deus como o
grande arquiteto da realidade — sendo esta uma grande colegao de
fatos mecanicos simples cuja linguagem para decifrar era universal:
a matematica e suas equagdes. Nas décadas seguintes, um novo
paradigma foi ganhando forga, conquistando novas fronteiras e
novas aplicacdes em diferentes campos do conhecimento e,
principalmente com a ascensao e popularizagdo das maquinas e
computadores, as nogdes de “sistemas complexos” foram
popularizadas nas ciéncias, a partir da cibernética e da emergente
nogao de sistema (Mitchell, 2009).

As primeiras nogoes “sistémicas” e complexas podem ser
identificadas na filosofia e nas ciéncias naturais do século XIX,
principalmente com os conhecimentos de equilibrio da fisica e da
quimica e a categoria de organismo da biologia. E importante notar
que esses dois conceitos, de equilibrio e de organismo, sdao
altamente intercambidveis e semanticamente proximos, e, embora
com niveis ontologicos  distintos, apresentam funcao
epistemologica similar. Isto porque, a nogao de organismo
pressupoe um equilibrio fisico-quimico dentro do sistema do ser
vivo que lhe permitisse passar por alteragdes funcionais e
estruturais sem que isso descaracterizasse sua existéncia como um
organismo (Keller, 2008).

Outro fator que contribuiu para a emergéncia dessas novas
compreensoes sobre os fendmenos diz respeito as caracteristicas do
contexto social, econdmico e politico dos séculos XIX e XX, e a
invencdo da maquina a vapor. Trata-se de um periodo histérico
revoluciondrio no qual as mudancas tedricas foram relativamente
abruptas, muitas vezes buscando nas maquinas as analogias e
metaforas para compreender os sistemas fisicos, quimicos e
biologicos.

Com o surgimento e desenvolvimento da engenharia e das
maquinas, a grande virada paradigmatica estava posta. Foi
principalmente apds a Segunda Guerra Mundial e a mecanizagao
de varios processos fabris, administrativos, de satde, entre outros,

96



que esse novo paradigma foi definitivamente alcado ao palco
central, com a criagdo dos sistemas mecanicos que futuramente
seriam os computadores e a mais importante area que daria origem
ao paradigma da complexidade: a cibernética.

Ainda sobre as balizas sociais e historicas, Segundo Keller
(2009), a principal fonte dessa mudanca de paradigma foi a corrente
russo-soviética de pensamento matematico no campo dos sistemas
dinamicos nao-lineares, principalmente a partir das obras de
Aleksandr Mikhailovitch Lyapunov (1857-1918). Embora estes
autores nao usassem explicitamente os mesmos termos e conceitos
(auto-organizagao, caos, ciclos de feedback, etc), suas obras
denotavam contetidos similares e trabalhavam com a modelagem
necessaria para que este novo paradigma se estabelecesse
principalmente nos Estados Unidos, a partir da fisica e da atuacao
dos pesquisadores do Santa Fe Institute (SFI).

Nas ciéncias humanas de um modo geral, o paradigma da
complexidade vem adquirindo certa influéncia em funcao de sua
constituigao como campo para lidar exatamente com a emergéncia,
o imprevisivel, o nao-reducionismo, conceitos e formulagdes
tipicos das ciéncias humanas e seus objetos, como a sociedade, a
cultura, o comportamento humano, etc. Segundo Turner e Baker
(2019), essas inovagdes tedricas ainda ndo significam na pratica
inovagdes metodoldgicas em pesquisa que efetivamente
incorporem essas nogoes em modelos tedricos capazes de
estabelecer as relagOes entre a teoria e os fendmenos. Os autores
argumentam, também, que essas inovacdes sao reflexo da
complexidade e do dinamismo das constantes inovagoes
tecnologicas, da globalizagdao, da velocidade da informacao, das
mudangas culturais e das intmeras transformagdes na
contemporaneidade, abrindo enormes desafios e oportunidades
para as ciéncias humanas e sociais e, no que mais interessa neste
estudo, para a psicologia.

Na psicologia, os conceitos do paradigma da complexidade
aparecem principalmente nas pesquisas sobre desenvolvimento e
comportamento, e mais recentemente nas pesquisas sobre
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psicopatologia e psicodiagnostico, bem como aprendizagem,
educacao e psicologia organizacional (Jorg, 2021; Koopmans, 2017;
Van Geert, 1994). Para o desenvolvimento da ciéncia no futuro, e
na psicologia em particular, compreende-se as teorias da
complexidade como um paradigma capaz de orientar o fazer
cientifico num mundo cada vez mais integrado, complexo e
imprevisivel, notadamente nos estudos sobre o ser humano e suas
multiplas facetas. Quando considerado o contexto dos estudos das
psicopatologias, destaca-se que o paradigma da complexidade
pode representar uma alternativa importante ao modelo classico
vigente, que sustenta os principais manuais de classificacao
diagnostica. Sendo assim, o objetivo do capitulo é discorrer sobre
os diagnosticos no paradigma da complexidade e tecer
consideragdes sobre o futuro da psicopatologia. Para tanto, serdo
apresentados (1) alguns pontos criticos no que se refere as
limitagOes nas classificagdes diagndsticas vigentes (DSM, CID, etc)
e algumas abordagens emergentes; e (2) para fins de
exemplificagao, aspectos sobre a complexidade e as redes serao
destacados para a compreensao de dois diagnosticos recorrentes
nas praticas de clinicos em satde mental: o TDAH e a Depressao.

Criticas as classificacoes diagndsticas vigentes (DSM, CID, etc) e
algumas abordagens emergentes

O modelo de doenca defende que as dificuldades encontradas
na vida das pessoas sao o que chamamos de “sintomas”, e estes se
expressam em func¢do de um conjunto de causas subjacentes
denominadas “doencas”. Na psicologia, mudamos o termo
“doenga” para “transtorno”. Assim, o humor deprimido, os
problemas com o peso corporal, fadiga e ideagdo suicida sdo
causados por um transtorno denominado “transtorno depressivo
maior”, tal como um tumor pulmonar causa sintomas de respiracao
curta, dor peitoral e sangue na tosse (Borsboom & Cramer, 2013).

Diferentemente da medicina, onde existem mecanismos de
medigao objetiva das causas subjacentes, o modelo de doenga em
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psicopatologia assume a causa subjacente e usa as supostas
consequéncias da mesma como fatores de medi¢ao (os sintomas,
avaliados tanto clinicamente quanto por instrumentos
psicométricos) que a confirmam. Na investigacdao de confirmagao
desse modelo, boa parte das pesquisas em psicopatologia busca (ou
buscava) esséncias ou causas determinadas em fatores unicamente
psicologicos, ambientais ou bioldgicos para os transtornos mentais.
Segundo Borsboom e Cramer (2013), esse modelo foi falseado com
suas proprias falhas em encontrar essas causas e fornecer
evidéncias fortes o suficiente para seus pressupostos.

Aprofundando um pouco na questao da varidvel latente, mais
utilizada na psicometria baseada no modelo de doenga, que ainda
corresponde a quase totalidade da psicometria na psicologia,
entende-se que este modelo também ¢ insuficiente pois baseia-se na
mesma légica circular de pressupor uma causa subjacente (a varidvel
latente) como o construto transtorno mental (TDAH, por exemplo),
e dessa causa derivam medi¢Oes objetivas das consequéncias, os
sintomas (desatengao e/ou hiperatividade/impulsividade), que
efetivamente sao as caracteristicas observaveis (Borsboom &
Cramer, 2013; Liu et al, 2022).

Outra problematica levantada por Fried (2022) trata-se da
diferenca entre dimensionalidade e categorizacdo. Os transtornos
mentais sdo processos extremamente complexos, multifatoriais,
nao lineares e essencialmente dinamicos, que se alteram ao longo
do tempo, do espago e de pessoa para pessoa, inclusive em termos
de severidade - esse é o aspecto dimensional. De outro lado, temos
um aspecto categorico, que seleciona caracteristicas mais gerais
desse amplo e complexo processo que funcionam como um
facilitador clinico e comunicativo sobre a saide mental, tanto do
ponto de vista de planejamento e progndstico quanto de definicao,
epidemiologia e multidisciplinaridade.

Fried (2022) tece algumas criticas ao paradigma tradicional do
diagnodstico em satide mental. Entre elas, podemos citar a baixa
concordancia entre avaliadores (fidedignidade) para um mesmo
diagnostico, diferengas significativas entre pessoas com o mesmo
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diagnostico, comorbidades comuns, transdiagndsticos e
classificagdo de caminhos do adoecimento em equifinalidade
(pontos de partida diferentes que levam ao mesmo diagnostico) e
multifinalidade (pontos de partida semelhantes levam a diferentes
diagnosticos).

E qual seria a funcdo de um diagndstico em satide mental
apoiado nos critérios dos manuais vigentes (DSM, CID, etc.)?
Primariamente, a fun¢ao do diagndstico categorico é a de um
facilitador na comunicacdo entre os clinicos e na realizacao das
pesquisas epidemiologicas que marcam o exercicio profissional na
area da saude mental. O diagnodstico categdrico, portanto, € um
construto pragmatico que sistematiza aspectos clinicos dos
transtornos para facilitar o processo de avaliagao, progndstico,
tratamento com base em protocolos e a comunicagdo inter e
multiprofissional/disciplinar, em vez de um construto tedrico
baseado na sistematizacao dos préprios transtornos como
fendmenos complexos e dinamicos.

Como foi possivel observar, existem algumas limitagOes
relativas ao modelo vigente de psicopatologia (sistematizados nos
manuais classificatorios em satide mental) e existem profissionais
trabalhando na elaboracdao de classificacbes alternativas, com
intuito de superar esses problemas. Como, por exemplo,
Abordagem  transdiagndstica  dimensional  (Transdiagndstic
Dimensional Approaches); Taxonomia Hierarquica da Psicopatologia
(Hierarchical Taxonomy of Psychopathology; HITOP), Abordagem de
redes (Network Approaches), e, Abordagem de preparagao (Staging
Approaches) (Eaton et al, 2023).

A abordagem transdiagnostica dimensional trabalha com
conceitos continuos, em contraposi¢do aos categdricos e
dicotdmicos atualmente utilizados nos modelos diagndsticos
classicos. A nogao de dimensao para as informagoes
psicopatoldgicas, representa um espectro ou fator que varia de
muito baixo até altos niveis para cada caracteristica. Nao se
tornando apenas dimensodes das categorias, mas sim quebrando as
fronteiras entre as categoriza¢des de transtornos que costumavam
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separar os diagndsticos. Tal abordagem parece resolver problemas
das idiossincrasias dos casos, pois as comorbidades ndo sao mais
vistas como um ponto negativo e ndo tendo mais categorias
arbitrarias de nosologia (Sauer-Zavala et al, 2017).

Ja a Taxonomia Hierdrquica de Psicopatologia (HITOP) faz
parte de um programa quantitativo para sintetizar diferentes
literaturas, tanto de estruturas de personalidade, quanto dos
diagnosticos tradicionais. Visa montar um modelo hierdrquico
abrangente que abarque as idiossincrasias. E organizado por
dimensdes baseadas em padrdes empiricos de covariagdao
respeitando uma hierarquia, composta por seis espectros
principais: Os sintomas, sinais e especificidades individuais,
subfatores mais amplos, espectros e super espectros. Assim,
estabelece um fator geral de psicopatologia (fator p), um fator
abrangente de caracteristicas comuns a todas as formas de
psicopatologia (Eaton et al, 2023).

A abordagem do Estagio Clinico (Clinical staging approaches),
por sua vez, € muito utilizada na pratica clinica, sua base é conectar
estagios especificos com intervencdes especificas baseadas na
severidade do caso. Por exemplo, trabalhar em um estdgio inicial
de atendimento (estagio 1), poderia ter como foco a aplicagao de
intervengdes transdiagnodsticas psicossociais, enquanto que em
estagios posteriores poder-se-ia ser necessario o uso de psicoativos
entre outras intervengdes. Nessa abordagem, o objetivo nado é
vincular ao diagnostico mas a necessidade de intervengao,
auxiliando na prevencao, intervencao precoce, levando em
consideragao os modelos de estagios clinico, riscos e beneficios e
da escolha do paciente (Eaton et al, 2023).

Por fim, a abordagem de redes vai trabalhar com uma
perspectiva estatistica diferente, onde antes eram utilizados
modelos fatoriais entre-sujeitos. O modelo de redes assume que os
objetos de estudos se apresentam como sistemas complexos,
biopsicossociais dindmicos, com a ideia geral de que um transtorno
psicolégico emerge da relacao entre os problemas/sintomas, nao o
contrario como o modelo de variavel latente sugere (transtorno
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gerando os sintomas). Esse modelo matemdtico trabalha com
matrizes de correlacdes, dessa maneira todas as variaveis
selecionadas pelo pesquisador se influenciam entre si. Essas
relacdes sdao demonstradas a partir de representagdes graficas
compostas por nos (varidveis) e arestas (correlagdes), dessa
maneira se criaram métricas advindas das ciéncias sociais (area do
conhecimento que mais utilizava o método), como por exemplo,
indicador de forca (strenght) de um né indica como ele se conecta
com outros nos na rede (Fried, 2022; Eaton et al, 2023). Para fins de
exemplificagdo, a seguir apresentaremos aspectos sobre a
complexidade, as redes aplicadas a compreensao de dois
diagndsticos recorrentes nas praticas de clinicos em satide mental:
o TDAH e a Depressao.

A complexidade e as redes aplicadas ao TDAH e a Depressao

O Transtorno de Déficit de Ateng¢ao e Hiperatividade (TDAH) é
um transtorno de neurodesenvolvimento classificado pelo DSM-5-
TR (2023) como “um padrao persistente de desatengao e/ou
hiperatividade-impulsividade que interfere no funcionamento e no
desenvolvimento” (p. 68), e elenca nove critérios diagnosticos para
cada um dos dois dominios de desatencdao e hiperatividade-
impulsividade. Para se enquadrar nos critérios diagndsticos, deve-
se ter 6 ou mais critérios na infancia e adolescéncia e 5 ou mais
critérios na idade adulta. Assim, o TDAH é uma condi¢do altamente
heterogénea em suas manifestacdes em cada individuo, que
compartilham caracteristicas comuns, mas possuem padrdes de
expressOes sintomaticas nao idénticas e frequentemente muito
diferentes.

Um dos problemas dessa diferenga entre critérios para o
diagnostico contra critérios totais para cada dominio é que duas
criangas hipotéticas com o mesmo diagndstico minimo (i. e. 6 dos 9
critérios) podem compartilhar apenas 3 sintomas, tendo assim uma
nao sobreposicao fenotipica na apresentacao dos mesmos de apenas
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50%. Ja& para o diagndstico adulto (5 sintomas de 9 possiveis), essa
nao sobreposicao aumenta para 89% (Liu et al, 2022).

Para aumentar a problematica da heterogeneidade no TDAH,
0s mesmos autores ainda indicam que dentro das subcategorias e
desses sintomas que nao se sobrepdem, nao existe um peso
diferente para os sintomas. Isto €, “todos os sintomas sao pesados
igualmente sem um ranqueamento hierdrquico, enquanto os
padroes de interacdo e co-ocorréncia entre sintomas sdo
considerados irrelevantes” (p. 2).

Segundo Borsboom e Cramer (2013), e conforme ja explicitado
anteriormente, muitos desses problemas em rela¢ao a forma como
entendemos a psicopatologia se devem ao modelo que adotamos
para estruturar nosso conhecimento e nossas praticas neste campo,
herdado e transposto da medicina sem muitas camadas de
adaptacdo: o modelo de doencga e da causa latente (como citado
anteriormente). Como solucionar essa questdao? Julgamos como
necessdria (mas talvez ndo suficiente) a alternativa apresentada por
Fried (2022): pensar nos transtornos mentais como sistemas
complexos.

Liu et al (2022) apresentam o modelo de psicopatologia de
redes, e ambos sdo derivados da mesma critica ao modelo
tradicional de psicopatologia e compartilham aspectos tedricos
fundamentais. Esses modelos nos apresentam uma visao que
coloca a psicopatologia como um sistema onde os sintomas, ou o
conjunto dos sintomas, interrelacionam-se numa ampla rede de
relacdes causais que, em suas intera¢des dinamicas, nao-lineares e
com propriedades emergentes, se auto-organizam e engendram
este objeto chamado de transtorno mental.

Assim, superando a principal debilidade do paradigma
tradicional, nao cria-se uma ldgica circular de causas subjacentes
onde o resultado direto ou indireto dessas causas serve como
indicativo ou comprovacao delas mesmas. Em vez disso, o modelo
de psicopatologia de redes ou em sistemas complexos indica que a
relacdo entre os sintomas dentro de cada individuo é que constitui
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um sistema ou uma rede psicopatologica. Nao é preciso elencar
outro construto além daqueles diretamente observaveis.

Buscando exemplificar esta nova abordagem em psicologia,
psicodiagndstico e psicopatologia em sua relacdo e aplicacdo a
transtornos especificos, serao apresentados aqui dois estudos sobre
o Transtorno do Déficit de Atengao e Hiperatividade (TDAH) na
perspectiva de redes. Em suas pesquisas, Liu et al (2022) utilizaram
a metodologia de redes para construir uma rede dos sintomas do
TDAH, argumentando contra a nogao de pesos iguais para os
sintomas e defendendo uma certa hierarquia entre estes, onde algum
ou alguns teriam centralidade na estrutura e dinamica da rede.

Isso significa que na estrutura da rede de sintomas do TDAH,
os sintomas de “distraido” e “inquieto” (conforme apresentados no
texto original, em traducao livre nossa) sao os sintomas centrais,
nos quais todos ou a maioria dos outros sintomas da rede se
conectam e dos quais todos ou a maioria recebem influéncia.
Assim, arede é organizada e dinamizada a partir das relagdes entre
todos os sintomas, com centralidade destes dois.

A mesma estrutura com estes dois sintomas centrais se
verificou em todos os subgrupos analisados pelo estudo, sendo eles
os subgrupos de tipo do transtorno (predominante desatento e
apresentacdo combinada), por género (meninos e meninas) e em
idades diferentes (6-7 anos, 8-9 anos, 10-11 anos e >=12 anos). Dito
de outro modo, nao existiu variacao na estrutura da rede entre
todos os grupos analisados pelo estudo.

Assim, defendem, a partir da estrutura das redes e sua
invariancia em fungao de idades, género e subtipo do transtorno,
que o transtorno tem uma dinamica especifica enquanto sistema e
rede de interagdes na qual os sintomas “distraido” e “inquieto”
adquirem um papel central na determinacao global do sistema,
pois estes nos da rede funcionam como pontes entre os dominios
diferentes do TDAH e entre os diferentes nos (sintomas).

Em outro estudo similar, e citado pelo anterior, Silk e colegas
(2019) propuseram uma alternativa as classificagdes categodricas e
dimensionais do TDAH, argumentando que ambas empregam
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sistemas bindrios de classificacdo onde todos os sintomas recebem
pesos iguais e sdao igualmente considerados para classificacao e
explicagao do transtorno e seu funcionamento. A alternativa trata-
se de uma abordagem de modelagem de redes a partir dos 18
sintomas do TDAH, constituindo com estes uma rede de relagdes
entre os sintomas, que produz estruturas e configuragoes
especificas dependendo da existéncia do sintoma, da relagao que
estabelece com outros e da centralidade na estrutura da rede.

Assim, investigando os padroes de relacao entre os nds da rede
(sintomas de TDAH) em criangas com TDAH e com um grupo
controle, os autores encontraram estruturas de rede muito
diferentes, indicando padroes de relacdo diferentes entre os
sintomas, indicando pesos diferentes para cada um dentro do
sistema de sintomas de TDAH. Um pouco diferente do estudo
anterior, Silk e colegas encontraram nos sintomas “interrompe ou
se intromete” no dominio hiperatividade/impulsividade e “perde
coisas” e “nao segue instru¢des” no dominio de desatengao tiveram
as maiores importancias dentro da rede. Além disso, medindo se a
informagao sobre centralidade do sintoma melhora na previsao
sobre progndstico, todos os sintomas com mais peso mostraram
associagdo com outras comorbidades, irritabilidade, problemas
sociais e qualidade de vida.

Em relagdo ao Transtorno Depressivo, este é definido pelo
Manual diagnéstico e estatistico de transtornos mentais (DSM-5-TR) como
episodios distintos de pelo menos duas semanas de duragao
(podendo durar mais tempo), que possuam variacao nitida do afeto e
cognicao do individuo. Dentro da categoria Transtornos depressivos,
existem diversos especificadores, como, transtorno disruptivo de
desregulagdo de humor, transtorno depressivo maior, transtorno
depressivo persistente, transtorno disforico pré-menstrual, transtorno
depressivo induzido por substancia/medicamento e também por
outras condi¢gdes médicas (APA, 2023)

O enfoque aqui serd dado ao Transtorno Depressivo Maior
(TDM), o diagndstico é realizado por um clinico treinado, levando
em consideragao a presenga de 5 ou mais dos 9 sintomas descritos
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no DSM, sendo pelo menos um deles: Humor deprimido ou perda
de interesse ou prazer. Sendo necessaria a especificagdo da
gravidade em Leve, Moderada ou Grave e podendo possuir
caracteristicas psicoticas (APA, 2023). A depressdao é a segunda
maior causa de incapacidade, afetando globalmente cerca de 350
milhdes de individuos, sendo a TDM o diagndstico mais comum
(Ebrahimi et al, 2023).

Da mesma maneira que para o TDAH, o modelo utilizado na
concepgao que temos de depressao, estd vinculado ao conceito de
uma varidvel latente. Algumas propostas foram realizadas para
tratar do transtorno de maneira complexa e dinamica. Cramer e
Colaboradores (2016) realizaram uma pesquisa utilizando um banco
de dados de pacientes com depressao e sem depressao, a partir de
simulag¢Oes computacionais os autores identificaram diferencgas entre
as redes de quem tinha o diagnodstico de depressao e de quem nao
tinha. Essas diferencas advinham da conectividade dessas redes,
gerando a hipdtese de que redes de sintomas mais conectados, ou
seja, mais correlacionados entre si, eram caracteristicas de uma rede
mais vulneravel ao desenvolvimento de depressao.

Deste modo, compreende-se que nao necessariamente a
severidade dos sintomas seriam o foco do desenvolvimento da
depressao, mas sim, como o0s sintomas se relacionam entre si. A
dinamica dos sintomas, demonstra como uns impactam nos outros
no decorrer do tempo em um paciente especifico. Além desse
modelo possibilitar a visualizagdo das diferengas existentes nos
dados em relagao a dois pacientes com a mesma severidade de
depressao, mas com padrdoes de interacdo entre sintomas
totalmente diferentes (Ebrahimi et al, 2023).

Considerag¢oes Finais
O objetivo do capitulo foi discorrer sobre os diagndsticos no
paradigma da complexidade e tecer consideragdes sobre o futuro

da psicopatologia. Demarcou-se um aumento da influéncia do
paradigma da complexidade na virada para o século XXI, e nessas
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primeiras décadas até 2020. Tal paradigma da complexidade tem
se mostrado como uma nova fronteira tedrico-paradigmatica da
ciéncia que reverbera ndo sé na psicologia, mas em todas as areas
do conhecimento, trazendo uma nova forma de olhar para os
fendmenos da realidade e abrindo novas e inéditas possibilidades
para o fazer clinico e cientifico. Diferentemente do paradigma
classico e reducionista de ciéncia, que sustenta os principais
manuais de classificagdes diagndsticas vigentes (DSM, CID, etc), na
complexidade os objetos de cada ciéncia passam a ser
compreendidos como sistemas complexos dinamicos, abrindo mao
de nogoes de previsibilidade e controlabilidade que antes
imperavam na ciéncia. Nessa linha, a andlise de redes tem se
mostrado particularmente atil para a compreensao das
psicopatologias, sendo empregadas, por exemplo, em estudos do
TDAH e da Depressao. No Brasil esta nova teoria ainda encontra
pouca adesdo, principalmente em termos de evidéncias e avangos
conceituais em relagdo as abordagens psicoldgicas existentes,
demarcando a necessidade de pesquisas empiricas na area.
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CAPITULO 6

CARACTERIZACAO DO ACOMPANHANTE TERAPEUTICO:
UMA REVISAO DE PUBLICACOES SOB A PERSPECTIVA DA
ANALISE DO COMPORTAMENTO

Denise de Matos Manoel Souza
Felipe Maciel dos Santos Souza
Leticia Freitas de Andrade
Mitchel Vilar Cardenas

Pedro Brentan Pimenta de Souza!

A atuagdo de Acompanhante Terapéutico (AT) é resultado de
propostas psicanaliticas, tendo como precursores movimentos anti-
psiquiatricos e a psicoterapia institucional do inicio na década de
50, na Europa e nos Estados Unidos (Palombini, 2006). Devido ao
aumento significativo no pds-guerra dos casos de adoecimento
mental, foram necessdrias alternativas de intervencao que
atendessem estes individuos, fora do setting terapéutico. Surge,
entdo, a categoria de AT, antes intitulado como agente de saude
mental, amigo qualificado, auxiliar psiquidtrico, atendente
terapéutico (Moura, & Souza, 2019; Venancio & Benevenutti, 2022).

Na América Latina, o AT surge no final da década de 60, em
Buenos Aires, na Argentina, advindo de psicanalistas ligados a
hospitais psiquidtricos. A atividade do AT superou a terapia de
gabinete, e dedicou-se a intervir no ambiente do individuo — onde
estavam ofertados reforcadores necessarios para a aprendizagem
de novas habilidades — obtendo contingéncia de reforgo (Guedes,
1993). Esta modalidade de atuagdao do AT, transformou-se em um
aliado importante no processo de vinculos sociais e na participacao
ativa na qualidade de vida do individuo que havia sido acometido

1 A ordem é, meramente, alfabética.
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por problemas de satide, os quais afetavam as suas capacidades de
continuar no trabalho, no estudo ou mesmo de manter uma
estrutura familiar e cuidar de si mesmo. No Brasil, as
denominagdes do que vem a ser o AT passaram por modificagdes
da década de 80 até os dias atuais (Moura, & Souza, 2019).

Inicialmente, a atividade do AT era executada por estudantes
de Medicina, muitas das vezes indicados pelos professores de
psiquiatria. A medida que a pratica foi se tornando referéncia para
trabalhar com as crises psiquicas extraconsultorios, o trabalho do
AT foi se transformando. Neste sentido, Zamignani (1997) destaca
que a atividade do AT é uma boa opgao para profissionais e
estudantes com pouca experiéncia. Embora, a atividade nao seja
regulamentada, surgiu uma disputa por este mercado profissional,
pelos profissionais de Psicologia motivando, gradualmente, uma
qualificacdo do profissional AT (Andrade et al., 2023).

Essa pratica também tem estado presente em aplicagdes da
Andlise do Comportamento (Andrade et al., 2023). O AT na Analise
do Comportamento desenvolve um trabalho de psicoterapia
estendido ao cliente e/ou pessoas ligadas a ele em ambientes extra—
consultério, registrando e observando mudancas em
comportamentos, frequéncia de respostas e contingéncias de acordo
com os principios tedricos da Andlise do Comportamento, a fim de
realizar interveng¢des em ambientes naturais (Carneiro, 2014).

Neste raciocinio, caberia ao AT obter informacgdes relevantes
para subsidiar a analise feita pelo terapeuta, desenvolver
atividades em ambiente natural, fazer o papel de mediador entre a
familia do cliente e a equipe de saude (em caso de equipe
multidisciplinar), promover a manutencdo de contingéncias
necessdarias que facilitem a adesdo a determinados tratamentos,
entre outras atividades (Wielenska, 2010).

Mesmo com registros e tarefas de casa, instrumentos
facilitadores da observagao e aplicagao das técnicas propostas na
auséncia do terapeuta, nao se obtém, segundo Silva (2013), em
consultério, uma garantia total de que os objetivos tracados entre
terapeuta e cliente se concretizem. A possibilidade de se trabalhar
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diretamente nas contingéncias naturais do cliente parece ser uma
possivel alternativa a alguns limites da pratica de consultério
(Silva, 2013).

Considerando que o AT é um complemento a Terapia
Analitico-Comportamental (Cassas, 2013) e que Andrade et al.
(2023) sugerem a necessidade de se expandir a analise para uma
compreensdo mais ampla sobre as publicagdes analitico-
comportamentais sobre AT; com este capitulo, busca-se identificar
e analisar os materiais sobre Andlise do Comportamento e
Acompanhante Terapéutico (AT) publicados na colecdo Sobre
Comportamento e Cognigao (SCC).

Procedimentos Metodologicos

A presente pesquisa caracteriza-se por ser um estudo historico
documental. Na Andlise do Comportamento, as pesquisas
documentais auxiliam na problematizacdo de praticas sociais,
oferecendo um olhar questionador e critico da atualidade (Nunes,
Simeao & Pereira, 2020). Dessa forma, a equipe de pesquisa foi
constituida por cinco pesquisadores, quatro dos quais ficaram
responsaveis por analisar o conteudo elementar entendido como a
base da pesquisa.

A pesquisa foi realizada entre os dias 01 de agosto de 2023 e
31 de agosto de 2023, no sitio eletronico da Associagao Brasileira de
Ciéncias do Comportamento (ABPMC), mais especificamente, na
colecao “Sobre Comportamento e Cognigao” (SCC), composta por
27 volumes e publicada entre 1997 e 2010, contendo em seus
volumes diversos artigos relacionando os mais diversos temas com
a Andlise do Comportamento (Mattos, Souza, Diniz Junior &
Carvalho, 2022).

Para a realizagao deste trabalho, foram consultados todos os
volumes publicados entre 1997 e 2010, tendo sido utilizado como
critério de sele¢ao, a produgao analitico-comportamental sobre AT
nos titulos de cada capitulo dos 27 volumes, totalizando 1028
titulos submetidos aos filtros de selecao. Os termos de busca foram:
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acompanhante(s), acompanhante(s) terapéutico(s),
acompanhamento, acompanhamento terapéutico e AT. A
utilizagao desses termos foi selecionada por atingir de forma mais
precisa o objetivo desta pesquisa de localizar titulos que
relacionassem as duas areas citadas anteriormente.

A Figura 1 sumariza os procedimentos de busca e a aplicagao
dos critérios de inclusao e exclusdo amostral. Esse tipo de
sistematizagao auxilia na melhor identificacao e leitura do material
apresentado, além de estruturar os dados de forma a facilitar o
entendimento (Galvao, Pansani & Harrad, 2015).

Figura 1. Fluxograma que apresenta os resultados das etapas de identificacio
inicial, da selecdo por meio de critérios de exclusdo, da inclusdo de artigos para
andlise.

Bases de dados:
Sobre comportamento e Cognicéo

- : Aplicacdo dos critérios
| 1028 capitulos localizados |
l de selegdo
- Aplicagdo dos critérios
| 30 capitulos |
¢ de inclusdo/exclusdo

9 documentos selecionados e
analisados

Foram coletadas informacgdes sobre (a) autor(es), (b) instituicao,
(c) titulo do capitulo, (d) objetivos do capitulo, () método, (f)
resultados apresentados; (g) conclusdes apresentadas e (h) dados da
publicagdo (ano, volume, nimero, paginas inicial e final). Além
destas, os capitulos foram classificados em aplicado, basico e
histérico-conceitual (Diniz Junior & Souza, 2023; Tourinho, 1999).

Com o término da busca, os quatro pesquisadores
responsaveis por essa tarefa apresentaram o0s resultados
encontrados para serem avaliados pelo quinto membro. Passada a
averiguagao do contetido encontrado, fez-se uma analise por meio
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da leitura integral do material, tendo sido avaliados os aspectos
relacionados a AC e a acompanhante terapéutico bem como a
contribui¢do mutua de ambas as areas. Ressalta-se que a busca foi
realizada, separadamente, por cada pesquisador(a). Para coleta,
tratamento e andlise de dados foi utilizado o programa Microsoft
Excel, versao 2010. Para o valor de concordancia, adotou-se como
critério de aceitacao, como em Andrade et al. (2023), o valor de 90%
de concordancia. Nos casos de discordancia, a equipe discutiu os
resultados e, se necessario, realizou nova classificagdo. Apos a
concordancia entre os investigadores, foi iniciada a descrigao e
analise do material, levantando os oito aspectos descritos
anteriormente.

Resultados e Discussao

Compuseram o corpus documental desta pesquisa 9 materiais
que foram lidos na integra e cujo contetdo foi analisado. Destaca-
se que o total de capitulos corresponde a 0,85% do total de textos
publicados em 27 volumes da colegao SCC. As informagoes (titulo,
autoria e volume) sobre os documentos analisados estao
compiladas na Tabela 1.

Tabela 1. Informacoes sobre materiais que compuseram o corpus documental
desta pesquisa.

Titulo Autores(as) Volume
Redefinindo o papel do D.R.Zamignani, & R. M. 4
acompanhante terapéutico C. Wielenska
O acompanhante terapéutico  S. G. Oliveira 5
Acompanhamento )\ ianna g TP, AL
terapéutico: Da teoria a . 11

(o Sampaio
pratica
Acompanhamento
terapéutico: A terapia no C.Balvedi 11
ambiente do paciente
Acompanhamento F. C. Cruz, L. A. Lima, & 1

terapéutico & clinica escola: P.B. Moraes
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Um novo campo de
exploracdo

Relato de Acompanhamento
Teraf.)eu‘flco de cliente de C. Balvedi 14
terceira idade decorrente da
violéncia urbana

Intervencao de
acompanhantes terapéuticos

em caso de transtorno bipolar

M. Z. S. Brandao, C. C.
Menezes, F. M. Jacovozzi,

e comportamentos evitativos J. Simomura, L. Betencurt, 18
p R. C. A. Rocha, M. G.
no trabalho e perante outras
Santana

responsabilidades

O trabalho do psicologo

clinico e do Acompanhante ]. A. G. Regra, T. A.
Terapéutico (AT) com Guimardes, & A. C. 23
criangas com problemas de Furquim

aprendizagem
Capacitacao de
acompanhante terapéutico: R. Grossi, & A. P. Silva 27

Uma proposta viavel

A partir da Tabela 1, verifica-se que a primeira publicagao se
encontra no volume 4 da colec¢do analisada. O volume 11 destaca-
se por conter o maior numero de capitulos analisados; pode-se
teorizar que tal fato se deva ao volume conter uma secao especifica
para a tematica de Acompanhante Terapéutico.

Quanto a questdo de autoria dos capitulos, dois aspectos se
destacam, a saber: (1) género dos autores e (2) quantidade de
autores. Considerando-se o nome do primeiro autor, identifica-se
que o género feminino corresponde a 89% (n=9), e o masculino a
11% (n=1). A partir dos dados, percebe-se o papel marcante das
mulheres na produgao sobre o tema, aproximando-se das
proposic¢oes de Keller (1988) e Laurenti e Jesus (2019). Em relagao
ao tipo de autoria, individual ou maultipla, verificou-se que os
trabalhos foram escritos, na sua maioria, por grupos (67%). Em,
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somente, trés, houve autoria individual. Ressalta-se que o maior
numero de autores foi sete.

Como dito anteriormente, ap0s leitura e andlise dos materiais,
eles foram classificados em aplicado, basico e historico-conceitual
(Diniz Jtnior & Souza, 2023; Tourinho, 1999). Em sua maioria (78%,
n=7), os textos sao aplicados (Oliveira, 2000; Vianna & Sampaio,
2003; Balvedi, 2003, Cruz, Lima & Moraes, 2003; Balvedi, 2004;
Brandao, etf. al, 2006; Regra, Guimardes & Furquim, 2009). Ja
histéricos-conceituais correspondem a 22% (n=2) (Zamignani &
Wielenska, 1999; Grossi & Silva, 2010). Dentre os capitulos
analisados, nao ha texto basico. Os trabalhos serao descritos,
pormenorizadamente, a seguir.

O primeiro capitulo localizado e analisado foi escrito por
Zamignani e Wielenska (1999). Os autores ressaltam as importantes
contribui¢des da atividade de AT ao tratamento de pacientes com
transtornos psiquiatricos e a manutengao da sua qualidade de vida.
A partir das referéncias dos outros capitulos analisados, percebe-se
que as questoes discutidas servem como fontes de novas pesquisas
e novas propostas de formagao para a utilizagao do trabalho do AT.

O papel do AT é acompanhar o cliente nas suas atividades
didrias, tendo como enfoque a queixa/dificuldade do paciente,
auxiliando-o a fazer os exercicios e servindo como modelo
reforcador (Oliveira, 2020). Em seu texto, a autora apresenta,
brevemente, dois relatos de intervengdes para transtornos ansiosos,
indicando que ¢ com o AT que se extrapola as barreiras do
consultdrio e se atua junto ao cliente, trabalhando as contingéncias
envolvidas no momento da exposi¢ao proposta.

Visando ressaltar a importancia do AT, Vianna e Sampaio
(2003) apresentam um caso clinico, abordando aspectos tedricos e
praticos. Segundo os autores, o AT ¢ um modelo de modelo de
intervencao que vem ganhando cada vez mais espago junto ao
atendimento clinico e em instituicdes. A partir do relato, é possivel
perceber que o AT, dificilmente, encontra condi¢Oes ideais de
trabalho, portanto. Por fim, percebe-se que o papel do AT estd em
constante transformagao, atendendo as possibilidades de intervir
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enquanto profissional, segundo as diversidades que se apresentam
e ndo segundo um modelo que ainda esta em formacao.

No primeiro texto de Balvedi (2003) ha uma caracterizagao do
acompanhamento terapéutico. Segundo a autora, o AT foi criado
para suprir uma lacuna de maior atengao ao cliente que passa a ser
atendido de forma mais proxima e imediata. A autora deixa claro
que, muitas vezes, o AT é solicitado quando a familia ja esta
cansada, o cliente exausto e nao ha mais saida. Mas, em todas as
situagdes, o profissional deve ter certeza que ha muito em jogo. De
acordo com Balvedi (2003), infelizmente, o preconceito com relagao
a problemas comportamentais permeia a grande maioria das
pessoas e tira delas a felicidade do desenvolvimento de suas
capacidades.

Descrever a pratica de Acompanhamento Terapéutico (AT)
nao é uma tarefa facil, segundo Cruz, Lima e Moraes (2003).
Visando ampliar o papel do AT, ou seja, como tendo um carater
preventivo, acompanhando pacientes na tentativa de evitar que um
dia eles possam tornar-se pacientes criticos, as autoras descrevem
a inser¢ao da modalidade de atendimento em uma clinica escola de
Psicologia no interior de Sao Paulo. Apesar das dificuldades,
indicam que inserir esta modalidade de atendimento em uma
clinica escola € vidvel na medida em que se compreende a
versatilidade e a flexibilidade que ela se revelava.

A dinamica da vida, cada dia mais acelerada, traz novos
desafios e novos comportamentos. A violéncia esta em todos os
lugares, em maior ou menor grau, gerada pela busca do poder e
pela desestruturacdo humana (Balvedi, 2004). Em seu segundo
texto, a autora apresenta a intervengdo com uma mulher de terceira
idade que sofre as consequéncias de a¢Oes agressivas e passa a ter
dificuldades em algumas areas de sua vida. Conforme o relato,
percebe-se que a praticidade do AT facilitou o estabelecimento de
uma relagao terapéutica que nao poderia ser iniciada se fosse
esperado que a cliente aceitasse o tratamento e se deslocasse até o
consultorio.
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A intervencao de acompanhantes terapéuticos em caso de
transtorno bipolar e comportamentos evitativos no trabalho e
perante outras responsabilidades é analisada por Brandao, et. al
(2006). No relato das autoras, pode-se perceber que o trabalho no
ambiente natural propicia condi¢des para a consequenciagdo
imediata do comportamento, o que gera um maior poder de
controle sobre a situagao em questao. De acordo com Brandao, et.
al (2006), o ambiente natural do cliente oferece uma rica variedade
de estimulos que permite maior variabilidade de comportamentos
e, assim, maiores oportunidades de novas respostas serem
emitidas, reforcadas e generalizadas.

A partir de relato de casos, Regra, Guimaraes e Furquim (2009)
analisam o atendimento clinico, apresentando a utilizacao da
Andlise do Comportamento, em dois casos atendidos em
consultério, com o trabalho conjunto do AT, em casa, por
aproximadamente dois anos e meio. Nos dois casos, ambas as
criancas  apresentavam  problemas de comportamentos
relacionados a aprendizagem académica, inabilidades sociais e
emocionais. Segundo as autoras, a descri¢do dos comportamentos
clinicos relevantes, deve ser acrescida peta identificacdo das
varidveis relevantes que expliquem as mudancgas ocorridas. Apds
descrever as intervengOes realizadas, as autoras argumentam que
as mudangas ocorridas em relagdo aos procedimentos aplicados,
mostram a importancia de se fazer uma analise funcional do
comportamento para identificar as variaveis relevantes que devem
ser manejadas durante o processo terapéutico.

Os beneficios que o Acompanhamento Terapéutico traz torna-
o, segundo Grossi, e Silva (2010), promissor como estratégia de
intervencao no tratamento de pacientes psiquiatricos. Diante de tal
constatagao, as autoras elaboraram um programa de capacitagao
que contribua para a formagao profissional do aluno de graduagao
de psicologia e de areas afins, instrumentalizando-o na aquisicao
de habilidades terapéuticas na area de satide mental. O programa
proposto destina-se a pessoas que atuam ou desejam atuar com
pessoas com deficiéncia mental ou distarbio de conduta, e leva em
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conta trés aspectos; formacao teorica, habilidades que o AT tem ou
deve aprender e pratica supervisionada. A capacitagio tem
duracao de 12 meses, com 6 horas semanais, sendo 2 tedricas e 4
praticas, dividida om 7 etapas. Além de descrever a proposta, as
autoras indicam ser importante que haja a atuagao do AT como
parte de uma equipe de profissionais que possam estruturar e
aplicar um tratamento do modo a beneficiar o cliente.

Consideragoes Finais

Nos ultimos anos, observa-se uma crescente demanda por
Acompanhante Terapéutico em algumas areas, como no
tratamento do transtorno do espectro autista. Apesar do interesse,
verifica-se que o tema ainda é pouco explorado na Andlise do
Comportamento brasileira. Com este capitulo, pretendeu-se
contribuir para discussdo, a partir da identificacao e andlise de
materiais sobre Andlise do Comportamento e Acompanhante
Terapéutico (AT) publicados na colecao Sobre Comportamento e
Cognigao (SCC). A SCC foi publicada, anualmente, entre 1997 e
2010, e contém temas diversos, desde andlises conceituais a
questdes de aplicagao, a colecao foi bem recebida e fez grande
sucesso, impulsionando novas publicagdes.

Os dados obtidos podem indicar um crescente interesse sobre
o tema, apesar do pequeno numero (n=9) de documentos
analisados. Destaca-se que foi localizada, em um volume, uma
secdo especifica para capitulos sobre Acompanhamento
Terapéutico. Além disto, merece destaque o fato de que mulheres
sdo responsaveis por publica¢des, indicando o papel marcante das
mulheres na producao analitico-comportamental no Brasil.

Os resultados mostraram que ha predominio de textos
aplicados. Neste sentido, verifica-se que o AT na Analise do
Comportamento desenvolve um trabalho de psicoterapia
estendido ao cliente e/ou pessoas ligadas a ele em ambientes extra—
consultério, registrando e observando mudangas em
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comportamentos, frequéncia de respostas e contingéncias, a fim de
realizar intervengdes em ambientes naturais.

Considerando os recentes estudos, e os dados deste capitulo,
acredita-se que novas pesquisas possam ser feitas a partir das
analises de trabalhos apresentados nos encontros anuais da
Associagao Brasileira de Ciéncias do Comportamento (ABPMC) e,
também, na colecdo Comportamento em Foco. Novos estudos
podem promover avangos na pratica do Acompanhante
Terapéutico no contexto da Andlise do Comportamento brasileira.
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CAPITULO 7

INTERVENCOES ON-LINE PARA UNIVERSITARIOS:
UMA REVISAO DE LITERATURA

Gabriela Markus Chaves
Karen Priscila Del Rio Szupszynski

O uso das intervengdes online destacou-se apds o inicio da
COVID-19. A restricao de movimentos e o distanciamento social
impostos pelas medidas de combate ao virus fizeram com que as
pessoas buscassem alternativas para acessar servigos de saude
mental. A psicoterapia online mostrou-se como uma solugao
viavel, permitindo que os individuos continuassem a receber apoio
psicolégico sem a necessidade de sessdes presenciais.

No entanto, sabe-se que as interveng¢oes online em Psicologia
ja vém sendo estudadas desde meados da década de 1990. Existem
diversos fatores que contribuiram para esse movimento digital. Em
primeiro lugar, a facilidade de acesso a internet e a disponibilidade
de plataformas de videochamada facilitaram a transi¢do para o
ambiente virtual. Além disso, muitos terapeutas e clinicas
adaptaram seus servigos para oferecer atendimento online,
garantindo a continuidade do tratamento para seus pacientes. A
flexibilidade de horarios e a eliminagao das barreiras geograficas
permitem que as pessoas tenham maior disponibilidade para
buscar ajuda profissional, sem a necessidade de deslocamentos ou
preocupacdes com a localizacao fisica do terapeuta. Isso é
particularmente relevante para individuos que vivem em dareas
rurais ou tém mobilidade reduzida (Jakobsen et al., 2017).

As intervengdes online podem oferecer uma maior sensagao
de anonimato e privacidade, o que pode encorajar pessoas que se
sentem desconfortaveis em compartilhar seus problemas pessoais
presencialmente. A possibilidade de se conectar com terapeutas
especializados em diferentes dreas também ¢é uma vantagem, pois
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amplia as opgOes de escolha para os pacientes. Estudos tém
demonstrado que a eficacia da psicoterapia online é comparavel a
terapia presencial em muitos casos, o que tem contribuido para sua
crescente popularidade. No entanto, é importante ressaltar que
nem todos os problemas psicologicos podem ser adequadamente
tratados online, e certas condigdes podem exigir intervengoes
presenciais especificas.

A prevaléncia de sofrimento mental e sintomas relacionados a
transtornos mentais comuns como ansiedade e depressao, € alta
entre os jovens, superando a populagao em geral. Apesar disso,
poucos estudantes tém acesso a tratamento em satide mental que
atenda as suas necessidades, seja por razdes geograficas, escassez
de profissionais para atendé-los, dificuldades financeiras ou
mesmo porque nao reconhecem a necessidade ou apresentam
questdes de estigma e desconfianga do tratamento. Neste cendrio,
as intervengdes on-line apresentam-se como uma oportunidade
para os jovens acessarem programas de prevengao e promogao em
saude mental, permitindo o acesso de um grande numero de
pessoas as intervengdes, diminuindo custos financeiros e
ultrapassando essas barreiras.

Farrer et al., (2013) disserta que o periodo da adolescéncia e
inicio da vida adulta sdo momentos da vida cruciais para o
desenvolvimento de transtornos mentais. A vida universitdria
ocorre em um momento da vida chamado por alguns autores de
adultez emergente, uma fase de transicao para a vida adulta e
amadurecimento, na qual o individuo assume mais
responsabilidades (Arnett, Dutra-Thomé, & Koller, 2018). Os
universitarios sao considerados uma populagao de maior risco para
o desenvolvimento de transtornos metais porque passam por
diversos desafios e pressoes da vida académica. Nessa fase de
tensoes e adaptagOes, eles tém apresentado maior prevaléncia de
sintomas de estresse, ansiedade e depressao quando comparados a
populagao geral (Bastos, 2018; Dear et al., 2019; Morr et al., 2020).
A baixa percepcao de suporte familiar é um importante fator risco
para sintomatologia depressiva nessa populagao.
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Uma pesquisa realizada em 19 universidades de diferentes
paises constatou que no primeiro ano de ingresso na universidade,
cerca de 35% dos estudantes apresentam sintomas relacionados a
ao menos um transtorno mental comum (Auerbach et al., 2018). Em
uma pesquisa realizada no Brasil, Jardim et al. (2020) encontraram
uma alta sintomatologia de ansiedade, 43,4% dos participantes de
sua pesquisa apresentaram essa prevaléncia. QOutro problema
comum nas universidades brasileiras e investigado em intumeros
estudos, é o consumo elevado de 4lcool entre essa populagado, por
vezes associado a questdes de satde mental como estresse
(Marquezi et al,, 2019) e ansiedade (Beneton et al., 2021). O uso
abusivo de 4lcool realizado por aproximadamente 23,4% dos
universitarios (Barros & Costa, 2019).

A maioria dos universitdrios estd conectada as tecnologias e a
internet e utilizam com alta frequéncia esses recursos (Davies,
Morriss & Glazebrook, 2014), inclusive para procurar informagdes
sobre problemas emocionais e de saide on-line (Farrer et al., 2013;
Harrer et al., 2018). A internet é um espago de comunicagao e
informacao, e o crescimento do uso das tecnologias de informagao
e comunicacao (TICs) juntamente com o desenvolvimento da
Psicologia Baseada em Evidéncias (PBE) culminou na necessidade
de buscar e repensar o acesso das pessoas a tratamento de satide
que sejam baseados em praticas cientificamente embasadas, e
assim também repensar as formas de trabalho e o acesso a
tratamentos de saude (Szupszynski et al., 2022).

As universidades sdo espagos tinicos que estao diretamente
envolvidos com essa populacio e podem oportunizar o
rastreamento precoce de sintomas relacionados ao sofrimento
mental e também a realizacao de intervengdes a fim de prevenir
agravamentos de problemas de saide mental e promover bem-
estar (Frazier et al., 2016). Para isso, as institui¢des podem utilizar
das Tecnologias de Informagao e Comunicacao (TICs) como uma
alternativa util para ultrapassar barreiras encontradas para o
acesso a saude mental, tendo em vista que nas universidades
geralmente ha poucos profissionais de saude disponiveis para
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atender a uma grande demanda, e a espera em longas filas é
comum quando sao encaminhadas para os servigos publicos de
saude (Ahmad et al., 2020; Andersson & Hedman, 2013).

Uma pergunta frequente quando se trata de intervengdes on-
line é: serd que de fato essa modalidade de intervencgao € util e
poderia oportunizar mais acesso a saude mental para os
universitarios? Para a resposta, varios autores ja ponderaram sobre
a vasta gama de evidéncias de efetividade das intervengdes on-line,
tanto para condi¢des somadticas, quanto para problemas
psicoldgicos (Andersson & Hedman, 2013).

Estudos controlados concluiram que as intervengdes on-line
apresentam efeitos semelhantes aquelas realizadas de forma
presencial. Ainda, ha crescentes evidéncias da eficacia das
intervengdes para condigdes clinicas como transtorno de estresse
pOs-traumatico, ansiedade, depressao, transtorno de panico,
tratamento de fobias especificas, entre outros (Andersson &
Hedman, 2013).

Apesar da vasta quantidade de estudos que relatem as
evidéncias cientificas das intervengdes on-line para a promogao de
saude mental, no Brasil, ainda ha um longo caminho a se percorrer.
Poucos sao os estudos nesse tema no pais e na América Latina, e
tratando-se de interveng¢des on-line para universitarios, nao foi
encontrado nenhum artigo sobre o tema no Brasil ou em bases de
dados importantes para a América Latina, como a LILACS e a
SciELO. Ha a necessidade de conhecer qual a viabilidade e
aceitabilidade de intervengdes on-line nesses lugares, além de
compreender sua efetividade nesses contextos culturais e quais as
suas especificidades e necessidades.

Diante deste contexto cientifico, este capitulo teve como objetivo
identificar e sintetizar as contribuicoes de estudos sobre intervengdes
on-line para universitdrios, construindo um relato dos principais
conceitos, avangos cientificos e aplicacoes atuais do tema em questao.
O método utilizado foi de uma revisao narrativa de literatura, que
busca “mapear o conhecimento produzido em determinada area, sem
critérios sistemdticos para busca, retengao de artigos e extragao de
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informagdes” (Andrade, 2021, p.2). E um mapa geral de conhecimento
cientifico de uma area especifica que esta sob investigacdo que tem
como objetivo compreender o estado da arte.

Breve historico

As intervengOes on-line comecaram a ser desenvolvidas e
estudadas em alguns paises da Europa e nos Estados Unidos no
inicio da década de 1990, ha um pouco mais de 30 anos atras. A
grande necessidade de tratamento para transtornos depressivos foi
um dos motivos para crescimento das intervengdes psicoldgicas
breves on-line, buscando-se promover o acesso de conhecimento e
habilidades para além da psicoterapia, que nao supria a demanda.
(Jakobsen et al., 2017) No Brasil ¢ um tema ainda muito novo, mas
as intervengdes vém ganhando espago apos a pandemia da Covid-
19, e com ela o aumento da valorizagao das Tecnologias de
Informagao e Comunicagao (TICs) e a sua utilizagdo na organizagao
de novas formas de trabalho e atencdo a saude (Andersson &
Hedman, 2013).

O conceito de satide como um aspecto integral do ser humano
marcou o desenvolvimento de um novo paradigma cientifico, que
prioriza as intervengdes primadrias e a prevenc¢ao e promogao de
saude. Pensando nisso, questdes como rastreio de sintomas
relacionados ao sofrimento mental passaram a ser mais
valorizadas, assim como o diagnodstico e o tratamento planejado e
sistematico (Durgante & Dell’Aglio, 2018). Concomitantemente,
houve o aumento do uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (TICs), e objetivando incentivar os paises a
implementar praticas de atengao a satde por meio da internet, a
Organizagao Mundial da Satde criou o Observatorio Global para
eHealth (World Health Organization - WHO) em 2005. Além da
promogao dessas novas praticas, o objetivo também era ampliar o
acesso a saude e monitorar o uso das TICs, assim como sua
aplicacao e efetividade (Szupszynski et al., 2022).
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O que sdo intervencoes on-line?

As intervengdes on-line sao programas com objetivo de
promover saude mental, aos quais o individuo pode ter acesso de
forma sincrona ou assincrona:

*Os encontros sincronos correspondem aqueles em que a
comunicagao entre o participante e o psicélogo/pesquisador ocorre
a0 mesmo tempo e no mesmo local, em encontros via internet;

] 0s programas assincronos se referem a quando o individuo
nao acessa a intervenca0 ao mesmo tempo que o
psicélogo/pesquisador. Nestes ultimos, os programas em geral
ficam acessiveis no hordrio em que o participante tem
disponibilidade para acessar o material. Destaca-se que as
pesquisas demonstraram sdlidas evidéncias da efetividade das
intervengdes assincronas para grupos populacionais diversos
(Andersson & Titov, 2014).

Nesse contexto, € importante ressaltar o Modelo do Stepped
Care associado as intervengOes online. As intervenc¢des de baixa
intensidade, propostas por Bennett-Levy et al. (2010), referem-se a
intervengOes psicologicas baseadas em evidéncias que sao menos
intensivas e mais acessiveis, com o objetivo de melhorar a saude
mental e o bem-estar da comunidade. Essas intervengdes sao
caracterizadas como assincronas, ou seja, nao ocorrem em tempo
real, e podem ou nao contar com o suporte humano. Geralmente,
sao preventivas para surgimento ou agravamento de problemas de
saude mental. Por outro lado, as intervenc¢des de alta intensidade
sao direcionadas para casos com diagnosticos de maior
complexidade e que requerem um aprofundamento nas questdes
psicolégicas. Essas intervengdes podem ser realizadas
presencialmente ou na modalidade on-line, e sdao mais indicadas
para situagdes em que € necessaria uma abordagem mais profunda
e intensiva.

A utilizacdo desses diferentes niveis de intensidade busca
aumentar o acesso as intervengdes psicoldgicas baseadas em
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evidéncias, e proporcionar as mesmas ferramentas que os encontros
de psicoterapia, promover habilidades para que os participantes
possam lidar com problemas emocionais. Ademais, as intervengoes
online assincronas nao tém a intencdo de substituir modelos mais
tradicionais de psicoterapia, ja que sao consideradas intervengoes de
baixa intensidade, com foco preventivo e educativo. Ja a
psicoterapia, seja ela on-line ou presencial, é considerada um
tratamento de alta intensidade (Bielinski & Berger, 2020).

Assim, as intervengdes on-line tém a pretensao de apresentar
novas alternativas para que um numero grande de pessoas possa
ter acesso aos servigos de sade e melhorar sua qualidade de vida
(Sawicki et al., 2018). Alguns estudos propdoem que pessoas com
sintomatologia leve sejam alcangadas com esses programas, uma
pratica de carater preventivo e como dito anteriormente, de baixa
intensidade. Pessoas com demandas mais graves, como por
exemplo com diagnostico de transtornos de personalidade e
esquizofrenia, podem ser encaminhadas para a psicoterapia, de alta
intensidade, da qual essas pessoas podem ter maiores beneficios
(Bennet- Levy et al., 2010; Szupszynski et al., 2022).

A Terapia Cognitivo-Comportamental ¢ o referencial tedrico
com uma vasta gama de pesquisas sobre intervengdes on-line, além
disso, é a abordagem que apresenta evidéncias de efetividade na
modalidade on-line para a maioria das condi¢bes somaticas e
psiquidtricas estudadas,e também para problemas na populagao
universitaria (Andersson & Hedman, 2013).

A terapia cognitivo-comportamental baseada na internet,
também conhecida como iCBT, tem se mostrado eficaz no
tratamento de diversos transtornos mentais, como a depresséio,
ansiedade e transtorno de estresse pds-traumatico. Ela busca
identificar e modificar padrdes de pensamentos disfuncionais e
comportamentos nao adaptativos, visando promover mudancas
positivas na vida do paciente. A iCBT oferece vantagens como
maior acessibilidade, flexibilidade de horarios e menor custo, o que
tem contribuido para o seu crescimento e popularizagdo ao longo
dos anos. No entanto, ¢ importante ressaltar que a terapia online
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nao substitui completamente a terapia presencial, especialmente
em casos mais graves ou complexos (Andersson & Carlbring, 2017;
Kupshik & Fisher, 1999).

As primeiras adapta¢des da TCC para a modalidade online
ocorreram através de manuais de autoajuda, computadores, e
outros formatos off-line, mas esses métodos foram inutilizados com
o passar do tempo. Atualmente, existem programas mais
sofisticados,  personalizados e totalmente automatizados
disponiveis via internet. No Brasil, também foram realizados
estudos que demonstraram resultados satisfatérios com o uso da
TCC na modalidade online em diferentes demandas. Alguns
exemplos incluem o uso da TCCG online (Neufeld et al.,, 2021), a
utilizagdo da Terapia Focada na Compaixao em grupo (Almeida,
Rebessi, Szupszynski, & Neufeld, 2021) e o estudo da relagao
terapéutica em atendimento online para alcoolistas (Ribeiro,
Colugnati, Kazantzis, Sartes, 2021).

Os programas tipicos da TCC podem ser adaptados para a
modalidade online de acordo com o publico e objetivo. Algumas
técnicas que podem ser facilmente adaptadas para o formato online
sao o automonitoramento, a ativagado comportamental, os
exercicios de exposigao, a reestruturagao cognitiva, o relaxamento
e a elaboragao de planos de agao (Andersson & Carlbring, 2017):

¢ O automonitoramento consiste em registrar pensamentos, emogoes
e comportamentos ao longo do dia, auxiliando o terapeuta na
compreensao dos padrdes e na identificagdo de possiveis problemas.
Essa técnica pode ser realizada através de registros escritos em
formato de texto.

¢ A ativagdo comportamental busca estimular o paciente a se envolver
em atividades prazerosas e significativas, visando aumentar sua
motivacao e bem-estar. Essa técnica pode ser apresentada através de
videos gravados, nos quais o terapeuta explica a importancia da
atividade e como o paciente pode se engajar nela.

* Os exercicios de exposigdo sao utilizados principalmente no
tratamento de transtornos de ansiedade. Nesse caso, o paciente é
gradualmente exposto a situagdes temidas, possibilitando a
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diminui¢do do medo e da evitagdo. Esses exercicios podem ser
realizados através de videoconferéncias, com o terapeuta auxiliando
0 paciente na exposicao gradual as situagdes temidas.

e A reestruturagao cognitiva envolve identificar e questionar
pensamentos negativos ou distorcidos, substituindo-os por
pensamentos mais realistas e adaptativos. Essa técnica pode ser
apresentada através de textos, nos quais o terapeuta explica os
principios da reestruturagao cognitiva e fornece exemplos de como
aplica-la.

¢ O relaxamento é uma técnica que visa reduzir a ansiedade e
promover o bem-estar fisico e mental. Pode ser realizado através de
audios, nos quais o terapeuta guia o paciente em exercicios de
respiracao, meditagao ou relaxamento muscular.

¢ A elaboracao de planos de agao é uma pratica comum na terapia
cognitivo-comportamental, na qual o paciente e o terapeuta
trabalham juntos para definir metas especificas e estratégias para
alcanga-las. Esses planos podem ser desenvolvidos através de
videoconferéncias, com o terapeuta auxiliando o paciente na
defini¢do das metas e na criacao de estratégias para alcancga-las.

Uma metandlise e uma revisao sistematica de literatura
demonstraram que os tratamentos baseados em TCC pela internet
para depressao e transtornos de ansiedade tiveram grandes efeitos
(d de Cohen = 1,00) em comparacao com grupos controle que
receberam algum tipo de orienta¢do. Isso sugere que a Terapia
Cognitivo-comportamental administrada pela Internet € tao eficaz
quanto a TCC presencial (Cuijpers, Straten & Andersson, 2008).

Muitos pesquisadores utilizam a Terapia Cognitvo-
Comportamental Classica e as Terapias Contextuais para
fundamentar tedrica e cientificamente as intervengdes online.
Nestas, os contetdos sdo programados de acordo com os objetivos
e publico alvo da intervengao, sendo organizados nos modulos e
apresentados em materiais previamente planejados pelos
pesqiusadores. Alguns exemplos de conteudos trabalhados nos
programas com universitarios sao: a psicoeducagao (Ahmad et al.,
2020; Raevuori et al., 2021), flexibilidade cognitiva, ruminagao de
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pensamentos, técnicas de solucao de problemas, autocompaixao,
aceitacdo, ativagao comportamental (Raevuori et al., 2021; Rasdanen
et al., 2016),ensino de registro de pensamentos disfuncionais e
automonitoramento, regulacdo emocional, mindfulness (Cavanagh
et al, 2013; Raevuori et al.,2021), prevengdao a recaida,
procrastinagao (Ahmad et al., 2020), técnicas de relaxamento
(Cavanagh et al., 2013), entre outras.

A literatura mostra que em muitos paises, as intervencoes
assincronas sao bastante populares e muito aceitas pela populagao.
Diante do fato de terem custo bastante reduzido, muitas
universidades e até programas governamentais investem nesse tipo
de intervencao (Andersson, 2022). Uma diferenca que é fundamental
de ser feita é que diferentemente da psicoterapia online (muito
similar ao modelo presencial), as intervengdes assincronas
(oferecidas via aplicativos ou sites) ocorrem através modulos, que
sao disponibilizados aos participantes comumente com frequéncia
semanal. As interven¢des podem ocorrer sem apoio humano
(totalmente autoguiadas), ou podem ter apoio humano (de
psicdlogos ou pessoas treinadas). Esse contato com os particpantes
pode acontecer através ligacdes, mensagens de texto, e-mail ou até
mesmo sessOes sincronas durante a aplicagdo da intervengao.
Johannson & Andersson (2012) concluiram em seu estudo que as
intervengdes sao mais efetivas quando contam com contato humano.
E certo também que as intervengdes totalmente autoguiadas tém
muitas vantagens também, como os custos reduzidos, maior alcance
populacional e menor necessidade de profissionais envolvidos.
Sobre esses dados, Farrer et al., (2013) dissertaram sobre a
heterogeneidade dos estudos e procedimentos das intervengdes, o
que torna as associagdes dos dados desafiadoras.

Quanto a tecnologia utilizada nas intervengdes assincronas,
elas podem acontecer em diversas plataformas digitais, podem ser
disponibilizadas via web, realidade virtual, programas de
computador, aplicativos, entre outros. Os programas sao bastante
heterogéneos e diferem nos procedimentos de aplicacdo da
intervencdo, como em relagdo ao tempo e ao acompanhamento
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apos sua finalizagao, também diferem em relagdo ao contetdo e
recursos disponiveis. Os materiais utilizados também podem ser
apenas um, como textos, como também uma combinacdo deles,
como videos, slides, infograficos, cards, cartilhas, exercicios,
audios, jogos virtuais, entre outros (Cavanagh et al., 2013; Rasanen
et al., 2016).

No Brasil, a historia das intervenc¢des online ocorreu mais
recentemente. Antes da Resolucao N.® 11/2018, a psicoterapia
online no Brasil era restrita e limitada a determinadas situacdes,
como selecao de pessoal, testes e supervisao.

Em 2012, através da Resolu¢do N. 11/2012, o Conselho Federal
de Psicologia autorizou e regulamentou pela primeira vez a pratica
da psicoterapia online de forma mais ampla, permitindo que os
psicdlogos realizem sessdes terapéuticas utilizando diversos meios
de comunicagao digital. No entanto, foi apenas com a Resolugao N.
11/2018 que a psicoterapia online passou a ser permitida para
psicologos com registro profissional ativo, desde que estejam
cadastrados na plataforma e-Psi. Isso abriu novas possibilidades
para a pratica da psicologia, permitindo que os psicologos utilizem
as TCI's como meio de realizar atendimentos terapéuticos de forma
remota, sem a necessidade de estar presencialmente com o cliente.
Essa regulamentacdo representa um avango para a psicologia no
Brasil, pois reconhece a importancia e eficacia das TCI’s como
meios de comunicagdo para a realizacdo de atendimentos
terapéuticos. No entanto, ainda ha um longo caminho a percorrer
para que a psicoterapia online seja plenamente aceita e difundida
pela classe e pela sociedade como um todo (Szupszynski, Sartes &
Neufeld, 2022).

Evidéncias das intervenc¢des para universitarios
As intervengbes baseadas na Terapia Cognitivo-

comportamental tém demonstrado efetividade e aceitabilidade na
maioria dos estudos realizados, além de melhoria clinicamente
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significativa dos sintomas de estresse, depressao e ansiedade
(Harrer et al., 2019; Williams & Andrews, 2013).

Quatro revisOes sistematicas de literatura dissertaram sobre
intervengdes on-line para universitarios com sintomas de estresse,
ansiedade e depressdao. A primeira delas, realizada em 2013,
concluiu que os programas on-line foram promissores para
promogao de bem-estar e redugao de sintomas relacionados ao
afeto negativo entre essa populagdo. Ademais, essa pesquisa
constatou que as intervengdes transdiagnosticas sao promissoras,
pois abrangem uma sintomatologia diversa e podem alcangar um
grande numero de pessoas (Farrer et al, 2013). Uma revisao
sistemadtica e meta-anadlise realizada em 2014 encontrou que os
programas on-line melhoram a sintomatologia de ansiedade,
depressao e estresse nos universitarios, popula¢ao particularmente
vulneravel tratando-se de problemas de satide mental (Davies et al.,
2014). Efeitos pequenos a moderados na redugao de sintomas de
estresse, ansiedade e depressao foram reportados em outro estudo,
realizado em 2018, concluindo que havia necessidade de mais
pesquisas que abarcassem de forma mais homogénea subgrupos de
universitarios, assim como buscassem compreender as
especificidades das intervengdes e sua aplicagao. (Harrer et al., 2018).

Em 2019, outra revisao sistematica foi realizada e investigou a
aceitabilidade das intervengdes para a populagdo universitdria,
concluindo que a maioria dos programas executados foram aceitos
de forma positiva pelos participantes, entretanto, cerca de metade
das pesquisas nao investigou esses dados (Lattie et al., 2019). Os
autores também concluiram que as intervengdes apresentaram
resultados parcialmente efetivos ou efetivos em sua maioria, e
tiveram uma duragdo média de 8 semanas. Além disso, o tipo de
tecnologia utilizada nao interferiu na efetividade dos resultados
(Lattie et al., 2019).

Resultados de um estudo piloto, de um Ensaio clinico
randomizado, mostraram resultados bastante promissores de uso
de Inteligéncia Artificial para prevencao de sintomas de ansiedade
e depressao em universitarios. Os resultados deste estudo piloto
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indicam que o uso do chatbot Tess ¢ vidvel e aceitdvel para
examinar sintomas de depressdo e ansiedade em estudantes
universitarios argentinos. Embora nao tenham sido encontradas
diferencgas significativas entre os grupos experimental e controle
em relagio aos sintomas de depressdo e ansiedade, o grupo
experimental apresentou uma diminui¢do significativa nos
sintomas de ansiedade ao longo do periodo de 8 semanas. Esses
resultados sugerem que o uso de chatbots baseados em inteligéncia
artificial pode ter um impacto positivo na satide mental dos
estudantes universitarios. No entanto, como esse foi apenas um
estudo piloto, mais pesquisas sao necessdrias para confirmar esses
resultados e explorar ainda mais o potencial dos chatbots na
intervencao psicologica (Klos et al., 2021).

A construcao de um programa de intervencao exige estudo e
planejamento sistemadtico, para que seja realizada de maneira
cientificamente embasada. Estudos apontam que os programas sao
desenvolvidos para um grupo populacional especifico apresentam
maior aceitabilidade da amostra e mais chances de adesao dos
participantes, o que pode impactar em sua efetividade (Lattie et al.,
2019). Ademais, Durtante & Dell’Aglio (2018) dissertam sobre a
importancia da pratica de construir e detalhar o relato de uma
intervencdo, como a populagdo para a qual foi construida, seus
procedimentos e materiais. Essa pratica favorece a analise dos
aspectos positivos e negativos da intervengdo, possibilitando
tomadas de decisdes mais assertivas para manutengdes ou
possiveis mudangas na aplicagdo dos programas.

Nessa revisao de literatura realizada nao foram encontradas
intervengdes on-line sobre estresse, ansiedade e depressao
universitarios no Brasil e nos paises da América Latina, lugares
com uma cultura especifica. Tal fato prejudica o conhecimento da
aceitabilidade e efetividade das interven¢des para a populagao
desses locais. Ainda assim, ha intimeras pesquisas sobre
intervengbes com estudantes de outros paises, o que pode
contribuir para o desenvolvimento de uma intervengao no Brasil de
maneira adaptada para a cultura local, de maneira cientificamente
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embasada. A “Pratica Baseada em Evidéncias” se trata disso, da
integracao de dados empiricos sobre um tema, com o conhecimento
do profissional, e também com as especificidades culturais e as
preferéncias dos participantes (Durgante & Dell’Aglio, 2018).

Os programas de intervengao sao fundamentados de acordo
com pesquisas que apontem os procedimentos e resultados efetivos
de sua aplicagdo. Em sua maioria, sao propostas estruturadas,
planejadas, e desenvolvidas com objetivos definidos e claros. Por
isso, a descri¢ao detalhada das intervengdes, desde seus objetivos,
publico, participantes, procedimentos, até suas potencialidades,
erros e modificagdes, contribuem para que as praticas futuras e
adaptagoes possam ser melhoradas e dinamizadas (Durgante &
Dell’ Aglio, 2018).

Algumas ferramentas auxiliam na avaliagao e/ou construgao
de uma intervencdo de maneira que possa ser detalhada e
apresentar aspectos essenciais para sua aplicagdo e pesquisa, sao
exemplos: o checklist TIDieR, um Guia para Descrigao e Replicagao
de Intervengdes, aplicado a diversos desenhos de pesquisa; o
SPIRIT (Standard Protocol Items: Recommendations for Interventional
Trials), que faz recomendagdes dos detalhes fundamentais para a
realizagao de um protocolo de estudo clinico; o CONSORT, voltado
para estudos clinicos randomizados e controlados. Outros
protocolos e ferramentas também podem ser encontrados em
outras pesquisas.

Consideragoes Finais

Apesar de inumeros desafios no Brasil, as interven¢des on-line
apresentam evidéncias cientificas e aceitabilidade para varias
condi¢bes somadticas e problemas psicologicas. A Psicologia
Baseada em Evidéncias, as evidéncias das pesquisas ja realizadas,
e as ferramentas como checklists e 0 podem embasar a construgao
e detalhamento das intervencdes on-line, de maneira que sejam
adaptadas para a populagao universitaria brasileira, de acordo com
suas necessidades e realizada cultural.
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A disponibilidade de tecnologia, a adaptacao dos terapeutas e
as vantagens adicionais que ela oferece tém sido fatores-chave para
sua crescente utilizagdo. O movimento da transformacao digital, que
vem crescendo de forma exponencial nos ultimos anos, traz consigo
um convite a que profissionais de diferentes areas possam rever suas
formas de trabalho. A Psicologia tem enfrentado ente desafio e tem
na tecnologia uma possibilidade muito enriquecedora de atuagao.
No entanto, é fundamental que os profissionais da drea continuem a
avaliar e adaptar seus métodos de trabalho para garantir a qualidade
e eficacia do tratamento online.

A populagao universitaria, brasileira e mundial, tem sido foco
de inimeros estudos, visto que é permeada de muitos desafios do
proprio ciclo vital além de pressdes por desempenhos sociais e
ocupacionais. Associar os avangos tecnoldgicos e os conhecimentos
em psicologia podem criar ferramentas de extrema efetividade
para essa populagdo, assim como muitas outras que ainda nao
conseguem ser contempladas com assisténcia em satide mental
como deveriam. Este capitulo teve o objetivo de ampliar a
discussao do tema e ampliar a reflexao sobre as possibilidades da
psicologia frente as mudangas sociais contemporaneas e futuras.
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CAPITULO 8

INTERVENCAO ACT ONLINE PARA UNIVERSITARIOS
DURANTE A PANDEMIA: UM ESTUDO PILOTO

Tatiane Bombassaro
Luziane de Fatima Kirchner

A saude mental dos universitdrios é um tema de notada
relevancia, conforme apontam alguns autores ao identificarem a
alta prevaléncia de sintomas de ansiedade, depressao e estresse
nesse publico (Bayram & Bilgel, 2008; Ibrahim et al, 2013; Santander
et al, 2011). Em alguns estudos (Ibrahim et al, 2013; Eisenberg et al,
2007), os autores observaram, inclusive, que a presenga de
sofrimento mental em universitarios é significantemente maior que
na populagdo geral e em adultos jovens ndo universitarios,
respectivamente. Diante disso, supde-se que o0s aspectos
relacionados a vida académica e profissional podem causar
impacto na saude mental e explicar, parcialmente, a alta
prevaléncia de transtornos mentais nessa populagao.

Ap0s a descoberta da COVID-19, o tema satide mental dos
universitarios continuou sendo objeto de investigacao (Maia &
Dias, 2020; Landi et al, 2020; Odriozola-Gonzalez et al, 2020;
Gundim et al, 2021), com a hipotese de que tais problemas tenham
se agravado (Cornine, 2020). E indicado na literatura que as
emergéencias de satde publica tenham trazido muitos efeitos
psicologicos em estudantes universitarios, a serem expressos por
sintomas de ansiedade, medo e preocupacgao, por exemplo, o que
também aconteceu com a pandemia da Covid-19 (Cornine, 2020).
Maia & Dias (2020), avaliaram os niveis de ansiedade, depressao e
estresse em estudantes universitarios portugueses, comparando
dois momentos, o periodo entre 2018 e 2019 e o periodo pandémico.
Os resultados desse estudo confirmaram um aumento significativo
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de sofrimento psicoldgico (niveis de ansiedade, depressao e
estresse) entre os estudantes universitarios no periodo de
pandemia, quando comparado com os dados coletados com
universitarios em periodos anteriores.

Foi encontrado na literatura (Cornine, 2020; Wang et al, 2020;
Zhou et al, 2020) que dentre os intimeros fatores que podem
explicar o sofrimento mental dos universitarios no contexto da
pandemia estdo a dificuldade em manusear os recursos
tecnoldgicos para o processo de aprendizagem, a necessidade de
intercalar tarefas académicas com cuidados da casa, como o auxilio
e cuidado aos pais/avos/filhos, a preocupagao com a sua insergao
ao mercado de trabalho pos-pandemia, o distanciamento do apoio
de colegas e professores ou mesmo o impacto no recebimento de
noticias de contaminacao, hospitalizacdao e dbitos. Nessa direcao,
servicos direcionados a apoiar e acolher as demandas de
sofrimento psicologico dos universitarios podem ser de grande
valia. As plataformas virtuais (e.g.: google meet, skype, whatsapp)
tornaram-se recursos essenciais para a disponibilizagao deste tipo
de servico, considerando as restri¢cdes devido ao distanciamento
social e os resultados de eficacia de intervencdes online,
identificada em outros estudos (Secchi et al, 2021; Cuijpers et al,
2008; Levin et al, 2016).

Em uma meta-andlise (Spek et al, 2007) com 12 estudos que
investigaram o efeito de interven¢des comportamentais realizadas
na internet para transtornos de ansiedade e depressao em adultos,
foi identificado que tais intervengOes tiveram efeitos positivos
significativos na redugao dos sintomas de ansiedade e depressao,
em comparacao as condi¢des de controle.

A proposta de intervengao do presente estudo teve como base
a Terapia de Aceitacdo e Compromisso (Acceptance and
Commitment Therapy - ACT), que foi fundada, em 1987 por Steven
Hayes e colaboradores (Saban, 2011), e é considerada uma das
terapias comportamentais da terceira geracao (Hayes & Strosahl,
2005). A ACT é um modelo de psicoterapia baseada em seis
processos (aceitagao, desfusao cognitiva, consciéncia do momento
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presente, identificacdo dos valores pessoais, acao comprometida
com os proprios valores e experiéncia do self como contexto), que,
tomados em conjunto, buscam o desenvolvimento da flexibilidade
psicoldgica (Hayes et al, 2021). A premissa principal é que, diante
de sofrimento e da presenca de indicadores de sintomas de quadros
psicopatoldgicos, cada pessoa adota medidas de enfrentamento e
cria estratégias para evitar o sofrimento. A flexibilidade
psicologica, por sua vez, consiste na habilidade de uma pessoa
estar consciente e poder vivenciar suas emogdes, pensamentos e
adaptar seu comportamento em prol de seus valores de vida
(Hayes et al, 2008).

A intervengao em ACT tendo como objetivo promover um
espaco terapéutico onde as pessoas possam, por meio das vivéncias
propostas, entrar em contato com essas experiéncias internas,
pensamentos, sentimentos, crengas e sensacodes fisicas, tendo como
efeitos possiveis o aprimoramento do repertério comportamental e
melhoria na qualidade de vida (Lucena-Santos et al, 2015).

Um estudo realizado com estudantes universitarios apontou
evidéncias de que a ACT, em um formato online e assincrono, pode
reduzir o sofrimento psicologico, funcionando como um programa
complementar a outros servicos de aconselhamento psicoldgico
(Levin et al, 2016). Rasanen et al (2016), avaliaram os efeitos da
aplicacdo de um programa de intervencdo em ACT para 68
universitarios, para promover o bem-estar e reduzir os indicadores
de estresse, depressao e ansiedade dos estudantes. A intervencao
consistiu em dois encontros presenciais com um terapeuta e um
programa online assincrono de cinco semanas, com contetidos de
videos e exercicios disponibilizados em uma plataforma online.
Apos a intervengao, foi observado que o grupo experimental
apresentou resultados positivos superiores ao grupo controle de
lista de espera na maioria das medidas avaliadas. Verificou-se
entdo, o aumento do bem-estar, satisfacado com a vida e autoestima,
e a diminuicao de sintomas de estresse e depressao. Em outra
pesquisa (Viskovich & Pakenham, 2020) foi apresentada uma
intervencdo assincrona online em ACT para a qual utilizou os
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processos de aceitagdo, fusao cognitiva, valores e consciéncia do
momento presente, com 1.162 estudantes universitdrios com
duragao de 4 semanas. Os autores apontaram que houve mudanga
significativa apds a intervencao em todos as medidas primarias
(depressao, ansiedade, estresse, bem-estar, autocompaixao,
satisfagdo com a vida e desempenho académico), em comparacao
ao grupo controle de lista de espera.

As intervengdes online tém sido consideradas como um
formato mais acessivel, pela flexibilidade de horarios e locais
(Levin et al., 2017), e foram necessarias para atender demandas
especificas da pandemia (Steinberg et al, 2021). Diante das
mudangas no cenario da saude, ficou evidente a transicao dos
servicos de psicologia para este formato, sendo possivel a
aceitabilidade e a continuidade dessa modalidade de atendimento
(Steinberg et al, 2021). Nas interven¢des em saude mental em
grupos de universitdrios sao prioritariamente encontrados na
literatura os programas autoguiados, onde os participantes
administram as sessoes disponibilizadas em plataformas online em
formato assincrono, e se envolvem com 0Ss recursos
disponibilizados sem a intervencao direta de outrem (Levin et al,
2016; Viskovich & Pakenham, 2020; Muto et al, 2011). Embora o
modelo centrado no participante (onde a propria pessoa gerencia o
conteido disponibilizado em uma plataforma) seja capaz de
produzir estratégias envolventes e agradaveis, existem algumas
lacunas nas intervengdes digitais nas quais nao ha um mediador
para estimular maior adesao e engajamento dos participantes
(Lattie et al, 2019). No que se refere a quantidade de sessdes, uma
meta-analise que analisou estudos de intervencao online em satde
mental para universitdrios, apresentou que houve mais efeitos
positivos relacionados aos indicadores de depressao nas
intervengdes com duragao entre 4 e 8 semanas, em comparagao com
programas mais curtos ou mais longos (Harrer et al, 2019). As
intervengoes no formato breve sao caracterizadas pela delimitagao
de quantidade de sessdes, tendo como um dos aspectos
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fundamentais a abrangéncia de resultados que podem ser
alcancados em uma menor quantidade de tempo (Almeida, 2010).

Deste modo, a interveng¢do descrita no presente estudo teve 4
encontros e foi realizada em formato sincrono (com interacao
imediata de uma terapeuta), por uma plataforma digital (google
meet). Tendo em vista os resultados alcancados nas intervengdes
online em formatos assincronos (Levin et al, 2016; Résanen et al,
2016; Viskovich & Pakenham, 2020), sugere-se que a presenca de um
mediador durante os encontros tende a aumentar a efetividade da
intervengao, bem como o engajamento dos participantes. Em buscas
nas bases de dados nao foram encontradas publicagdes que
descrevessem intervengOes breves da ACT, neste formato online
com a presenca de um terapeuta durante os encontros sincronos,
para a promogao de sauide mental em universitarios durante a
pandemia. O objetivo desse estudo é apresentar e comparar
indicadores de depressao, estresse e ansiedade, bem como a
flexibilidade psicoldgica, antes e apos a aplicagdo online de uma
breve intervencao em ACT para a satide mental em universitarios no
periodo de pandemia da Covid-19. Trata-se de um estudo piloto em
observancia a caréncia de procedimentos e evidéncias empiricas
deste formato de intervencdao (online e sincrono) na literatura,
sobretudo no que diz respeito as intervenc¢des em satide mental para
a populagdo universitaria no periodo da pandemia Covid-19.

Método
Participantes

Universitarios matriculados em instituicao de ensino superior
(IES) publica ou privada, com idade entre 19 e 42 anos (média 27,2
anos), de ambos os sexos, de diferentes cursos de graduacgao (Letras
n=1, Artes Visuais n=1 e Psicologia=3). Os participantes eram de
diferentes cidades brasileiras, de modo que as medidas de
isolamento social devido a pandemia eram diferentes, mas todos os

149



participantes estavam realizando as atividades académicas no
formato online.

Instrumentos

Escala de Amnsiedade, Depressio e Estresse (DASS-21)
(Vignola & Tucci, 2014) - conjunto de trés subescalas, com escala de
resposta aos itens do tipo Likert de quatro pontos variando de 0
(ndo se aplicou de maneira alguma) a 3 (aplicou-se muito ou na
maioria do tempo). As subescalas avaliam depressao, ansiedade ou
estresse e sdo compostas por 7 itens cada, totalizando 21 itens.

Questionario de investigacdo de interesse - instrumento
elaborado pelas autoras, que investiga o interesse e disponibilidade
dos universitarios para a participagdo no programa de intervencao
em nove perguntas fechadas, como por exemplo: “Vocé teria
INTERESSE em participar de uma intervencdo no modo remoto para
tratar de questoes relacionadas a satide mental?”

Escala Acceptance and Action Questionnaire — II versao
brasileira (AAQ-2) (Barbosa & Murta, 2015) - instrumento de
avaliacao da flexibilidade psicoldgica, composto por sete itens,
cujas respostas devem ser apresentadas de acordo com uma escala
tipo likert de 7 pontos (1-nunca a 7-sempre), com escores finais que
variam entre 7 e 49.

Procedimentos

Ap0s aprovagao do CEP/UCDB (Parecer n. 4.638.082), a
pesquisa foi divulgada em grupos de universitdrios através de
aplicativo de mensagem (Whatsapp), contendo informagoes (e.g.:
modalidade de aplicagao online, a finalidade de promover saude
mental, e a duragdo das sessdes) e um formuldario para inscrigao
(Google Forms).

As pessoas que preencheram o formuldrio de participacao
(nome, idade, universidade e e-mail) receberam, via e-mail, um link
com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e o
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Questionario de investigacao de interesse. Foi realizado o contato
com as pessoas que responderam a esses instrumentos (n=13) para
agendamento de entrevista online, a qual foi realizada
individualmente. Sete pessoas responderam a etapa de entrevista,
uma das pessoas entrevistadas informou indisponibilidade para
participar do atendimento, e os demais (n=6) foram orientados
sobre o inicio do grupo de intervencao. Para inicio da intervencgao,
a pesquisadora enviou uma mensagem a cada participante
informando data, hordrio e um link para preenchimento (online)
dos instrumentos pré-intervencao (DASS-21 e AAQ-2). Todos os
participantes (n=6) responderam aos instrumentos aplicados antes
da intervengao, mas apds a interven¢ao um dos universitarios nao
concluiu o preenchimento dos formularios. Assim, os resultados
foram analisados considerando cinco participantes (n=5).

A divulgacao da intervencao foi feita em maio de 2021 e o
inicio dos encontros em junho do mesmo ano. A intervencao em
ACT foi realizada em 4 encontros, uma vez por semana, com
duragao de 45 minutos, sob coordenagao de uma terapeuta
(psicologa) e duas observadoras (estudantes de psicologia) na
modalidade online. As observadoras registravam as atividades
aplicadas (o tema proposto na sessdo e tempo de duragao de cada
atividade).

Os encontros foram realizados em grupo, organizados da
seguinte maneira: 1) Informagdes introdutdrias sobre o
funcionamento da intervengao (datas, duragao, sigilo, envio do link
da videochamada por whatsapp); 2) Apresentacao breve da
tematica do encontro; 3) Retomada do exercicio proposto no
encontro anterior; 4) Exercicio pratico com discussao em grupo; 5)
Atribui¢ao de exercicios para serem realizados durante a semana
seguinte ao encontro. A intervengao foi organizada em torno dos
seis processos da ACT: Desfusao, Aceitagao, Contato com o
presente, Valores, Acao de Compromisso e Eu como contexto.

Apdés o término da intervencdo, foram aplicados os
instrumentos pds-teste (DASS-21 e AAQ-2), enviados novamente
por mensagem por meio de um link com os formularios digitais.
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Analise dos dados

A fim de compreender a relevancia dos resultados foi utilizado
o método JT, inicialmente proposto por Jacobson, Follette e
Revenstorf (Jacobson et al, 1984), e conhecido posteriormente como
METODO JT (Jacobson & Truax, 1992), em referéncia as iniciais de
seus autores. Esse método se baseia em dois conceitos centrais: a
Significancia Clinica (SC) e o Indice de Mudanca Confiavel (IMC).
A andlise do IMC tem o objetivo de determinar se as mudangas
apontadas, ao serem comparados os dados de pré e de pods-
intervencao, podem ser atribuidas aos procedimentos aplicados ou
se indicam meras oscilacdes, artefatos ou erros de medida. A
medida de SC (da Silva et al, 2018) corresponde a validade social
ou externa das intervengoes, indicando o impacto destes resultados
sobre o funcionamento cotidiano do participante. As analises
apresentadas a partir do Método JT tiveram como base os escores
indicados nos instrumentos DASS-21 e AAQ-2, corrigidos
conforme os critérios apontados em estudos de validagao.

Resultados

Baseado em indicadores quantitativos analisados a partir dos
resultados das avaliagdes (ansiedade, depressdao, estresse e
flexibilidade psicoldgica), dois processos foram graficamente
representados: 1) o calculo da confiabilidade das transformacoes
verificadas nos escores pré e pods-intervencao, descrito em um
Indice de Mudanca Confiavel (IMC), que podera indicar melhora
(IMC positivo) ou piora (IMC negativo) decorrente da intervengao;
e 2) a verificagdo do significado clinico dessas mudangas
(Significancia Clinica, SC). Foi utilizado para tal analise o Critério
B, onde os escores pds-intervencao devem situar no intervalo que
vai da média da popula¢ao normal mais dois desvios-padrao dessa
populacao (quando se trata de indicadores negativos, o que é o caso
dos instrumentos utilizados).
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Figura 1. Andlise da Significincia Clinica e Indice de Mudanca Confidvel nos
indices de Depressio, Ansiedade e Estresse (DASS-21) e Flexibilidade Psicologica
(AAQ-2).
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a) Os pontos que estdao acima do tragado horizontal superior e a direita
do tracado vertical representam os participantes que se encontravam
dentro da populacdo funcional com relagdo ao aspecto avaliado e
permaneceram apos intervencdo; b) Os pontos localizados acima do
tracado horizontal superior e a esquerda do tracado vertical equivalem
aos sujeitos que passaram para a populagao funcional com relacdo ao
atributo que esta sendo medido; c¢) Os pontos que estao acima do
tracado da diagonal superior simbolizam os sujeitos que apresentaram
melhora que pode ser atribuida a intervencao; d) Os pontos localizados
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entre as linhas superior e inferior a bissetriz indicam sujeitos sobre os
quais ndo podem ser feitas afirmag¢des de melhora ou piora devido a
intervengao; e) Os pontos encontrados abaixo do tragado da diagonal
superior se refém aos sujeitos que apresentaram piora que pode ser
atribuida a intervengao; f) Os participantes sao identificados pela letra
S e um numero (51, S2, S3, 54, S5).

No que se refere a ansiedade, apenas dois participantes (S1 e
S4) ndo se encontravam na populagao funcional, e passaram a ser
funcionais apds a intervengao. Para as outras variaveis, todos os
participantes ja se encontravam em uma populagao qualificada
como funcional, de acordo com o critério utilizado no método JT.
Alguns participantes apresentaram IMC indicando melhora que
pode ser atribuida a intervencao (S1, S2 e S4, ansiedade; S2 e 54,
depressao; S3 e S4 flexibilidade psicoldgica), enquanto dois
participantes tiveram IMC apontando piora quanto ao estresse, que
pode ser atribuida a intervengao (51 e S3).

Considerando a andlise de cada participante, S4 apresentou
mudangas, com indicativo de melhora atribuida a intervencao
(IMC positivo) para as varidveis depressdo, ansiedade e
flexibilidade psicolégica. Na sequéncia, S2 também apresentou
IMC positivo para as varidveis ansiedade e depressao. Para outros
dois participantes, embora S1 tenha indicado resultado positivo
quanto a ansiedade, e S3 no aspecto de flexibilidade psicoldgica,
ambos apresentaram maior escore em relacdo aos sintomas de
estresse avaliado pelo DASS (S1: de 16/minimo para 32/grave; S3:
de 10/leve para 20/moderado), mostrando que houve uma
mudanga negativa confidvel para esta variavel, a qual pode ser
atribuida a intervencao. Por fim, os resultados de S5 (assim como
os resultados de algumas varidveis para os outros participantes)
encontram-se proximo a bissetriz, o que indica que ndo podem ser
atribuidos a intervencao.
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Discussao

Esse estudo teve como objetivo avaliar o efeito da intervencao
online baseada em ACT sobre os niveis de ansiedade, depressao,
estresse e indicadores de flexibilidade psicoldgica em
universitarios. A ansiedade foi a principal mudanca, deslocando
dois participantes (S1 e S4) da populacao disfuncional para a
funcional. Considerando os dados desses participantes na
avaliagdo inicial, os niveis de ansiedade eram altos, assim como os
outros participantes também apresentavam altos escores para a
ansiedade (mesmo estando em populacdo funcional),
corroborando dados da literatura que apontam que a ansiedade ¢
uma das respostas predominantes do sofrimento mental na
populacgao universitaria (Bayram & Bilgel, 2008; Santander et al,
2011; da Silva et al, 2018).

A intervencao foi favoravel em reduzir a ansiedade em trés de
cinco participantes, o que indica que uma intervengao online em
ACT, mesmo breve, pode ter auxiliado na redugao dos sintomas de
ansiedade, corroborando dados de outros estudos (Levin et al,
2016; Rasanen et al, 2016; Viskovich & Pakenham, 2020). Sugere-se,
portanto, que a disponibilidade e a abertura dos académicos, para
entrarem em contato com sensacdes relacionadas a ansiedade,
podem te contribuido para reduzir as tentativas de controle ou
eliminacao destes eventos aversivos, atribuindo-se novas maneiras
de lidar com eles (Falsafi, 2016; Ramos et al, 2019). A proposta da
ACT ¢, de fato, possibilitar o contato e a aceitacdo destes eventos
entendidos como aversivos uma vez que a tentativa de eliminacgao
produz alivio imediato, mas pode trazer prejuizos a longo prazo,
além de restri¢des ao repertdrio do individuo (Hayes et al, 2006).

Em uma pesquisa que testou um programa ACT online para
promocao de satde mental em estudantes universitarios
(Viskovich & Pakenham, 2020), com duracao de 4 semanas, os
autores apontaram que participantes apresentaram reducao
significativa da ansiedade, depressao, estresse e aumento do bem-
estar, autocompaixao e desempenho académico. Em outro estudo,
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que também aplicou uma breve intervencdo em ACT para
universitarios (4 semanas), na modalidade online assincrona (Levin
et al, 2017), além de apresentar resultados positivos em uma
quantidade abrangente de medidas de avaliacdo em satide mental
(angustia, ansiedade social e geral, preocupagdes académicas,
saude mental positiva e depressao), a intervengao apresentou boa
aceitabilidade entre os universitdrios e indices positivos de
satisfacdo conforme as respostas indicadas nos questiondrios pelos
participantes.

Considerando os dados do presente estudo, outras varidveis
(depressao, estresse e flexibilidade psicoldgica) também
apresentaram mudangas que podem ser atribuidas a intervencao
(IMC), em quatro dos cinco participantes do estudo. Compreende-
se que ACT é benéfica na promocao de satide mental, tida como
eficaz porque promove formas abertas, receptivas e flexiveis de
regulacdo emocional e cognitiva e maior orientagdo baseada em
valores pessoais (Hayes et al, 2006).

No que se refere ao estresse, dois participantes apontaram o
aumento na percepcao desses sintomas, indicando algumas
hipdteses: uma delas é que esses participantes talvez tenham
passado a observar mais os sintomas por eles vivenciados,
identificando-os como sintomas de estresse. O reconhecimento dos
sintomas é um passo importante da mudanga de comportamento,
0 que estd relacionada a uma etapa do processo de aceitacao da
ACT, visto que promove o autoconhecimento (compreender o que
se passa e como isso impacta nos pensamentos e sentimentos) e a
neutralizacdo da necessidade de fuga ou evitagao dessas situa¢des
(Saban, 2011). Em outro estudo realizado no contexto universitario
(Arino & Bardagi, 2018), foi identificado que ao serem avaliadas as
percepgoes sobre bem-estar fisico e psicologico, como também
aspectos emocionais e pessoais, os estudantes demonstraram
tendéncia a perceber, com maior intensidade, as vivéncias pessoais
e emocionais negativas, principalmente quando se encontravam
em situagao de vulnerabilidade psicoldgica. Essa hipdtese pode ser
levantada porque esses participantes, embora tenham apontado
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mudangas negativas no estresse, apontaram mudangas positivas na
ansiedade (51) e na flexibilidade psicologica (S3).

A flexibilidade psicoldgica, por fim, teve indices de mudanga
confidvel para 2 participantes. Alguns autores postulam que
mudangas na flexibilidade psicologica estimula outros processos
comportamentais importantes, visto que a rigidez psicologica é
fonte de sofrimento e do funcionamento desadaptado, uma vez que
as pessoas tendem a sofrer de maneira desproporcional quando ha
rebaixamento do nivel de flexibilidade psicoldgica, o que interfere
na capacidade de adaptar-se a contextos internos e externos
(Almeida et al, 2022).

E relevante discutir que as intervencdes digitais de satide
mental com universitarios tém sido descritas na literatura como um
recurso eficaz em produzir mudangas benéficas (Lattie et al, 2019).
Essa modalidade de aplicagao teve um aumento significativo ao
longo dos ultimos anos, especialmente pela necessidade de
distanciamento social em periodo de pandemia (Secchi et al, 2021),
apresentando indices satisfatérios de aceitabilidade e adesao dos
participantes a modalidade online, além de reducao de sintomas
em saude mental (Levin et al, 2017). Destaca-se a necessidade de
elaboragao de novos estudos que possam esclarecer a eficacia da
intervencdo ACT breve online com universitarios, sobretudo no
formato sincrono, que tenham maior niumero de participantes, e
que possam estabelecer medidas de comparagdo com grupos
controle, além de comparar o efeito em intervencdes autoguiadas
com programas que contem com a presenca de um terapeuta.

Esse foi um estudo piloto, caracterizado por uma intervencao
com o objetivo de testar a adequagdo dos instrumentos e
procedimentos descritos no método visando a possibilidade de
adaptagOes necessarias para coletas de dados futuras, visto que no
delineamento e implementacao do piloto foram identificadas
limitagOes e estratégias a serem aprimoradas. Dentre as limita¢oes
deste estudo, uma delas é a auséncia de grupo controle como
medida de comparacao, outra se refere ao tamanho muito restrito
da amostra, o que pode ter dificultado na analise dos resultados,
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comprometendo o desempenho dos testes estatisticos. O método JT
foi utilizado por ser uma maneira de articular a analise da
significancia clinica com a verificagio da confiabilidade das
mudangas encontradas, e é possivel de ser aplicado quando a
amostra tem poucos participantes (Del Prette & Del Prette, 2008). A
partir deste método foi possivel identificar a ocorréncia das
mudancas positivas entre os participantes nos aspectos de
ansiedade, depressao e flexibilidade psicologica. Outra limitacao
encontrada no estudo, se refere a coleta dos dados a partir de
instrumentos de autorrelato, sujeito a viés de memodria e
interpretacao individual das informagdes. O estudo pode ser
melhorado com wuma amostragem que apresente indices
significativos de sintomas para interven¢ao, um ntimero maior de
participantes e um grupo controle, como também, na produgao de
meta-andlises que analisem estudos de intervencao em saude
mental com universitdrios comparando programas presenciais e
online e/ou intervengdes online sincronas e assincronas.

Contudo, mesmo com essas limitagOes, esse estudo sugere que
a intervengao breve online (sincrona) em satide mental € eficaz para
auxiliar estudantes universitarios a lidarem com a ansiedade e/ou
depressao. Embora possam ser apontadas algumas fragilidades
neste estudo, os resultados foram comparados aqueles apontados
na literatura (Levin et al, 2016 ; Rasénen et al, 2016; Viskovich &
Pakenham, 2020), que indicam a eficcia das interveng¢des online
em saude mental dos universitarios. As intervengdes breves e na
modalidade online parecem ser estratégias de bom custo-beneficio
e aceitabilidade na populacdo universitaria (Viskovich &
Pakenham, 2020; Levin et al, 2017; Kenardy et al, 2003), e, portanto,
a avaliacdo de eficdcia a partir de metodologias rigorosas deve ser
um alvo para futuros estudos.

Consideragoes Finais
Foi descrito nesse capitulo a experiéncia da aplicagao piloto de

uma intervencao psicologica em satide mental dos universitarios a
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partir da ACT e os seus resultados nos sintomas de ansiedade,
depressao, estresse e flexibilidade psicoldgica. As intervencdes
online foram estratégias importantes na pandemia, diminuindo as
barreiras do acesso ao cuidado em satide mental, facilitando o
contato a distancia e otimizando o tempo ao considerar a demanda
das atividades académicas. No entanto, a literatura carece de
estudos que tenham testado os efeitos da aplicacao de intervengoes
nesta modalidade online sincrona entre a populacdo universitaria,
o que destaca o carater inovador do presente estudo.

Conforme encontrado da literatura, os universitarios sao
considerados um grupo vulneravel ao sofrimento mental, sendo
necessario o desenvolvimento de programas que possam
promover prevencao e redugao dos niveis de sintomas de
desordens psicoldgicas (Ibrahim et al, 2013; Eisenberg et al, 2007).
A vivéncia dos universitdrios participantes da intervengao,
considerando o contexto da pandemia, foi relatada a partir da
presenga da sentimentos de ansiedade, estresse e depressao, como
também indice de inflexibilidade psicoldgica. Tais percepgdes e
resultados da avaliagdao inicial dos participantes, indicam a
importancia de programas de apoio psicoldgico nessa fase da vida,
o ingresso e desenvolvimento em ambiente universitario, dada as
transformagdes comuns a esse periodo de vida, sendo intensificada
pelo contexto da pandemia da Covid-19.

Além da caréncia de estudos brasileiros que descrevam
resultados de intervencao em saude mental de universitarios
durante a pandemia, esse estudo também se destaca pelo fato de a
intervencao ter sido aplicada de maneira online e sincrona, com a
presenca de uma terapeuta na condugao dos encontros.
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CAPITULO 9

ANALISE DOS EFEITOS DA EXIGENCIA DE RESPOSTAS
EM ESCOLHAS DE AUTOCONTROLE

Thiago Francisco Peppe Del Pogo

O termo “autocontrole” é um fendmeno comumente explicado
por caracteristicas inatas e uma “forga interior” que permite que o
proprio individuo controle suas préprias agdes em momentos que
nao se faz algo que se quer imediatamente por causa de
oportunidades de futuras ag¢des segundo Abreu-Rodrigues e
Ribeiro (2005). Esse fendmeno ¢ estudado teoricamente e
experimentalmente pela andlise do comportamento.

Skinner (1953/2007) fez uma andlise tedrica de relagoes
comportamentais denominadas de autocontrole, apontando as
relacdes entre comportamento e variaveis ambientais que deveriam
ser analisadas. Segundo o autor, o individuo pode controlar o
proprio comportamento quando uma resposta produz
consequéncias conflitantes que podem ser reforcadores positivos
ou negativos. Exemplifica o autocontrole com o ato de beber. A
condigao produzida a curto prazo de beber (confianga inusitada,
por exemplo) é um reforgador positivo, aumenta a probabilidade
dessa resposta ocorrer no futuro; mas também beber produz como
consequéncia, refor¢os negativos: a ressaca, ansiedade, vergonha
ou culpa. Em uma ocasiao semelhante futura depois de uma
histéria de condicionamento, os primeiros estagios do ato de beber
poderao gerar estimulos aversivos condicionados e essas mesmas
respostas emocionais poderao enfraquecer o comportamento de
beber, nao beber reduz a estimulagao aversiva. Segundo Skinner
(1953/2007), o termo autocontrole € evocado em situagdes em que
outra resposta (controladora), diferente das respostas que
produzem as consequéncias conflitantes (controlada), ocorre,
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alterando as variaveis das quais é fungao. O individuo, controla o
seu proprio comportamento como se estivesse controlando
qualquer outro individuo e assim o comportamento de
autocontrole pode ser explicado por varidveis externas como
qualquer outro.

Skinner com seu modelo tedrico influenciou modelos
experimentais para o estudo de comportamento denominados
autocontrole por analistas do comportamento. Um dos estudos
experimentais de autocontrole inspirados pelo modelo teoérico de
Skinner, foi desenvolvido por Rachlin e Green (1972) que teve como
inspiracao a resposta controladora de Skinner, que Rachlin chamou
de resposta de compromisso. Teve como objetivo verificar
possibilidades de reverter a preferéncia de pombos por um
componente em que suas respostas produziam um reforcador
menor e imediato, chamadas de impulsivas, em relagao a outro
componente em que respostas produziam reforcador maior e
atrasado, chamadas autocontroladas.

Os autores utilizam uma contingéncia de compromisso
(commitment) e um esquema concorrente encadeado, com dois elos.
Apds o requerimento de respostas do primeiro elo em que poderia
ser estabelecido o comprometimento, era apresentado um segundo
elo com duas novas situagdes: a primeira em que havia
possibilidade de escolher entre um componente de impulsividade
ou outro de autocontrole e a segunda em que so estaria disponivel
o componente reforcador maior e atrasado, ou seja, de
autocontrole. A pergunta dos autores era se a preferéncia dos
pombos mudaria conforme um tempo T de blackout fosse imposto
depois do FR 25 requerido no primeiro elo da cadeia. Foram
investigados seis valores de T: 0,5, 1, 2, 4, 8 e 16 segundos. Os
autores concluiram que o aumento de tempo entre os elos reverteu
a escolha dos pombos a partir do primeiro elo de compromisso
conforme o tempo T foi aumentando, e a partir do segundo elo a
unica escolha era o maior atrasado (componente de autocontrole).
Quando o tempo T era maior do que 4 segundos, a reversao da
preferéncia ocorreu. Dos cinco pombos desse estudo, trés tiveram
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a preferéncia revertida do componente reforcador menor imediato
(impulsividade) para o maior atrasado (autocontrole).

Segundo Siegel e Rachlin (1995), este tipo de “compromisso é
raramente tao rigido no dia a dia” (p. 118), ou seja, € dificil manter
e ¢ facil ser quebrado. Os autores ilustram situagdes em que os
compromissos podem ser quebrados a qualquer momento. Por
exemplo no comportamento alimentar “pessoas mais
frequentemente alteram seus padroes de comer, sem comprometer-
se com uma institui¢do onde comida é estritamente racionada ou
manter suas bocas fechadas. Chamamos seus compromissos nesses
casos de compromisso suave.” (p. 118)

Dando sequéncia aos estudos de Rachlin e Green (1972), Siegel
e Rachlin (1995) fizeram um estudo cujo objetivo foi verificar se
inicialmente tendo disponivel dois padroes (gerados por esquemas
de reforcamento), um que finaliza com reforcamento imediato e
menor e outro com maior e atrasado, poderia ser produzida uma
reversao de preferéncia, considerando que ao longo do tempo “o
tnico custo de mudar de um padrao para o outro é da disrupgao
do padrao” (p. 119).

Os autores utilizaram para o estudo, o comprometimento
suave. Aqui é descartado o modelo de comprometimento rigido
com dois elos como visto em Rachlin e Green (1972). Siegel e
Rachlin (1995) utilizam quatro pombos privados de alimento
expostos a um esquema concorrente simples. Na caixa, havia um
disco vermelho e um verde, bica-los produzia, respectivamente,
reforcamento menor imediato (2,5 segundos de acesso a comida
apos 0,5 segundos) e maior atrasado (4,5 segundos de acesso a
comida apds 3,5 segundos). Para manter as duas alternativas com
tentativas com o mesmo tempo, havia 5 segundos de blackout na
caixa apds o reforcador menor imediato. Nas diferentes fases,
foram utilizados diversos esquemas de reforgamento:
reforcamento continuo (CRF) intercalados com esquemas de FR 31,
sigFR 31, FI 30. Buscaram investigar se o requerimento de respostas
necessarias para concluir os esquemas de razdo altos (FR e sigFR) e
de intervalo (FI com 31 segundos) seriam capazes de fazer com que
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a preferéncia de um reforcador menor imediato mudasse para o
maior atrasado, assim como ocorreu com a variavel tempo “T” no
estudo de Rachlin e Green (1972). Os autores investigaram se um
padrao fortemente estabelecido de responder (esquemas de FR 31)
poderia ser suficiente resistente e de alto custo para ndo ser
interrompido.

Segundo os autores, os resultados indicaram que nas
condicoes de CRF o pombo escolhia 95% das escolhas no
componente de impulsividade (reforcador menor e imediato). A
condicao de FR 31 apresentou mais escolhas de autocontrole que
nas outras condigdes para todos sujeitos. Nas condi¢des FR 31 e
sigFR 31, uma vez que o pombo comecou a bicar em algum disco
ele tendeu a manter a bicada naquele disco no restante do intervalo.
Na condicao FI 30, trés pombos comecaram o intervalo preferindo
o disco que produzia reforcadores maiores e atrasados, mas
reverteram para o vermelho em que respostas produziam
refor¢adores menores e imediatos, conforme o intervalo progrediu,
um pombo manteve uma preferéncia pelo disco verde que
produzia reforcador maior e atrasado.

O estudo de Siegel e Rachlin (1995) foi replicado com
participantes humanos na pesquisa de Matos e Micheletto (2013).
Semelhante a pesquisa de Siegel e Rachlin (1995) foram utilizados
esquemas CRF intercalados com FR, sigFR e FI. O objetivo do
estudo foi analisar se participantes humanos reverteriam a
preferéncia do refor¢co menor imediato para o maior atrasado em
funcao de padroes gerados com os esquemas de reforcamento FR e
com os esquemas sigFR e FI. Todos os participantes reverteram a
preferéncia de escolha do reforcador menor imediato para o maior
atrasado na primeira condi¢ao com esquema FR 10. Nas condi¢oes
seguintes programadas (CRF, sigFR 10 e FI 4s), os participantes
mantiveram a preferéncia pelo reforcador maior atrasado, o que
diferiu dos resultados encontrados com pombos no estudo de
Siegel e Rachlin (1995) em que houve a reversao de preferéncia do
reforcador maior atrasado para o menor imediato quando a
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condigao retornava para CRF. Parece, entao, haver uma diferenga
no desempenho entre espécies.

Matos, Del Pogo, Micheletto, Almeida, Rienzo e Panetta (2014)
replicaram sistematicamente o estudo de Matos e Micheletto
(2013), utilizando o esquema de razao variavel e intervalo variavel,
ao invés de razao fixa e intervalo fixo. Assim como Siegel e Rachlin,
Matos e Micheletto (2014) analisam que, no esquema de razao, o
tempo para que se cumpra o critério do FR é maior do que o tempo
necessario para que o critério seja atingido na condigao anterior de
CRF. Entao, os refor¢adores se tornaram mais atrasados. O efeito
do FR 31, utilizado em Siegel e Rachlin (1995), é semelhante ao
tempo de passagem do primeiro para o segundo elo do estudo de
Rachlin e Green (1972).

Novos estudos tém investigado autocontrole para a Analise do
Comportamento. Mazur (2012) investigou uma varidvel
denominada prétentativa em um esquema concorrente encadeado
com dois elos, foram utilizados ratos e pombos em experimentos
paralelos. Para as prétentativas foi utilizado um delineamento
ABAB: FR 1, FR 40, FR 1 E FR 40 no primeiro elo da cadeia. Para o
segundo elo que levaria a escolha entre escolha do componente de
impulsividade ou de autocontrole, na fase 1 e 2 existiam esquemas
de FR 10 e FR 1 respectivamente para o menor imediato e um
esquema ajustavel conforme desempenho do sujeito para o maior
atrasado, para as fases 3 e 4 foram utilizados tempo fixo de atraso
ao invés de razao fixa, no menor imediato esse tempo era de 2
segundos e para o maior atrasado diferia conforme desempenho do
sujeito. Na Fase 4 haviam 3 segundos de ITI e para todas as outras
fases o ITI era de 20 segundos.

Esse requerimento de FR 40 parece ter alguma similaridade
com o atraso em segundos do refor¢cador imposto entre o segundo
elo até o acesso ao reforgador de Rachlin e Green (1972), também
com a razao fixa do procedimento utilizada no procedimento de
Siegel e Rachlin (1995) e sua extensao desse estudo para
participantes humanos nos estudos de Matos e Micheletto (2014) e
Matos et al (2014).
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Mazur (2012) investigou se a quantidade de trabalho (“pré-
tentativas”) necessaria até o ponto de escolha do segundo elo
afetaria o comportamento de escolha. O procedimento utilizado
pelo autor para avaliar o que chamou de quantidade de trabalho
foi a quantidade necessaria de respostas para atingir o ponto em
que as respostas de escolha estariam disponiveis, nelas vigoravam
um esquema de reforcamento de maior exigéncia (FR40)
intercalado por um de menor exigéncia (FR 1). O estudo do autor
foi delineado para examinar o efeito das pré-tentativas e comparar
0s desempenhos dos pombos com os ratos.

Os efeitos das pré-tentativas foram notados em um dos
sujeitos na Fase 1, quando o esquema padrao (impulsividade) foi
de FR 10, as escolhas foram feitas em sua maioria no componente
autocontrole. Os outros trés sujeitos nao mostraram efeitos
sistematicos das pré-tentativas. Quando o esquema padrao foi
trocado de FR 10 para FR 1 na Fase 2, trés dos quatro ratos
responderam mais no componente ajustado de autocontrole.
Segundo o autor, nao houve diferengas individuais na taxa de
respostas responsaveis pelos resultados diferentes e "nado ficou
claro porque uma alta taxa de respostas no esquema de ajuste de
taxa poderia fazer o rato menos sensivel as diferengas no esquema
FR de pré-tentativas". (p. 7). Nas fases 3 e 4, em que foram
manipulados os atrasados do tempo até o acesso ao reforgador,
todos os ratos escolheram com maior frequéncia no componente de
maior magnitude e atrasado, mostrando maior efeito das pré-
tentativas sendo que os maiores foram observados na Fase 4, onde
um ITI de 3 segundos foi utilizado.

Os resultados do segundo experimento indicaram que os
pombos sdo sensiveis as taxas de respostas padrdes e de ajuste, atrasos
e a magnitude do reforgo. Entretanto, nao houve efeitos consistentes
durante os esquemas de pré-tentativas, ou seja, nas condigdes de pré-
tentativas do FR 1 e do FR 40, em nenhuma das 4 fases.

Outro estudioso de autocontrole, Navarick (1986), apontou
que para os resultados com sujeitos ndo humanos é mais observada
a preferéncia pelo reforcador menor imediato enquanto nos
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estudos com humanos ha uma dificuldade em demonstrar efeitos
similares em adultos. Navarick (1996) discute que as pesquisas de
autocontrole podem ndao tem uma equivaléncia funcional do
procedimento utilizado nos estudos com animais com os que
comparam 0s resultados com humanos, pois, os reforcadores
utilizados em pesquisas com nao humanos foram consumiveis no
momento do experimento (pelotas de alimentos) e os reforcadores
das pesquisas com humanos como em Matos e Micheletto (2013);
Matos et al (2014) foram reforcadores condicionados (pontos) que
eram trocados posteriormente por dinheiro. Outras pesquisas
como Navarick (1996); Navarick (1998) e Forzano, Michels, Sorama,
Etopio & English (2014) utilizaram reforcadores diferentes para
analisar se os resultados nas investigagcdes sobre autocontrole
poderiam diferir em fungao do reforcador produzido. em Navarick
(1996) e Navarick (1998) relata que had uma importancia em colocar
reforcadores consumiveis para experimentos que envolvam
autocontrole, pois os participantes tendem a mostrar autocontrole
exclusivo quando pontos sao trocaveis por dinheiro.

Forzano et al (2014) realizou um estudo com o objetivo de
investigar os efeitos qualitativos de reforcador video (desenhos
animados) e suco em participantes adultas. Os resultados diferem
das pesquisas com refor¢ador condicionado (dinheiro, voucher,
pontos), a proporgao de respostas médias em autocontrole nas
condi¢gbes experimentais sao aproximadamente 40% para o
reforcador suco e 60% para o reforgador videos mostrando
importancia da utilizagao de novos reforcadores nas pesquisas.

O objetivo do presente estudo foi de avaliar, tal como Mazur
(2012), o efeito da quantidade de trabalho sobre as respostas de
escolha, com humanos. Buscou avaliar se o requerimento de
respostas (pré-tentativas) anteriores a respostas de escolha entre
alternativas que produzem reforcadores maior atrasados
(autocontrole) e reforcadores menores e imediatos (impulsividade)
estabelece escolhas de autocontrole. O estudo podera contribuir
para avaliar procedimentos que possam favorecer o
estabelecimento comportamento de autocontrole em humanos.
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Além disso, pode avaliar a generalidade dos resultados nas
investigacOes sobre autocontrole de outros animais para os animais
humanos. Investigagdes sobre a procedimentos para produgao de
autocontrole tem identificado especificidades nas diferentes
espécies (Matos & Micheletto 2013, Matos et al. 2014, Mazur 2012).

Método
Participantes

Participaram dessa pesquisa 10 adultos universitarios.
Local e Material

O local da aplicagao foi nas salas de coleta do Laboratério de
Psicologia Experimental da PUC-SP (PEXP). Um mouse e um
notebook foram utilizados para no estudo, situados em uma mesa e
de frente uma cadeira para o participante sentar.

Um software foi desenvolvido para esse experimento
elaborado por (Woelz, 2019). Videos de diferentes desenhos
animados que foram utilizados como reforcadores durante o
experimento. Os desenhos selecionados para o estudo foram os
videos: “Bob Esponja”, “Uma Familia da Pesada”, “Rick e Morty”,
“South Park”, e “Os Simpsons”.

Procedimento

Inicialmente, uma amostra de cada um dos desenhos
animados foi exibida durante 20 segundos cada um para que o
participante conhecesse o desenho animado.

A primeira tela apresentada foram instrugoes de como seria a
atividade para os participantes, eles deveriam apertar a tecla “barra
de espaco” para continuar para a proxima etapa.

Em seguida aparecia uma tela de escolha em que o
participante poderia escolher clicando com o mouse entre cinco
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titulos de videos diferentes (ver Figura 1, primeira tela). Essa tela
era reapresentada a cada sessao e o participante poderia continuar
assistindo o mesmo video ou poderia mudar o video de desenho
animado que estava assistindo. (Nas sessOes das fases de Linha de
Base e Experimental, quadrados coloridos - vermelho, verde ou
azul - apareciam para serem clicados, uma ou mais vezes conforme
a fase). Caso o participante alterasse a selecao do video em uma
sessao e depois voltasse a escolher um video anteriormente
escolhido, a apresentacao do video voltava do ponto que havia
parado.

Os participantes foram instruidos a ficarem 4 horas sem
assistir nenhum tipo de video na tv, dvds e em servigos online. Isto
foi feito para que eles estivessem privados do reforcador que foi
utilizado. O procedimento envolveu 2 fases: 1. Linha de Base e 2.
Experimental, que foram realizadas em dias distintos.

Fase 1: Linha de base. Para a fase de linha de base, foram
selecionados participantes que atingiram critério em 3 condigdes:
magnitude; atraso; magnitude e atraso. Para a condigao de
magnitude, o participante deveria selecionar opgao em esquema
concorrente simples onde o valor da magnitude fosse maior, ja na
condicao atraso o participante deveria escolher a op¢ao sem atraso
ao invés da opgao em que haveria atraso para acesso ao refor¢o. Na
ultima fase de linha de base, existia a opgao de menor atraso e
refor¢o imediato (componente de impulsividade) e de maior atraso
e maior magnitude (componente de autocontrole), o participante
deveria selecionar o componente de impulsividade, o participante
escolhido para o estudo, deveria ter padrao de impulsividade para
haver possivel reversao da preferéncia para o componente de
autocontrole.
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Figura 1. Sequéncia de telas durante o experimento.
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Fase 2. Fase Experimental. Foi utilizado um esquema de
reforcamento concorrente encadeado com dois elos. Tal como no
procedimento de Mazur (2012), havia um momento inicial, aqui
chamado de primeiro elo, em que s6 ocorriam as respostas
denominadas de “pré-tentativas” e, a seguir, completado o
requerimento de respostas, o participante tinha acesso a respostas
de escolha entre um reforcador menor imediato e um maior
atrasado (segundo elo).

Uma tentativa consiste de dois elos. Apos a escolha do video,
no primeiro elo (pré-tentativas), na tela do computador, aparecia
um quadrado azul no qual o participante tinha que clicar 1 vezes
(FR1) ou 40 vezes (FR40), dependendo da condigao do estudo. Cada
clique produzia um som. Completadas as respostas requeridas pelo
esquema, aparecia um quadrado vermelho na tela e um quadrado
verde. O participante poderia escolher clicar em um dos dois
quadrados. Uma tnica resposta no quadrado vermelho produzia
apos 1 segundo, 6 segundos de acesso ao video e em seguida 41
segundos em que a tela ficava escurecida (refor¢ador menor
imediato). Uma resposta no quadrado verde produzia um atraso
de 30 segundos, em que a tela ficava escurecida e, seguidos de
acesso ao video por 18 segundos (reforcador maior atrasado).
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Resultados e Discussao

Na Figura 2, é apresentada a porcentagem de escolha no
reforcador maior atrasado (barras), no eixo da esquerda, e o tempo
de videos assistidos em segundos para o refor¢ador menor
imediato (linhas pontilhadas), para o maior atrasado (linhas
continuas) e o tempo total (linhas tracejadas), no eixo da direita, em
cada condigoes, para os 10 participantes.

As condi¢des Magnitude, Atraso e Atraso e Magnitude em que
as respostas foram reforcadas em CRF foram utilizadas na selegao.
Dos 30 participantes avaliados, 10 foram selecionados para o
estudo. Observa-se, na Figura 2, que quatro dos 10 participantes
(P2, P5, P7 e P9) precisaram de 2 blocos para atingirem o critério da
condicdo Magnitude (M) sem atraso, enquanto os outros seis
precisaram de um bloco. Para a condi¢ao de Atraso (A), em que o
participante escolheria entre uma alternativa sem atraso e outra
com atraso de 30 segundos e mesma magnitude nas duas opgdes,
foi observado que 6 dos 10 participantes (P5, P6, P7, P8, P9 e P10)
precisaram de 2 blocos para cumprirem o critério, enquanto os
outros quatro participantes precisaram de um bloco.
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Figura 2. Porcentagem em escolhas de autocontrole e tempo assistido de videos para escolhas do reforcador menor imediato, maior
atrasado e tempo total pelas condigoes e por participante.
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Para a condi¢ao em que vigorou respostas que produziam o
reforcador menor imediato versus maior atrasado (CRF), 9 dos 10
participantes selecionados precisaram de um bloco e um precisou
de dois para cumprir o critério de mudanca de condi¢do. O
participante (P3) foi o tinico que apresentou um maior nimero de
respostas, 15 de 16 tentativas, no primeiro bloco na escolha do
maior atrasado em relacdo a todos os outros que tinham um
numero baixo de respostas para o maior atrasado.

Na Fase Experimental, para o 1° elo, havia 4 condi¢oes de FR
(FR1, F40, FR 1 e FR 40). Apds concluir a exigéncia do FR, no 2° elo,
o participante tinha duas alternativas de escolha, como na condigao
CRF. Para cada uma das condig¢des foi programado uma sessao.
Com a introdugdo, nessa fase, da variavel - respostas em baixo e
alto namero de respostas (FR 1 e FR 40) antes da escolha -,
observou-se que houve reversao da preferéncia pela mudanga na
quantidade de respostas que produziam reforcador menor e
imediato para maior e atrasado em mais de 50% das tentativas
(mais de 8 de 16 tentativas livres) para 4 dos 10 participantes (P2,
P8, P9 e P10).

Para P8, houve um aumento nas respostas de autocontrole
quando FR 40 vigora pela primeira vez, e a partir desta sessao tais
respostas aumentam progressivamente nas sessoes seguintes. O
retorno a condi¢do FR1 ndo produz um retorno a respostas
impulsivas. Para P2, também se observa um aumento de escolhas
(18,75%) so a partir da primeira vez em que FR40 é introduzido,
mas ainda ndo em numero maior que 50% das escolhas. Na
proxima condi¢do — FR1, a escolhas de autocontrole ocorre
(aumentam para 87,5%), e na segunda condi¢do FR40 todas as
respostas sao na alternativa de reforcador maior e atrasado. Para
P9 e P10, a reversdo da preferéncia para respostas de autocontrole
ocorre ja na primeira condi¢ao FR1 (87,5 e 81,25, respectivamente).
Com a mudanga para condi¢ao FR40, ha uma reducao no nimero
de tais respostas (68,75 e 50% para P9 e P10, respectivamente). Para
P9, esta reducao se mantem com a reintroducao do FR1 (37,5%) e
tem um pequena reversao na segunda exigéncia de FR40, mas as
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escolhas ficam indefinidas (50%). Para P10 a reintroducgao do FR1
aumenta novamente as escolhas por autocontrole (87,5%) e que
ampliam com a reintrodugao do FR40 (93,75%).

Para os outros seis participantes as alteragdes nao chegaram a
reverter a preferéncia. Para alguns deles (P4, P5), a introdugao da
exigéncia de respostas (FR) antes da escolha aumenta escolhas
autocontroladas, nas nao as tornam superiores a 50%. E tais
escolhas nao se mantiveram na segunda condigao FR40.

Os participantes que reverteram a preferéncia para o maior
atrasado, apos a introdugao da exigéncia de respostas antes da
escolha, (P2, P8, P9 e P10) foram os que assistiram mais tempo de
video, como pode ser observado na Tabela 1, que apresenta o
tempo de video assistido pelos participantes nas escolhas
impulsivas, autocontroladas e no total, a partir da sessao de CRF
em que atingiu o critério de selecdo.

Tabela 1. Tempo de videos em sequndos assistidos na escolha impulsiva,
autocontrolada e no total das duas escolhas para cada participante.

Escolha impulsiva Escolha Total
autocontrolada

P10 162 936 1098
P9 228 738 966
P8 252 684 936
P2 276 612 888
p7 360 360 720
P5 414 196 612
P4 426 162 588
P3 480 18 498
P6 474 18 492
P1 480 0 480

Na Tabela 1, em que esta representado o tempo de video
assistido ao longo das condigdes e no total, observa-se que, para
esses participantes, as curvas com o tempo total de video sao
bastante semelhantes a curvas das escolha do maior atrasado, a
partir da Fase Experimental. Isto ocorre também para P4, P5 e P7,
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ou seja, para todos que nao tiveram quase que exclusivamente
respostas impulsivas.

Na Tabela 1, em que esta representado o tempo de video
assistido ao longo das condi¢des e no total, observa-se que, para
esses participantes, as curvas com o tempo total de video sao
bastante semelhantes a curvas das escolha do maior atrasado, a
partir da Fase Experimental. Isto ocorre também para P4, P5 e P7,
ou seja, para todos que nado tiveram quase que exclusivamente
respostas impulsivas.

P10, que assistiu no total mais tempo de video (1098seg), na
condicao CRF, escolhe 12% das tentativas em autocontrole e
assistidos 36 e 84 segundos respectivamente no maior atrasado e
menor imediato do total de 120 segundos. Para a préoxima condicao
em que inicia a Fase Experimental, ha uma brusca mudanca no
comportamento de escolha e no tempo de video assistido total
(para 252), hda um ganho de 132 segundos total. Na condigao
seguinte - primeiro FR 40, o participante distribui de maneira igual
suas escolhas (50% em cada) e assiste 42 e 162 segundos para o
reforcador menor imediato e maior atrasado respectivamente,
reduzindo o tempo total de video assistido 204 segundos. Na
segunda condicdao FR 40, em que aumenta bastante o ntimero de
escolhas no componente maior atrasado (93%), amplia o tempo de
total assistido para 276 (6 e 270 segundos no menor imediato e
maior atrasado, respectivamente).

P9, assiste no CRF 84 e 36 segundos respectivamente no menor
imediato e maior atrasado totalizando 120 segundos e escolhe 36%
das alternativas em autocontrole. Para o primeiro FR 1, o
participante aumenta bastante o tempo de video no maior atrasado
(252 segundos) e diminui a quantidade de videos assistidos no
menor imediato (12 segundos) totalizando 264, nessa condigao as
escolhas autocontroladas foram de 81%. No primeiro FR 40 ha uma
diminui¢do no tempo assistido para o maior atrasado (198
segundos) e para menor imediato um pequeno aumento (30
segundos), as respostas distribuidas no componente
autocontrolado foram 68%. Ha uma nova queda no tempo de video
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para o menor imediato no segundo FR 1 (108) e aumento para
maior atrasado (60) e as escolhas autocontroladas foram de 37%.
Para o ultimo FR 40 o tempo de videos assistidos no maior atrasado
volta a aumentar para 162 e no menor imediato diminuir para 42,
as escolhas para o componente autocontrolado também aumentam
para 50%.

Para o P2 observou-se um aumento do tempo de video
assistido pelo maior atrasado entre o primeiro FR 1 e o segundo FR
40, de 0 para 54 segundos e pelo menor imediato, uma queda de 96
para 78 segundos. No FR1, o total assistido foi de 96 segundos
somente no menor imediato. Na primeira condigao FR 40, ha um
pequeno aumento no tempo total assistido 132 segundos, com um
pequeno aumento de escolhas nas respostas de autocontrole (19%),
ele obtém 78 e 54 segundos nas escolhas pelo reforco menor
imediato e maior atrasado, respectivamente. Na segunda condigao,
FR 1, houve um grande aumento de tempo de video assistido
devido as escolhas pelo refor¢cador maior atrasado (252 segundos)
e diminuigao do menor imediato (12 segundos), em um total de 264
segundos de video assistidos. A escolha apenas de refor¢o maior
atrasado na ultima condi¢ao FR 40 permite que ele assista o tempo
maximo em uma condi¢do (288 segundos). H4 uma grande
mudanga no tempo assistido do primeiro para o segundo FR 40, de
132 para 288 segundos e também na escolha em autocontrole, 18%
no primeiro FR 40. e 100% no segundo FR 40.

Para P8, na primeira condigio FR 1, houve mais tempo
assistido de video no menor imediato do que no maior atrasado (90
e 18 do total de 108 segundos) e apenas uma escolha (6%) no
componente maior atrasado. H4 um grande aumento no tempo de
video assistido do maior atrasado e diminuicao do menor imediato
para a primeira condi¢cao de FR 40 (36 e 180 do total de 216 no
menor imediato e maior atrasado, respectivamente). O tempo
assistido continua aumentar com o aumento de escolhas do
reforcador maior atrasado para a segunda condigao de FR 1. Na
altima condi¢ao FR 40, ha um aumento ainda maior do tempo de
video assistido com o maior das escolhas de maior magnitude e
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atrasado, foram 12 e 252 segundos, do total de 264, nas escolhas de
refor¢o menor imediato e maior atrasado, respectivamente).

P1, P3 e P6, a partir da primeira condi¢ao de CRF até o final do
experimento, alocam praticamente todas as escolhas sdao no
componente menor imediato e o tempo de video assistido em cada
condicao seguinte fica em torno de 96 segundos totais. Para P3 e
para P6, ha escolha em uma tentativa no primeiro F1 e no primeiro
FR 40, respectivamente de autocontrole, entdo nessas condig¢oes
assiste 90 no menor imediato, 18 no maior atrasado do total de 108
segundos, 0 que nao se mantém nas condi¢des seguintes.

Considerag¢oes Finais

O objetivo do presente estudo foi de avaliar, tal como Mazur
(2012), o efeito da quantidade de trabalho sobre as respostas de
escolha, com humanos, procurando avaliar se o requerimento de
respostas (pré-tentativas) anteriores a respostas de escolha entre
alternativas que produzem reforcadores maior atrasados
(autocontrole) e reforcadores menores e imediatos (impulsividade)
estabeleceria escolhas de autocontrole. Para o experimento foram
utilizados reforcadores intrinsecos (videos de desenhos animados),
por causa dos diferentes resultados apresentados em pesquisas que
usaram pontos como refor¢adores condicionados.

No presente experimento, quatro de 10 participantes
reverteram a escolha entre o refor¢ador menor imediato para o
maior atrasado em mais de 50% das escolhas. Para os 4
participantes, dois deles (P2 e P8) apresentaram um aumento
progressivo nas escolhas de autocontrole durante as condi¢des FR1,
FR40, FR1 e FR40. As diferencas e aumento das respostas em
autocontrole € observado entre o segundo FR1 e o segundo FR40
para os quatro participantes. No estudo de Mazur (2012), todos os
4 ratos reverteram a preferéncia para o reforcador autocontrolado
na condigao FR40. ap6s o primeiro FR1, todos os ratos aumentaram
as escolhas em autocontrole para a primeira e segunda condicao de
FR40 que foram maiores que nas duas condi¢des de FR1.
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De maneira geral, os participantes do presente estudo
mostraram desempenhos diferentes ao ser completadas as
condi¢Oes experimentais. Para os resultados com os ratos em
Mazur (2012), os esquemas de FR 1 mostraram em sua maioria a
mesma distribui¢do de respostas em autocontrole, que eram
menores que as condigdes FR40, No presente estudo, o nimero de
respostas variou bastante entre o primeiro e segundo FR 1, sendo
que para 3 participantes que reverteram a preferéncia, a
distribui¢do de respostas em autocontrole aumenta entre o
primeiro e segundo FR 1, ndo retoma as escolhas impulsivas. Para
os ratos no estudo de Mazur (2012), esse fendmeno € observado
duas vezes em oito sessoes para o total de quatro sujeitos. Com a
introducao do primeiro FR 40, dois participantes (P2 e P8)
mostraram um aumento na distribuicdo de escolhas para o
componente de autocontrole, para o estudo de Mazur (2012)
observou-se em todas as condi¢Oes e sessOes para os 4 ratos, um
aumento na distribui¢do das escolhas para o componente de
autocontrole do primeiro FR 1 para o primeiro FR 40. No presente
estudo 3 dos 4 participantes que reverteram a preferéncia,
apresentaram um aumento na distribui¢io das respostas no
componente de autocontrole entre o primeiro e segundo FR 40,
também nao ha diminuic¢do das respostas em autocontrole ao serem
introduzidas as condi¢oes de FR1. Para os ratos de Mazur (2012) foi
observado esse mesmo aumento das condi¢des FR40 em 3 de 8
sessoOes, e ha uma diminui¢do das respostas em autocontrole nas
condi¢oes FR1 ao comparar com as condi¢goes FR40. Assim como
observado nos resultados de Matos e Micheletto (2013), ao
introduzir um FR alto, trés dos participantes nao retornam a um
padrao impulsivo, mantendo as escolhas de autocontrole. Matos et
al (2014) e Matos e Micheletto (2013) mostram como resultado, uma
reversao da preferéncia para o reforcador autocontrolado logo na
primeira introducao de um esquema de razao (FR 10 e VR 10) que
se manteve até o final do experimento, utilizando um delineamento
de esquema concorrente simples. Esse resultado € justificado por
ter sido utilizado reforcador condicionado (pontos) que foi
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posteriormente trocado por dinheiro assim como visto nos achados
de Naverick (1995). Os resultados individuais de desempenho dos
participantes no presente estudo podem mostrar uma pequena
diferenga da utilizacao de diferentes tipos de refor¢adores visto que
os resultados diferiram de experimentos de autocontrole que
utilizaram refor¢adores condicionados. A utilizagao de
reforcadores consumiveis (videos) mostrou que 40% dos
participantes reverteram a preferéncia para o componente maior
atrasado, mostrando o mesmo efeito das “pré-tentativas” do
estudo de Mazur (2012) com ratos para participantes humanos.

Seis dos 10 participantes nao mostraram efeitos sistematicos
com a introducdo das “pré-tentativas”’, nao havendo assim
reversao da preferéncia das escolhas de impulsividade para
autocontrole.

A dispersao nas escolhas entre o componente impulsivo e
autocontrolado do presente estudo é similar a identificada nos
estudos de Forzano et al (2014) e Navarick (1996), nos quais nao
havia um esquema concorrente encadeado com uma variavel de
razao fixa. A utilizagao do reforgador videos (consumiveis) parece
ter produzido resultados semelhantes.

Pelos resultados do presente experimento, verifica-se uma
queda (P4, P5 e P9) na distribui¢ao das escolhas no componente de
autocontrole, uma possivel explicagio é a perda do valor
reforcador do video, ou o tempo de espera poderia se transformar
em um estimulo aversivo. Uma explicagao de Navarick (1995) entre
ver videos em casa ou em um laboratério experimental é que em
ambiente controlado, as fontes extras de refor¢o sao eliminadas
quando hd escurecimento da tela nas sessdes. Em casa o
participante pode se engajar em qualquer atividade distrativa, ja
em ambiente controlado Navarick (1995) ressalta que periodos de
“time out” podem agir como punidores negativos e aumentar a
tendéncia para escolher o menor imediato pois os tempos de atraso
podem se tornar punidores imediatos. O tempo utilizado de atraso
(30 segundos) pode ter sido uma variavel que alterou o valor do
refor¢o conforme o andamento das sessdes do experimento ou
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também saciou o participante de assistir videos. Essa diferenga
entre tempos de atraso também mostrou resultados ligeiramente
diferentes no estudo de Mazur (2012) para o experimento com ratos
quando foram manipulados ITIs de 2 e 30 segundos (estudo 3 e 4
respectivamente). Os resultados foram mais favordveis para a
reversao da preferéncia do menor imediato para o maior atrasado
na fase em que existia um ITI menor (3 segundos) do que na fase
com ITT maior (20 segundos), talvez um resultado com maior
reversao de preferéncia poderia ter sido observado no presente
estudo se houvesse outras manipulagdes do tempo de atraso.

Novas pesquisas poderao ser conduzidas com a manipulagao
de outras magnitudes (tempos de video), tempo de atraso (menor
ou maior que 30 segundos), outros tipos de videos (seriados, filmes
por exemplo) para que talvez haja geragao de dados diferentes para
comparagao com os efeitos de exigéncia de respostas.
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CAPITULO 10

O EFEITO DE AUTOCLITICOS COMO PARTE DE
INSTRUCOES SOBRE A EMISSAO DE RESPOSTAS VERBAIS

Mayara Duim Barbosa
Paulo Roberto dos Santos Ferreira

Ao tomar o episodio verbal de uma instrugdo como objeto de
analise tem-se como principal objetivo, entender o efeito da operacao
estabelecedora mantida pela audiéncia, bem como seus processos de
selecdo no ambiente. Fonai e Sério (2007), Hubner et al. (2012)
apontam o papel de estimulo discriminativo da audiéncia, em que a
relacao de controle é funcional e contextual, estabelecida através de
processos de selecdo especificos. Entrando como uma relagao
funcional antecedente cujas condicoes sao tematicas e
discriminativas a audiéncia assume, segundo MacCorquodale
(1969), o papel de estimulo suplementar sobre a fala e, segundo
Fonai e Sério (2007), o papel de operagao estabelecedora em fungao
de uma resposta. Dessa forma, a audiéncia assume outras relagdes
para além da mediacdo no episddio verbal, torna-se variavel de
controle, bem como atua em conjunto com outras varidveis, de
maneira semelhante ao operante autoclitico.

A construgao de instrugdes envolve a emissao, dentre varios
operantes verbais, do operante mando, visto que este relaciona-se
a presenca de operacgOes estabelecedoras, diferentemente dos
outros operantes verbais cujas relagdes de controle se encontram
em estimulos antecedentes (Michael, 1988). Aqui, ndo se ignora que
a presenca de estimulos discriminativos na contingéncia, porém, o
operante mando ¢ emitido em funcdo de uma operacao
estabelecedora. E mesmo que alguns estimulos controlem partes de
sua resposta € a operagao estabelecedora que determinara o valor
da consequenciacdo para o falante, atuando sobre sua eficdcia e
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frequéncia. O papel de operagao estabelecedora, por sua vez,
diferencia-se daquele do estimulo discriminativo, por essas
estabelecerem condi¢des antecedentes de mudanga de valor para o
reforco. Ao passo que o estimulo discriminativo evoca uma
resposta, uma operagao estabelecedora aumenta a efetividade de
uma resposta de reforco ou de punigao por meio de condigoes
ambientais antecedentes.

Ja o operante verbal autoclitico, é entendido no efeito gerado
sobre o ouvinte. Segundo Skinner (1957), autocliticos sao
propriedades no discurso do falante que alteram a resposta do
ouvinte, pois alteram os estimulos verbais do discurso, com a fungao
de descrever, qualificar ou comentar o comportamento verbal. Pode-
se dizer que os autocliticos acompanham outros operantes verbais
com finalidade de modificar a resposta do ouvinte, como uma edigao
do comportamento verbal do falante. De modo geral, os autocliticos
concorrem ou cooperam com operantes de primeira ordem,
portanto, sao relagdes em que o ouvinte fica sob controle do préprio
comportamento, ou de aspectos deste; identificadas no discurso do
falante como respostas adicionais as relagoes verbais de primeira
ordem (Skinner, 1957; Hubner e col., 2012).

Varios estudos (Catania, Matthews & Shimoff, 1982; Matos,
2001; De Albuquerque & Paracampo, 2010) apontam que mesmo
atuando como estimulo antecedente uma regra ndo descreve,
necessariamente, toda a contingéncia, podendo ndo descrever com
precisao o comportamento requerido do ouvinte, ou mesmo a
consequenciagao ao seguimento ou nao da regra. Outra forma de
entender o conceito de regra é como um estimulo alterador de
funcdo (Matos, 2001; Schlinger & Blakely, 1987; Malott, 1988) dos
estimulos aos quais descreve, evocando mudangas na resposta do
ouvinte. Schlinger e Blakely (1987) discutem essa noc¢ao e apontam
que essa alteragao evocativa ocorre pela descri¢ao do estimulo na
regra e, nao na regra propriamente dita, ou seja, o efeito da regra
relaciona-se diretamente com a descricao que ela oferece do
estimulo discriminativo. Tal abordagem vai além da conceituagao
inicial, proposta por Skinner (1957), aponta um carater evocativo
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em estimulos descritos na regra, minuciosamente, enquanto
Skinner (1957) aponta a regra, em si, como um estimulo
antecedente, desconsiderando a possibilidade de que essa descreva
varios estimulos com fungodes alteradoras diferentes, sobre o
comportamento do ouvinte.

Ao tomar outra defini¢ao para comportamento governado por
regras, tem-se suas relacoes de controle a partir de duas
contingéncias, uma delas, necessariamente, no papel de estimulo
verbal (Zettle & Hayes, 1982; Holmes, O’'Hora, Roche, Hayes,
Bissett & Lyddy, 2001). A ideia de comportamento governado
verbalmente ser comportamento governado por estimulos verbais,
¢ discutida por Barnes-Holmes, O’'Hora, Roche, Hayes, Bissett &
Lyddy (2001), a partir da qual observa-se o carater evocativo em
estimulos antecedentes descritos pela regra. Tal fator, passa atuar
sobre a complexidade da regra, pois controla fungdes especificas do
comportamento do ouvinte, assim os elementos de uma regra
controlam de forma direta e relacional seu seguimento ou a
auséncia desse. Ao tomar esse conceito os autores (Hayes, Zettle &
Rosenfarb, 1989; Holmes, O’Hora, Roche, Hayes, Bissett & Lyddy,
2001), destacam trés categorias de comportamento governado por
regras. Pliance (comprometimento — tradugao livre), que descreve
uma contingéncia de mediagdo social com base num historico de
reforcamento; Tracking (rastreamento - tradugao livre), cujas
relacdes de controle podem ser entendidas na relacao entre a regra,
propriamente dita, e o ambiente organizado, a partir de um
historico de reforcamento em que ambas as instancias atuem de
maneira coordenada e nao opositora; Augmenting (aumento),
demonstrado a partir de redes relacionais que alteram o grau em
que consequéncias, previamente estabelecidas, funcionam dentro
da contingéncia.

Ainda pensando em regra como alteradora de estimulos,
Malott (1988) aborda sua fungdo como operagao estabelecedora,
pois instaura contingéncias de refor¢o que aumentam a efetividade
de seu seguimento. No entanto, o carater reforcador presente nessa
situagao pode ser perdido caso haja uma mudanga na contingéncia
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e a regra permaneca a mesma. Nico (1999), De Albuquerque e
Paracampo (2010) e Skinner (1969) discutem a insensibilidade a
contingéncias como um subproduto do comportamento governado
por regras, posto que a vantagem do uso de regras estd na
estabilidade de uma contingéncia, e acaba por desconsiderar as
alteragoes presentes na contingéncia. O comportamento governado
por regras nem sempre € compativel com a contingéncia a qual o
ouvinte serd exposto. O que leva a discussao para o contetdo da
regra, ou seja, as varidveis descritas nela.

Quando ha a emissao de uma regra com mando, hd uma
contingéncia adicional que apoia a regra e aumenta a probabilidade
de que essa seja seguida (Malott, 1988). Numa fung¢ao andloga
entende-se a emissao de uma regra contendo operantes autocliticos
(que por si s6, ja possuem funcao alteradora sobre o
comportamento do ouvinte), cuja acgdo ocorre de modo
suplementar a descri¢ao da regra. A regra, aqui, € entendida como
unidade de controle discriminativa que altera a fungao de um
estimulo discriminativo, por ela descrito, apoiada por unidades de
analise cuja funcao seja alterar o efeito de sua prescricao. Para essa
pesquisa a aplicagao de regras ocorreu nas instrugdes presentes no
instrumento de pesquisa.

O estudo apresentado neste capitulo propde discutir o efeito
do uso de regras com autocliticos, em contexto de enunciados com
funcao discriminativa de mando. A pesquisa foi dividida em dois
experimentos, os quais pretendem 1) Observar o efeito da emissao
de autocliticos com func¢ao qualificadora, sobre a resposta do
ouvinte; 2) Observar o efeito do uso de autocliticos nos enunciados
contendo mandos; 3) Observar o efeito do uso de enunciado com
autocliticos, na descricio de comportamentos ilustrados em
tirinhas de desenho.

Experimento I

Participaram do experimento 30 académicos de uma
institui¢ao publica de ensino superior, localizada no Mato Grosso
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do Sul. Todos, académicos do curso de psicologia, totalizando 22
mulheres e 8 homens com idade entre 18 e 42 anos. A coleta de
dados foi realizada coletivamente em sala de aula, onde os
participantes receberam um cartdo resposta com 6 tirinhas,
contendo 4 quadrinhos agoes simples, a elas foram acrescentadas 3
enunciados com mando simples, os quais foram duplicados e
acrescidos de componentes autocliticos; totalizando 6 enunciados,
3 enunciados apenas com operante mando e 3 enunciados
contendo os operantes mando e autoclitico. O instrumento era
composto pelos seguintes enunciados: 1) complete, livremente, a
tirinha; 2) acrescente conteudo a tirinha; 3) insira texto a tirinha; 4)
acrescente, detalhadamente, contetido a tirinha; 5) insira texto, de
forma clara, a tirinha; 6) complete a tirinha; em ordem de exposi¢ao
na folha entregue aos participantes.

Para esse estudo had a compreensdao de que na contingéncia
descrita pela instrucdo/regra, o operante mando tem papel de
estimulo discriminativo, com o acréscimo de componentes
autocliticos com fungao suplementar.

Experimento II

O método foi o mesmo para os dois experimentos, diferindo
apenas pelo operante mando utilizado em acréscimo com
componentes de fungao autoclitica. Desse modo, o instrumento do
experimento II, teve como alteracdo a regra do enunciado e a
resignacao de um espago para respostas. Participaram do
experimento II, 29 académicos, totalizando 22 mulheres e 2
homens, com idade entre 19 e 27 anos.

O instrumento do Experimento II continha os enunciados A)
descreva, livremente, a tirinha; B) esclareca o contetido da tirinha;
C) explique a tirinha; D) esclarega, detalhadamente, o contetido da
tirinha; E) explique, de forma clara, a tirinha; F) descreva a tirinha.
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Da anélise

Ao considerar as diferengas entre a estrutura de apresentagao
das varidveis independentes entre os dois Experimentos, optou-se
por analisar o contetido a partir do método comportamental de
analise de discurso, o0 Método Reno, visto que leva em conta tanto
o comportamento do falante quanto do ouvinte, ou seja, através de
um viés interpretativo contextual e empirico.

A partir dos resultados obtidos no Experimento II, deste
trabalho, optou-se por realizar a andlise com o Método Reno, uma
ferramenta de andlise de discurso, inicialmente trabalhada por
Willard Day Jr. (1926-1989). Esse método de analise do discurso,
alinha o método experimental com o método interpretativo,
estabelecendo um modelo de analise funcional do discurso, que
considera o contexto de emissdao do falante e descarta um carater
absoluto. (Day, 1969; Dougher, 1989; Borloti, 2004; Xavier, 2017).

Xavier et al. (2017) sintetizou e elencou, didaticamente, oito
passos para realizar uma analise comportamental do discurso, com
Método Reno: 1) arranjar condi¢des experimentais que permitam
avaliar o efeito de alteragoes ambientais sobre respostas verbais dos
participantes; 2) transcrever respostas verbais dos participantes, de
forma fidedigna a sua topografia; 3) selecionar segmentos verbais
de interesse, agrupando os que compartilham uma fung¢do comum,
a partir do efeito similar sobre o repertorio do pesquisador; 4)
inferir os operantes verbais do discurso, identificando as relagdes
funcionais entre falante-ouvinte; 5) criar e estabelecer categorias
para os segmentos verbais dos participantes, de acordo com seus
efeitos sobre o repertdrio do pesquisador; 6) analisar as varidveis
ambientais (historicas e atuais) que controlaram funcionalmente o
discurso; 7) descrever funcionalmente o proprio comportamento
de analisar, discriminando verbalmente as varidveis que
controlaram as analises feitas; 8) expor-se repetidamente aos dados,
discriminando analises novas e relevantes.
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Resultados e Discussao

Dentre os participantes que responderam ao Experimento I,
foram identificadas 3 categorias de anadlise: Ilustragao; Texto; e
[lustragado com Texto. Foram consideradas como respostas
unidades de texto e unidades ilustrativas. As unidades de texto sao
palavras completas, pontuagdes, palavras abreviadas, interjei¢oes e
onomatopeias. As unidades ilustrativas incluiram desenhos de
objetos, animais, plantas, pessoas ou altera¢des nas ilustragoes ja
presentes no instrumento de coleta.

De modo geral, a quantidade de participantes que
responderam aos quadrinhos foi bem distribuida, com variacao de
23 a 27 respostas em cada um dos quadrinhos. A tnica excegao, foi
com relagao ao primeiro quadrinho da primeira tirinha, com 19
respostas. Ao somar as respostas dos quadrinhos por tirinha,
observou-se em T1 (tirinha 1) um total de 91 repostas, em T2
(tirinha 1) um total de 101 respostas, em T3 (tirinha 3) um total de
102 respostas, em T4 (tirinha 4) um total de 107 respostas, em T5
(tirinha 5) um total de 99 respostas e em T6 (tirinha 6) um total de
103 respostas. Toma-se em conta que os enunciados utilizados
consistiam em trés enunciados sem autocliticos e trés enunciados
com autocliticos. Os seis enunciados foram compostos com as
mesmas palavras, salvo a inser¢dao da unidade autoclitica, fator
relevante ao observar as variagoes das respostas, portanto, foram
dispostos ao longo do texto em ordem de correspondéncia e nao
por ordem de apresentacao aos participantes. A observacao dos
resultados, no que tange a quantificacao de respostas, sugere que o
acréscimo do autoclitico atuou como uma varidvel controladora
para o ouvinte (no caso, leitor).

Apods a leitura inicial das respostas coletadas, foi possivel
identificar topograficamente duas unidades de analise, textual e
ilustrativa, cujas fungdes nas respostas obtidas nao foram analisadas
em primeira instancia. Foram elaboradas trés categorias de
classificagao contendo unidades ilustrativas (categoria 1 - Ilustragao),
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unidades textuais (categoria 2 - Texto) e unidades ilustrativas com
unidades textuais (categoria 3 — Ilustracao com Texto).

No experimento I, na Tirinha 1 (com enunciado: Complete
livremente a tirinha), obtiveram-se 27 respostas compostas apenas
por unidades ilustrativas, 60 respostas por unidades textuais e 7
respostas contendo unidades de ilustragdoes com texto. Na Tirinha
6 (com enunciado: Complete a tirinha) foram identificadas 26
respostas na categoria ilustracao, 71 respostas na categoria palavra
e 10 respostas na categoria ilustracdo com texto. Para esses dois
enunciados observou-se um maior numero de respostas nas
categorias 2 e 3 quando a exposigao foi ao enunciado sem
autoclitico. Diz-se que h4, entdo, alguma alteragao na frequéncia de
resposta quando presente, no enunciado, o autoclitico qualificador
livremente. No entanto, houve o aumento em apenas uma resposta
na categoria 1, quando presente o enunciado com autoclitico. O que
levanta a hipdtese de que a qualidade atribuida, pelo autoclitico
livremente a regra confere ao ouvinte variagdio do ndmero de
respostas, corroborando para a coeréncia com os enunciados
oferecidos aos participantes.

Na Tirinha 4 (com enunciado: Acrescente, detalhadamente,
contetido a tirinha) foram 38 respostas na categoria ilustra¢do, 59 na
categoria palavra e 9 na categoria ilustragao com texto. Na Tirinha
2 (com enunciado: Acrescente contetido a tirinha) o total foi de 43
respostas compostas por ilustragbes, 42 respostas apenas por
unidades textuais e 12 contendo ilustracbes com texto. A
comparagao entre os dois enunciados apresentou reducao de
frequéncia de respostas nas categorias 1 e 3, quando presente o
enunciado com autoclitico qualificador detalhadamente. No entanto,
observa-se que a fung¢dao suposta do autoclitico detalhadamente
atribui a resposta requisitada particularidades do contetado, o que
vem a ser entendido no maior nimero de unidades de respostas na
categoria 2, mesmo que nao demonstrado pelas duas outras
categorias.

Na Tirinha 5 (com enunciado: Insira texto, de forma clara, a
tirinha) o total foi de uma resposta na categoria ilustragdo, 91
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respostas na categoria palavra e 5 respostas na categoria ilustracao
com textual. Na Tirinha 3 (com enunciado: Insira texto a tirinha)
totalizaram-se duas respostas na categoria de ilustragao, 101
respostas na categoria palavras e seis respostas na categoria
ilustragdo com texto. Observou-se que houve uma redugdo das
respostas coletadas, quando apresentado o enunciado com
autoclitico de predicacao de forma clara. Nesse caso o autoclitico de
predicagdo também qualifica; a regra requisita uma resposta
textual que tenha clareza, caracteristica que pode ser atribuida, pelo
senso comum, a uma resposta mais objetiva e direta. De maneira
que, sugere-se que a insercao desse autoclitico em termos
quantitativos, reduziu o numero de unidades de resposta nas
categorias 1 e 2, o que proporciona a caracteristica de concisao as
respostas, alinha a caracteristica de clareza e exatidao,
demonstrando maior coesdo entre o que foi requisitado pela
regra/enunciado e as respostas conferidas pelos participantes.

Um fator a ser considerado, porém, foi a especificagdo da
resposta, pela regra/instru¢ao emitida nos enunciados. Enquanto
os enunciados em T1 e T6, T4 e T2 nao especificaram o tipo da
resposta requerido, os enunciados de T5 e T3 especificaram a
unidade textual como resposta requerida. Essa condi¢dao pode ter
influenciado na producao de maior variabilidade de respostas, bem
como varia¢ao no nimero total de respostas em cada categoria.

E possivel verificar que a quantidade de respostas textuais e
ilustrativas transcritas, por cada participante, em cada um dos
quadrinhos, durante o Experimento I. Dentre as respostas obtidas
identificou-se pouca variacao na quantidade de respostas emitidas
para os diferentes quadrinhos de uma mesma tirinha. Logo, é
possivel que o0s quadrinhos nao tenham funcionado
individualmente como discriminativos para as respostas
correspondentes. Observou-se também que as tirinhas cujos
enunciados ndo apresentavam autocliticos levaram a uma
quantidade de respostas com variagdo maior, e com base nesse
dado infere-se que a histéria ilustrada na tirinha (em sua
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totalidade), assim como o enunciado podem ter funcionado como
variavel de controle para o ouvinte.

Para analisar a disposi¢ao de respostas obtidas a partir dos
enunciados do Experimento I, foram quantificadas as unidades de
respostas totais de cada tirinha e dispostas em ordem de
comparagao com os enunciados similares, em que o arranjo permita
a visualizagao dos pares T1-T6, T4-T2 e T5-T3. Foi identificada
variagao de respostas quando comparados os resultados obtidos
em enunciados com autocliticos, entre si e, quando comparados os
resultados dos enunciados com autocliticos com os enunciados sem
autocliticos. Com excecao da tirinha 2, observou-se a prevaléncia
de unidades textuais nas respostas obtidas na pesquisa. Nessa
categoria identificou-se duas possiveis fontes de controle das
respostas; a fun¢dao do autoclitico e a utilizagdo de operantes
mando, cuja prescri¢ao de resposta seja genérica.

A variabilidade identificada nos dados do Experimento I
evidenciou-se ao considerar a quantidade de unidades de respostas
por categoria. Dessa forma a construgao de categorias topograficas
diferentes, assim como a variacdo no numero de unidades de
respostas implica na presenca de variabilidade nos resultados
apresentados.

Dentre os individuos que responderam com unidades textuais
foram apuradas na tirinha 1 um total de 376 unidades textuais; na
tirinha 2 um total de 295 unidades; na tirinha 3 um total de 623; na
tirinha 4 um total de 380 unidades; na tirinha 5 um total de 535; e
na tirinha 6 o total foi de 340 unidades respondidas. Considerando
a correspondéncia entre os enunciados T1-T6, T2-T4 e T3-T5,
identificou-se variacdo entre a quantidade de unidades entre os
quadrinhos de uma mesma tirinha, ou mesmo entre tirinhas de um
mesmo grupo (com autocliticos ou sem autocliticos).

Dos participantes que responderam apenas com unidades
ilustrativas foram contadas 88 unidades de respostas totais na tirinha
1; 144 unidades de respostas na tirinha 2; 2 unidades na tirinha 3; 199
na tirinha 4; 0 unidades na tirinha 5; e 73 unidades de respostas na
Tirinha 6. As respostas nessa categoria apresentaram menor
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variabilidade, no que tange a quantidade de unidades em cada
tirinha, se considerada a correspondéncia de enunciados T1-T6, T2-
T4 e T3-T5. Também foi possivel identificar em quais enunciados
houve maior aderéncia as regras, em relagdo as variagdes de
unidades de resposta em cada quadrinho para cada tirinha.

Foram contadas 139 respostas em T1, 151 em T2, 77 em T3, 35
em T4, 111 em T5 e 64 em T6. Os dados identificados, como nesta
categoria, apontam variagdes, como aqueles dados encontrados nas
duas categorias anteriores. Foram percebidas, que nas relagoes T1-
T6, e T3-T5 houve aumento no nimero de unidades de respostas
derivadas dos enunciados com autocliticos; enquanto na relagao
T2-T4 a quantidade de unidades aumentou diante do enunciado
sem autoclitico.

De forma geral, os dados sugerem que aqueles enunciados
contendo o0s autocliticos qualificadores, empregados no
instrumento de pesquisa, levam a um menor nimero de emissoes
de resposta, como pode ser visto na Figura 5. Os resultados foram
organizados no grafico conforme a ordem de correspondéncia para
comparagao de dados, em que a disposigao ficasse em pares (T5-
T3; T4-T2; T1-T6) e nao na ordem de apresentagao aos participantes
(representada pelo numero que segue T).

Ao que tudo indica, embora a varia¢ao entre tirinhas no que
diz respeito ao nimero de respostas emitidas pelos participantes
seja pequena, € possivel identificar que hda diferengas entre
enunciados com autocliticos e enunciados sem autocliticos, o que
sugere variabilidade nas respostas dos participantes. O que vem a
ser entendido a partir da fun¢ao do autoclitico utilizado, em relagao
ao mando que ele acompanha. O dado apoia a adicdo de
autocliticos a uma regra, como suplementar. Os dados
apresentados no par de enunciados T5-T3 sugerem que a adi¢ao do
autoclitico de forma clara produziu uma reducao nas emissoes, e
ainda, considerando que esse par de enunciado era o tnico cuja
regra prescrevia pontualmente o tipo de resposta a ser dada, os
resultados apoiam a fun¢do do autoclitico utilizado de qualificar,
em que de forma clara supde uma resposta mais concisa, entdo, com
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menor quantidade de emissdes. No que se refere ao par de
enunciados T4-T2 a adi¢do do autoclitico detalhadamente aponta
para um maior niumero de emissdes o que demonstra acuracia com
a regra prescrita no enunciado, em que mais detalhes supde mais
emissoes. Ja os resultados do par de enunciados T1-T6 indicam
menor numero de emissdes para o enunciado com o autoclitico
livremente, fator que pode estar relacionado a possibilidade do
ouvinte de variar.

A seguir a discussdo e analise voltam-se para os resultados do
Experimento II. De modo geral, observou-se que todos os
participantes da pesquisa responderam a todas as tirinhas, fator
que pode ser atribuido as alteragdes nas varidveis independentes,
em relacao ao Experimento I, sendo elas o espaco reservado para
resposta e a instrugao acurada dos enunciados.

Ao considerar que os critérios de andlise entre experimento I e
experimento II sdo diferentes, é importante apontar que para as
respostas do segundo experimento nao houve quantificagao das
respostas por quadrinhos de desenho. Embora que para o segundo
experimento o conteido produzido nas respostas dos participantes
foi analisado.

No que concerne a aplicagdo do Método Reno, o primeiro
passo, arranjar condi¢des experimentais que permitam avaliar o
efeito de alteragdes ambientais sobre as respostas dos participantes
(Xavier et al., 2017), foi executado mediante a elaboragao do
instrumento de pesquisa do experimento II. No entanto, a fim de
suprir o passo dois do Método Reno, transcrever respostas verbais
dos participantes, de forma fidedigna (Xavier et al., 2017), foi
requisitado, no instrumento de pesquisa, resposta escrita.

O terceiro passo da andlise, selecionar segmentos verbais de
interesse, agrupando os que compartilham uma funcdo comum
(Xavier et al., 2017), foi realizado em conjunto com o passo quatro,
identificar as rela¢des funcionais entre falante-ouvinte (Xavier et al.,
2017), e com o passo cinco, criar e estabelecer categorias para os
segmentos verbais dos participantes (Xavier et al., 2017). Esses trés
passos evidenciam a importancia do repertério da
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experimentadora para a andlise, considerado, também, como
variavel controladora. Dessa forma as relagdes funcionais
identificadas no conteddo das respostas, coletadas, foram
classificadas em 5 categorias, as quais agrupam relag¢oes funcionais
especificas. Sendo elas:

1) categoria descritiva: que contém respostas com descricao
dos comportamentos presentes em cada um dos quadrinhos da
tirinha, considerando a descri¢do da ilustracdo de trés a quatro
quadrinhos dentre os quatro quadrinhos totais; 2) categoria
generalista: referente as respostas que contém um apanhado geral
da tirinha (como um resumo), sem descrever, necessariamente, o
contetdo de todos os quadrinhos ou abordam o contetido de um a
dois quadrinhos, dentre os quatro quadrinhos totais; 3) categoria
funcionalista: correspondente as respostas com descrigdes pontuais
das relagdes funcionais entre os elementos presentes nos
quadrinhos da tirinha, independentemente de quais ou quantos
quadrinhos foram abordados na resposta do participante; 4)
categoria genérica: referente as respostas que apresentaram uma
explicagdo genérica para os comportamentos encontrados nas
tirinhas, atribuindo justificativa a fatores nao retratados na tirinha,
ou seja, com conteudo alheio ou aquém ao ilustrado,
independentemente de quais ou quantos quadrinhos foram
mencionados na resposta dos participantes; 5) categoria
qualificadora: referente as respostas que incluem autocliticos com
funcdo, supostamente, qualificadora (mesma fungao dos
autocliticos utilizados nos enunciados).

As categorias foram elaboradas com a fungao de classificar
respostas com aspectos em comum, e possibilitar identificar quais
as variagdes ocorreram com maior frequéncia, bem como suas
correlagdes com os enunciados que continham ou nao autocliticos.
Desse modo as categorias explicitam relagdes diferentes, que nao
se anulam entre si, em que uma resposta pode ser classificada em
mais de uma categoria.

Para melhor compreensao do passo um e trés, foi levantada a
quantidade de palavras utilizadas nas respostas coletadas, com
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finalidade de identificar aspectos em comuns e relagdes funcionais
entre as varidveis dependentes e independentes. Como unidade de
andlise foram consideradas palavras inteiras, palavras abreviadas,
pontuacdo e onomatopeias, sem a pretensdao de uma andlise
gramatical, tomando que a unidade de andlise, nesse caso, assume o
papel de unidade tematica. Na Figura 6, a quantidade de unidades
de analise encontradas, por tirinha, aponta maior ntimero de
respostas para as tirinhas com enunciado contendo componentes
autocliticos. Dessa forma, foram dispostas em ordem de comparagao
dos enunciados correspondentes (T5-T3; T4-T2; T1-T6).

Assim como no experimento I, os pares de enunciados com
autoclitico e sem autoclitico, respectivamente, foram T5-T3, T4-T2
e T1-T6. Onde observa-se, na Figura 7, maior quantidade de
unidades de andlise quando presente o enunciado com autoclitico.
Conclui-se, entdo, que os autocliticos presentes em tais enunciados,
cumpriram com sua fungao de alterar o efeito do comportamento
do falante sobre o ouvinte. No entanto, para apurar como se deu
essa alteragao nas respostas, a andlise segue sobre o contetido
encontrado em cada uma das tirinhas. Para compreender o
conteudo presente nos resultados obtidos no experimento II, é
importante recordar as categorias identificadas nas respostas
analisadas, sendo elas: Categoria Descritiva, Categoria Generalista,
Categoria Funcionalista, Categoria Genérica e Categoria
Qualificadora.

Considerando o autoclitico literalmente, em adi¢ao ao mando
descreva foi observado que as categorias que prescreviam descrigoes
pontuais ou relagdes funcionais dos comportamentos ilustrados
nas tirinhas tiveram maior aderéncia. Enquanto as respostas para o
enunciado que continha apenas o mando descreva, foram
classificadas em sua maioria nas categorias que prescreviam
descri¢oes gerais (Categoria Generalista) ou a elementos externos
aos retratados nas tirinhas (Categoria Genérica).

Também notou-se a reducao das respostas nas categorias
Generalista, Genérica e Qualificadora, diante do enunciado com
autoclitico. Esse resultado evidencia que o autoclitico em questao
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teve funcdo de estimulo suplementar a regra enunciada,
aumentando as respostas de descri¢ao pontual dos comportamentos
ilustrados nas tirinhas (Categoria Descritiva), bem como a descrigao
de relagdes funcionais presentes nas ilustragdes (Categoria
Funcionalista). O dado corrobora com a hipotese de que o estimulo
autoclitico em regras aumenta a acurdcia de seu seguimento, como
discutido no topico 4 deste estudo (Regras). Ja as Categorias
Generalista e Genérica, obtiveram menor nimero de respostas, fator
alinhado a falta de qualificagdo do tipo de resposta prescrito, mesmo
que o mando explique especifique o que responder, nao ha descrigao
de como essa resposta deve ser produzida. Assim, a adi¢do de um
componente qualificador atua como alterador do efeito que o mando
teve sobre o ouvinte.

Quando apresentado o enunciado com o autoclitico
detalhadamente, foi identificado maior ocorréncia de respostas nas
Categorias Descritiva, reducdo nas respostas na categoria
Generalista, Funcionalista e Genérica e manutencao do numero de
respostas na Categoria Qualificadora. Como a Categoria Descritiva
compreende a descri¢ao da tirinha minuciosamente, abrangendo o
maior nimero de quadrinhos e, portanto, de dados ilustrados,
conclui-se que o autoclitico cumpriu o papel suplementar a regra,
pois sua presenca no enunciado produziu maior numero de
respostas descritivas. Quanto as outras categorias, a redugao
identificada pode ser atribuida ao seguimento acurado da regra
emitida no enunciado, em que esclarecer o contetido nao prescreve
outras relagdes a serem descritas. Embora o niimero de respostas
na Categoria Qualificadora tenha sido o mesmo para os dois
enunciados, ndo se identificou quais as varidveis controladoras
determinaram essa ocorréncia.

Compreendendo o passo 7 do Meétodo Reno, descrever
funcionalmente o préprio comportamento de analisar (Xavier et al,
2017), considera-se o comportamento da experimentadora desde o
planejamento da pesquisa, até a fase final da andlise dos dados. A
estruturagdo de ambos os instrumentos de pesquisa, tanto no
experimento I quanto no experimento II, foi pensada a partir das

203



possiveis dificuldades sobre explicar um comportamento
especifico ou mesmo uma cadeia de eventos. Os trés autocliticos
utilizados nos instrumentos de pesquisa: “livremente”,
“detalhadamente” e “de forma clara”, foram escolhidos por sua
funcdo qualificadora, a qual pressupde no primeiro caso
possibilidade do individuo escolher como executar a agdo, da
forma que for conveniente a ele; no segundo caso, o componente
“detalhadamente”, no enunciado passa a implicar a utilizacao de
pontualidades na resposta, hd um requisi¢do de que a resposta
traga mais informacdes; ja a expressao “de forma clara”, supde, na
enunciagao, que a agao requisitada seja cumprida de forma objetiva
e acessivel, para que as informagdes sejam facilmente
compreendidas.

No experimento I, o critério de andlise se baseou no carater
quantitativo, a fim de observar se a utilizagdo dos autocliticos
modificaria a quantidade de emissoes de resposta. Foi estabelecido,
que essa variagao como indicativo de que o autoclitico cumpriu sua
fungao de alterar o efeito da instrugao sobre o comportamento do
ouvinte. No entanto, a compreensao de que a fungdo do
componente autoclitico, em si, quando associado ao mando
escolhido, gerou pouca consisténcia na comparagdo com o
enunciado sem autoclitico, possibilitou a pesquisadora formular
outras possibilidades de andlise para o instrumento criado. De
modo que a andlise do experimento I, foi realizada em torno da
topografia de resposta e, somente no experimento II foi possivel
fazer uma analise mais profunda da utilizacdo de componentes
autocliticos em instrugdes.

No experimento II a andlise dos dados abrangeu mais
variaveis de dependentes, visto que partiu de um instrumento com
variaveis independentes mais acuradas e pontuais. Assim, a criagao
das Categorias para classificagdo das respostas: Descritiva,
Generalista, Funcionalista e Qualificadora, passa a se relacionar
com os enunciados do segundo instrumento, em que a requisicao
era de explicagdo do contetudo ilustrado. Tomando em conta os
mandos utilizados nos enunciados “Descreva”, “Esclareca” e
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“Explique” e, respectivamente, os autocliticos “livremente”,
“detalhadamente” e “de forma clara”; para elaboracao das
categorias de andlise a pesquisadora supds que as descri¢des
fornecidas em respostas deveriam respeitar o sentido atribuido
pelo autoclitico, ou seja, conter informagdes variadas ou
minuciosas ou concisas. Ao expor-se aos dados, como sugere o
passo 8 do Método Reno, a pesquisadora ficou sob controle de
caracteristicas voltadas para a fungao da resposta fornecida, de
forma que o agrupamento de respostas com contetido topografico
semelhante apontou para fung¢des distintas em alguns casos. A
classificagdao, realizada pela pesquisadora, acabou ficando sob
controle de possiveis respostas amplas ou sintéticas, algumas
relacionadas a conteudos discrepantes da ilustracdo e do
enunciado. Conclui-se, entao, que a analise dessa pesquisa, passou
a ser orientada também por aspectos encontrados nos dados
coletados, nao se restringindo apenas ao experimento I, original, e
mesmo no experimento II, adotando um modelo analitico mais
amplo e minucioso.

No que se refere ao passo 8 do Método Reno, expor-se
repetidamente aos dados, discriminando andlises novas e
relevantes (Xavier ef al, 2017), é possivel apontar que esse passo
ocorreu durante todo o processo analitico da pesquisa, o que
possibilitou o desenvolvimento do segundo Experimento e a
adogado do proprio Método Reno, como modelo analitico.

Consideragoes Finais

De modo geral, o estudo cumpriu o objetivo proposto, de
investigar os efeitos da emissao de autocliticos, com funcao
qualificadora, em enunciados contendo mandos. Os resultados
obtidos, apesar de apontarem para variagdes nas emissoes,
sugerem que o uso de autocliticos alteram o efeito da regra sobre o
ouvinte, aumentando a acurdcia de seu seguimento. O que pode
conduzir a discussao para a fungao discriminativa do operante
autoclitico, em que este seria suplementar a prescri¢ao da regra.
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Autocliticos sao, por defini¢ao, categorias de comportamento, no
entanto, nesse estudo o conceito foi estendido, para categorizar
estimulos discriminativos, de modo que o efeito observado foi de
componentes de estimulos verbais. Tomando como estimulo
discriminativo a regra fornecida em cada instrugao e, sendo esta,
dotada de componentes de mando e componentes de autoclitico.

Ainda assim, foram encontrados alguns problemas no
decorrer da pesquisa, como por exemplo, o histérico de
reforcamento dos participantes no seguimento de regras, que nao
foi alvo de andlise. Também, questionou-se o repertério do
participante no que se refere ao uso de autocliticos qualificadores,
visto que a emissao desse operante é muito ampla e pode ocorrer
em diversos contextos da vida do individuo; variando conforme o
treino cultural presente na comunidade verbal da qual o individuo
faz parte.

Outro ponto levantado para discussao foi a especificagao da
resposta, pelo operante mando, em cada enunciado; considerando
que nesse estudo foram usados mandos com requisi¢oes de
respostas diferentes, mas que teriam fung¢des semelhantes, tais
como “descreva” e “explique”. Por ultimo, ha ainda a forma como
o instrumento dessa pesquisa foi elaborado, similar a provas de
interpretacdo de texto aplicadas para criangas, dada que a
complexidade da regra seria menor. Ainda, no que tange o
instrumento, o fato de cada tirinha conter uma sequéncia de
eventos diferente, pode ser entendida como determinante para a
forma como se deu a execugao da regra emitida nos enunciados.
Para sanar tais demandas considerou-se, portanto, outra forma de
prescrever as regras, com o uso de um unico desenho (sem implicar
continuidade de agao, como as tirinhas utilizadas) ou mesmo um
video. Mesmo considerando esses questionamentos, esse estudo
demonstra uma das varias formas em que regras podem ser
encontradas no cotidiano, assim como, também sugere outra forma
de aumentar a efetividade de seu seguimento.
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CAPITULO 11

O COMPORTAR-SE NA REDE SOCIAL FACEBOOK,
POSSIVEIS INFLUENCIAS NA “AUTOESTIMA” DE SEUS
USUARIOS: UM ESTUDO ANALITICO-
COMPORTAMENTAL

Erick de Oliveira Tavares
Luiz Felipe Silva Melo
Daniel Furtado Romero
Renan Ledo Araujo

Como ferramentas contemporaneas facilitadoras de
comunicagao entre pessoas, as redes sociais online sao plataformas
concebidas com o objetivo de promover a interagdo entre usuarios.
O Facebook, em especial, dispoe de ferramentas que, basicamente,
interligam perfis, o que possibilita a comunicagao e a interacao
entre individuos (Correia & Moreira, 2014). Atualmente, com cerca
de 1,45 bilhdes de acessos didrios, a plataforma é uma das redes
sociais online com maior nimero de individuos e acessos em todo
o globo (Meta, 2018).

Os recursos oferecidos ndo apenas pelo Facebook, mas, de
certa forma, com o surgimento das redes sociais online de maneira
geral, modificaram a maneira como organizamos e construimos
nossas relagdes, o que levanta a hipdtese de que tal disposigao do
ambiente também poderia acarretar mudangas comportamentais
na maneira como nos enxergamos enquanto membros de um
grupo, influenciando assim nossa autoestima.

Guilhardi (2002, p. 7) ressalta que “a autoestima ¢ o produto
de contingéncias de reforcamento positivo de origem social”.
Considerando essa perspectiva, a visao fornecida pela analise do
comportamento foi utilizada como ferramenta norteadora desta
pesquisa, ja que se faz de grande valia, dado que compreende a
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tematica em questao como resultante de intera¢oes sociais passiveis
de serem observadas e estudadas, e ndao como fruto de entidades
mentais abstratas. Aliando tal concep¢do a forma emergente e
contemporanea de relacao entre organismos por meio de redes
sociais online, nota-se um vidvel campo de pesquisa, no qual se
espera analisar possiveis impactos comportamentais no repertorio
dos usuadrios envolvidos quanto a autoestima. Pressupde-se que a
exposigao por meio das redes sociais online possibilita ao individuo
uma fonte de reforcadores sociais, que, por sua vez, oferecem
condic¢Oes para a emissdo de certas classes de respostas que, para
nossa cultura, sdo entendidas como resultante de uma “boa
autoestima”. Por outro lado, a privagao de certos estimulos ou até
mesmo a presenca de estimulos aversivos advindos do ambiente
no qual o usudrio se expde pode acarretar a supressao dessas
mesmas respostas — e, com um responder menos frequente, d4-se
o nome de “baixa autoestima”.

Dito isso, este estudo teve o objetivo de compreender a
exposicao em redes sociais online no que tange a questao da
autoestima de seus usuarios. Procurou-se analisar de que maneira
estimulos reforcadores e estimulos aversivos de origem social
exercem influéncia no comportamento de usudrios de redes sociais
online, em especial, o Facebook.

A Autoestima na Visao Analitico-Comportamental

Nao é incomum que parcelas de nossa cultura interpretem a
autoestima como um processo mental e que, por conta desse
sentimento, tenhamos nossas agdes influenciadas. Diz-se, por um
lado, que uma pessoa com baixa autoestima nao se engaja na
realizagao de determinadas tarefas, como, por exemplo, procurar
um emprego ou um relacionamento amoroso. Por outro lado, diz-
se que uma pessoa com bons niveis de autoestima se ama, sente-se
bem com suas caracteristicas e esta disposta a enfrentar situagdes
sociais das quais a primeira pessoa aqui exemplificada ndo seria
capaz. No entanto, ao contrdrio dessa ideia amplamente difundida
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no senso comum, a analise do comportamento busca analisar e
compreender essa possivel relacdo comportamental de maneira
cientifica, renunciando a explica¢gdes mentalistas como causas do
comportamento. O tedrico norte-americano B. F. Skinner, precursor
do behaviorismo radical, propde a perspectiva de que um
sentimento, como ¢ o caso da autoestima assim classificada em
nossa cultura, ndao pode ser tomado como causa de um
comportamento:

Nao choramos porque estamos tristes, ou sentimos tristeza porque
choramos; choramos e sentimos tristeza porque alguma coisa
aconteceu (talvez alguém a quem amavamos tenha morrido). E facil
confundir o que sentimos como causa, porque nds o sentimos
enquanto estamos nos comportando (ou mesmo antes de nos
comportarmos), mas os eventos que sdo responsaveis pelo que
fazemos (e, portanto, pelo que sentimos) permanecem num passado
realmente distante. A andlise experimental do comportamento
favorece a nossa compreensao dos sentimentos por esclarecer os
papéis dos ambientes passado e presente. (Skinner, 1974/1999, p. 15)

Em consonancia com essa abordagem, Guilhardi (2002)
salienta que a chamada autoestima nao se refere a eventos mentais
abstratos, mas € fruto de eventos e intera¢des entre individuos em
seu meio social:

A autoestima € o produto de contingéncias de reforcamento positivo
de origem social. Assim, sempre que uma crianga se comporta de
uma maneira especifica, e os pais a consequenciam com alguma
forma de atencdo, carinho, afago fisico, sorriso (cada uma dessas
manifestagdes por parte dos pais pode ser chamada de reforco social
generalizado positivo ou consequéncia positiva), estio usando
contingéncias de reforcamento positivo, estao gratificando o filho.
Por outro lado, toda vez que uma crianga se comporta e os pais a
repreendem, a criticam, se afastam dela, ndo a tocam, nem
conversam com ela (cada uma dessas manifestagdes por parte dos
pais pode ser chamada de estimulo aversivo ou consequéncia
negativa), estdo usando contingéncias coercitivas ou punindo o filho.
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A primeira condi¢do aumenta a autoestima, a segunda a diminui.
(Guilhardi, 2002, p. 7)

Um individuo que nossa cultura julga possuir bons niveis de
autoestima provavelmente foi exposto a condigdes nas quais se
comportou e teve suas respostas reforcadas positivamente pelos
membros de seu grupo, o que favorece a emissao dessas respostas
futuramente. A respeito dos refor¢adores, Skinner definiu-os como
consequéncias produzidas por uma determinada (classe de)
resposta e que, por conta disso, tém sua probabilidade de
ocorréncia futura fortalecida (Skinner, 1974/1999). Dessa forma, a
consequéncia produzida por aquele comportamento gera
condigOes para que, no futuro, as respostas reforcadas voltem a ser
emitidas — e se esses comportamentos especificos pertencentes a
uma determinada classe de respostas forem reforgados pela
comunidade verbal na qual o organismo estd inserido, diz-se que
ele se comporta assim porque tem uma “boa autoestima”. O
individuo em questao, no entanto, age de tal forma em decorréncia
da interagdao com seu ambiente, e nao em fungao de seus valores de
autoestima.

No mesmo sentido, em casos nos quais se diz que o sujeito tem
baixa autoestima, respostas de autonomia ou até mesmo
relacionadas a exposicao pessoal e a habilidades sociais foram
pouco reforgadas, ou mesmo punidas. “A puni¢do consiste em
programar, para o responder, uma consequéncia que o torna
menos provavel. O estimulo programado como consequéncia é
chamado punidor (estimulo punitivo)” (Catania, 1999, p. 109). Na
presenca de um estimulo que evidencie a probabilidade de
estimulagado aversiva (estimulo punitivo), o comportamento tende
a ser suprimido momentaneamente, enquanto perdurar a presenca
do agente punidor ou do préprio estimulo aversivo.

Na interagao de uma pessoa com seu ambiente, a comunidade
verbal molda o comportamento de seus membros, reforcando
respostas estabelecidas como “adequadas” e nao oferecendo
reforcadores e, na maioria dos casos, punindo aqueles que se
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comportam contrariamente ao aceitavel (Skinner, 1953/2003).
Temos, entao, um processo que contribuiria para o chamado
sentimento de autoestima, pois quando alguém ndo tem suas
respostas refor¢cadas ou é exposto a estimulagdo aversiva, tende a
responder com menor frequéncia em relagdo aqueles que passam
pelo inverso. Cria-se, assim, a visao de que aquele que nado age de
determinada forma tem baixa autoestima e se comporta assim em
fungao dela; porém, as causas desse responder pouco frequente
estdo na historia de reforcamento do organismo em questao.

A Exposicao a Estimulos Advindos das Redes Sociais Online e o
Controle sobre o Comportamento

Cada vez mais, as redes sociais online ganham espago em
nossas vidas, e somos influenciados por elas. O Facebook, rede
social mais acessada no mundo, demonstra, com seus numeros
expressivos (Meta, 2018), uma forma emergente de nos
relacionarmos. Por meio dessa plataforma, os usudrios tém acesso
a ferramentas de interagdo, como postagem e compartilhamento de
fotos, videos, textos, expressdes, além de comunicacao por meio de
chats com outros usuarios da rede (Correia & Moreira, 2014).

Com o surgimento das redes sociais online e de novas formas
de nos relacionarmos dai advindas, surgiu também o discurso de
que o uso dessas plataformas resultaria em maleficios e na
“fragilizagao” da autoestima do usudrio, que se tornaria baixa
devido a exposi¢ao nesses aplicativos.

No entanto, objetivando submeter essas possiveis hipoteses a
uma investigacdo cientifica, faz-se necessario compreender o
processo de interagdo no ambiente virtual. Apesar de ser um evento
relativamente recente, a comunicacao exercida nas redes sociais
online é passivel de ser analisada pela analise do comportamento,
ja que a interagao pode ser descrita como individuos meramente se
comportando e produzindo modificagdes em seu ambiente. A
principio, ao analisar o ambiente virtual, nota-se que este nao tem
caracteristicas que o situam apartado da compreensao desse campo
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da ciéncia, j& que, por ambiente, entende-se todo e qualquer evento
que afete o responder do individuo (Tourinho, 1997, como citado
em Borges & Aureliano, 2012). Nessa perspectiva, mesmo que
virtual, esse ambiente afeta e é afetado pelo responder de seus
usudrios. Dessa maneira, torna-se possivel analisar e testar as
caracteristicas presentes nesse contexto, visando a identificar
possiveis varidveis que exer¢am controle sobre determinados
comportamentos.

Entendemos, portanto, que um organismo, ao utilizar a rede
social Facebook para interagir com outros membros, estd
respondendo ao ambiente, mesmo que “virtual” — e, por sua vez,
modificando-o. Atentos ao contexto no qual determinadas
respostas foram emitidas, estas estdo suscetiveis de serem
reforcadas ou ndao. Na rede social em questao, algumas
ferramentas de intera¢dao, como curtidas, reagdes com emoticons
“positivos”, compartilhamentos e comentdrios, ao serem
utilizadas por outros membros, oferecem valor reforgador
positivo para a classe de respostas relacionada a utilizagao da rede
social, pois ja foram condicionadas como tal, oferecendo, assim,
novos estimulos controladores. Dessa forma, o organismo passa a
responder a estimulos que outrora nao controlavam seu
comportamento. Por um lado, um usudrio que, ao postar uma
fotografia, tem seu comportamento reforcado por meio de outros
membros da rede com curtidas e comentarios entendidos como
“bons” tende a emitir tal resposta no futuro, mantendo ou
aumentando a frequéncia desse seu comportamento. Por outro
lado, quando o comportamento emitido é punido, como, por
exemplo, ao receber comentarios cujo contetido desagrada o
organismo emissor em questao, entende-se que a resposta fica
suprimida, e sua frequéncia ¢ reduzida momentaneamente;
porém, o individuo ainda tem condi¢oes de emitir essas mesmas
respostas quando o estimulo aversivo nao estiver mais presente.
Se, no entanto, as respostas emitidas nao forem reforgadas, esses
comportamentos tendem a diminuir em frequéncia e podem
voltar ao nivel anterior ao inicio do refor¢gamento. Esse processo é
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denominado extingao operante, caracterizado pela suspensao do
reforcador (Moreira & Medeiros, 2007).

Uma das razdes inferidas para a manutengdo desses
comportamentos emitidos com certa frequéncia advém do fato de
que o reforcador por eles recebidos sao de origem social O termo
reforcador social refere-se ao principio de que a entrega do
reforcador é mediada por uma comunidade verbal, ja condicionada
a responder aquele ambiente. O processo de reforcamento,
portanto, nao advém de um ambiente fisico em que as prdprias
respostas produzem refor¢cadores naturais, mas advém de um
ambiente social, em que se depende de outro organismo para
ocorrer o processo de reforcamento. Essa interagao com os demais
individuos torna respostas produtoras de reforcadores sociais
particularmente fortes (Skinner, 1953/2003). Ao abordar a maneira
como tais respostas foram emitidas pela primeira vez, podemos
considerar como fruto de uma variagdo de repertorio, ou seja, o
organismo, sob controle de outros estimulos, por exemplo, posta
uma foto ou expressa uma ideia em formato de texto; se alguma
dessas respostas produzir consequéncias reforgadoras, tende a ser
selecionada. Entre as agdes bem-sucedidas, as mais adaptadas sao
selecionadas pelo seu sucesso e resultam em uma evolucdo ou
estabilizagao desses comportamentos (Baum, 1999).

Também podemos notar a influéncia no responder sob o
controle do comportamento de outros organismos. Isso ocorre pelo
processo de observagdo, no qual, ao ter contato com
comportamentos de outros usudrios e presenciar as consequéncias
refor¢cadoras produzidas por dado comportamento, o organismo
tem, entao, um modelo para reproduzir o0 comportamento, visando
a entrar em contato com os mesmos estimulos reforcadores
(Catania, 1999). A titulo de exemplo, uma pessoa com cabelos
vermelhos se utiliza dos recursos oferecidos pela rede social online
para realizar uma postagem de uma fotografia, e esse
comportamento recebe reforcadores positivos, sob a forma de
reforcador generalizado como atengao, por meio de elogios, afeto e
submissao. Outra pessoa que presencie esse comportamento pode,
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entao, emitir um comportamento semelhante, objetivando entrar
em contato com os mesmos reforcadores generalizados (Fox &
Vendemia, 2016).

Tais reforcadores tém esse cardter generalizado porque
controlam outras respostas além daquela em questdo, “sdo
generalizados por servirem de ocasido para varias respostas
diferentes” (Moreira & Medeiros, 2007, p. 114). Outro fator
envolvido nesse processo de reforcamento advém do fato de que o
reforcador foi provido por outra pessoa, evidenciando, mais uma
vez, o aspecto social da interagdo: “diversos reforcadores
generalizados importantes originam-se em ocasides em que o
comportamento € reforcado por outra pessoa. Um caso simples ¢ a
atengao” (Skinner, 1953/2003, p. 86). A cultura, mesmo que de
maneira indireta, estabelece determinados padrdes de
comportamento, reforcando aqueles aceitos e nao reforcando ou até
mesmo punindo outros. Dessa forma, aqueles comportamentos
que nao recebem reforcadores acabam nao selecionados. Assim,
formas de se vestir, agir e até mesmo pensar sao modelados pelas
demais pessoas a nossa volta (Silva & Marinho, 2003).

Considerando tais eventos ocorrendo na contemporaneidade,
uma vez que, cada vez mais, passamos consideravel parte de nosso
tempo utilizando as redes sociais online, ou seja, estamos cada vez
mais expostos a esse ambiente no qual hd a possibilidade de
respondermos como ja descrito anteriormente, infere-se que tais
eventos podem controlar determinados comportamentos sociais de
seus usuarios, que, por vezes, ocorrem no mesmo espaco de tempo
em que sentimentos resultantes de contingéncias dispostas nesse
ambiente sao eliciados. Isso pode levar a comunidade verbal a
inferir que tais eventos tém algum efeito sobre a autoestima dos
usuarios. No decorrer deste estudo, serdao abordadas pesquisas que
apresentam dados acerca de variaveis ambientais como fatores que
contribuem para a alteracdo, em algum grau, dos niveis de
autoestima do individuo, além de uma possivel forma de analisar,
mensurar e testar se as condi¢des presentes no ambiente virtual
exercem controle sobre o comportamento do organismo.
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Experimentos envolvendo a tematica da Autoestima

Um estudo da Universidade de Sussex testou o impacto da
midia na autoestima de adolescentes do sexo feminino no
Ocidente, focando na satisfagdo corporal. Com uma amostra de 136
adolescentes entre 11 e 16 anos, aquelas expostas a imagens de
modelos extremamente magras em revistas mostraram autoestima
mais baixa, conforme a Escala de Autoestima de Rosenberg, do que
aquelas em condi¢do de controle sem essas imagens. O estudo
indica que fatores culturais externos podem afetar a autoestima
(Clay et al., 2005).

Gonzales e Hancock (2011) abordaram a influéncia do uso do
Facebook na autoestima de um grupo de estudantes de uma
universidade. Nesse estudo, foram avaliadas possiveis influéncias
negativas e positivas que a rede exerceria sobre a autoestima e
outros aspectos da percep¢ao do individuo em uma amostra
composta por 63 alunos. Em uma das condigoes, os participantes,
individualmente, eram solicitados a entrar na pagina principal de
seus perfis na rede social e aguardar durante 3 minutos, podendo,
entdo, continuar em seu perfil, realizar alteragdes ou visitar perfis
de outros usudrios. Depois desse periodo, eram submetidos a um
questiondrio também derivado da EAR (Gonzales & Hancock,
2011). Os resultados obtidos indicaram que participantes que se
mantiveram durante 3 minutos visualizando apenas seu proprio
perfil relataram niveis maiores de autoestima do que aqueles que
visualizaram perfis de outras pessoas. Aqueles que realizaram
alteracOes em seus perﬁs, como mudar foto, status e postagens,
tiveram os niveis de autoestima superiores aqueles que nao
realizaram mudangas. Segundo os autores, os dados sugerem que
a exposigao a informagdes prdprias na rede social pode aumentar
os niveis de autoestima, j& que o tempo gasto visualizando ou
alterando suas caracteristicas na rede permite a pessoa entrar em
contato com seus pontos positivos.

Outros dados referentes ao uso de redes sociais online foram
colhidos por Tromholt (2016), que conduziu uma pesquisa com o
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intuito de investigar os efeitos causais da suspensao do Facebook
no bem-estar das pessoas em uma amostra inicial composta por
1.095 voluntarios. Entre os procedimentos, os participantes foram
divididos em dois grupos aleatérios, em que um deles deveria
continuar fazendo o uso da rede social normalmente, e o outro
deveria interromper o uso durante uma semana. Entre os
resultados encontrados, o autor evidenciou que os participantes
que deixaram de usar o Facebook relataram maiores niveis de
satisfacdo com a vida e bem-estar (Tromholt, 2016). Entretanto, por
se tratar de uma pesquisa realizada fora de um ambiente de
controle rigoroso, o pesquisador salientou que fatores estranhos ao
experimento, como a formulagdo de hipoteses por parte dos
participantes que interromperam o uso da rede social, poderiam
influenciar, em certo grau, os resultados. Evidencia-se, porém, que
o uso do Facebook de fato afeta seus usudrios em alguns aspectos.

Método
Participantes

Neste estudo, a amostra foi composta por nove adultos,
recrutados de forma voluntaria por meio de contato pessoal
realizado por parte do pesquisador, pertencentes a ambos os sexos
(5 homens e 4 mulheres), com idades entre 19 e 41 anos.
Considerou-se como critério de inclusdao terem acesso a redes
sociais. Todos os participantes foram informados das
caracteristicas do estudo e assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. A participacdo esteve condicionada a
concordancia e assinatura do Termo. A pesquisa atendeu a todas as
exigéncias éticas envolvendo pesquisas com seres humanos e foi
aprovada no Parecer CAAE n® 38204220.1.0000.5158.
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Varidveis
Varidvel Dependente (VD) do Estudo

Niveis de autoestima apontados pela Escala de Autoestima de
Rosenberg (EAR).

Varidveis Independentes (VIs)

Estimulos provenientes da exposi¢ao nas redes sociais (Figura
1) como reforcador positivo sob a forma de emoticons “positivos”,
como o “curtir” e notas altas nas postagens dos participantes em
sua rede social. Estimulacdao aversiva sob a forma de emoticons
“negativos”, como “Grr” e notas baixas.

Figura 1. Emoticons Utilizados como VIs neste Estudo

©O ©

Curtir Grr

Nota. Fonte: Facebook, conforme atualizagao até 2020.
Materiais

Visando a mensurar os niveis de autoestima dos participantes
do estudo, utilizou-se a EAR, desenvolvida em 1989 e
posteriormente adaptada para a realidade brasileira (Hutz &
Zanon, 2011). A ferramenta avalia a autoestima global por meio de
10 afirmagdes relacionadas a maneira como o individuo se enxerga,
respondidas em formato Likert com quatro assertivas que variam
desde “Discordo totalmente” a “Concordo totalmente”. As opgdes
de respostas recebem valor de 1 a 4, e a soma total dos valores
indica os niveis de autoestima mensurados: 40 representa o valor
maximo possivel de ser atingido e indica um nivel elevado de
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autoestima; escores abaixo de 30 sugerem autoestima insatisfatoria.
Para a obtenc¢dao de medidas da frequéncia na qual os participantes
faziam o uso de redes sociais online, foi empregada a Escala de Uso
Problematico da Internet (EUPI) em sua versao adaptada,
composta por oito itens, respondidos em escala tipo Likert com
cinco opgoes de resposta, variando de 0 — “Discordo totalmente”
a4 — “Concordo totalmente” (Fonséca et al., 2018).

Procedimento

Foi realizada a distribuigao aleatéria dos participantes em
grupos, cada um contendo trés participantes. Cada grupo foi
designado também de forma aleatdria a uma das condigdes do
estudo. Todos os participantes, antes de serem expostos as
condi¢gbes do estudo, foram submetidos individualmente a
aplicacdo da EAR e da EUPL

Os participantes foram instruidos de que se tratava de um
estudo que visava a analisar a forma como os usuarios de redes
sociais online agem em determinadas situagdes — e que, para isso,
outros participantes interagiriam com suas postagens, podendo
classifica-las arbitrariamente em uma escala de 1 a 3,
demonstrando o quanto gostaram, sendo 1 — “Certamente nao
gostei da postagem” e 3 — “Gostei muito da postagem”. As
postagens foram classificadas por dois auxiliares do estudo, que,
no experimento, apresentavam-se como participantes comuns.

Condigdo Experimental 1

O seguinte procedimento foi realizado em uma sala destinada
a atendimento psicoldgico, na qual os membros do primeiro grupo,
distribuidos de forma aleatOria, foram contatados
individualmente, por meio de iniciativa pessoal realizada pelo
pesquisador, e solicitados a realizar, por meio de sua conta pessoal
no Facebook, uma postagem somente visivel para os outros
“participantes” (na verdade, os dois auxiliares) e que podia conter
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fotos, videos e textos. Depois disso, os dois auxiliares da pesquisa,
que se passavam por participantes, realizaram interacdes com a
postagem do participante que a realizou. Nesta condi¢do, os
auxiliares utilizaram o emoticon “Curtir” (“positivo”), além de
classificarem a postagem com a nota 3. O participante também
interagiu com as postagens realizadas pelos auxiliares e as
classificou 30 minutos apos o fim desta condigao, e foi solicitado
novamente que respondesse a EAR.

Condigdo Experimental 2

Nesta condigao do estudo, os procedimentos foram idénticos ao
da condigdo anterior, mas, dessa vez, os auxiliares utilizaram o
emoticon “Grr” (“negativo”) e classificaram a postagem com a nota 1.

Condigdo de Controle

Nesta condigao, os participantes também postavam algum
contetido na rede social, mas ndo acontecia a interacdo com os
auxiliares do estudo. Esses participantes também responderam a
EAR antes e depois do uso do Facebook. Dois participantes desta
condicao participaram do estudo de forma online.

Anadlise dos Dados

Os dados individuais da EAR de cada participante, apos serem
expostos em cada condic¢ao do estudo, foram comparados com os
dados antes da inser¢ao das VI, visando a testar a hipdtese de que
varidveis presentes nas redes sociais podem gerar mudangas
significativas nos niveis de autoestima dos participantes das
condicdes experimentais 1 e 2. Também se observou a possivel
existéncia de relagdes entre a frequéncia do uso da internet e demais
dados percebidos no estudo, por meio da aplicacao da EUPL
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Resultados
Condigdo Experimental 1

Nesta condicao experimental (Figura 2), o Participante 1
obteve escore de 25 pontos na EAR antes da insercao da VI, o que,
segundo a escala, indica autoestima insatisfatdria. Na segunda
aplicagao apds a insercao da VI, o participante obteve escore de 31
pontos, indicando um aumento de 6 pontos posteriormente a
interagdo com outras pessoas na rede social. Por fim, os dados
obtidos por meio da EUPI indicaram escore de 18 pontos,
sugerindo que o participante faz uso da internet em frequéncia
moderada.

O Participante 2 obteve escore de 30 pontos na EAR antes da
interacao na rede social, indicando autoestima satisfatéria, e escore
de 32 pontos apds a insercao da VI (Figura 2). Dessa forma,
apresentou uma diferenga de apenas 2 pontos em relagdo a
primeira aplicagao. Em relagao a EUP]I, o participante obteve escore
de 29 pontos, o que indica alta frequéncia quanto aos
comportamentos referentes ao uso da internet.

O Participante 3, tltimo membro da Condigao 1, antes da
insercao da VI, obteve escore de 31 pontos na EAR, também
indicando autoestima satisfatoria, e apds a VI, os valores de
autoestima colhidos totalizaram 33 pontos (Figura 2). Por fim, os
dados coletados por meio da EUPI indicaram escore no valor de 19
pontos, inferindo uso moderado da internet.
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Figura 2. Niveis de Autoestima dos Participantes Pertencentes a Condigdo
Experimental 1 na EAR.

Participante 1

Participante 2

Participante 3

EAR-& 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40

M Niveis de autoestima antes da interagio na rede social

m Niveis de antoestima apds a interacfio na rede social

Condicdo Experimental 2

Nesta condi¢ao experimental, o Participante 4 respondeu a
EAR e obteve escore de 27 pontos (Figura 3), indicando niveis de
autoestima insatisfatorios, e apds a insercao da VI, os resultados
indicaram um aumento em 2 pontos, totalizando escore no valor de
29 pontos. Em referéncia aos dados obtidos por meio da EUPI, o
participante obteve o escore de 23 pontos, indicando frequéncia de
moderada a alta de comportamentos relativos a internet.

O Participante 5 obteve o escore relativo a 33 pontos na EAR
antes da inser¢do da VI, o que indica autoestima satisfatoria, e 35
pontos na segunda aplicagao, uma diferenca também de 2 pontos. Em
relagdao aos dados obtidos na aplicagao da EUP], atingiu o escore de 7
pontos, o que leva a inferéncia de que tem baixa frequéncia de emissao
de comportamentos referentes ao uso de internet.

O Participante 6, ultimo da Condigao 2, atingiu 26 pontos na
primeira aplicacdo da EAR. Apds a insergao da VI, obteve escore de
23 pontos, o que retrata um decréscimo de 3 pontos. Por fim, em
relacdo a EUPI, somou 16 pontos, o que indica frequéncia
moderada de uso da internet.
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Figura 3. Niveis de Autoestima dos Participantes Pertencentes a Condigdo
Experimental 2 na EAR.

Participante 1

Participante 2

Participante 3

EAR-8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 31 34 36 3% 40

B Niveis de autoestima antes da interagio na rede social

m Niveis de avtoestima apds a interagiio na rede social

Condigdo de Controle

Para a Condi¢do de Controle (Figura 4), seguindo os
procedimentos anteriormente descritos, o Participante 7 obteve
escores iguais 17 pontos na EAR, antes e depois da realizagao da
postagem e 29 pontos na EUPL

Com o Participante 8, observou-se o decréscimo em 2 pontos
entre a primeira e a segunda aplicacdo da escala: no primeiro
momento, obteve 22 pontos, e, na segunda aplicagao, 20 pontos. Esse
participante também somou 21 pontos na EUPI, o que indica
frequéncia moderada a alta de comportamentos relativos a internet.

O Participante 9 obteve acréscimo em seu escore final em
contraste com a primeira aplicacao da EAR. Na primeira aplicagao,
alcangou escore relativo a 19 pontos, e, na segunda aplicagao, foram
contabilizados 25 pontos, o que demonstrou um aumento de 6
pontos. Esse participante também obteve escore de 28 pontos na
EUPI, o que indica alta frequéncia de emissao de comportamentos
ligados a internet.
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Figura 4. Niveis de Autoestima dos Participantes Pertencentes a Condigdo de
Controle na EAR.

participante 7

Participante 8

Participante 9

EAR-8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40

B Niveis de autoestima antes da interacfio na rede social

mNiveis de autoestima apos a interagdo na rede social

Discussao

Os resultados obtidos com os participantes da Condigao
Experimental 1, expostos a estimulos considerados “positivos”,
indicam que seus niveis de autoestima obtiveram uma pequena
alteragao em relagao aos niveis mensurados antes dessa exposigao.
Em especifico, na Afirmativa 3 da EAR, “Levando tudo em conta,
eu penso que sou um fracasso”, dois participantes, na primeira
aplicacdo da escala, discordavam e um concordava. Ao fim da
segunda aplicagao, todos os participantes alteraram suas escolhas
positivamente, respectivamente, discordando totalmente e
discordando da afirmativa.

Com excegao do Participante 1, que obteve 6 pontos a mais em
relagdo a primeira aplicacao, os demais participantes pertencentes
a Condigao 1 obtiveram aumento em 2 pontos em seus escores
finais. Por conta desses aumentos terem sido de apenas 2 pontos,
aparentemente nao sao expressivos o suficiente para comprovar a
hipdtese de que a estimulacdo “positiva” em redes sociais online
produzem substancial elevacdo nos niveis de autoestima de seus
usudrios. Especula-se que esses dados se devem a alguns fatores:
entre eles, é necessario salientar que os participantes foram
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expostos apenas uma vez aos estimulos selecionados. Infere-se que,
aumentando o namero de vezes que o individuo é exposto na rede
social entre uma aferi¢ao e outra da autoestima, mantendo todas as
outras varidveis intervenientes isoladas, poderiam ser observados
resultados mais expressivos.

Outro fator que vai de encontro as possiveis causas dessas
alteragoes diz respeito ao numero de pessoas que interagiram e
consequenciaram o comportamento do participante na rede social.
Como ja descrito anteriormente, foram utilizados dois auxiliares
que se passaram por participantes. Infere-se que niimeros maiores
de pessoas que interagem com o participante poderiam gerar
resultados diferentes. Nesse mesmo sentido, a relagao com a qual o
usudrio da rede social mantém com quem interage com suas
publicacbes pode também exercer controle sobre seu
comportamento. Uma vez que, neste estudo, os auxiliares nao
mantinham relagdes de proximidade com os participantes, levanta-
se a hipotese de que a pessoa do auxiliar, responsavel por
intermediar o reforgador positivo ou a estimulagao aversiva para o
comportamento do participante de realizar postagens na rede
social, ndo exerceu controle relevante. A esse ponto, aliando os
demais fatores descritos anteriormente, é necessario pensar na
possibilidade de que as varidveis independentes selecionadas para
esta condicdo do estudo, tidas como reforgadores positivos, talvez
nado tenham tido essa fung¢do, uma vez que apenas seria possivel
afirmar que tais estimulos sao reforcadores positivos se fosse
observada a manutencdo ou aumento da frequéncia dos
comportamentos consequenciados por tais estimulos (Skinner,
1953/2003).

Em relagao aos dados referentes aos comportamentos de uso
de internet e redes sociais online, verificou-se que aparentemente,
os Participantes 1 e 3 obtiveram escores semelhantes (18 e 19,
respectivamente), mas com valores diferentes relativos aos seus
niveis de autoestima. Portanto, por meio da analise desses dados,
infere-se que, para esses participantes em especifico, nao ha
correlagdo entre a frequéncia do uso de internet e alteragdes
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significativas na autoestima. Por fim, o Participante 2, que obteve
maior valor na EUPI, com o escore de 29 pontos, sofreu o mesmo
grau de alteragdo que o Participante 3 (aumento 2 pontos). Esse é
mais um fator que talvez demonstre nao ter sido possivel
correlacionar a intensidade de emissdo de comportamentos
voltados a internet com mudancas significativas na autoestima
desses participantes.

Na Condicao Experimental 2, na qual os participantes foram
submetidos a possivel estimulagao aversiva, esperava-se observar
o resultado oposto ao ocorrido na Condic¢ao 1. Isso, porém, foi
somente observado nos escores obtidos pelo Participante 6, que
sofreu decréscimo de 4 pontos em seu nivel de autoestima apos a
insergao da VI. Esse participante em especifico obteve escore menor
na EUPI do que o Participante 4, da mesma condic¢dao do estudo,
que, no entanto, sofreu acréscimo em seu nivel de autoestima apos
a insercao da VI. Levando esses dados em consideragao, também
nao foi possivel afirmar que os resultados obtidos por meio da
EUPI sugerem algum tipo de relacdo com o decréscimo nos niveis
de autoestima do Participante 6. Ademais, os dados obtidos
indicam um aumento nos niveis de autoestima dos Participantes 4
e 5, ap0ds terem tido seus comportamentos consequenciados de
maneira aversiva.

Nesse ponto, € interessante analisar as caracteristicas da
estimulagado aversiva sobre o comportamento. Como proposto pela
analise do comportamento, um mesmo estimulo aversivo pode
exercer controle diferente no comportamento de organismos
distintos (Sidman, 1989/2009). A intensidade do estimulo punitivo
apresentado no experimento pode nao ter tido efeito significativo
justamente por peculiaridades presentes também na Condigao 1.
Com um numero maior de exposi¢does a esses estimulos, as
diferencas no comportamento poderiam ter sido diferentes, ja que
se infere que, quanto mais tempo é passado sob estas condigdes,
uma vez levando em consideracado o nao acontecimento de
habituac¢ao ao estimulo, mais relevante se torna o resultado. Fator
semelhante também se relaciona ao ntimero de pessoas que
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interagiram com a postagem e, consequentemente, com seu
comportamento, o que levanta a hipdtese de que, se um nimero
maior de pessoas consequenciasse o comportamento de maneira
aversiva, maior seria a intensidade dessa punigao. A relagao que o
participante mantém com aqueles que interagiram com sua
postagem também é entendida como um fator relevante. A
depender da histdria de refor¢camento daquele individuo, este pode
ter seus comportamentos — como perceber-se a si mesmo, caso da
autoestima — influenciados por pessoas estranhas ao seu convivio.
Por outro lado, outros individuos, também em decorréncia de sua
histéria de reforcamento particular, podem nao dar tanta
importancia ao olhar daqueles a quem nao se conhece; sendo assim,
a interagao promovida nado geraria mudancas significativas.
Entretanto, na Condicdao 2, apenas foi notado decréscimo na
autoestima de um participante apds a insercao da VI.

Ja ao se analisar os dados obtidos na Condi¢do de Controle,
aparente as informagdes provenientes dos procedimentos
realizados com o Participante 7 indicam uma estabilidade em seu
nivel de autoestima antes e ap0s fazer o uso da rede social, sem ter
tido seu comportamento consequenciado de qualquer forma. No
entanto, mesmo tendo sido mantidas todas as condi¢gdes constantes
entre as duas aplica¢gdes da escala, uma vez que foi utilizado o
mesmo instrumento de aferi¢ao da autoestima nas duas fases de
coleta de dados, torna-se extremamente dificultoso afirmar com
clareza que as respostas do participante ndo foram emitidas sob o
controle da primeira aplicagao da escala, e sim da forma como o
participante se percebe. Uma estratégia viavel para contornar essa
possivel interferéncia seria a utilizacdo de dois instrumentos
distintos, mas com valor de confiabilidade equivalentes. Por fim, os
resultados obtidos com os Participantes 8 e 9 nao indicaram
estabilidade, mas sim decréscimo e acréscimo, respectivamente,
mesmo sem terem entrado em contato com nenhum tipo de VI
selecionada para o estudo. Nesse ponto, cabe ressaltar que esses
dois participantes participaram desta condi¢do do estudo de
maneira remota (online). Dessa forma, a presenca de varidveis
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estranhas fora do controle experimental pode ter contribuido para
tais mudangas.

Outro fator a ser explorado como possivel causador dessas
mudangas, nao apenas na Condi¢ao de Controle, mas nas demais,
diz respeito ao operante verbal intraverbal, no qual o individuo
emite determinado comportamento sob o controle de um estimulo
verbal antecedente, e ndo em func¢ado de outros estimulos (Skinner,
1957/1978). Assim, ha a possibilidade de que os participantes
responderam a EAR sob o controle apenas dos estimulos verbais
antecedentes (afirmagao contida na escala). No entanto, para que
os relatos emitidos pelos participantes se aproximassem de uma
descrigao factual de contingéncias, deveriam ser realizados sob a
forma de tato, que, por sua vez, é o operante verbal emitido sob
controle de estimulos ambientais ndo verbais, como seus
sentimentos para consigo mesmo (Skinner, 1957/1978). Também é
interessante refletir acerca das caracteristicas envolvendo a Escala
de Autoestima de Rosenberg, uma vez que esta é entendida como
um instrumento de autorrelato e, portanto, pode sofrer influéncias
na precisao do relato verbal, pois depende do nivel de
autoconhecimento daquele que relata seu comportamento privado.
E necessério, enfim, que a pessoa saiba quais variaveis controlam
seu comportamento, em quais situagdes ele acontece e quais as
consequéncias geradas. Desse modo, os dados obtidos por meio do
relato do participante acerca de seu comportamento, ao qual o
pesquisador ndao tem acesso direto, devem ser tratados com cautela
(de Rose, 1999).

Outro ponto a ser discutido e que talvez possa ter exercido
influéncia no controle experimental diz respeito ao conteudo das
postagens realizadas pelos participantes. Como ja citado
anteriormente, o participante poderia escolher de que maneira
realizar sua postagem, com fotos, textos, videos etc., ou seja,
poderia escolher a topografia de sua resposta. Dessa forma,
topografias diferentes, como realizar uma postagem contendo sua
propria foto ou um texto falando de assuntos diversos, poderiam
gerar resultados diferentes. Esses fatores vao ao encontro aos
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achados de Gonzales e Hancock (2011), em que se supde que
participantes que optaram por realizar uma postagem contendo
sua fotografia passaram mais tempo em contato com suas proprias
caracteristicas, o que é refletido nos resultados obtidos na escala de
autoestima. No entanto, ainda hd a necessidade de investigagao,
com o objetivo de compreender essas diferencas na forma com a
qual a pessoa se expoe em redes sociais online e suas possiveis
implicagdes sob o comportamento do usudrio. Caracteristicas
provenientes da amostra, como sexo e idade, também devem ser
mais exploradas, visando a observar se a presenga de certas
peculiaridades pode vir a gerar resultados distintos.

Por fim, apesar de delineamentos entre grupos serem
amplamente utilizados no campo da psicologia e ciéncias sociais,
este nao se mostra o mais adequado para compreender o
comportamento em sua singularidade (Sampaio et al., 2008). Dessa
forma, entende-se a necessidade de se pensar o estudo de
comportamentos relacionados ao uso de redes sociais online e afins
amparados por um método experimental pautado no delineamento
de sujeito tnico.

Consideragoes Finais

Este estudo propds abordar a temdtica do comportamento
humano em ambientes virtuais definidos como redes sociais
online, no que diz respeito a questao da autoestima sob o enfoque
da andlise do comportamento. Dessa forma, foi evidenciado que,
ao contrdrio do discurso amplamente difundido em nossa
comunidade verbal, a autoestima nao é produto de entidades
mentais abstratas de dificil acesso e controle, mas fung¢ao do arranjo
e exposicao a contingéncias sociais, passiveis de serem alteradas, o
que impacta o sentimento de autoestima do individuo.

Como ja ressaltado anteriormente, o delineamento utilizado
nesta pesquisa nao foi capaz de fornecer controle experimental
suficiente, e nao foi possivel sintetizar varidveis presentes nas redes
sociais, como o Facebook, que oferecessem controle satisfatorio para
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com o comportamento de usudrios. Entretanto, o estudo gerou
apontamentos importantes para pesquisas futuras, como a
necessidade de elaboracdo e exploragio de um método que
contemple certas adequagdes, como o niumero de participantes que
mediam a estimulagao positiva e aversiva para o comportamento
dos demais participantes, o aumento do ntimero de exposicoes a VI,
bem como a selecdo de estimulos com intensidade suficiente para
gerar controle do comportamento dos usudrios da rede social.
Atrelado a isso e motivado pelo fato de que redes sociais online se
constituem de um fendémeno relativamente novo e pouco explorado,
salienta-se a necessidade de produgao de novos estudos que
abordem o tema, objetivando analisar as interagdes ali ocorridas e
suas possiveis influéncias no repertdrio de seus usuarios.
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